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Introduccion

El presente trabajo se situa en el Programa de Practicas Profesionales Supervisadas, dentro
de la Facultad de Filosofia y Humanidades, perteneciente a la Universidad Catdlica de Cuyo,
para acceder al titulo de Licenciada en Psicologia. Las practicas se realizaron en el Area
Psicologia Educacional, la cual se desarroll6 en el nivel secundario de una institucion publica
de gestion privada y religiosa ubicada en la capital de la provincia de San Juan.

Durante el periodo de las mismas se llevaron a cabo observaciones aulicas, con el objetivo
de identificar las dinamicas dentro de la escuela, caracteristicas del grupo docente y
desarrollo integral de los alumnos de secundaria. A partir de las observaciones realizadas, del
dialogo con docentes y directivos, y de una entrevista abierta con el equipo de orientacion
escolar, se identifico la demanda de abordar las necesidades socioemocionales del personal
docente. Se planificé un proyecto, el cual recibi6 el nombre “Entre la Tiza y la Calma” cuyo
proposito fue comprender de manera integral las experiencias y percepciones vinculadas al
posible estrés laboral en el &mbito educativo.

Este Trabajo Integrador Final tiene como objetivo general analizar cuales son los niveles
de estrés de los docentes de la institucion e indagar sobre sus recursos personales para
afrontar los momentos de tension.

En cuanto a los objetivos especificos, son analizar los factores estresores percibidos por
los docentes en el entorno escolar y personal. Averiguar si cuentan con apoyos institucionales
sobre la tematica presentada. Y, por ultimo, comprender emociones, creencias y experiencias
de los docentes.

El estrés supone un hecho habitual, situacional de la vida del ser humano, ya que cualquier
sujeto lo ha vivenciado en algin momento de su vida. La Organizacion Mundial de la Salud
define el estrés como las respuestas fisiologicas que preparan al organismo para la accion. El

estrés provoca en el individuo un desequilibrio que activa la necesidad de volver a



estabilizarse. Segin Seyle (1936), el estrés es una respuesta inespecifica del organismo frente
a una demanda impuesta, la misma puede ser psicoldgica o fisioldgica.

El estrés docente en el ambito escolar podria generar una profunda desesperanza, que
debilitaria los valores ideales, obstaculizando el desarrollo del proyecto personal de quienes
gjercen la docencia. Se genera en el individuo la sensacidon de que no tiene objetivos de su
interés por cumplir dentro del ambito en el que se desempena. Esta falta de logro personal se
traduciria en impotencia e insatisfaccion, lo que aumenta el estrés, produce un mayor grado
de ausentismo y, en casos extremos, puede ocasionar el abandono de la profesion.

Se ofrece un célido agradecimiento a la Universidad Catélica de Cuyo por el espacio de
formacion brindado durante todos los afios de la carrera. Ademas, por la posibilidad de
realizar las Practicas Profesionales Supervisadas y permitir el acercamiento al campo de
trabajo.

A la Especialista Rosana Salinas, por su predisposicion y acompafiamiento en el
transcurso de la rotacion por el Area Educacional. A la Licenciada Maria Josefina Bailon por
su supervision, paciencia y apoyo constante durante la redaccion del Trabajo Integrador
Final.

A la Institucion Educativa y al Equipo de Orientacion Escolar, por el calido recibimiento y
la oportunidad de realizar las Practicas en la institucion. También por el acompafiamiento,
confianza y asesoramiento durante la permanencia en el Colegio.

Acerca de la Institucion Educativa

Las intervenciones que sentaron las bases de dicho Trabajo Integrador Final se realizaron
en el nivel secundario de una escuela publica de gestion privada, ubicada en la capital de la
Provincia de San Juan. La institucion cuenta con tres niveles de educacion obligatoria: nivel

inicial, primario y secundario. La misma ofrece una propuesta educativa integral, buscando la



excelencia académica, fomentando el compromiso social, la participacion ciudadana,
capacidad critica, liderazgo, autonomia y eticidad.

Su Equipo Directivo esta conformado por dos Vicedirectores y una Directora General, los
cuales, ademas, son docentes dentro de la institucion. Su equipo de orientacion escolar esta
conformado por una Licenciada en Psicologia y por una Licenciada en Psicopedagogia.
Ambas se encargan de acompafar y asesorar a la comunidad educativa para favorecer el
aprendizaje, el desarrollo integral y el bienestar emocional de los estudiantes.

La institucion ofrece una propuesta formativa integral en la que se busca desarrollar
valores, habitos y saberes a fin de que los alumnos puedan desplegar y seguir su propia
vocacion para hacer contribuciones al bien comin como lideres y protagonistas de un mafana
mejor.

La vision de la institucion es formar personas apasionadas por la verdad, solidarias e
intelectualmente capaces de desarrollar un pensamiento légico-reflexivo y critico que les
permita dar respuestas coherentes y creativas a los planteos del siglo XXI y preocupados por
alcanzar la vida eterna. Por otro lado, la misioén es compartir una comunidad de amor, trabajo
y estudio intenso bajo los principios evangélicos de libertad y caridad para lograr una
formacion integral y armoénica de la personalidad de cada uno de los miembros de la
comunidad, teniendo en cuenta sus fines esenciales, la propia vocacién y el bien comun.
Procurar estimular en ellos la busqueda del sentido trascendente de la vida, basado en el
carisma cristiano y en el respeto de las opciones personales.

Cuenta con diferentes programas que promueven la excelencia académica, el compromiso
social, la conexion con la naturaleza y la formacidon de valores. Entre los programas mas
destacados se encuentran Lideres en Accion, Proyecto Paulino y Monografia.

Referencias Tedricas

Clima Institucional



El clima institucional, es también llamado clima laboral, ambiente laboral o ambiente
organizacional.

Escat Cortés y Guillen y Guil (2011, como se citdé en Delgado, 2017), definen al clima
organizacional como “la manera en que los profesionales perciben los comportamientos
organizativos que influyen en su desempefio laboral” (p. 20). Ambos, consideran que la
percepcion es un elemento clave para explicar los comportamientos de los miembros de una
institucion.

De la misma forma, Bustos, Miranda y Peralta, (2002, como se citdé en Delgado, 2017)
sefialan que el clima institucional “es el conjunto de sentimientos y actitudes que caracterizan
a los trabajadores de una institucion en sus relaciones laborales y determina la forma como
los trabajadores perciben su trabajo, sus relaciones, su organizacion y su satisfaccion” (p. 20).
Los autores también sefalan la importancia de la percepcion del trabajo como causa
fundamental para explicar las actitudes de los colaboradores de la empresa o institucion.

El clima institucional positivo permitird la ejecucion de la planeacion de la escuela y la
toma de decisiones conjuntas en un ambiente de cordialidad, compromiso, motivacion e
involucramiento.

Onetto (2008, como se citd en Calcina, 2014) dice que el clima institucional consiste en
leer a una organizacioén desde su capacidad para responder a las expectativas legitimas de sus
miembros. La calidad ambiental de una institucion se mide por el nivel de satisfaccion que
encuentran sus miembros al trabajar juntos en ella. El clima de un grupo humano resulta
calificativo por los objetivos que lo agrupan. El clima laboral es una condicion que explica el
comportamiento y la identidad que adoptan las personas en un grupo de trabajo.

Importancia del Clima Institucional. Como lo manifiestan Guillén y Guil (2000,
como se citdo en Delgado, 2017), el éxito de una empresa depende de la manera como sus

empleados perciben al clima organizacional; es decir, si los integrantes de la empresa
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consideran que el clima organizacional es positivo o negativo; obedece ademas, a las
percepciones de los mismos.

Un buen clima organizacional tendra consecuencias para la organizacion a nivel
positivo, tales como: logro, afiliacion, poder, productividad, baja rotacidon, satisfaccion,
adaptacion e innovacion.

Por el contrario, el clima organizacional negativo genera en los empleados estados de
desinterés, apatia, depresion e insatisfaccion; en algunos casos pueden transformarse en
inconformidad, agresividad e insubordinacion (Gibson, Ivancevich y Donnelly, 2001, como
se citd en Delgado, 2017).

Para Martinez de Velasco y Nosnik (2002, como se citd en Delgado, 2017), la
importancia de estudiar el clima laboral de una institucion varia en la medida que influye en
la motivacion, la satisfaccion y, por lo tanto, en el desempeiio de los empleados. También
ayuda a conocer qué elementos pueden estar afectando un alza o una baja en la motivacion y
productividad. Puede convertirse en un vinculo o un obstaculo para el buen desempeiio de la
organizacion, puede ser un factor de influencia en el comportamiento de quienes la integran.

El clima institucional en las escuelas ocupa un lugar destacado en la agenda de
investigacion. Se ha hallado que incide en distintos tipos de resultados de las mismas, tales
como el nivel de aprendizaje de los alumnos, la distribucion social del conocimiento entre los
alumnos de distinta clase social, el abandono o los episodios de violencia escolar.

Clima de Convivencia Escolar

El clima escolar de un establecimiento educacional hace referencia a la percepcion que
todos los integrantes de la comunidad educativa tienen respecto del ambiente en el cual
desarrollan sus actividades habituales (Aron y Milicic, 2017). Tales percepciones se
construyen a partir de la experiencia que las propias personas desarrollan en la interaccion

social, abarcando la forma en que valoran las relaciones interpersonales, las normas que
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regulan dichos vinculos, las creencias compartidas dentro de la escuela y el contexto en el
que estas interacciones tienen lugar.

La siguiente definicion de clima de convivencia escolar es concordante con la forma de
entender el clima recién mencionada: “el clima escolar es la percepcion que tienen los sujetos
acerca de las relaciones interpersonales que establecen en el contexto escolar, a nivel de aula
o de centro, y el contexto o marco en el cual estas interacciones se dan” (Cornejo y Redondo,
2001, p. 22, como se citd en Aron y Milicic, 2017).

Por otra parte, las propias Arén y Milicic (2017) plantean que los climas sociales, de
acuerdo a sus caracteristicas, se pueden clasificar como climas sociales toxicos o climas
sociales nutritivos. El clima nutritivo se relaciona con la sensibilidad de la comunidad frente
a situaciones dificiles que estén experimentado los demads; con una comunicacion respetuosa
y un entorno fisico adecuado; con la autonomia personal de los docentes; la existencia de
espacios que permitan al docente el contacto consigo mismo y la reflexion sobre sus
practicas; con la focalizacion en las fortalezas y recursos propios del profesorado; y con una
carga laboral equilibrada que posibilite un desarrollo profesional adecuado para los equipos
docentes y asistentes de la educacion.

En un ambiente toxico, en tanto, se observa, un clima cerrado, autoritario, controlado y
poco coherente, donde imperan las relaciones de poder, de dominacion y de control, y donde
no se estimulan los procesos interpersonales ni la participacion libre y democratica. En estos
casos se suelen producir comportamientos individuales y sociales hostiles, que inciden
negativamente en la convivencia y también en el aprendizaje (Molina de Colmenares y Peréz
de Maldonado, 2006, como se citdé en Arén y Milicic, 2017).

Indicador de Clima de Convivencia Escolar. El Ministerio de Educacion de Chile,
(como se citdo en Ardon y Milicic, 2017), por su parte, define un indicador para el clima de

convivencia escolar. Este indicador, que es medido por la Agencia de Calidad de la Educacion,
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considera las percepciones y las actitudes que tienen los estudiantes, docentes y apoderados
respecto de la presencia de un ambiente de respeto, organizado y seguro en el establecimiento
educacional. Este indicador contempla las siguientes dimensiones:

e Ambiente de respeto: percepciones y actitudes que tienen los estudiantes,
docentes y apoderados en relacion al trato respetuoso entre los miembros de la
comunidad educativa, la valoracion de la diversidad y la ausencia de
discriminacién en la escuela. Ademas, las percepciones respecto del cuidado
del establecimiento y el respeto al entorno por parte de los estudiantes.

e Ambiente organizado: percepciones que tienen los estudiantes, docentes y
apoderados sobre la existencia de normas claras, conocidas, exigidas y
respetadas por todos, y el predominio de mecanismos constructivos de
resolucion de conflictos. Ademads, considera las actitudes que tienen los
estudiantes frente a las normas de convivencia y su transgresion.

e Ambiente seguro: percepciones que tienen los estudiantes, docentes y
apoderados en relacion al grado de seguridad y de violencia fisica y
psicologica al interior del establecimiento, asi como la existencia de
mecanismos de prevenciéon y de accidén ante estas. Incluye ademas las
actitudes que tienen los estudiantes frente al acoso escolar y a los factores que
afectan su integridad fisica o psicolégica.

Conceptualizacion del Estrés

La relaciéon entre el estrés y la enfermedad estd bien establecida, pero no siempre se ha
reconocido. El término “estrés” se utiliza en fisica para referirse a la interaccion entre una
fuerza y la resistencia para contrarrestarla. En este sentido, fue Selye (1936, como se cit6 en
Pelédez, 2021) quien incorpor6 por primera vez este término al 1éxico médico para describir la

respuesta inespecifica del cuerpo ante cualquier demanda. Especificamente, el autor dirigio
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su interés al estudio de la reaccién de las ratas de laboratorio ante agentes estresantes de
distinta naturaleza (frio, calor, ejercicio fisico, inyeccion de agentes quimicos) concluyendo
que, independientemente de los estimulos utilizados, las respuestas de los animales eran muy
similares. El patron de respuesta, presenta tres fases claramente diferenciadas: alarma (el
organismo se prepara para hacer frente a la amenaza), resistencia (el organismo se esfuerza
para contrarrestar la amenaza) y, por ultimo, agotamiento, que se produciria si fracasa la fase
de resistencia y el estresor se cronifica (lo que conlleva a un debilitamiento progresivo
aumentando su vulnerabilidad y susceptibilidad general a la enfermedad).

Selye logré extender su teoria a humanos, demostrando que un colapso del sistema
hormonal inducido por el estrés podria provocar afecciones como cardiopatias e hipertension
arterial, que denomind “enfermedades de adaptacion”.

Diversos estudios han conceptualizado el estrés como una respuesta adaptativa del
organismo frente a demandas percibidas como amenazantes. Corredor y Monroy (2009, como
se citdo en Verduzco, Hernandez & Ibarra, 2018) lo definen como un esfuerzo del organismo
orientado a restablecer un equilibrio perdido, generado por la percepcion del evento por parte
del sujeto como algo amenazante que va a limitar al sujeto en la capacidad para proyectarse
hacia el futuro. En una linea complementaria, Muris, Cortez, Gomez y Godines (2011, como
se citd en Verduzco, Hernandez & Ibarra, 2018) sostienen que el estrés es la reaccion del
organismo ante cualquier demanda siendo un estado de fuerte tension fisiologica o
psicoldgica que prepara al sujeto para el ataque o huida y que, aunque no sea la causa directa
de una serie de enfermedades, contribuye de manera significativa a su aparicion y desarrollo.
De este modo, ambas perspectivas coinciden en reconocer el caracter adaptativo del estrés, a
la vez que advierten sus posibles consecuencias negativas cuando la respuesta se vuelve

persistente o desproporcionada.
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Para Uribe (2015, como se citd en Verduzco, Hernandez & Ibarra, 2018), el estrés es un
fendmeno natural en todo organismo. Es la respuesta a reacciones especificas en términos de
estimulos y, en ese sentido, puede ser positiva o negativa.

Desde una perspectiva mas filosofica, el estrés es un fenomeno que ha acompafiado a la
humanidad desde sus origenes, de tal forma que, personajes como el filésofo Hipdcrates,
hacia referencia a este cuando hablaba de adversidad, afliccion, experiencias negativas y
sufrimiento, debido a que estas son experiencias donde se presenta un acumulamiento de
energia; sin embargo, la conceptualizacion del mismo a la fecha se presenta compleja debido
a la naturaleza multifactorial del constructo.

Las definiciones anteriores refieren al concepto del estrés como una conducta fisioldgica
en relacion al estimulo del entorno, la cual puede ser positiva o negativa, de acuerdo a la
capacidad adaptativa de cada organismo, en la cultura en la que se desenvuelve la persona 'y
el contexto en que se presenta este fenomeno, y al respecto, el ambito laboral no se encuentra
exento.

Fuentes Relacionadas con el Estrés

Desde la aproximacion conocida como “enfoque de los sucesos vitales” y desde una
perspectiva multidisciplinar (bio-psico-social), cuyo objetivo es investigar las relaciones entre
estrés y enfermedad y analizar las situaciones estresantes, se ha puesto de manifiesto la
distincién entre varias fuentes de estrés; sucesos extraordinarios, sucesos menores,
situaciones criticas y estilos de vida (Lazarus & Folkman, 1984 como se citdé en Verduzco,
Hernandez & Ibarra, 2018).

Sucesos Vitales Intensos y Extraordinarios. Los sucesos vitales son definidos como
experiencias objetivas que alteran o amenazan con alterar las actividades usuales del
individuo causando un reajuste sustancial en la conducta del mismo (Sandin y Chorot, 2003,

como se citd en Castaino, 2010). Siguiendo esta linea se producen situaciones estresantes
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como resultado de la aparicion de cambios importantes como tener un hijo, perder un empleo,
entre otras. Estos acontecimientos exigen al sujeto un esfuerzo de adaptacion intenso, que
conlleva respuestas de estrés.

Sucesos Menores: Estrés Diario. Lazarus (1984, como se cito en Verduzco,
Hernandez & Ibarra, 2018) plantea que los estresores cotidianos tienen un impacto mas
significativo en la generacion de respuestas de estrés y en la aparicion de efectos negativos,
tanto psicoldgicos como bioldgicos, que aquellos acontecimientos extraordinarios y poco
frecuentes. Este tipo de sucesos, caracterizados por su recurrencia diaria o casi diaria y por su
proximidad temporal al individuo incluyen, entre otros, las disputas familiares, los
embotellamientos de trafico y las dificultades econémicas. Estos autores sugieren que tanto el
estrés menor como las satisfacciones que caracterizan la vida cotidiana poseen mayor
significado para la salud que los sucesos mayores o vitales.

Situaciones de Tension Croénica Mantenida. Son situaciones capaces de generar
estrés que se mantienen durante largos periodos de tiempo, como una enfermedad
prolongada, una mala relacion con la pareja durante varios afos.

Estilos de Vida. El tipo de profesion, las aficiones, la frecuencia de contactos
sociales, entre otras que van a determinar en gran medida las demandas a que las personas se
veran sometidas, facilitando en mayor o menor grado las situaciones de estrés.
Consecuencias del Estrés

Las consecuencias del estrés se pueden percibir en diferentes niveles; la dimension
personal, laboral y social. Las primeras surgen de situaciones cotidianas que, por su
frecuencia, pueden llegar a percibirse como normales y, como consecuencia, pasar
desapercibidas. Sin embargo, el estrés laboral puede generar otro tipo de manifestaciones
que, cuando se presentan de manera constante y recurrente, representan un riesgo

significativo para la salud.
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El Instituto Americano del Estrés (2001, como se citd en Zavala Zavala, 2008), identifica
los sintomas y repercusiones del estrés en las diferentes dimensiones del ser humano, tanto
personal como laboral y social. Algunos de ellos son dolores de cabeza frecuentes, dolor de
cuello y espalda, dermatitis, dolor de estomago, ataques repentinos de panico, ansiedad
excesiva, depresion, apetito incrementado o disminuido, insomnio, dificultad de
concentracion, desorganizacién, comportamientos obsesivos o compulsivos, cansancio
constante, aumento en el consumo de cigarrillos, drogas o alcohol.

El estrés fisico y mental, a su vez, tiene repercusiones en diferentes drganos del cuerpo:

e (abello: el estrés a niveles elevados puede causar excesiva pérdida de cabello,
asi como ciertos tipos de calvicie.

e Musculos: son mas notables bajo el estrés los dolores espasmodicos en el
cuello y hombros, molestias musculo esqueléticas, dolor en la espalda baja,
molestias musculares menores y tics nerviosos.

e Tracto digestivo: el estrés puede causar o agravar enfermedades del tracto
digestivo incluyendo la gastritis, ulceras estomacales y duodenales, colitis
ulcerosa y colon irritable.

e Piel: algunos individuos reaccionan al estrés con brotes de problemas de piel
como el eczema o la psoriasis.

e Organos reproductores: el estrés afecta el sistema reproductivo causando
desérdenes menstruales y recurrentes infecciones vaginales en las mujeres, asi
como impotencia y eyaculacién prematura en los varones.

e Pulmones: los altos niveles de estrés emocional afectan desfavorablemente a
individuos con condiciones asmaticas.

o (Corazon: las enfermedades cardiovasculares y la hipertension estan vinculadas

al estrés acumulado.
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e Boca: también son sintomas del estrés las tlceras en la boca y la sequedad
excesiva.

e C(Cerebro: el estrés dispara los problemas emocionales y mentales como el
insomnio, los dolores de cabeza, cambios de personalidad, irritabilidad,
ansiedad y depresion.

Estrés en el Ambito Laboral

Dado que el estrés es considerado como un problema de adaptacion al entorno, cuando se
analiza en el ambito laboral se lo entiende como una dificultad de adaptacion al contexto de
trabajo. Para Otero (2011, como se citd en Verduzco, Herndndez & Ibarra, 2018) la dindmica
del estrés en el entorno laboral es compleja debido a su naturaleza dindmica y
multidimensional, la cual se ve influida por aspectos como las demandas situacionales
(fuentes de estrés), las variables moduladoras (evaluacion cognitiva, estrategias de
afrontamiento, apoyo social), el patrén de respuesta (fisiologico/psicolégico) y las
consecuencias individuales y organizacionales.

Para Gutiérrez y Angeles (2012, como se citd en Verduzco, Hernandez & Ibarra, 2018) el
estrés laboral es concebido como un proceso en el que intervienen diversos factores que
generan en el trabajador la percepcion de no estar capacitado para afrontar las demandas
cotidianas de su puesto. Esta situacion puede provocar sentimientos de ansiedad, temor,
frustracidén y enojo, los cuales indudablemente repercuten negativamente en el rendimiento
laboral y, en ocasiones, provoca enfermedades y accidentes.

La definicion propuesta por la Organizacion Internacional del Trabajo (2016, como se citd
en Verduzco, Hernandez & Ibarra, 2018) manifiesta que el estrés laboral es la respuesta fisica
y emocional a un dafio causado por un desequilibrio entre las exigencias percibidas, recursos
y capacidades. Una definicion similar es la que plantea la Organizacion Mundial de la Salud

(2015, como se citd en Verduzco, Herndndez & Ibarra, 2018)) quien expresa que es una
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reaccion que puede tener un individuo ante exigencias y presiones laborales que no se ajustan
a sus conocimientos y capacidades, provocando un desequilibrio y problema en la capacidad
del trabajador para hacer frente a la situacion. Estos organismos mundiales coinciden en su
planteamiento y toman en cuenta factores importantes como la presion laboral y las
exigencias que exceden los conocimientos y competencias del trabajador, provocando un
deficiente rendimiento de sus tareas.

Estresores en el Ambito Laboral. La principal causa de estrés proviene a partir de la
forma de percibir y valorar cada situacion, que estara medida siempre por las caracteristicas
personales (diferencias individuales), frente a las exigencias de las tareas en sus diferentes
grados. Duran (2010, como se citdé en Verduzco, Hernandez & Ibarra, 2018) menciona que los
estresores de un entorno laboral se dividen bajo tres niveles de anélisis: individuales,
extra-organizacionales y los organizativos. Los primeros tienen que ver con aspectos
personales de cada sujeto que influyen en el desarrollo del estrés, como los cognitivos,
conductuales y demograficos.

Ivancevich, Konopaske y Matteson (2006, como se citdo en Verduzco, Hernandez &
Ibarra, 2018) sefialan que los factores extraorganizacionales estan vinculados con el entorno
familiar, social, mediatico, politico y econdémico, asi como con aquellos aspectos de interés
personal. En cuanto a los estresores organizativos, estos se agrupan en cuatro categorias,
aquellos relacionados con el ambiente fisico, los de nivel individual, los de nivel grupal y los
de nivel organizativo.

De Pablo (2007, como se citdé en Verduzco, Hernandez & Ibarra, 2018), coincide al
respecto, denominando inter-organizacionales, a los estresores relacionados con el ambiente
fisico (luz, ruido, vibraciones), los estresores individuales (sobrecarga por sobreestimulacion,
conflicto del rol), lo grupal (falta de cohesion de grupo, conflictos inter e intragrupales), el

organizacional (clima laboral, tecnologia, estilo gerencial).
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Los resultados de Cierra, Aparecida, Elias & Ferraz (2012, como se cité en Verduzco,
Hernandez & Ibarra, 2018) muestran que los principales estresores estan asociados a la
presion del trabajo, desajustes en el clima y la dindmica organizacional, remuneracion
inadecuada, ausencia de apoyo del grupo y de la supervision, falta de autonomia, relaciones
interpersonales insatisfactorias, ausencia de un plan de carrera, condiciones desfavorables en
el ambiente de trabajo, relaciones conflictivas con los superiores o falta de orientacion para el
desarrollo de tareas.

Los estresores laborales presentan esquemas de distribucion similares tanto a nivel
organizacional como individual, lo cual se relaciona con lo que comenta Gonzalez (2012,
como se citdé en Verduzco, Herndndez & Ibarra, 2018)), para quien los estresores pueden
aparecer en diferentes contextos: laboral, familiar o social y pueden ser de caracteristicas
externas como de aspectos internos; los estresores internos pueden ser estimulos de
caracteristicas fisicas, como un dolor de cabeza o el producido por una herida, o de
caracteristicas mas cognoscitivas como el recuerdo de algo desagradable, o sentimientos de
culpa. Por otro lado, los estresores externos también pueden desencadenarse por aspectos
fisicos como la temperatura o el ruido, o aspectos cognitivos como un mal clima laboral.

Las Consecuencias del Estrés Laboral. Para Sue, Sue & Sue (2010, como se cito en
Verduzco, Hernandez & Ibarra, 2018), los estresores son situaciones externas que conllevan a
una serie de consecuencias tanto fisicas como psicologicas para la salud de una persona, que
van de una irritacion crénica y frustracion a eventos agudos y traumadticos, y con ello,
desencadena una serie de alteraciones considerables en la productividad y competitividad de
las organizaciones empresariales.

Por otro lado, en el ambito laboral, Keith y Newstrom (2007, como se citd en

Verduzco, Hernandez & Ibarra, 2018) sefalan que los factores psicosociales, tanto los
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internos u organizacionales como los externos o extraorganizacionales, influyen en las
consecuencias que el estrés tiene sobre el rendimiento.

Un nivel alto de estrés puede ser producido al presentarse un nivel de exigencia alto
sin tener los recursos adecuados para realizar dicha tarea, sean estos de tiempo,
infraestructura, econdmicos o personales, ocasionando no sélo problemas de salud a la
persona, sino provocando una baja productividad al igual que lo hace el estrés bajo, solo que
en el nivel alto el dafio a la salud es mucho mayor (Arce, 2012, como se citdo en Verduzco,
Hernandez & Ibarra, 2018).

La exposicion continua al estrés produce dafios fisiologicos directos en el sistema
circulatorio, provocando mayor susceptibilidad a padecer enfermedades cardiacas, como
aumento de la presion arterial y la actividad hormonal, incremento del colesterol, asi como
disminucién del funcionamiento del sistema inmunoldgico. Mientras que en el plano
psicoldgico, los niveles elevados de estrés les genera a las personas excesiva preocupacion,
dificultad para concentrarse y mantener la atencion, desorientacion o confusion mental,
disminucién de la autoestima y emocionalidad negativa. Por ltimo, entre las consecuencias
conductuales del estrés se destacan el deterioro de las relaciones interpersonales, la aparicion
de explosiones emocionales, la presencia de trastornos alimentarios (comer en exceso, falta
de apetito), el aumento del consumo de sustancias, la aparicion de conductas de evitacion,
aislamiento, absentismo laboral, disminucion del rendimiento laboral y aumento de la
conflictividad laboral.

A nivel organizacional, estos problemas conllevan a un abatimiento de labores
organizacionales ocasionando problemas a causa del desgaste de los trabajadores. Newstrom
(2013, como se citd en Verduzco, Hernandez & Ibarra, 2018), menciona que es mas probable
que se quejen, atribuyan sus errores a otros, exageren sus caracteristicas dominantes y estén

muy irritables, ocasionando errores en el trabajo, baja productividad, generar una rotacion
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mas alta, y por motivos de desgaste se ocasione un mayor ausentismo, asi como la
disminucién de la calidad y cantidad del desempefio laboral, y por ultimo, conducir a muchos
de ellos a pensar en dejar sus empleos.

La dicotomia individual versus organizacional caracteriza a multiples propuestas
clasificatorias, la mas reciente es la realizada por Dolan, Garcia y Diez (2005, como se citod
en Duran, 2010). Estos autores establecen una taxonomia que plantea la existencia de efectos
en el ambito personal y en el ambito organizacional. Dentro de la primera categoria, exponen
a su vez dos tipos de consecuencias:

1. Consecuencias para la salud fisica. Entre las més destacadas estan la sintomatologia
psicosomadtica, por ejemplo, cefaleas, problemas gastrointestinales, procesos viricos,
desajustes en el ciclo suefio-vigilia, problemas dermatologicos; y patologias fisicas,
por ejemplo, ulcera péptica, enfermedades coronarias, asma bronquial, impotencia,
dolores cronicos, diabetes.

2. Consecuencias para la salud mental. Las mas importantes son la irritabilidad, el
agotamiento emocional, olvido de cosas importantes, ideas de cambio radical de vida,
posponer de forma reiterada intenciones de accion, sentimiento de urgencia de
tiempo, cinismo y desconfianza.

Por lo que respecta a los efectos a nivel organizacional, los autores senalan que los
principales son: disminucion de la produccion; calidad, cantidad o ambas, falta de
cooperacion con los compafieros, aumento de peticiones de cambio de puesto de trabajo,
necesidad de una mayor supervision del personal, aumento de quejas, empeoramiento de las
relaciones humanas, aumento del absentismo, aumento de incidentes y accidentes laborales, y
frecuentes visitas a centros de salud.

Modelos Sobre el Estrés Laboral
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Los investigadores Ivancevich y Matteson (1989, como se cit6 en Verduzco, Hernandez &
Ibarra, 2018), crearon un modelo instructivo de estrés ocupacional, que plantea que el estrés
esta delimitado por las caracteristicas individuales del trabajador, y que su respuesta
adaptativa a este estard mediada por las caracteristicas individuales y por la accion de una
situacion o evento externo, que plantea a cada persona demandas especiales tanto fisicas
como psicolodgicas, realizando con ello diferentes conductas en relacion a las demandas
externas.

En el caso del modelo de Karasek y Theorel, denominado modelo Karasek, consiste en
que el equilibrio entre la demanda y el nivel de control del estimulo produce un cierto grado
de estrés en un momento determinado; mencionan también, que es necesario que el individuo
posterior a esta situacion debe pasar por un proceso de recuperacion tras el periodo
estresante, de no suceder asi y mantener largos periodos de estrés continuado, puede llevar a
que este se acumule, llevando a un estrés cronico (Rodriguez & Rivas, 2011, como se cito en
Verduzco, Herndndez & Ibarra, 2018).

Otro modelo es el de desequilibrio esfuerzo-recompensa, sobre el que Cervantes y Rico
(2008, como se citd en Verduzco, Hernandez & Ibarra, 2018) hacen referencia al hablar de la
importancia del trabajo remunerado, el esfuerzo fisico y psicologico, asi como la recompensa.
Este modelo plantea que, al no haber reciprocidad entre costos y ganancias, se generan en la
persona emociones y reacciones de estrés relacionadas a esta ausencia.

Por otro lado, el Modelo Transaccional del Estrés de Lazarus y Folkman (1984, como se
cito en Verduzco, Hernandez & Ibarra, 2018), es considerado un modelo cognitivo sobre el
estrés y el afrontamiento que ha ejercido una notable influencia, debido a que este modelo
estudia las divergencias entre la perspectiva de la persona y el entorno, asi como el
desequilibrio ocasionado, principalmente, por estresores que tienden a influir

interactivamente con la persona.
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Osorio y Cardenas (2017, como se cité en Angulo, 2020), mencionan que los modelos de
estrés mas nombrados son el modelo de demandas-control de Karasek, seguido del modelo de
desequilibrio esfuerzo-recompensa de Siegrist, en donde el estrés se genera cuando existe un
sobreesfuerzo del trabajador y pocas recompensas; y por ultimo, el modelo transaccional de
Lazarus y Folkman que, si bien no se centra exclusivamente en el estudio del estrés, lo
analiza fundamentalmente desde la perspectiva de la valoracion cognitiva.

Estrés en el Ambito Educativo

En los ultimos afios, el interés ha ido en crecimiento por comprender como el bienestar
laboral afecta la salud mental de los docentes. Estudios recientes han evidenciado que los
factores de riesgos especificos del entorno académico como la sobrecarga de trabajo y la
presion por cumplir con altos estdndares académicos, pueden llevar a niveles elevados de
estrés y burnout entre los docentes.

A partir de lo mencionado anteriormente, Kyriacou y Sutcliffe (1987, como se citdé en
Aguilar, 2021) representan uno de los modelos de estrés docente mas conocidos en esta area
de estudio. El modelo consta de ocho componentes que explican el estrés laboral de los
profesores:

1. Los estresores ocupacionales potenciales. Se trata de aspectos
objetivos del trabajo del profesor (por ejemplo, un excesivo numero de horas
de clase, la masificacion en el aula, el ruido, las interrupciones continuas
durante la clase) que pueden generar estrés.

2. Valoracion. Se refiere a la evaluacion cognitiva del profesor sobre las
caracteristicas de su ambiente laboral; en otras palabras, la forma en la que el
docente percibe los estresores potenciales de su entorno laboral. Esta

percepcion estd fuertemente influida por las caracteristicas individuales de



24

cada docente particular y es esta interaccion la que va a determinar en ultimo
término si el estresor potencial se convierte o no en un estresor real.

3. Los estresores reales. Son los estresores ocupacionales potenciales que
un profesor particular ha percibido como una amenaza para su bienestar fisico
y/o psicolégico.

4. Las estrategias de afrontamiento. Son los esfuerzos que lleva a cabo
cada docente particular para manejar esa circunstancia que ha evaluado
cognitivamente como un estresor real.

5. La respuesta de estrés del docente. Se trata de la respuesta particular de
un profesor cuando estd sometido a uno o varios estresores reales. Esta
respuesta de estrés puede estar compuesta por reacciones fisiologicas (por
ejemplo, aceleracion del ritmo cardiaco), psicoldgicas (por ejemplo, ansiedad,
estado de animo negativo) y conductuales (por ejemplo, consumo de alcohol o
tabaco).

6. Sintomas cronicos. Hacen referencia a los efectos negativos,
persistentes y prolongados de la respuesta de estrés. Estos sintomas cronicos
pueden ser de naturaleza fisica (trastornos coronarios, ulceras), psicologica
(depresion, burnout) y comportamental (escaso rendimiento laboral,
absentismo).

7. Caracteristicas del docente individual. Son aspectos propios y
definitorios de cada docente que “modulan” la experiencia de estrés; los datos
sociodemograficos, las variables de personalidad, las actitudes y valores
personales y la capacidad de cada profesor para hacer frente a las demandas

laborales, son ejemplos de este tipo de caracteristicas.
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8. Los estresores potenciales no ocupacionales. Hacen referencia a los
aspectos de la vida del docente, que tienen lugar fuera de su centro de trabajo,
pero que pueden potenciar o exacerbar el estrés que experimentan en el
contexto de la ensefianza (problemas familiares, dificultades econdmicas,
problemas de salud, aislamiento social). Este componente puede convertirse
en un estresor en si mismo o en una reaccion frente al estrés ocupacional.

En resumen, para los autores de este modelo, el estrés docente se configura como un
proceso que involucra antecedentes, mediadores y consecuentes; sin embargo, el estrés se
explica fundamentalmente a partir de la valoracion que los individuos realizan de las
caracteristicas de su trabajo (evaluacion cognitiva) y de su capacidad para enfrentar los
aspectos percibidos como amenazantes de su profesion, ya sea mediante su modificacion o
reduccioén a través de acciones concretas (afrontamiento).

Efecto del Estrés Docente. Cuando los estresores que convergen en una organizacion
escolar empiezan a tener impacto en la personalidad de un docente se puede decir que inicia
el proceso de estrés o malestar docente. El proceso se inicia con la aparicion de sentimientos
de desconcierto e insatisfaccion, que surgen por la influencia directa o indirecta de los
factores relacionados con el entorno laboral. Estos sentimientos generan el desarrollo de
esquemas de inhibicién en la actuacién con los alumnos y, en general, en toda la actividad
educativa. Surge el deseo de solicitar peticiones de traslado para huir de las situaciones
conflictivas que empiezan a generarse y, en algunos casos, culmina con el abandono de la
docencia. Sin embargo, ante la imposibilidad real de optar por el abandono de la profesion, y
como un mecanismo de escape o de desahogo para poder huir de una situacion que empieza a
ser limite, aparece el absentismo laboral (Del Pozo, 2000, como se cité en Zavala Zavala,
2008).

Las consecuencias posibles del estrés docente en una escuela son:
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e Absentismo: asuntos familiares, personales, comisiones laborales,
enfermedades somaticas.

e Menos dedicacion al trabajo: practica del rumor, del chisme, del alarde, de la
critica destructiva, la queja constante.

e Quejas internas y externas: clima laboral e institucional dafiados.

e Aumento de la rotacion del personal: se perciben como cambios, traslados,
comisiones.

e Deterioro del rendimiento y productividad: baja productividad pedagogica,
administrativa.

o Necesidad o solicitud de aumento de intervencion sindical: conflictos
constantes, necesidad de medicacion.

e Deterioro de la imagen de la organizacion de parte del personal como de los
usuarios externos.

Repercusiones en el Desempefio Docente. El cambio social ha transformado no sé6lo
los roles de los profesores y funciones en la escuela, sino toda la actuacion o desempeio
profesional del docente. Inicialmente, es necesario precisar qué se entiende por desempefio
profesional.

Pefia (2002) define el desempefio profesional como toda accion realizada o ejecutada
por un individuo, en respuesta, de lo que se le ha asignado como responsabilidad y que sera
medido en base a su ejecucion. Esta primera definicion expresa una accion que se reduce al
proceso de su cumplimiento y no incluye su resultado o efecto.

Las caracteristicas del desempefio docente en el siglo XXI son muy variadas y a veces
contradictorias seguin los distintos autores e investigaciones. Marchesi (2007, como se cito en
Delgado, 2017) sefiala que el desempeio docente se aparta en dos aspectos basicos de las

caracteristicas propias de una profesion. Primero, la autonomia en su ejercicio esta limitada
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por un conjunto de prescripciones y regulaciones que tratan de asegurar el derecho a la
educacion de todos los alumnos y la oferta del servicio educativo en condiciones equitativas.
Segundo, la ensefianza se aleja de la imparcialidad y del distanciamiento personal de la
mayoria de las profesiones e incluye como una de sus sefias de identidad el cuidado de la
relacion interpersonal, la implicacion afectiva y el compromiso personal.

Segn Zabalza (2003, como se citdo en Delgado, 2017), la educacion es mucho mas
que un conjunto de habilidades técnicas: necesita capacidades para ayudar a los nifios y
jovenes a que crezcan en sabiduria y discernimiento moral, lo que exige comprender a los
otros como fines en si mismos. Que los profesores sean capaces de promover el desarrollo
personal y moral de los alumnos, a la par de convertirse en referentes éticos y formativos para
ellos. Desde esta perspectiva, es importante que los profesores sean conscientes de que la
profesion docente tiene un fuerte componente vocacional, lo que exige dedicacion,
compromiso y preocupacion por los alumnos.

El estrés laboral es una respuesta emocional y fisioldégica que surge cuando las
demandas del entorno de trabajo exceden las capacidades o recursos del trabajador para
afrontarlas, afectando su bienestar y desempeio laboral. Este tipo de estrés no solo tiene
implicaciones directas en la salud fisica y mental del trabajador, sino que también puede
influir negativamente en la calidad de su desempefio, su satisfaccion laboral y su percepcion
de seguridad en el entorno de trabajo. El estrés laboral de los docentes puede impactar
significativamente su desempefio en el aula, ademds de generar efectos adversos en el
bienestar psicologico y fisico de los maestros, afectando consecuentemente su rendimiento en
la ensefianza.

El estrés laboral impacta directamente en el desempefio de los docentes al generar
agotamiento ocupacional, una condicién que afecta su capacidad de ensefianza y motivacion,

repercutiendo en la calidad de aprendizaje de los estudiantes.
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Efectos en la Relacion Pedagédgica y Clima Escolar. Los modelos tedricos que
buscan comprender como el bienestar docente puede afectar la efectividad de la instruccion
en el aula sugieren que el agotamiento afectara las experiencias y los resultados de los
estudiantes. De estas teorias, el Modelo de Aula Prosocial es quizas la mas relevante. Esta
teoria propone que el bienestar docente y el funcionamiento socioemocional influyen en su
capacidad para dirigir eficazmente la instruccion educativa y gestionar las conductas en el
aula. Estos factores, a su vez, afectaran los resultados de los estudiantes, como el rendimiento
y la motivacién. Mas especificamente, cuando los docentes tienen dificultades con su
bienestar, incluso cuando experimentan sintomas de agotamiento, son mas propensos a tener
relaciones conflictivas con sus estudiantes, a molestarse cuando los estudiantes no siguen las
instrucciones y a tener una vision negativa de ellos (Grayson y Alvarez, 2008, como se citd
en Verduzco, Hernandez & Ibarra, 2018).

También existen explicaciones tedricas que se encuentran dentro de la propia teoria del
burnout. En este sentido, Maslach y Leiter (1999, como se cité en Savio, 2008) propusieron
que el burnout docente, y especialmente el agotamiento emocional, conducird a una menor
participacion y esfuerzo en la planificacion de clases y a un comportamiento social menos
favorable hacia los estudiantes. También es posible que el burnout conduzca a otros
comportamientos de retraimiento relevantes, como la ausencia total del aula. El agotamiento
emocional también hard que los docentes sean mas criticos y proporcionen menores niveles
de estimulo en respuesta al éxito de los estudiantes. A su vez, los estudiantes pueden sentirse
menos competentes y ser menos propensos a internalizar motivos intrinsecos para estudiar,
reduciendo colectivamente la capacidad y la profundidad de su aprendizaje.

Otro mecanismo podria explicar como el agotamiento docente puede afectar a sus
estudiantes. Se trata de un efecto contagio, mediante el cual el agotamiento se transmite de

los docentes a sus estudiantes (Bakker y Schaufeli, 2000, como se cit6 en Savio, 2008). La
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investigacion en este ambito ha explorado la capacidad de las personas para captar e imitar
sefiales emocionales, y existe evidencia de que los estudiantes pueden ser particularmente
astutos en este sentido. Esta posibilidad implica que los estudiantes también estaran en riesgo
de sufrir las consecuencias directas del agotamiento. Esto incluye un menor rendimiento
académico, un aumento de las formas de motivacion controlada y un aumento de la
depresion. Esta posibilidad también explica como los docentes pueden influir indirectamente
en el bienestar de sus estudiantes. Por lo tanto, es posible que los efectos contagio agraven los
efectos directos del agotamiento derivados del comportamiento docente.

Estilos y Estrategias de Afrontamiento al Estrés

El afrontamiento son aquellos esfuerzos cognitivos y conductuales constantemente
cambiantes que se desarrollan para manejar las demandas especificas externas y/o internas
que son evaluadas como excedentes o desbordantes de los recursos del individuo (Lazarus y
Folkman, 1986, como se cito6 en Castaiio, 2010).

Suls, David y Harvey (1996, como se citdo en Castaiio, 2010), han llevado a establecer
diferencias entre dos conceptos que podrian parecer similares, los estilos de afrontamiento y
las estrategias de afrontamiento. Los estilos de afrontamiento se refieren a predisposiciones
personales para hacer frente a las situaciones y son los responsables de las preferencias
individuales en el uso de unos u otros tipos de estrategias de afrontamiento, asi como de su
estabilidad temporal y situacional. A su vez, las estrategias de afrontamiento serian los
procesos concretos que se utilizan en cada contexto y pueden ser altamente cambiantes
dependiendo de las situaciones desencadenantes.

En este sentido, los estilos de afrontamiento se pueden considerar como disposiciones
generales que llevan a la persona a pensar y actuar de forma mas o menos estable ante
diferentes situaciones, mientras que las estrategias de afrontamiento se estableceran en

funciodn de la situacion.



30

De acuerdo con Espinosa, Contreras y Esquerra (2009, como se cit6 en Castafio, 2010),
existen dos grandes divisiones, la primera esta relacionada a los estilos activos, los cuales
implican una confrontacion con el motivo de modificar aquello que causa malestar, y los
estilos pasivos o centrados en la emocion, relacionados con un cambio en el significado por
parte del sujeto, ya que trata de regular las emociones que se manifiestan ante el evento.

La eleccion de alguno de los estilos varia en cada persona y depende de variables como el
contexto y situacion, contenido emocional, cultura, magnitud de la demanda, diferencias
individuales, recursos con los que el individuo cuente y la personalidad (Espinosa, et. al,
2009, como se cito en Castano, 2010).

Si bien toda persona utiliza determinados estilos de afrontamiento ante un problema,
resulta fundamental la intervencion de las organizaciones para reeducar a los trabajadores en
la adquisicion y fortalecimiento de estrategias centradas en la resolucion del problema, ya que
estas son las que resultan ser mucho mas eficientes para el empleado y con ello para la
empresa misma. Aunque estas estrategias son individuales, el control de los estresores en
relacion a la frecuencia o aparicion no puede ser modificado por la persona debido a que en
ocasiones es generado por el entorno.

Funciones de Afrontamiento

Lazarus y Folkman (1984, como se cité en Castano, 2010) sefalan que la funcion del
afrontamiento tiene que ver con el objetivo que persigue cada estrategia, por lo tanto, el
resultado esta referido al efecto que cada estrategia tiene. El afrontamiento puede afectar
directa o indirectamente a las reevaluaciones, y por lo tanto, también puede ser un
antecedente causal de la emocion posterior. Asi, el afrontamiento afecta el proceso de la
emocion de dos modos, afrontamiento dirigido al problema y afrontamiento dirigido a la

emocion.
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Afrontamiento Dirigido al Problema. Las estrategias de afrontamiento dirigidas al
problema son similares a las utilizadas para la resolucion del mismo, tales como: definicion
del problema, busqueda de soluciones alternativas, consideracion de las alternativas en base a
su costo y beneficio y a su eleccion y aplicacion. La resolucion de problemas implica un
objetivo, un proceso analitico dirigido principalmente al entorno, asi, en este tipo de
afrontamiento se distinguen dos grupos de estrategias dirigidas al problema, las que hacen
referencia al entorno, al igual que la resolucion de problemas; y las estrategias que hacen
referencia al interior del sujeto, estrategias encargadas de los cambios motivacionales o
cognitivos como la variacion del nivel de aspiraciones, la reduccion de la participacion del
yo, la busqueda de canales distintos de gratificacion, el desarrollo de nuevas pautas de
conductas o el aprendizaje de nuevos recursos y procedimientos.

Afrontamiento Centrado en la Emocion. Lazarus y Folkman (1984, como se citd en
Castao, 2010) distinguen diversos modos de afrontamiento centrados en la emocion, siendo
estos entendidos como los procesos cognitivos encargados de disminuir el grado de trastorno
emocional, e incluyen estrategias como la evitacion, la minimizacion, el distanciamiento, la
atencion selectiva, las comparaciones positivas y la extraccion de valores positivos a los
acontecimientos negativos.

Burnout

Aunque el término de burnout ya habia sido acuiado con anterioridad, es Freudenberger
quien lo incorpora al mundo de la psicologia laboral. Este especialista, aludié que el sindrome
es producto del estrés laboral de curso crénico, a su vez debuta en el agotamiento emocional,
disminucién de la autoestima, ineficiencia en la realizacion de las tareas y dificultades en la
comunicacion interpersonal (Del Pozo 2000, como se citd en Zavala Zavala, 2008).

Segiin Maslach (1981, como se cité en Savio, 2008), la tarea de los docentes los lleva a

implicarse durante muchas horas al dia en los problemas, dificultades, preocupaciones y
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necesidades de sus alumnos, e incluso en los problemas que enfrentan los padres y familias
de sus alumnos, en los cuales no siempre pueden contribuir para su solucion. El contexto
escolar y la demanda de estos nuevos roles del docente hacen que el mismo se sienta
frustrado cuando descubre que no puede solucionar todas las problematicas que se le
presenten, superando dichas demandas sus posibilidades. Esta realidad genera un desgaste
personal importante, lo que puede conducir a un estrés cronico, al desgaste emocional e
incluso al sindrome de burnout. El burnout es un sindrome compuesto por tres dimensiones.
La primera esta constituida por un estado de agotamiento emocional que lleva a que el sujeto
sienta que no es capaz de dar mas de si (cansancio emocional). Dicho agotamiento es
acompanado de manifestaciones somadticas y psicoldgicas como el abatimiento, la ansiedad y
la irritabilidad. Generalmente constituye la primera fase del proceso y presenta una
progresiva pérdida de las energias vitales, y una desproporcién cada vez mas significativa
entre el trabajo realizado y el cansancio experimentado, lo que lleva a las personas a dejar de
disfrutar las tareas que realizan.

En segundo lugar, también genera actitudes y sentimientos negativos hacia los clientes o
usuarios de la tarea y hacia los colegas (despersonalizacion). Los sujetos que padecen el
sindrome presentan una actitud impersonal, con aislamiento de los demas y con intentos de
culpabilizarlos de la frustracion y el fracaso que sienten en su trabajo.

Un tercer aspecto estd dado por la tendencia que manifiesta el profesional a evaluarse
negativamente a si mismo y a su tarea (baja realizacion personal). En esta fase, el sujeto se
retira de todas las actividades que no sean las laborales. Hay pérdidas de ideales y un
creciente alejamiento de actividades familiares, sociales y recreativas.

La manifestacion del burnout en grupos de riesgo, como son los docentes, aparece cuando
el estrés es cronico y los mecanismos de afrontamiento del individuo no son los mas

adecuados. Ademads, se encuentra relacionado con el entorno laboral y los factores
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motivacionales, y se manifiesta con diferentes deterioros de la salud fisica y mental. El
burnout también puede interpretarse como una capacidad de respuesta no adecuada ante una
diversidad de demandas no satisfactorias que pudieran ser desde un trabajo mondtono y
aburrido, hasta una labor cuyos constantes requerimientos de conocimiento sean excesivos
(demasiados conflictos emocionales, situaciones de no valoracion laboral y personal e
inclusive pobre remuneracion). Entonces, una serie de consecuencias fisicas y psicologicas
negativas comienzan a normalizarse entre los individuos en contextos donde se carece tanto
de expertos como organismos que adviertan sobre estos cambios y el peligro que conllevan.

El sindrome de burnout se manifiesta como fatiga, caracterizada por la pérdida de
motivacion, falta de energia y apatia resultante del estrés persistente experimentado en
situaciones laborales desafiantes. Se asocia con una menor satisfaccion personal y
despersonalizacion, altos niveles de distrés y multiples problemas fisicos y mentales,
alteraciones del suefio, reduccion de la productividad y motivacion, y un mayor riesgo de
ausencia por enfermedad.

El estrés del profesor puede ser definido como la experiencia de emociones negativas y
desagradables, tales como enfado, frustracion, ansiedad, depresion y nerviosismo, que
resultan de algin aspecto del trabajo del profesor, y que van acompanadas de cambios
fisiologicos y bioquimicos.

A su vez, Kyriacou y Sutclife (1997, como se cit6 en Lopez Otero, 2006) enuncian que el
burnout docente se define como “la experiencia de emociones negativas y desagradables,
tales como enfado, frustracion, ansiedad, depresion y nerviosismo que resultan de algun
aspecto del trabajo del docente” (p. 164) . También se define como una experiencia de
procesos afectivos negativos, como el enojo, la ira, la impotencia, la ansiedad, la baja

autoestima, la depresion a consecuencia de la excesiva carga del docente donde también se
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observan cambios fisiologicos y quimicos (Sutclife, 1997, como se citd en Lopez Otero,
2006).

Otras caracteristicas por demas resaltantes del padecimiento de burnout son enunciadas
por Colangelo (2004, como se citd en Zavala Zavala, 2008), el cual dice que los docentes que
lo padecen, generalmente se sienten como si fueran incapaces de apoyar a sus estudiantes e
inclusive actitudes mas negativas hacia ellos, padres y colegas, asi como incapaces de lograr
metas. Los maestros con sindrome de desgaste laboral estan menos comprometidos para crear
buenas lecciones, corregir y revisar trabajos y tienen menos tolerancia a las interrupciones
comunes de la clase.

La Importancia de la Inteligencia Emocional como Factor Protector

La profesion docente en las diferentes etapas educativas esta cargada de una gran cantidad
de competencias, las cuales deben ser adquiridas y transmitidas. Asimismo, han de crear
situaciones y contextos que promuevan el éxito y el desarrollo integral tanto del alumnado
como del proceso ensenanza-aprendizaje, transmitiendo conocimientos a nivel cognitivo y
emocional que les permitan tomar decisiones acertadas ante las diversas situaciones.

Son diversos los estudios que arrojan datos poniendo de manifiesto que la Inteligencia
Emocional (IE) influye en los contenidos del pensamiento, en los procesos implicados de los
mismos, ademas de tener un papel fundamental en las interacciones sociales (Molero, 2018).

De este modo, actualmente existe un numero considerable de investigaciones, las cuales
sugieren que la IE conforma la base de competencias sociales y emocionales ademas de ser
predictor del éxito tanto en el ambito académico como en el profesional (Dolev y Leshem,
2017, como se citdo en Molero, 2018). De tal manera, segiin Salovey y Mayer (1990, como se
citdo en Molero, 2018), la IE puede definirse como la capacidad de autorregular, discriminar y
utilizar las propias emociones, asi como de comprender y empatizar con lo que nos

transmiten los demas, favoreciendo la calidad y salud mental de los trabajadores, es decir,
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aquellos sujetos emocionalmente inteligentes suelen desempefiar papeles de lideres, poseen
una mejor capacidad para afrontar situaciones dificiles, ademds de presentar altos niveles de
rendimiento en el trabajo (Cazalla, 2016, como se cit6 en Molero, 2018).

Por ello, los términos emocion e inteligencia muestran una estrecha relacion, ya que
diversos autores definen las emociones como el medio necesario que facilita la toma de
decisiones inteligentes dandole al ser humano un sentido integral. Y es que la IE en los
docentes no solo debe mejorar la capacidad mental y predecir el éxito laboral, sino que debe
ayudar al alumnado a que conozcan y entiendan sus emociones, capacitandolos para tener una
vida plena (Kotaman, 2016, como se citdé en Molero, 2018).

En este sentido, los docentes que poseen un alto nivel de IE, son aquellos que se centran
en buscar soluciones, caracterizdndose por poseer un mayor grado de optimismo y
positivismo que les permite hacerlo. Ya que el desempefio laboral de estos profesionales esta
expuesto a continuos desafios, de ahi la importancia de adquirir y desarrollar niveles
adecuados de IE que les permita generar medios para evitar sentimientos negativos,
sustituyéndolos por un mayor compromiso afectivo (Sarkhosh y Rezaee, 2014, como se citd
en Molero, 2018).

Sin embargo, la gran carga de interacciones a las que los docentes se enfrentan y las
demandas emocionales, provocan que el nivel de satisfaccion por el desempefio laboral
decaiga, llegando en ocasiones a generar efectos sobre el qué se ensefia y como se ensefia
(Pena y Extremera, 2015, como se citdé en Molero, 2018). Por lo que se puede apreciar la gran
relacion existente entre la IE y los procesos de ensefianza-aprendizaje, asi como la
importancia de conocer la naturaleza de las emociones que se generan dentro del &mbito
educativo.

Por consiguiente, la IE es un término propuesto por la psicologia, el cual esta formado por

una serie de competencias socio-emocionales basicas que toda persona ha de desarrollar.
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Ademéds, estas competencias tienen una gran aplicacion educativa, ya que abarcan las
interacciones persona-ambiente y le confieren una gran importancia al aprendizaje (Eal,
2016, como se citd en Molero, 2018).

Y es que, tradicionalmente, la educacion en sus diferentes etapas se ha focalizado en los
aspectos académicos, obviando los aspectos sociales y emocionales, los cuales tienen una
estrecha relacion entre el correcto funcionamiento del aula y el bienestar personal, tanto de
los alumnos como del profesorado (Shapira y Levy, 2016, como se cité en Molero, 2018).

La Inteligencia Emocional se entiende como la capacidad de dirigir y regular las
emociones con el fin de alcanzar determinadas metas. Combina dimensiones racionales y
afectivas, y brinda a los docentes la habilidad de escuchar y comunicarse de manera eficaz.
Esto les permite adaptarse y responder con mayor flexibilidad y creatividad ante diversas
situaciones conflictivas, controlar la impulsividad e inspirar confianza y motivacién tanto en
su propio trabajo como en sus estudiantes (Snow y Scott, 2017, como se cité en Molero,

2018).
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Materiales y Métodos

En el siguiente capitulo se realiza una descripcion de la metodologia implementada en las
Practicas Profesionales Supervisadas. Abarca los pasos para alcanzar los objetivos
propuestos, la unidad de analisis, los docentes de la institucion y las diferentes actividades
realizadas.

Las actividades se desarrollaron a lo largo de 150 horas en una institucion educativa,
distribuidas en un periodo de aproximadamente ocho semanas, con una asistencia de lunes a
viernes durante el turno mafana, con una carga horaria de cuatro horas diarias.

La metodologia implementada es de tipo cualitativo, lo que significa que busca
comprender fendmenos sociales, educativos, culturales o humanos a partir del analisis de
significados, experiencias y percepciones de las personas. Se realizaron observaciones
aulicas, entrevistas y encuestas al cuerpo docente de la institucidon, con el objetivo de
identificar y comprender sus percepciones, sentimientos, pensamientos y experiencias
personales a lo largo de todo el periodo de practicas. Esto permiti6 abordar los datos desde un
enfoque interpretativo centrado en los docentes como unidad de andlisis. La institucion
cuenta con 60 docentes en el nivel secundario de los cuales 46 respondieron la encuesta de
Formulario de Google y 15 fueron los seleccionados para las entrevistas semidirigidas. La
decision de elegir 15 docentes fue por recomendacion de la institucion debido a que los
docentes se encontraban en el cierre del cuatrimestre y no contaban con mucho tiempo
disponible para la realizacion de las entrevistas.

Entrevistas con el Equipo de Orientacion Escolar y con el Equipo Directivo

La practica profesional inici6 con una reunion con el Equipo de Orientacion Escolar y el
Equipo Directivo donde se presentaron los objetivos y alcances de la misma, asi como
también se acordaron pautas de colaboracién y participacion. Este primer encuentro tuvo

como objetivo principal la familiarizacion con la dindmica institucional.
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Ademas, se presentd el rol y las funciones a desempefiar durante la practica, asi como
también, la vision, mision y valores de la escuela. Se dialogd sobre las caracteristicas del
alumnado y los proyectos institucionales vigentes y, por ultimo, se mencionaron los
principales desafios que enfrenta la institucion actualmente.

Los objetivos para esta instancia fueron identificar y comprender las practicas
pedagodgicas, estrategias de intervencion y dinamicas institucionales para reconocer
fortalezas, necesidades y areas de mejora.

Antes de realizar la intervencion con los docentes, se llevaron a cabo entrevistas abiertas
en las que formo parte todo el Equipo Directivo, la Licenciada en Psicologia y la Licenciada
en Psicopedagogia, con el objetivo de conocer la percepcion del Equipo de Orientacion
Escolar y del Equipo Directivo respecto a las vivencias laborales de los educadores de la
institucion educativa.

En particular, las entrevistas posibilitaron indagar en torno a las condiciones laborales, los
factores organizacionales y las demandas cotidianas que pueden contribuir al estrés docente,
asi como las herramientas institucionales disponibles para su afrontamiento.

A partir de las intervenciones realizadas, incluidas las observaciones aulicas y las
entrevistas con el Equipo de Orientacion Escolar y el Equipo Directivo, se disefio e
implement6 un proyecto de intervencion destinado al cuerpo docente de la institucion, donde
se ofrecid un espacio personal y privado para que ellos pudieran compartir experiencias
personales, pensamientos y emociones acerca de su profesion.

Observaciones Aulicas

Una de las primeras intervenciones fueron las observaciones dulicas para analizar las
dinamicas de ensefianza y aprendizaje que se desarrollan en el aula. La metodologia
implementada fue la observacion no participante, la misma consistid en la elaboracién de

registros escritos de las clases, las cuales fueron utiles para comparar las practicas de los
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distintos docentes y cursos observados. Los puntos a observar fueron indagar el vinculo
docente-alumno y las relaciones de los alumnos entre si. Ademas, se prioriza el registro de
aspectos vinculados a la organizacion del tiempo, la gestion de la disciplina, la interaccion
con los alumnos y la respuesta emocional del docente ante imprevistos.

Se realizaron observaciones en 2do afno A y B correspondientes al ciclo basico de la
educacion secundaria y en 4to y Sto afo con orientacion en Ciencias Naturales. El propoésito
de las mismas fue reconocer y analizar las estrategias de ensefianza y aprendizaje
implementadas en el aula, comprender la dindmica de interaccion entre docentes y
estudiantes e identificar factores pedagogicos, organizativos y relacionales que puedan influir
en el nivel de estrés del docente y en su desempeio profesional.

Proyecto “Entre la Tiza y la Calma”

Luego de la etapa inicial de observacion, indagacion y entrevistas con los distintos equipos
de la institucion, surgid la necesidad de focalizar el trabajo en los docentes. En este marco, se
disen6 el proyecto “Entre la Tiza y la Calma”, cuyo proposito fue comprender de manera
integral las experiencias y percepciones vinculadas al estrés laboral en el ambito educativo.
La unidad de analisis fueron docentes de nivel secundario de la institucion. La eleccion del
nombre buscd no so6lo aludir a la problematica del estrés, sino también a transmitir una
perspectiva orientada al cuidado, el equilibrio y el bienestar.

El proyecto tuvo como objetivo principal analizar el estrés docente, entendiendo este
proceso como un primer paso fundamental para avanzar hacia la construccion del bienestar
integral de los docentes. Para ello, se consideraron los factores internos y externos que
influyen tanto en sus niveles de estrés como en su bienestar emocional y en su desempeio
profesional. Ademas, como objetivo particular, se plante6 indagar sobre los recursos
personales e institucionales que favorecen un afrontamiento saludable del estrés.

Dicho proyecto esta conformado por dos actividades:
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Primera Actividad: Encuesta Formulario de Google

En primer lugar, se implement6 una encuesta en formato de formulario de Google
destinada a todos los docentes de la educacion secundaria de la institucion. La misma cuenta
con preguntas mixtas, para identificar experiencias y percepciones personales en torno a la
percepcion de estrés individual, si cuentan con apoyos institucionales relacionados con la
tematica y sus recursos personales para gestionar sus emociones. Se seleccionaron preguntas
orientadas al objetivo de la investigacion. Se tuvo en cuenta la realidad institucional y el
perfil de los docentes participantes disefiado en items ajustados a su experiencia laboral
cotidiana. El objetivo de la misma fue poder recoger informacion general sobre los niveles de
estrés en los educadores y sus causas principales, sintomas fisicos y emocionales implicados,
asi como también sus estrategias personales de afrontamiento, con un enfoque descriptivo
(Véase Apéndice A).
Segunda Actividad: Entrevistas Semidirigidas

En segundo lugar, se conformaron 3 grupos de docentes implementando como criterio de
agrupamiento la antigiiedad en el rol docente, a los cuales se les aplicO una entrevista
semidirigida con el objetivo profundizar en la comprension de las experiencias subjetivas de
los docentes en relacion con el estrés laboral, indagando en las percepciones, manifestaciones
y significados que atribuyen a las causas del estrés y a las estrategias que emplean para
afrontarlo en su practica profesional (Véase Apéndice B).

Asimismo, es un estudio transversal que analiza a distintos sujetos y una sola variable en
un unico momento y de forma horizontal, para compararlos entre si, en una duracion de ocho
semanas. El tipo de fuente dentro del estudio es de campo, donde la recoleccion de datos se

realiza directamente a partir de los docentes entrevistados.
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Resultados

En el presente apartado se exponen los hallazgos obtenidos a partir de la implementacion
del proyecto de intervencion “Entre la Tiza y la Calma”. Su proposito es presentar de manera
fundamentada las experiencias, pensamientos y necesidades de los docentes de la institucion
educativa.

A partir de los objetivos especificos planteados en este trabajo, los hallazgos incluyen
tanto los datos derivados de la encuesta de formulario de Google, como de las entrevistas
semidirigidas, asi como también los registros obtenidos de las observaciones aulicas. Ademas
se incluyen experiencias y vivencias de los docentes.

Entrevistas con el Equipo de Orientacion Escolar y con el Equipo Directivo

Durante el primer contacto con la institucion, se encontraron presentes los miembros del
Equipo Directivo y los miembros del Equipo de Orientacion Escolar. Se acordo la asistencia
de lunes a viernes, ya que cada dia se contaba con la presencia de un profesional del Equipo
de Orientacion, ya sea psicélogo o psicopedagogo, para acompanar.

Se presentaron los roles y funciones a desempefiar durante la estancia en la institucion
educativa. Los mismos fueron brindar apoyo al equipo de orientacion en las diversas tareas
relacionadas con la salud mental de los estudiantes, el aprendizaje y la convivencia escolar.
Identificar dindmicas institucionales y adquirir experiencia practica supervisada. Como una
funcion mas especifica, se plante6 la posibilidad de evaluacion e intervencidn, siempre con
supervision, de alguna necesidad puntual dentro de la institucion, de forma que el paso por la
misma pueda ser significativo y fructifero para ambos.

Luego de la observacion no participante realizada y del planteo de funciones y roles
esperados por parte de la institucion, el Equipo de Orientaciéon y Apoyo Escolar reciben
demandas diarias, a través de una plataforma institucional, por parte de los docentes,

directivos y preceptores y ponen en marcha la intervencion inmediata, segun la situacion lo
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amerite. Si es una situacion que requiera del llamado de atencion de los padres se concreta
una reunion con los mismos para discutir la situacion y buscar soluciones en conjunto. Si la
situacion puede resolverse dentro de la institucion, por ejemplo en situaciones de bullying, se
interviene con la implementacion de una sancion, que consiste en firmar un llamado de
atencion.

Por ultimo, una vez por semana, el Equipo de Orientacion Escolar se retine con el Equipo
Directivo para discutir y hacer una puesta en comun sobre como actuar en las distintas
situaciones presentadas en la institucion.

Entre ellos contaron acerca de los resultados de encuestas realizadas a los alumnos sobre
el desempefio de los profesores. Dichas encuestas son realizadas por la instituciéon con el
objetivo de conocer la percepcion de los estudiantes sobre el desempeino de los docentes. Se
mencion6 en una de las reuniones la mala calificacién que tuvieron algunos docentes. Los
alumnos refirieron tener dificultades para comprender los contenidos, un escaso
acompanamiento por parte del docente y una debilidad en la comunicacion docente- alumno,
lo que desperto el interés en trabajar con ellos.

Ademas, durante las primeras semanas de practicas surgid la inquietud respecto a la
concurrencia de los docentes recurrian al Equipo de Orientacion Escolar, ya que se observo
una escasa frecuencia de consultas por parte de ellos. Desde el EOE, se explico que los
docentes no asisten al gabinete, sino que uUnicamente realizan derivaciones de alumnos a
través de la plataforma institucional. Esta preocupacion motivd la elaboracion del proyecto
Entre la Tiza y la Calma.

El equipo reconocid su papel como mediador y acompafante en situaciones de malestar
docente, pero también plante6 limitaciones vinculadas a la falta de tiempo para sostener un

abordaje mas profundo y continuo.
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En una de las reuniones, se planted dicho proyecto con el objetivo de obtener aprobacion
por parte de los Equipos para poder llevarlo a cabo. Una vez aprobado el proyecto, se puso en
marcha la intervencion.

Observaciones Aulicas

Se realizaron observaciones no participantes en cuatro cursos de la institucion. Dos
correspondientes al ciclo orientado, 4to y 5to afio con orientacion en Ciencias Naturales, y
dos del ciclo basico, 2do afio A y B. Se analizaron estrategias de ensefanza de los docentes,
asi como también, el vinculo docente-alumno. En el caso de los cursos de ciclo basico, se
observo en primera persona, estrategias de afrontamiento por parte del docente para retomar
el control de una clase desorganizada. Se observaron distintos métodos de ensefianza
utilizados como trabajo grupal y el debate entre los alumnos. Se pudo identificar el clima del
aula y las condiciones que favorecieron y obstaculizaron el aprendizaje. Ademas, la
utilizacion de recursos como el uso de una pantalla interactiva con la que cuenta la
institucion.

En 4to Naturales y 5to Naturales, los cursos de ciclo orientado, se pudo identificar una
adecuada organizacion de clase, asi como también una dinamica de clase fluida y
comunicacion constante. Se percibio al docente en una posicion cémoda, junto con
estudiantes participativos, receptivos y con buena predisposicion para la tarea. Se evidencio
también la preparacion por parte del docente a la hora de planificar la clase, destacando su
preocupacion por la ensefanza, buscando siempre que el estudiante cuente con las
herramientas necesarias para un adecuado proceso de ensefianza-aprendizaje. Se destaca un
clima &ulico favorable con respeto y participacion, claridad en la explicaciéon de los
contenidos y una adecuada gestion del tiempo, en la que se pudieron brindar los
conocimientos planificados para esa clase. Todo esto se pudo evidenciar por la colaboracion

que tenian los alumnos entre si, se despejaban las dudas entre ellos, interactian con el
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profesor de una manera fluida, lograban terminar las tareas propuestas por el docente en
tiempo y forma. Su manera de trabajar fue ordenada, organizada en bloques de acuerdo a las
tematicas que se iban presentando. Las condiciones favorecieron el proceso de aprendizaje ya
que todos se encontraban dispuestos a realizar la tarea y escuchar al profesor. Se observaba
compaierismo entre ellos.

Sin embargo, en contraste con las observaciones realizadas en los cursos de ciclo basico,
estas fueron mas conflictivas. Se observaron los cursos de 2do afio A y B. Se evidencio una
falta de predisposicion por parte de los alumnos, asi como también falta de interés por la
tarea. Hubo reiterados llamados de atencion por parte del docente en pos de organizar la
clase, debido a que habia un grupo de alumnas muy conflictivas, las cuales, a pesar de recibir
llamados de atencién por parte del profesor, continuaban susurrando entre ellas. Esta
situacidon ocasiond que la dindmica de la clase se viera interrumpida en varias ocasiones, lo
que a su vez fomentaba la desconcentracion de los demdas alumnos. Los estudiantes se
tomaron su tiempo antes de realizar las tareas propuestas por el docente, tenian que realizar
una tarea en grupo y se demoraron en definirlos y en empezar con la tarea propiamente dicha.
Todas estas condiciones dificultaron que se lleven adelante las propuestas para ese dia.

Se percibi6 en el docente cierta incomodidad y frustracién ante la situacion. Fue el
momento donde se pudo observar en primera persona recursos personales del docente para
controlar la situacion. La estrategia implementada fue llevar a los alumnos a realizar la
actividad al aire libre. Afortunadamente, de ese modo, los mismos se mostraron mas
interesados y pudieron terminar la tarea antes de finalizar la clase.

Proyecto “Entre la Tiza y la Calma”
Primera Actividad: Encuesta Formulario de Google
Se obtuvieron 46 respuestas del cuestionario de un total de 60 docentes de nivel

secundario que forman parte de la institucion. Con respecto al resto de los docentes, no se
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obtuvieron respuestas ain cuando se envid la encuesta dos veces por el grupo de WhatsApp
correspondiente a los mismos.

De las respuestas recibidas sobre el nivel de estrés que sienten actualmente relacionado a
su labor profesional, 9 docentes refirieron tener poco estrés, 20 mencionaron un estrés
moderado y 17 refirieron tener un estrés alto a extremo.

Ademas, resulta relevante observar que 26 docentes manifestaron llevar siempre trabajo a
sus hogares. Otros 13 indicaron que lo hacen casi siempre y 7 sefialaron que lo hacen solo a
veces. Ningun docente refirid no llevar trabajo a su casa.

En lo que respecta al nivel de dificultad que experimentan los docentes para disponer del
tiempo necesario para cumplir con sus tareas docentes, fueron 34 los docentes que
experimentan una dificultad de moderada a alta. El resto menciona una dificultad moderada a
baja. Sin embargo, ninguno refirid no tener dificultades.

Los docentes que refieren presentar sintomas fisicos o emocionales relacionados con el
trabajo, tales como ansiedad, insomnio, dolores de cabeza e irritabilidad fueron 40, siendo
solo 8 los docentes que casi nunca o nunca experimentan sintomas relacionados con su labor
docente.

Con respecto al apoyo recibido por parte de colegas en situaciones estresantes, fueron 4
los docentes que mencionan que es insuficiente, los demas refieren que el apoyo es adecuado
a excelente.

Haciendo referencia a la fuente de estrés percibida por los docentes, un gran porcentaje de
los mismos resaltd como factor principal las exigencias institucionales y la carga de trabajo
excesiva, los cuales fueron 33 y 30 respectivamente. Ademas, fueron 16 los que refieren la
falta de tiempo para planificar las clases y la falta de motivacién de los alumnos por aprender,
lo que genera alin mas estrés en los educadores. Con respecto a los problemas de disciplina

de los alumnos, solo 10 docentes refirieron este factor como disparador de sus niveles de
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estrés. Cabe destacar que Unicamente 2 docentes eligieron clima laboral negativo como un
factor de estrés.

Por ultimo, 43 docentes refirieron que nunca han recibido una capacitacion sobre el
manejo del estrés o autocuidado dentro de la institucion.

En lo que respecta al apoyo que se espera por parte de la institucion, una de las respuestas
mas repetidas es la importancia de tener espacios de reflexion colectiva o capacitaciones para
aprender a manejar el estrés, mencionan “espacios de recreacion y/o vuelta a la calma”, que
seria oportuno tener jornadas que estén dedicadas a los docentes y a su salud mental. Ademas
se destaca la importancia de la sobrecarga de trabajo por parte de la institucion como un
factor comun en los docentes del colegio. Refieren la necesidad de priorizar tareas y evitar
capacitaciones sin objetivos claros, asi como también reducir las exigencias y aumentar el
respeto y la valoracion por el trabajo extra. Se espera, ademas, tolerancia y flexibilidad con
los tiempos de correccidon con un enfoque mas comprensivo por parte de los directivos.

En cuanto a las respuestas sobre las experiencias personales, la mas relevante fue de un
docente con cinco afios de antigiiedad: “Una experiencia que, en mi caso, dispara el estrés
docente tiene que ver con la sobrecarga de tareas fuera del horario escolar. Para evaluar por
capacidades en cursos numerosos, disefio de pruebas extensas y luego puedo dedicar hasta
cinco horas en casa para corregir apenas un curso. A esto se suma la plataforma del colegio:
la institucion nos pide que continuamente subamos nuevas calificaciones por capacidad, pero
mi escuela digital solo permite cargar once notas porque debe reservarse un casillero para la
nota final. El resultado es doble trabajo, primero subo cada calificacién, después debo
borrarlas una por una y volver a promediarlas manualmente para dejar espacio al cierre del
cuatrimestre.

El problema no termina ahi. Ademas de cargar los datos, se nos solicita elaborar un

documento aparte para notificar a quienes adeudan capacidades (informacion que, en teoria,
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ya figura en la misma plataforma), al tiempo que seguimos corrigiendo trabajos recientes y
preparando materiales de repaso extra para los estudiantes.

Otro foco de desgaste es la obligacion de asistir a capacitaciones presenciales fuera del
horario de clase. Reconozco la importancia de la formacion continua, pero en el nivel
secundario, la mayoria trabajamos en varios colegios y rara vez contamos con tardes libres.
Las jornadas obligatorias implican ausentarnos en otras escuelas o sacrificar los pocos
momentos de descanso en casa. Lo razonable seria que estas formaciones se dicten dentro del
horario laboral, con suspension de clases, de modo que no perjudiquen ni a los docentes, ni a
los alumnos de las otras instituciones.

Finalmente, desde el gabinete pedagogico se nos pide adaptar contenidos y evaluaciones
para alumnos con necesidades especificas. En una clase de 28 chicos, preparar versiones
alternativas y brindar atencidén personalizada afiade otra ruta de estrés y mas horas de
planificacion dentro del aula. Reconozco que es importante incluir a los estudiantes que
requieren apoyos especificos asi como garantizarles una trayectoria escolar significativa. Sin
embargo, también observo que, a pesar de estas exigencias, la institucion no ofrece recursos
concretos ni gestiona soluciones para acompaiar a estos alumnos de manera efectiva. En
otros colegios, por ejemplo, se solicita a las familias la contratacion de una DAI o se cuenta
con personal especializado que colabora en el aula. En cambio, aqui toda la responsabilidad
recae sobre el docente del curso, que debe asumir multiples funciones sin apoyo adicional ni
tiempo institucional asignado para hacerlo. Esto no solo aumenta el estrés, sino que también
pone en riesgo la calidad de las adaptaciones y la atenciéon que estos chicos realmente
necesitan”.

Otra respuesta que resulta importante destacar fue la siguiente: “Duermo poco y nada, no
tengo tiempo para actividades o vinculos personales, descuido todas las demas areas de mi

vida, no tengo tiempo de ocio, la sobrecarga mental es excesiva, es muy fuerte la presion de
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las consecuencias por no llegar con todo lo que me piden. Lo tnico que ayuda con todo eso
es llegar al aula y tener el carifio de los chicos. Dar clases jamds me resulta un motivo de
estrés, sino todo el trabajo y la presion anterior y posterior a las clases”.

Para finalizar un docente reconoce la importancia del rol de la Asesora Pedagogica en el
colegio, una profesional recientemente incorporada. Menciona que: “su presencia, ayuda y
acompanamiento y tener a quien recurrir cuando sentimos que necesitamos algo en cuanto a
lo pedagogico o didactico me parece grandioso y muy enriquecedor para mi rol docente en la
institucion, esto contribuye a una disminucidén en el grado de estrés o preocupacion en
algunos casos, no en todos. Sin embargo, destacd que es necesario contar con un espacio para
los docentes mas alld de lo meramente académico”.

Segunda Actividad: Entrevistas Semidirigidas

Se entrevistaron a 15 docentes divididos en tres grupos distintos. Se considerd esa
cantidad de docentes por ser un numero significativo de analisis y por la disponibilidad de
tiempo de los mismos, ya que el profesorado se encontraba en la etapa de cierre del
cuatrimestre y carecian del mismo. El criterio de agrupacion fue la antigiiedad que contaba
cada uno en el rol docente. Las preguntas realizadas fueron orientadas a indagar el nivel de
estrés de cada uno, cuales eran las principales fuentes del mismo y si contaban con alguna
estrategia personal para afrontarlo

Se encontraron diferencias en los distintos grupos en cuanto a niveles de estrés y
organizacion del tiempo para cumplir con sus tareas docentes.

Los docentes del primer grupo, los cuales llevan menos de cinco afios en la profesion,
refirieron tener niveles de estrés muy elevados, presentando sintomas relacionados al
cansancio y agotamiento. Lo mas relevante fue que todos mencionaron la misma fuente de
estrés, carga excesiva de trabajo y exigencias institucionales. Los cinco hicieron referencia a

“no tener vida social” o tener que renunciar a cosas de la vida cotidiana (tales como ir al
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gimnasio, yoga) por el hecho de cumplir con las tareas docentes y los tiempos impuestos por
la institucion. Sin embargo, se destaco un buen clima laboral en cuanto relaciones con los
colegas, quienes se brindan apoyo mutuamente para afrontar situaciones dificiles. En cuanto a
los sintomas presentados se hizo referencia a niveles elevados de ansiedad, insomnio,
cansancio constante, dolores de cabeza y dolores de garganta, hasta el punto de quedarse sin
voz. Las estrategias de afrontamiento mencionadas fueron muy variadas, algunos
mencionaron tener necesidad de salir a hacer actividad fisica, mientras que otros se inclinaron
por practicas menos saludables, como por ejemplo, fumar o refugiarse en la comida. Un
punto muy relevante fue que ninguno asiste a terapia psicologica, ain cuando hacen
referencia a tener niveles elevados de ansiedad y dificultades para manejar sus emociones.
Por ultimo, se les preguntd qué cambio consideraban oportuno por parte de la institucion para
reducir su nivel de estrés, todos mencionaron la cantidad de exigencias por parte de la
institucion, como por ejemplo, capacitaciones un dia sdbado o capacitaciones a fin de
cuatrimestre, el cual es un momento de muchas responsabilidades para ellos, sin mencionar la
falta de tiempo que los docentes disponen en esa €poca del afio. Se mencioné ademas la
necesidad de un espacio para los docentes en el que se les pueda brindar herramientas, no
solo para la ensefanza, sino también para su crecimiento personal y bienestar emocional.

Los docentes del segundo grupo, los cuales llevan trabajando en la institucion entre cinco
y diez afios, hacen referencia a tener niveles de estrés elevados pero, a diferencia del grupo
anterior, en momentos especificos del afio. Se pudo detectar una mayor organizacion por
parte de los mismos, ya que mencionaron distintas estrategias tales como la optimizacion del
trabajo en bloques o la correccion de evaluaciones o planificacion de clases en ciertos dias de
la semana. Otros mencionaron la actualizacion de materiales utilizados anteriormente, en
lugar de crear todo desde cero. Todo esto contribuye a que puedan gestionar mejor el estrés

derivado del trabajo.
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Mencionan que los alumnos tienen momentos de mucho estrés, como lo son las épocas de
examenes, y que eso se lo transmiten a ellos. Las fuentes de estrés mencionadas, si bien
hacen referencia a las exigencias institucionales, pero les preocupa mas la falta de motivacion
e interés de los jovenes, ver alumnos que no avanzan y no se preocupan por mejorar
contribuye a que ellos sientan desconfianza en si mismos, en su capacidad de ensefianza y
refieren que influye en su autoestima. Se destaca la falta de tiempo para cumplir con sus
tareas docentes, ain cuando tienen estrategias como las mencionadas anteriormente.
Asimismo, se menciond una buena relacion laboral entre los docentes de la institucion y los
directivos. Los sintomas presentados por los mismos son agotamiento mental constante,
mencionan dolores de cabeza, de estdbmago, estrefiimiento, falta de suefio e inseguridad en lo
que respecta a su capacidad para la docencia. Las estrategias de afrontamiento utilizadas por
este grupo son la cocina, el uso de un instrumento musical y el ejercicio fisico. Al igual que el
grupo anterior, ninguno asiste a terapia psicologica, ya que refieren no tener tiempo para
hacerlo. Los cambios que consideran necesarios dentro de la institucion es una reformulacion
de los contenidos, varios de ellos mencionan que cantidad no es calidad, por lo que deberia
filtrarse el contenido que se le brinda a los alumnos de modo que sea significativo para ellos.
Ademas, mencionan la necesidad de un espacio para los docentes, haciendo referencia que
todas las capacitaciones brindadas en el colegio son destinadas a los alumnos o a técnicas de
enseflanza, ninguna para los docentes.

Por tultimo, el grupo de docentes con mayor antigiiedad, cuenta con mas de diez afos
dentro de la institucion.

Todos ellos refieren tener un nivel de estrés muy elevado, casi extremo. Se menciona la
cantidad de horas de trabajo y las exigencias institucionales lo que contribuye a esos niveles
de estrés tan elevados. Hacen referencia a la cantidad de alumnos desaprobados, lo que

también es una fuente de estrés para ellos, al igual que el grupo anterior, refieren que esta
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situacion los lleva a cuestionarse su capacidad para ensefiar. También se menciona la falta de
tiempo, tanto para cumplir con las tareas docentes como para realizar actividades sociales
particulares de cada uno. Los sintomas mencionados en este grupo presentan un nivel de
afectacion mas elevado que los anteriores. Un docente menciond tener un problema
dermatologico que le dejo marcas por toda la piel que aun son visibles. Otro menciond la
apariciéon de una migraia que no presentaba con anterioridad, lo que le trae serios problemas
de salud en ciertos momentos del afo. El cansancio mental, dolores de cabeza y ataques de
ansiedad fue un factor comun en este grupo.

Por ultimo, los cambios que este grupo de docentes consideran necesarios en la institucion
son, al igual que el grupo anterior, la necesidad de reducir el contenido que se les brinda a los
adolescentes. Sienten que en el afan de conseguir la excelencia académica, se brinda
informacion que no es relevante para el aprendizaje de los alumnos. Se vuelven a mencionar
las capacitaciones de los dias sabados y a fin de cuatrimestre como algo para mejorar por
parte de la escuela. Se destaca en este grupo de docentes, el trabajo extra que deben realizar
al hacerle seguimiento al alumno de ultimo afio que se encuentra realizando su monografia, el
cual es un trabajo de investigacion, que dura todo un afio, realizado por los alumnos de sexto
afo; refieren cierto enojo por ese trabajo extra que deben realizar durante el afio y la falta de

remuneracion por el mismo.
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Discusion

En el siguiente capitulo, luego del trabajo de diagndstico, andlisis e intervencion de la
Préctica Profesional Supervisada, en la cual se plantearon diferentes momentos para abordar
las necesidades detectadas en la institucion, se generan las siguientes conclusiones.
Conclusiones Generales

El presente trabajo permitié abordar en profundidad la problematica del estrés docente en
una institucién ubicada en la provincia de San Juan, poniendo en evidencia que este
fenomeno no so6lo estd presente en el ambito educativo, sino que alcanza niveles
significativamente elevados entre los y las profesionales de la institucion.

A través de observaciones no participantes, reuniones con el Equipo Directivo y con el
Equipo de Orientacién Escolar, y de la aplicacion de encuestas y entrevistas a los educadores
de la institucion, fue posible identificar multiples factores estresores, como lo son las
exigencias provenientes de las autoridades, sobrecarga de trabajo y falta de interés por parte
de los alumnos.

Ademas, se exploraron las estrategias de afrontamiento utilizadas por los docentes frente a
estas situaciones, observandose una amplia variedad de respuestas que van desde mecanismos
adaptativos, como apoyo familiar, organizacion del tiempo y ejercicio fisico, hasta otros
menos funcionales que podrian comprometer la salud fisica y mental de los profesionales a
largo plazo, como refugiarse en la comida o en el consumo de tabaco.

Retomando el objetivo general de este trabajo, se logro explorar los niveles de estrés en
los docentes de la institucion. Se consiguid averiguar los factores estresores percibidos por
los educadores y explorar emociones, creencias y experiencias personales de los mismos.

Los docentes identifican como necesidad un espacio de ayuda, por lo tanto, es importante
brindar herramientas a los mismos para que puedan gestionar correctamente sus emociones,

aprender a manejar el estrés y hacer un uso adecuado del tiempo disponible. Ademas, se
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resalta la importancia del papel de la institucion en los niveles de estrés percibidos por los
docentes.

Con la promocion de lo anteriormente mencionado, se prevendra que los docentes, debido
a sus altos niveles de estrés y ansiedad, deriven en el abandono de la profesion, en un
deterioro en su desempeiio pedagodgico, o en un clima laboral negativo. Se pretende un
abordaje preventivo, ya que la funcion de la Psicologia Educacional es proactiva, es decir que
no solo es reactiva ante problemas y dificultades, sino que busca prevenir dificultades y
promover el desarrollo (Archina, 2013). Ademas, la Psicologia Educacional pone el foco en
los procesos psicologicos presentes en el aprendizaje y la ensefanza, por lo que las
condiciones del proceso de ensefanza-aprendizaje forman parte de su incumbencia (Archina,
2013), por lo tanto, es de su interés el bienestar de los docentes, los vinculos institucionales y
el acompanamiento integral de los mismos.

Los docentes desempefian un papel primordial a la hora de aportar salud mental y apoyo
psicosocial a sus alumnos; para que puedan seguir haciéndolo es fundamental respaldar su
propio bienestar. En el presente trabajo se evidencid que la sobrecarga de responsabilidades,
la falta de tiempo para la planificacion, las exigencias institucionales y la escasa
disponibilidad de espacios de contenciéon emocional son algunos de los principales factores
que contribuyen a la aparicion del estrés docente. Estas condiciones repercuten directamente
en el bienestar personal, la motivacion profesional y la calidad del vinculo docente-alumno.

Asimismo, se constatd que, a pesar del malestar percibido, todos los docentes
entrevistados mantienen un alto compromiso con su labor, lo que demuestra la existencia de
recursos personales y vocacionales que permiten sostener el trabajo cotidiano ain en
contextos adversos. Sin embargo, la persistencia de estas condiciones, sin un abordaje
adecuado, podria derivar en sintomas de agotamiento, desmotivacion o desgaste emocional,

mencionado anteriormente como burnout.
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La alta carga de competencias a las que deben responder los profesionales de la educacion,
el continuo contacto social con todo el entorno educativo y las situaciones que deben resolver
diariamente, son factores que ponen de manifiesto la necesidad de desarrollar una inteligencia
emocional adecuada, ya que se relaciona con la realizacion de un trabajo satisfactorio, un
afrontamiento correcto ante situaciones dificiles y una mejor adaptacion a las diversidades
que se puedan presentar en el aula. Esta habilidad les proporciona la capacidad de reflexionar
y gestionar las emociones, ademas de facilitar la comprension de lo que sienten las personas
que los rodean. Sin embargo, la carga de exigencias institucionales, junto con el sentimiento
de cansancio referida por los docentes, origina una situacion preocupante, ya que derivan en
niveles elevados de estrés e insatisfaccion laboral.

Proyecto “Entre la Tiza y la Calma”

Los resultados obtenidos evidencian un nivel muy significativo de estrés laboral entre los
docentes de la institucién, donde los factores principales de ese estrés estan vinculados a
exigencias institucionales, sobrecarga de trabajo y falta de tiempo para cumplir con las tareas
docentes. La mayoria manifiesta llevar grandes cantidades de trabajo a sus hogares, lo que
refuerza aun mas la dificultad para desconectarse de las responsabilidades laborales.
Asimismo, la ausencia de capacitaciones o de espacios destinados s6lo a los docentes revela
una necesidad urgente de implementar estrategias de apoyo y espacios de contencion
emocional. Los docentes expresan el deseo de recibir mayor reconocimiento, flexibilidad y
oportunidades de formacion orientadas al autocuidado y la gestion saludable de emociones, lo
cual podria contribuir a mejorar su bienestar personal, asi como también el proceso de
ensefanza-aprendizaje y mejorar el clima institucional.

Es primordial fomentar el bienestar integral de los docentes ya que la importancia de su rol
como educadores va mas alla de la mera transmision de contenidos, sino que su rol es

fundamental en el desarrollo individual y social de los alumnos; cumplen un papel clave en la
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formacion de valores, el desarrollo emocional y la construccidon de vinculos sociales positivos
dentro de la comunidad educativa.

Comprender el estrés docente no solo permite describir una problematica, sino que invita a
construir instituciones mas saludables y sostenibles para ensefar y aprender. El clima
organizacional es un conjunto de caracteristicas permanentes que describen una organizacion,
tiene un componente multidimensional de elementos que pueden descomponerse en términos
de estructuras organizacionales, tamano de la organizacion, modos de comunicacion, estilos
de liderazgo de la direccion, entre otros. El clima organizacional es la cualidad o la propiedad
del ambiente organizacional que perciben o experimentan los miembros de una organizacion
y que influyen en su comportamiento (Narvaez, 2015).

En conclusion, el clima organizacional es un factor determinante en el desempefio laboral
docente e implica una referencia constante de los miembros respecto a su estar en la
organizacion por lo que es un factor relevante dentro del ambito de trabajo que haya un clima
favorable y la predisposicion a un trabajo Optimo que tiene un impacto positivo en la
ensefanza, el aprendizaje y la construccion de nuevos conocimientos.

No es menos importante destacar que la profesion docente requiere de una constante
formacion pedagodgica y disciplinar, que posibilite planificar, ensefiar y evaluar de manera
critica y reflexiva. Ademas, exige competencias comunicativas, emocionales y sociales que
contribuyan a un clima de respeto, solidaridad y compafierismo. Todo esto sumado a la
responsabilidad de formar personas no solo en lo académico, sino en lo emocional y social.
Se deben considerar todas estas caracteristicas a la hora de evaluar el bienestar integral del
docente, ya que la docencia implica una tarea multidimensional, en la que influyen no so6lo
competencias profesionales, sino psicologicas, emocionales y sociales.

Sobre la pregunta “;Coémo describiria su nivel actual de estrés relacionado con el

trabajo?”, los docentes pudieron expresar un alto nivel de estrés, en una escala del 1 al 10,
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todas las respuestas refirieron ser de 6 para arriba. Respecto a esta tematica, Rodriguez
(2021) publico un articulo cientifico sobre el Sindrome de Burnout en docentes y disefio una
investigacion descriptiva donde las conclusiones fueron que trabajar con personas usualmente
genera mas estrés que trabajar con cosas, debido a la carga afectiva y emocional que conlleva
la relacion maestro-alumno. Menciona que la profesion docente es una labor muy
demandante que exige habilidades y competencias intelectuales, lo que implica una
responsabilidad muy grande ya que son un modelo a seguir, son formadores de los alumnos y
su desempefio tiene injerencia en el desarrollo de los mismos. Los factores mencionados
hacen que su proceso de trabajo sea mas complejo y estresante. Ademas, menciona que la
presencia del estrés hace al individuo mas vulnerable a sufrir problemas de salud que se
manifiestan con diferentes sintomas, como fatiga fisica y mental, dolores de cabeza,
insomnio, problemas gastrointestinales y cardiacos, irritabilidad, poco autocontrol,
frustracion y problemas respiratorios y dermatoldgicos.

Lo mencionado condice con las respuestas obtenidas de las entrevistas, en la que los
docentes refieren no solo experimentar altos niveles de estrés, sino que algunos tuvieron
sintomas asociados que fueron de gravedad en su momento. El mas destacado fue un docente
que experimentod sintomas en la piel, que le dejaron marcas de por vida, el cual tuvo que
realizar multiples consultas médicas hasta que el diagnostico final fue una erupcion en la piel
debido a sus altos niveles de ansiedad y estrés relacionado con el trabajo.

El estrés repercute en el docente cuando emociones negativas y desagradables; como el
enfado, la ansiedad, la frustracion, la depresion, la angustia o el nerviosismo; interfieren en su
bienestar y en el desarrollo de su labor profesional (Alvites-Huamani, 2019, como se citd en
Aguilar, 2021); del mismo modo, el docente no puede tener un desempeiio laboral 6ptimo y
de calidad, debido a la afectacion de falta de energia y entusiasmo que tenia antes para lograr

sus metas y cumplir con sus diversas actividades, también cuando el docente tiene jornadas
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largas de trabajo, un inadecuado tiempo de descanso, baja remuneracién hacen que la
docencia sea reconocida como una profesion altamente estresante al tener que enfrentarse a
este tipo de situaciones.

Lo senalado se sustenta en otra de las vivencias que mencionan los docentes al sentir
presiones por parte de la institucion en las que tienen jornadas de capacitaciones los dias
sabados o al finalizar el cuatrimestre, que es cuando mas trabajo tienen durante el afio.
Ademas, mencionan que su desempefio no es el mismo cuando se sienten sobrecargados de
trabajo, les cuesta innovar en la planificacion de clases y algunos mencionaron olvidarse
materiales importantes necesarios para el dictado de las mismas. Refieren que afecta
inevitablemente el vinculo profesor-alumno, de modo que empiezan a tener pensamientos
negativos, baja confianza en sus capacidades como educadores y un deterioro de su
autoestima.

Por ultimo, resulta importante destacar las respuestas que hacen referencia a la falta de
motivacion por parte de los alumnos de hoy en dia. Esta desmotivacion y falta de interés crea
un ambiente de aula negativo que repercute también en los docentes, provocando en ellos un
agotamiento emocional, estrés y desinterés por su parte. Se requiere por parte del profesional
de la educacion que se construya una buena convivencia y conexion con sus estudiantes.
Rodriguez (2017, como se citd en Maslach y Jackson) dice que la docencia conlleva un
agotamiento de energia y de recursos personales y emocionales como consecuencia al
contacto diario con los alumnos, lo que conlleva a una pérdida paulatina de energia fisica y
psicoldgica, acompafiada de fatiga y cansancio.

Los resultados obtenidos en el presente trabajo permiten concluir que el estrés docente no
debe entenderse como una problematica individual, sino como un fenémeno complejo que

involucra tanto condiciones personales como institucionales. Su abordaje requiere del
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compromiso conjunto de los docentes, el Equipo de Orientacion Escolar y el Equipo
Directivo, orientado a construir instituciones mas saludables, sostenibles y humanas.
Acerca de la Utilidad de las Practicas Profesionales Supervisadas

Luego de finalizadas las Practicas Profesionales Supervisadas se considera relevante
recalcar su importancia dentro de la carrera, ya que permite relacionar la teoria aprendida con
la practica. Se presentan como una oportunidad de adquirir un acercamiento y conocimiento
del area elegida y del mundo laboral en general, por otro lado, se valora que cada alumno
pueda vivenciar el rol profesional detectando sus propias fortalezas, debilidades y, a su vez,
preferencias de trabajo.

En base a lo vivido y realizado durante los meses de rotacion en las Practicas
Profesionales, fue posible identificar fortalezas y debilidades personales. Respecto a las
debilidades, es necesario seguir trabajando en la seguridad personal a la hora de tomar
decisiones y en la sobreimplicacion emocional detectada en cada caso que se presento.

Sobre las fortalezas se distinguen la capacidad para empatizar, las habilidades de
comunicacion precisas, la observacion y escucha activa, facilidad para establecer vinculos, el
respeto por la privacidad y la confidencialidad de cada alumno y docente, creatividad para el
armado de talleres y entrevistas, flexibilidad ante los cambios y el entrelazamiento de teoria y
practica. La experiencia de las Practicas fue altamente enriquecedora y formativa,
permitiendo afianzar competencias institucionales y preventivas, y reafirmando la
importancia de una intervencidon psicologica adecuada, sensible y comprometida con la
realidad educativa. Las practicas permitieron un crecimiento personal y profesional.
Propuestas

A la Universidad Catolica de Cuyo se le recomienda fortalecer los convenios con
instituciones para asegurar espacios adecuados, con referentes profesionales disponibles y

tareas acordes al nivel formativo. Garantizar la diversidad de contextos de practica,
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incluyendo el Area Juridica para enriquecer la formacién. También se considera oportuno
implementar encuestas de retroalimentacion a estudiantes para ajustar el programa de
practicas y buscar la mayor excelencia posible.

Al Area Educacional, se propone continuar con el acompafiamiento y apoyo hacia los
practicantes. Asimismo, se recomienda ampliar el nimero de tutores académicos y asegurar
su participacion desde el inicio de las Practicas Profesionales, con el objetivo de brindar un
acompanamiento constante y favorecer un proceso formativo mas integral.

A la Institucion Educativa, como continuacion del Proyecto “Entre la Tiza y la Calma”, se
propone administrar la Escala de Estrés Percibido (PSS-10) para medir los niveles de estrés
de sus docentes. Esta escala, desarrollada por Cohen, Kamarcj y Mermelstein (1983) es una
herramienta popular para medir el estrés psicologico. Se trata de un cuestionario de
autoinforme disenado para medir el grado en que las situaciones de la vida de una persona se
perciben como estresantes. Debido a que los niveles de estrés evaluados estan influenciados
por las molestias diarias, los eventos importantes y los cambios en los recursos de
afrontamiento, la validez predictiva del PSS-10 disminuye rapidamente después de cuatro a
ocho semanas, por lo que se recomienda administrarlo en distintas épocas a lo largo del afio.

Ademas, se considera conveniente la implementacion de encuentros periddicos para los
docentes coordinados por el Equipo de Orientacion Escolar o por especialistas externos,
destinados a compartir experiencias, identificar fuentes de malestar y construir estrategias
colectivas de afrontamiento. Estos espacios destinados a los docentes favoreceran la
comunicacion, la escucha y el fortalecimiento del clima institucional.

Seria fructifero también, el brindar talleres centrados en técnicas de manejo del estrés,
relajacion, respiracion consciente o mindfulness, con el fin de brindar herramientas que los

docentes puedan incorporar en su vida cotidiana y laboral.
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Ofrecer jornadas de formacion sobre inteligencia emocional, comunicacion asertiva y
gestion de conflictos, de modo que los docentes cuenten con herramientas para afrontar

situaciones de tension dentro del aula y en la relacion con sus colegas.
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Apéndice

Apéndice A: Encuesta Formulario de Google a los Docentes de la Institucion

Nivel de estrés de los docentes

jHola! Soy Maria Florencia Vera Garcia y me encuentro actualmente realizando mi trabajo de investigacion final
para recibirme en la Licenciatura de Psicologia.

El objetivo de este estudio es explorar si los docentes del Colegio San Pablo experimentan o no situaciones
relacionadas con el estrés laboral, a partir de una serie de preguntas orientadas a indagar distintos aspectos
de su practica docente, sus vinculos institucionales y las estrategias que utilizan en el dia a dia.

Su participacién es completamente voluntaria y confidencial.

Desde ya, jmuchas gracias por su tiempo y

colaboracién!

Nivel Educativo en el que trabaja actualmente *

Primario
Secundario

Universitario

Otros:




Antigiiedad como docente *

Menos de 1 afio
1a5anos
6 a 10 ahos

Mas de 10 afios

Numero aproximado de estudiantes a su cargo *

Menos de 50
51 a 100 alumnos
101 a 150 alumnos

Mas de 150
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£Qué tanto estrés siente actualmente relacionado con su labor docente? *

Nada de estrés
Poco estrés
Estrés moderado
Mucho estrés

Estrés extremo

¢:Con qué frecuencia lleva trabajo a casa fuera de su horario laboral? *

Nunca

Casi nunca
A veces

Casi siempre

Siempre

£Qué nivel de dificultad experimenta para *

disponer del tiempo necesario para
cumplir con sus tareas docentes?

Ninguna dificultad
Baja

Moderada

Alta

Muy alta
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¢Con qué frecuencia experimenta sintomas fisicos o emocionales relacionados con el trabajo
(ansiedad, insomnio, dolores de cabeza, irritabilidad, etc.)?

Nunca
Casinunca
A veces

Casi siempre

Siempre

¢Como calificaria el apoyo que recibe de sus directivos 0 *
colegas ante situaciones complejas o
estresantes?

Muy insuficiente
Insuficiente
Adecuado
Bueno

Excelente

*
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¢Cudl de los siguientes factores considera que mas contribuyen a su estrés laboral? *

Carga de trabajo excesiva

Falta de tiempo para planificar

Problemas de disciplina con los estudiantes
Falta de recursos diddcticos o tecnoldgicos
Exigencias institucionales

Presion de padres de familia

Clima laboral negativo

Otros:

¢Ha recibido alguna capacitacién sobre el manejo del estrés o autocuidado dentro de la
institucion?

Si

No

¢Cuenta con alguna estrategia personal para manejar el estrés? (Ir a terapia, técnicas de
relajacion, yoga, etc.)

Texto de respuesta largo

¢Qué tipo de apoyo le gustaria recibir por parte de |a institucion para reducir el nivel de estrés
laboral?

Texto de respuesta largo

*

*
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¢ Desea compartir alguna experiencia o sugerencia relacionada con el estrés docente?

Texto de respuesta largo
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Apéndice B: Modelo de la Entrevista Para Evaluar el Nivel de Estrés en un Docente de
Secundaria
Contexto General
1. (Cuantos anos lleva trabajando como docente de secundaria?
2. (Cuantas horas trabaja en promedio a la semana? (incluyendo trabajo en casa)

3. (Cuantos grupos y estudiantes tiene a su cargo?

Percepcion del estrés

4. (Cémo describiria su nivel actual de estrés relacionado con el trabajo? (bajo,
moderado, alto) ;Por qué?

5. (Cuadles son las situaciones laborales que mas le generan tensioén o preocupacion?

Factores laborales asociados al estrés

6. (Siente que tiene suficiente tiempo para preparar clases y a la vez atender las
necesidades de sus estudiantes?

7. (Cémo son sus relaciones con sus colegas y directivos? ;Le generan apoyo o
conflicto?

8. (Ha experimentado cambios importantes en sus funciones o condiciones laborales en

el ultimo afio?

Manifestaciones del estrés

9. (Ha notado cambios en su salud fisica 0 emocional que podria asociar al estrés laboral
(dolores de cabeza, insomnio, ansiedad, etc.)?

10. ;Cémo afecta su nivel de estrés el desempefio en clase o en su vida personal?

Estrategias de afrontamiento
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11. ;Qué hace para manejar o reducir su estrés relacionado con el trabajo?

12. ;Cuenta con apoyo dentro o fuera de la institucion para afrontar momentos de
tension?

13. (Ha participado en capacitaciones o programas relacionados con el manejo del estrés
o autocuidado?

14. ;[ Asiste a terapia? Si es asi, jtuvo que tratar alguna vez algun problema relacionado

con el trabajo?

Valoracion y cierre

15. {Qué cambios considera que podrian ayudar a reducir el nivel de estrés entre los
docentes de su institucion?

16. ;| Desea agregar algo mas respecto a su experiencia con el estrés laboral?



