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Resumen

El objetivo de este trabajo fue analizar el impacto psicoldgico que generan los
enfrentamientos armados en los funcionarios de la Policia de San Juan, especialmente en
su desempefio en funciones de seguridad. La investigaciéon adoptd un enfoque mixto, de
tipo exploratorio y descriptivo, y combind tres herramientas metodoldgicas: encuestas
compuestas por preguntas abiertas y cerradas aplicadas a 20 efectivos de distintas unidades
operativas; entrevistas abiertas a tres policias que participaron directamente en
enfrentamientos armados; y entrevistas a profesionales del area de salud institucional,
incluyendo al jefe de la Division Salud Integral, un psicologo y un psiquiatra. Ademas, se
realiz6 un andlisis documental de normativa policial, estadisticas oficiales e informes
internos. Los resultados revelaron que el 80% de los encuestados participd en
enfrentamientos armados y el 70% experimento niveles altos o muy altos de adrenalina. El
95% no recibi6 apoyo psicoldgico institucional y el 65% no se sintid respaldado por la
institucion. Un 35% manifestd sintomas emocionales posteriores, como ansiedad,
insomnio o tristeza, y el 45% expres6 dudas o rechazo a repetir su accionar en situaciones
similares. Las entrevistas reflejaron miedo, angustia, sensacion de desproteccion y falta de
contencion institucional. Los profesionales sefialaron la carencia de protocolos especificos,
el estigma en torno a la salud mental y la necesidad de reforzar la asistencia emocional
dentro de la fuerza. En conclusion, los enfrentamientos armados afectan de forma
significativa la salud mental de los policias, comprometiendo su desempefio. Se
recomienda establecer protocolos claros, apoyo psicologico sostenido y formacion

emocional especializada.
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Introduccion

En este sentido, Kessler (2004), analiza la evolucion de la criminalidad y destaca la
aparicion de lo que €l denomina "delito amateur", caracterizado por una mayor
imprevisibilidad y menor planificacion. Esto ha incrementado tanto la percepcion de
inseguridad en la sociedad como el uso de armas de fuego en delitos, lo que genera

mayores riesgos tanto para los ciudadanos como para funcionarios policiales.

Zaffaroni (2011), por su parte, ofrece una critica profunda del sistema penal que
permite entender el papel de las instituciones y su relacion con la seguridad publica en San
Juan. Auyero (2013) y Garriga Zucal (2013) aportan perspectivas adicionales sobre la
interaccion cotidiana entre ciudadanos y policias, y sobre como las tensiones derivadas de
estas interacciones pueden afectar emocionalmente a los policias, especialmente en

contextos de violencia.

Un ejemplo claro de este problema son los enfrentamientos armados entre policias
y personas que comenten hechos delictivos. Estas situaciones no solo representan un
peligro fisico para los funcionarios de la Policia de San Juan, sino que también pueden
dejar secuelas psicologicas serias, como el miedo, el estrés y la ansiedad. Los policias que
experimentan estas situaciones pueden quedar marcados emocionalmente, lo que afecta su

salud mental y su capacidad para desempefiarse adecuadamente en su trabajo.
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1. Planteamiento del problema

(Como impactan psicoldgicamente en sus funciones de seguridad en los
funcionarios de la policia de San Juan, luego de haber participado en enfrentamientos

armados en operativos de seguridad?

2. Preguntas de investigacion:

— (Qué reacciones psicologicas presenta los funcionarios policiales antes un
enfrentamiento armado con armas de fuego en la Provincia de San Juan?

— (Qué apoyo psicolédgico recibe los funcionarios policiales en la Provincia de San
Juan luego de haber participado en enfrentamientos armados en operativos de
seguridad?

— (Coémo influye el apoyo psicoldgico por parte de la institucion policial a los
funcionarios que participaron en enfrentamientos armados, para gestionar

situaciones similares en operativos de seguridad?
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3. Objetivo General:

— Analizar como impacta psicoldgicamente en sus funciones de seguridad en los
funcionarios de la Policia de San Juan, luego de haber participado en

enfrentamientos armados en operativos de seguridad.

4. Objetivos especificos:

— Identificar las reacciones psicoldgicas que presentan los funcionarios policiales
ante un enfrentamiento armado con armas de fuego en la provincia de San Juan.

— Establecer el apoyo psicologico que reciben los funcionarios policiales en la
Provincia de San Juan luego de haber participado en enfrentamientos armados en
operativos de seguridad.

— Deterninar la influencia del apoyo psicoldgico brindado por la Institucion Policial a
los funcionarios que han participado en enfrentamientos armados, para gestionar

situaciones similares en operativos de seguridad.
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5. Justificacion y relevancia del problema:

La relevancia del presente estudio abarca desde el bienestar de los funcionarios
Policiales hasta la seguridad de la sociedad en general. El bienestar psicoldgico de los
policias es esencial para garantizar un servicio efectivo. Los funcionarios que gozan de
buena salud mental estdn mejor preparados para enfrentar situaciones de alto estrés y
mantener interacciones positivas con la comunidad. Por el contrario, el deterioro de su
salud puede resultar en un desempefio deficiente y conductas inapropiadas, socavando la

confianza publica.

La efectividad de la fuerza policial tiene un impacto directo en la seguridad
ciudadana. Funcionarios policiales bien preparados pueden responder eficazmente en
enfrentamientos armados, reduciendo el riesgo de victimas y mejorando la resolucion de
crimenes. Una fuerza con buena salud mental establece mejores relaciones con la

comunidad, lo cual es clave para la prevencion del delito.

Los resultados de este estudio pueden informar programas de formacion y apoyo
psicologico para los policias. Al comprender el impacto de los enfrentamientos armados en
su salud mental, se podran desarrollar estrategias de capacitacion mdas efectivas y

programas de apoyo adaptados a sus necesidades especificas.

Desde la perspectiva académica, este estudio contribuye a la psicologia policial y la
criminologia, explorando la relacion entre salud mental, desempefio policial y violencia en
el contexto de San Juan. Esto puede abrir nuevas lineas de investigacion y enriquecer el

conocimiento sobre la dindmica del crimen violento.

En ultima instancia, la relevancia de este estudio radica en su potencial para
mejorar la vida de los policias, fortalecer las instituciones de seguridad y contribuir a una
sociedad sanjuanina mas segura. Abordar el impacto psicologico de los delitos en
enfrentamientos armados promueve una practica policial mas efectiva y ética en San Juan,

Argentina.
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6. Marco tedrico:

Durante la década de los noventa, tanto en América Latina como en Argentina, el
aumento de la inseguridad y la creciente preocupacion por el delito fueron consecuencia de
la implementacion de reformas estructurales y de una crisis econdmica generalizada
(Antillano, 2007; Daroqui, 2004). Estos cambios transformaron la logica del sistema penal
y las politicas criminales, impulsando estrategias de prevencion, pero también reforzando

medidas punitivas asociadas con enfoques de mano dura y tolerancia cero.

6.1 Seguridad Ciudadana

La seguridad ha sido tradicionalmente entendida como la proteccion frente a
amenazas externas e internas, con un enfoque predominante en la represion del delito. Sin
embargo, autores como Rafael Blinder R. (2010) enfatizan que la seguridad debe ir mas
alld de la mera respuesta policial; debe incluir la participacion activa de la comunidad y
abordar las causas subyacentes de la violencia y el delito. Blinder sostiene que las politicas
de seguridad deben ser inclusivas y buscar la prevencion del delito a través de la
promocion de la convivencia y el respeto a los derechos humanos. A partir de esta base, la
seguridad ciudadana se define como un enfoque que integra la prevencion, el respeto a los
derechos de las personas y la colaboracion entre el Estado y la comunidad. Este concepto
se vuelve esencial para comprender el impacto psicologico de los delitos en
enfrentamientos armados en el proceder policial en San Juan, ya que su bienestar mental es

clave para garantizar un servicio efectivo y fomentar la confianza publica.

Segun Baratta, la seguridad ciudadana se percibe unicamente en relacion con los

espacios publicos y los delitos que forman parte de la denominada criminalidad
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tradicional, como los actos violentos contra las personas y el patrimonio. Estas formas
delictivas, instaladas en el sentido comun, predominan en la generacion de alarma social y
en el temor al crimen (Baratta, 1997, en Daroqui, 2003: 1). Esta vision restringida de la
seguridad ha llevado a una equiparacion entre seguridad ciudadana y seguridad urbana, lo
que ha desplazado la atencion de la garantia de derechos sociales para toda la poblacion

(Daroqui, 2003).

Las nuevas estrategias de control del delito introducen un modelo de prevencion
que complementa la respuesta reactiva tradicional, centrada en la intervencion ante la
comision de delitos. Este enfoque preventivo se basa en dos estrategias: la situacional, que
actia sobre posibles victimas, infraestructuras y el entorno fisico para reducir
oportunidades de delitos; y la comunitaria, que busca mejorar las condiciones de vida en
determinados sectores, como barrios especificos, para fomentar conductas acordes a la
legalidad y disminuir los actos ilicitos (Baratta, 1997, en Hener y Acosta, 2004: 1-2). En
términos generales, estas intervenciones buscan modificar tanto factores ambientales como

situacionales que favorecen la criminalidad (Sozzo, 2000).

Este cambio en el disefio y la ejecucion de las politicas de control del delito implica
una transformacion en las estrategias de intervencion. Mientras que el modelo reactivo era
competencia exclusiva del Estado, el modelo preventivo incorpora la participacion de
distintos actores de la sociedad civil, promoviendo una corresponsabilidad en la seguridad.
No obstante, este giro en las politicas no debe interpretarse como un reflejo del “fracaso”
del sistema penal, sino como parte de las transformaciones ocurridas en Argentina durante
los afios noventa, contexto que posibilitd la configuracion de la seguridad ciudadana como
un nuevo objeto discursivo. Desde esta perspectiva, el discurso sobre la inseguridad no
solo redefine el concepto, sino que también resignifica su contenido, estableciendo nuevas
formas de organizacion y delimitando los margenes de lo que puede decirse sobre el tema

(Foucault, 2002b).

La problematizacion de la inseguridad como una cuestion social ha dado lugar a la
creacion de nuevos conceptos y objetos de intervencion penal, lo que ha resultado en la

categorizacion no solo de individuos, sino de sectores enteros de la poblacion. A través de
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los medios de comunicacion, ciertos grupos son presentados como "potenciales
delincuentes" y sefialados como una amenaza para la sociedad, particularmente en
contraste con aquellos que son posicionados como victimas. Como consecuencia, se
afianza la idea de una nueva forma de criminalidad, asociada principalmente con jovenes
de barrios marginados, quienes son identificados como grupos de riesgo y considerados
una amenaza para otros sectores de la poblacion (Hener y Acosta, 2004: 9). Este tipo de
representaciones contribuye a la consolidacion de un imaginario social en el cual la
solucién parece estar en la implementacion de politicas punitivas mas rigurosas o en
estrategias de "tolerancia cero", lo que pone en riesgo el respeto y la garantia de los
derechos humanos. A su vez, la constante cobertura mediatica de ciertos delitos, como los
callejeros, los que afectan la propiedad y los actos de violencia, refuerza una nocion de

seguridad limitada a la defensa de la ciudadania (Daroqui, 2003; Baratta, 1997).

A pesar del avance de estrategias preventivas del delito, estas coexisten con
enfoques reactivos, lo que demuestra un incremento en la violencia ejercida por el sistema
penal (Rangugni, 2009). Este proceso implica una redefinicion de los sectores sobre los
cuales se ejerce la represion penal, la cual ahora se combina con nuevas formas de gestion

preventiva del delito.

Segun Ayos y Pla, el crecimiento de la pobreza en Argentina en las tltimas décadas
ha sido resultado de un proceso progresivo de exclusion social, que comenzd con la
dictadura militar y se consolidd con las politicas neoliberales de los afios noventa. Este
fendmeno ha intensificado una percepcion negativa sobre ciertos sectores, lo que, en parte,
ha servido para justificar la aplicaciéon de medidas violentas que socavan los derechos

ciudadanos y humanos (Ayos y Pla, 2005).

Dentro de las nuevas estrategias de control del delito, la organizacion y
administracion del territorio juegan un papel central en las politicas de seguridad actuales,
promoviendo un incremento en las estrategias de supervision y control. Estas politicas
operan principalmente a nivel regional, enfocandose en grupos y practicas consideradas

"de riesgo". En este contexto, la participacion de la sociedad civil adquiere relevancia, ya
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que se impulsa la intervencién de multiples actores y redes sociales en la gestion de la

seguridad urbana.

6.2 La Inseguridad y las Nuevas Politicas de Control Social:

El concepto de inseguridad segiin Blinder, R. (2010) hace referencia a una
sensacion generalizada de vulnerabilidad ante la posibilidad de sufrir actos delictivos.
Blinder sostiene que la inseguridad no solo se vincula a la existencia de crimenes reales,
sino que también esta relacionada con percepciones subjetivas que afectan la calidad de
vida de los ciudadanos. Segun €I, la inseguridad es un fendmeno complejo que tiene causas
multiples, entre ellas, las desigualdades sociales, la falta de confianza en las instituciones y

la limitada capacidad del Estado para garantizar la proteccion efectiva de la poblacion.

Desde finales del siglo XX, el delito ha pasado a ser un eje central en las nuevas
estrategias de control social. No obstante, en la actualidad se le atribuyen caracteristicas
especificas, particularmente aquellas vinculadas con la "criminalidad de la calle" (Sozzo,
2000), es decir, los delitos que afectan a las personas y la propiedad. Es importante
destacar que esta perspectiva de la inseguridad deja de lado otros factores relacionados con
las condiciones socioecondmicas adversas, las cuales siguen siendo predominantes en la

sociedad argentina (Pegoraro, 2000).

A partir de esta redefinicion del delito, el sistema penal establece nuevos objetivos
de intervencion. La manera en que selecciona ciertos delitos y los coloca en el centro de
las politicas de seguridad contribuye a visibilizar un subconjunto de infracciones que se
convierten en el principal foco de control. Asi, la "selectividad" del sistema penal opera de

manera implicita, profundizando la criminalizacion de los sectores mas vulnerables.

Desde la década de 1990, las estrategias de seguridad y prevencion han sido
disefiadas como respuesta a los cambios en los patrones delictivos y al aumento del

crimen. En este contexto, se observa una reconfiguracion de los "ilegalismos", donde
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delitos como la violencia callejera, el hurto, el vandalismo, la venta de drogas y los
crimenes contra la propiedad se posicionan como los nuevos blancos de las estrategias
preventivas. Estos delitos también se convierten en objeto de discursos que los delimitan y

los definen en el ambito social y politico (Foucault, 2002b; Antillano, 2007).
Como sefiala Foucault:

No se puede hablar en cualquier época de cualquier cosa (...) no basta con abrir los
0jos, con prestar atencion o con adquirir conciencia para que se iluminen al punto objetos
nuevos (...) el objeto no aguarda en los limbos el orden que va a liberarlo y a permitirle
encarnarse en una visible y garrula objetividad; no se preexiste a si mismo. Existe en las

condiciones posibles de un haz complejo de relaciones, (Foucault, 2002b: 73).

Desde esta perspectiva, las relaciones discursivas juegan un papel clave en la
resignificacion y redefinicion del delito. En este proceso, ciertos tipos de ilegalismos —
como los robos, los delitos contra la propiedad, el vandalismo y la violencia callejera— se

transforman en los principales objetivos del sistema penal.

Bajo este nuevo paradigma de criminalidad y seguridad ciudadana, surge una forma
distinta de conceptualizar las conductas que afectan el orden social: las denominadas
e et " . . .

incivilidades" o comportamientos antisociales. Se considera que estas conductas pueden
anticipar futuros delitos, razon por la cual se convierten en el centro de las estrategias de
prevencion social. Dichas incivilidades incluyen acciones que alteran el orden publico o
afectan la "calidad de vida", como los ruidos molestos, el consumo de alcohol en la via
publica o la venta de drogas en las calles, configurando a quienes las cometen como una

amenaza para la comunidad (Antillano, 2007).

El nuevo paradigma de seguridad ciudadana, segun el texto de Antillano (2007), se
caracteriza por un cambio de enfoque en la forma de comprender y abordar la
criminalidad. Ya no se trata Unicamente de perseguir al delincuente tradicional o
profesional, sino de ocuparse de una criminalidad difusa y cotidiana que se manifiesta en

conductas como pequefios hurtos, violencia callejera, actos de vandalismo o venta de
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drogas en la via publica. Estas conductas, aunque muchas veces no constituyen delitos

graves, generan una fuerte percepcion de inseguridad en la sociedad.

Este paradigma incorpora la nocion de “infra-criminalidad”, es decir, formas de
ilegalismo de baja intensidad que escapan a los métodos clasicos de control penal y
resultan dificiles de detectar, registrar o investigar. En lugar de enfocarse en individuos
especificos, se desplaza la atencion hacia grupos sociales enteros definidos como “grupos
de riesgo” en funcidon de variables estadisticas como la edad, el origen étnico o la clase
social. De este modo, el control ya no se basa en la disposicion del sujeto a delinquir, sino

en su pertenencia a ciertos perfiles considerados potencialmente peligrosos.

Asimismo, se incluyen dentro de las estrategias de seguridad una serie de
comportamientos que no necesariamente son delitos tipificados legalmente, pero que son
concebidos como amenazas a la calidad de vida, tales como las incivilidades o los
comportamientos asociales. Esto refleja una ampliacion del campo de la seguridad, que ya
no se limita al castigo de delitos sino que busca anticiparse al riesgo y mantener el orden
social, incluso mediante la intervencion sobre conductas menores o desviadas que afectan

la convivencia cotidiana.

En este contexto, se promueve la participacion ciudadana como un mecanismo para
gestionar la seguridad, incentivando a la poblacién a identificar y reportar estas conductas
disruptivas (Daroqui, 2003). Paralelamente, las politicas de seguridad buscan disminuir la
" ., . 1 .,

sensacion de inseguridad", un concepto emergente en este modelo de prevencion. Esta
sensacion se refiere a un temor subjetivo frente al delito, que no necesariamente se
corresponde con las tasas reales de criminalidad. La difusion medidtica de campafias que
demandan mayor seguridad contribuye a alimentar esta percepcion en la sociedad (Varela,

2005).

De esta manera, se establece un discurso que promueve la "defensa social" frente al
delito, en el cual el sistema penal se refuerza en su aspecto represivo. El Estado se busca
legitimar utilizando la politica penal para perseguir ciertos delitos que conmueven a la
opinion publica, aunque no necesariamente alteran el orden social. En este contexto, el

Estado, aunque de forma mas simbodlica que real, se presenta como protector de los
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ciudadanos al perseguir a los delincuentes (criminales, ladrones, violadores) (Pegoraro,
s/f).

En este sentido, como sefiala Méaximo Sozzo, la prevencion del delito se convierte
en un recurso utilizado en los discursos para legitimar el uso del sistema penal (Sozzo,

2000).

Los diferentes discursos tienen efectos concretos y construyen determinados
objetos segun el contexto social en el que operan. Asi, los enunciados que nombran y
delimitan el objeto "delito" y, por ende, la "seguridad ciudadana", construyen una nueva
definicion del problema, incorporando el tratamiento de ciertas practicas (las
"incivilidades") que no estaban incluidas en las estrategias de control anteriores (Antillano,

2007).

Uno de los instrumentos clave utilizados por las politicas de prevencion son las
"encuestas de victimizacion", que se implementan en Argentina a través de la Direccion
Nacional de Politica Criminal, dependiente del Ministerio de Justicia y Derechos
Humanos. Estas encuestas buscan captar las representaciones sociales sobre el delito y
abordar la "dimension subjetiva" de la inseguridad (Varela, 2005; Calzado, 2000),
mediante preguntas relacionadas con la percepcion de la ciudadania sobre la inseguridad y
los delitos que han experimentado. Esta dimension subjetiva, que puede diferir de las tasas
reales de delitos, contribuye a la construccion social del miedo al delito, el cual se presenta
como un temor o incertidumbre frente a los problemas de violencia social. La sensacion de
alarma social generada por el delito es alimentada por los discursos politicos y los medios
de comunicacion, lo que trae consigo consecuencias profundas en el escenario social,
como la criminalizacion de la pobreza, la creacion de estereotipos de conducta a través de
las "incivilidades", la delimitacion de zonas de inseguridad en el mapa del delito y la
categorizacion de sectores de la poblacién como grupos de riesgo. En este sentido, es
importante cuestionar los datos generados por estas encuestas, ya que brindan una vision
del "delito aparente" mas que del delito real. El intento de abordar datos subjetivos sobre el
miedo al delito mediante técnicas "duras" puede simplificar el analisis de esta

problematica (Kosovsky, 2007).
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Aunque estas encuestas pueden revelar delitos no denunciados (delito real), estan
principalmente orientadas a recabar informacion sobre ciertos tipos de delitos (delito
aparente), dejando de lado otros como los delitos econdmicos, politicos, de violencia de

género, o los relacionados con el transito.
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7. Marco legal:

La Policia de San Juan, una de las 23 policias provinciales existentes en la
Argentina, estd a cargo de la seguridad publica de los habitantes de la provincia de San

Juan.

Segun lo establecido en el articulo 1 de la Ley N°328-R de 1986 de "la Policia de
San Juan es la institucion que tiene a su cargo el mantenimiento del orden publico y la paz
social". Esta fuerza de seguridad tiene la responsabilidad de ejercer las funciones que las
leyes, decretos y reglamentos determinan para proteger la vida, los bienes y otros derechos
de la poblaciéon. La Policia de San Juan desempefia sus funciones en todo el territorio
provincial, excepto en aquellas areas que estan exclusivamente bajo la jurisdiccion militar
o federal. La funcién de la Policia de San Juan, consiste esencialmente en el

mantenimiento del orden publico, la preservacion de la seguridad publica y la prevencion

del delito.

7.1 Ley 298-R — Derechos y Deberes de la Policia de San Juan

Segun el articulo 30, inciso 17, el personal policial tiene derecho a un tratamiento
psicoldgico integral brindado por el servicio médico policial tras haber participado en un
enfrentamiento armado. Esto es crucial, ya que los efectos psicoldgicos pueden incluir

estrés postraumatico, ansiedad y dificultades en el desempeio laboral.

El régimen de licencias policiales de la Policia de San Juan, establecido en la Ley
N°298-R, resulta relevante para el analisis de los efectos psicologicos tras enfrentamientos
armados, ya que contempla permisos y licencias que podrian influir en la recuperacion

emocional de los efectivos.
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Las licencias extraordinarias (art. 89) incluyen la posibilidad de ausentarse tras
haber participado en procedimientos armados, lo que indica un reconocimiento de las
implicancias de estas situaciones. Sin embargo, la normativa no especifica si estas
licencias contemplan un acompafiamiento psicologico obligatorio, dejando abierta la

cuestion de su efectividad en la rehabilitacion emocional.

Por otro lado, las licencias especiales (art. 88) por enfermedades o accidentes en
acto de servicio podrian incluir afectaciones psicologicas derivadas del estrés

postraumatico, aunque su alcance no se detalla explicitamente.

El articulo 25, inciso 12 establece la obligatoriedad de someterse a controles y
evaluaciones psicofisicas, incluyendo pruebas de estupefacientes y alcoholemia. Esta
medida puede ser util para detectar signos de afectacion emocional en los agentes que

hayan estado expuestos a situaciones de alta tension.

El personal policial debe cumplir con sus deberes (articulo 25), como ejercer el
mando y mantener el decoro, pero también tiene derecho a asistencia médica y psicologica.
La constante exposicion al peligro puede generar estrés cronico, y la normativa deberia

garantizar un seguimiento continuo de la salud mental de los agentes.

Los articulos analizados permiten comprender los derechos y deberes del personal
policial en relacién con los efectos psicologicos tras enfrentamientos armados en la
provincia de San Juan. Se destaca el derecho al tratamiento psicoldgico integral brindado
por el servicio médico policial luego de haber participado en un enfrentamiento armado, lo
que reconoce la importancia de atender las secuelas emocionales derivadas de estas
situaciones. Ademas, se contemplan licencias especiales y extraordinarias para los policias
que sufran afecciones como consecuencia del servicio, lo que podria aplicarse a quienes

presenten sintomas de estrés postraumatico o trastornos de ansiedad tras estos episodios.

El régimen disciplinario exige que el personal policial se someta a controles y
evaluaciones psicofisicas en cualquier momento, lo que incluye la posibilidad de detectar

signos de afectaciéon emocional. Si bien estas medidas pueden contribuir a la deteccion
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temprana de problemas de salud mental, es fundamental que la normativa garantice un

seguimiento continuo y un acceso adecuado a tratamientos especificos.

El impacto psicolégico de la actividad policial es innegable, dado que los agentes
deben cumplir con sus funciones en condiciones de alto estrés y riesgo. Es necesario
analizar si el tratamiento psicoldgico posterior a un enfrentamiento armado es suficiente o
si seria conveniente establecer mecanismos preventivos y un seguimiento a largo plazo.
También es relevante evaluar si las licencias extraordinarias por haber participado en
procedimientos armados son de facil acceso o si existen trabas burocraticas que dificultan

su otorgamiento.

Por otra parte, seria importante considerar si el acompafiamiento psicoldgico se
extiende a las familias de los agentes afectados, dado que el impacto emocional de estas
experiencias muchas veces trasciende al propio policia. En este sentido, se podria
profundizar en la implementacion de estrategias de contencidon y apoyo institucional que

contribuyan a mejorar la salud mental del personal policial y su entorno.

7.2 El Estrés Laboral en los Funcionarios Policiales:

La salud mental, segiin la Organizacion Mundial de la Salud (2004), se define
como un estado de bienestar en el que el individuo es capaz de realizar sus capacidades,
enfrentar las tensiones normales de la vida, trabajar de manera productiva y efectiva, y
contribuir de manera significativa a su comunidad. Este concepto abarca no solo la
ausencia de trastornos mentales, sino también la presencia de condiciones que permiten a
las personas llevar una vida satisfactoria y equilibrada. La salud mental es fundamental
para el bienestar general y el funcionamiento adecuado en los diversos aspectos de la vida,

incluyendo las relaciones interpersonales, el trabajo y la participacion social.

En cuanto al trabajo policial, se reconoce como una de las profesiones mas

estresantes y exigentes a nivel mundial. Los policias, debido a la naturaleza de su labor,
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enfrentan situaciones de alto riesgo, presion constante y estrés emocional. Estos factores
generan efectos fisiologicos y psicoldgicos en los profesionales de la policia. El estrés
laboral en este contexto no solo afecta la salud mental de los agentes, sino también su
rendimiento y eficacia en el cumplimiento de sus responsabilidades. Los policias que estan
expuestos a niveles severos o cronicos de estrés son mas propensos a cometer errores, a
sufrir accidentes o a tener reacciones desmedidas ante situaciones cotidianas. Estos fallos

pueden comprometer tanto su seguridad personal como la de la comunidad a la que sirven.

La teoria del estrés ocupacional, cuando se aplica al contexto policial, sugiere que
la naturaleza impredecible y potencialmente peligrosa de los encuentros con delincuentes
armados puede llevar a una activacion cronica del sistema de respuesta al estrés. Esto, a su
vez, puede resultar en una variedad de sintomas psicoldgicos y fisicos que afectan el

bienestar y el desempefio de los policias.

Los estudios previos sobre el impacto psicolégico de los delitos en enfrentamientos
armados en el proceder policial en San Juan se enriquecen con la perspectiva socioldgica
de Kessler (2004) sobre el "delito amateur" en Argentina. Kessler argumenta que la
naturaleza cada vez mas improvisada y menos planificada de los actos delictivos ha
aumentado la imprevisibilidad y, por ende, el estrés experimentado por los funcionarios de
policia. Esta observacion se alinea con los hallazgos de estudios internacionales que
sugieren que la incertidumbre y la falta de control percibido son factores clave en el

desarrollo de estrés postraumatico en funcionarios de la policia de San Juan.

Damm (2018) proporciona una perspectiva socio juridica sobre la violencia y la
criminalidad en Argentina que es crucial para contextualizar el ambiente en el que operan
los policias. Su analisis de como estos fendmenos han transformado las dindmicas sociales
y las respuestas institucionales ofrece un marco para entender los desafios psicologicos

que enfrentan los funcionarios de seguridad en su trabajo diario.

El estrés cronico en el ambito policial también estd asociado con una disminucioén
en la capacidad para tomar decisiones rapidas y efectivas, lo que puede poner en peligro
tanto la seguridad publica como la integridad de las propias operaciones policiales.

Ademas, la tension emocional prolongada puede derivar en trastornos de ansiedad,
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depresion, agotamiento y trastornos de estrés postraumatico, lo que aumenta aun mas el
riesgo de problemas de salud mental entre los oficiales. Estos efectos no solo afectan la
vida personal de los agentes, sino que también tienen un impacto significativo en la
organizacion policial, generando costos adicionales por errores operativos, ausencias
laborales y problemas relacionados con la salud de los trabajadores (McCraty y Atkinson,

2012).

Es importante destacar que el manejo adecuado del estrés y la salud mental dentro
de las fuerzas policiales no solo mejora el bienestar de los agentes, sino que también tiene
implicaciones directas en la calidad del servicio brindado a la comunidad. La
implementacion de programas de apoyo psicoldgico y de gestion del estrés para los
agentes puede ayudar a reducir los riesgos asociados con estas condiciones y contribuir a
un ambiente de trabajo mas saludable y eficiente. A medida que se reconoce cada vez mas
la importancia de la salud mental en el ambito laboral, especialmente en profesiones de
alta presion como la policia, se hace necesario desarrollar politicas y estrategias que
promuevan la salud mental y el bienestar de los agentes, mejorando asi tanto su desempeio

como su calidad de vida.

7.3 Mecanismos de afrontamiento: Resiliencia y Liderazgo Policia:

La resiliencia colectiva no se limita a la simple suma de la resiliencia de cada
individuo en un grupo, sino que depende de varios factores adicionales. La estructura
organizacional, como las politicas y los procesos internos, influye significativamente en la
capacidad de recuperacion de un individuo dentro de la organizacion, ya sea de manera
positiva o negativa. Existen tres dimensiones clave que afectan tanto al individuo como a
la organizacion: el dominio corporal, que abarca el aspecto fisico, la recuperacion fisica y
la funcionalidad del sistema nervioso; el dominio mental, que se refiere al control sobre los

pensamientos y las emociones; y el dominio espiritual, que estd relacionado con la
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comprension profunda del significado, los valores morales y el proposito (Smit et al.,

2016).

Asimismo, es crucial que los lideres policiales gestionen eficazmente el estrés para
lograr una gestion organizacional efectiva. Se han identificado diversos testimonios que se
analizan bajo una subcategoria denominada "dmbitos", que hace referencia a los espacios
en los que los lideres policiales desarrollan sus actividades para cumplir los objetivos
establecidos. El Modelo Holistico de Liderazgo Policial determina tres ambitos

fundamentales: el personal, el institucional y el comunitario.

El ambito personal se centra en los valores humanos necesarios para equilibrar el
proyecto de vida personal con el desarrollo profesional, buscando la resignificacion de la
dignidad humana de la profesion policial y el bienestar de la familia. El ambito
institucional se refiere a la filosofia dentro de la institucion, promoviendo espacios de
respeto, reconocimiento y valores éticos. Finalmente, el &mbito comunitario se orienta a
promover comportamientos efectivos y de calidad en la profesion, dirigidos al servicio de
la comunidad y en cumplimiento de los deberes operativos, administrativos y docentes

(Nieto, 2018).

Las experiencias personales de los policias sobre el estrés y la resiliencia son
fundamentales para el aprendizaje e innovacion dentro de la policia, asi como para la
mejora continua. Aunque el estrés y la resiliencia son parte inherente de la profesion
policial, se observan deficiencias y falta de preparacion para gestionarlos de manera que

beneficien la salud y el bienestar de los agentes.
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8. Marco Metodoldgico

Metodologia de la Investigacion: La metodologia de la investigacion constituye el
area encargada de analizar, describir y comprender los procesos que hacen posible la
produccion de conocimientos cientificos. Estos procesos comprenden tanto la
fundamentacion tedrica como la generacion de nuevos saberes, a través de una
combinacion de elementos logicos (como los razonamientos e inferencias) y aspectos
empiricos (como las mediciones, los registros y la observacion de fenomenos en la
realidad). En este sentido, la metodologia se ubica en un plano reflexivo que permite
comprender los métodos aplicados en el desarrollo de investigaciones cientificas. Segun
Kaplan (1964), se entiende por metodologia de la investigacion al estudio critico de los
procedimientos que utilizan los cientificos, incluyendo su descripcion, explicacion y

justificacion, con el fin de generar conocimientos validos y confiables.

8.1 Tipo de Investigacion

Investigacion exploratoria: Tiene como proposito identificar y delimitar las
categorias o variables asociadas a un determinado concepto. Su objetivo principal es
establecer una primera aproximacion al fendmeno de estudio, lo que implica nombrar,
clasificar y describir a una poblacidon o situacioén especifica. Este tipo de investigacion
resulta especialmente util cuando el tema abordado ha sido poco estudiado o carece de

antecedentes solidos.

Investigacion descriptiva: Se enfoca en detallar las caracteristicas de un fenomeno
a partir de variables o categorias previamente definidas. A través de este enfoque, se busca

medir con mayor exactitud aquellos aspectos que componen el objeto de estudio. Los datos
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recolectados pueden adoptar una naturaleza cuantitativa o cualitativa, segin el enfoque

metodologico adoptado en la investigacion.

8.2 Logica de la Investigacion

Légica Cuantitativa: Este tipo de razonamiento se basa en el uso del enfoque
deductivo, comenzando con una premisa considerada cierta. A partir de esta premisa, se
examinan casos particulares para confirmar su veracidad. La conclusion simplemente
valida o refuerza la premisa inicial, sin anadir nueva informacion. El objetivo es verificar
la verdad de la premisa mediante la comparacion con los datos empiricos, donde los
resultados no modifican la premisa, sino que solo la corroboran. Las premisas en este

enfoque suelen tener un caracter universal.

Loégica Cualitativa: Se fundamenta en el razonamiento inductivo, el cual inicia con
la observacion continua de fenomenos. El principal desafio de la induccion es que sus
conclusiones no son universales, sino que se limitan a los casos observados, con la
posibilidad de que se apliquen a situaciones similares en contextos parecidos a los

estudiados. De este modo, sus conclusiones son mas especificas y contextualizadas.

Logica Mixta: En la actualidad, este enfoque estd ganando aceptacion, ya que
combina los métodos cuantitativo y cualitativo en una sola investigacion para ofrecer una
vision mas integral del fendémeno investigado. Implica la recoleccion y analisis de datos
tanto cuantitativos como cualitativos, y su posterior integracion para realizar inferencias
basadas en toda la informacion recopilada, lo que permite un entendimiento mas profundo
del fenémeno estudiado. En términos generales, la investigacion mixta se percibe como un
espectro que integra ambos enfoques, priorizando uno u otro segun el caso, y
aprovechando las fortalezas de ambos mientras minimiza sus limitaciones. La presente
investigacion se basd en un enfoque metodoldgico mixto, segun lo explica Hernandez

Sampieri et al. (2014), quien lo describe como la unidn planificada y critica de métodos
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cuantitativos y cualitativos en un solo estudio. Esta eleccion se debe a la necesidad de
entender mejor y con mayor profundidad lo que ocurre con los funcionarios de la policia
de San Juan luego de haber participado en enfrentamientos armados, y cOmo estas
situaciones afectan su salud mental y el cumplimiento de su trabajo relacionado con la

seguridad de la poblacion.

Este enfoque mixto permite combinar datos numéricos con testimonios y
experiencias personales, lo que ayuda a obtener conclusiones mas completas. En esta
investigacion se usaron encuestas, para reunir informacion clara y medible sobre ciertos
aspectos psicologicos, y también entrevistas, que brindaron la posibilidad de conocer mas

de cerca lo que sienten y piensan los efectivos desde su propia vivencia.

Desde el punto de vista del razonamiento, este enfoque combina dos formas distintas
de pensar. Por un lado, el enfoque cuantitativo se apoya en una idea general que se pone a
prueba con casos concretos (esto se llama razonamiento deductivo), mientras que el
enfoque cualitativo parte de observar lo que sucede en la realidad para luego sacar
conclusiones (esto se llama razonamiento inductivo). Al usar ambos, se puede conocer

tanto lo que se puede medir como lo que las personas sienten o interpretan.

En cuanto al tipo de investigacion, el estudio es exploratorio y descriptivo. Es
exploratorio porque trata un tema del que no hay muchos estudios en el contexto local, y
busca acercarse al problema para identificar aspectos importantes como el estrés, las
emociones, el miedo y el apoyo que reciben los policias. También es descriptivo porque
busca mostrar con detalle como se manifiestan estos aspectos y qué consecuencias tienen

en el trabajo cotidiano los funcionarios policiales.

La metodologia entendida como la forma en que se organiza una investigacioén para
obtener conocimiento incluye tanto el razonamiento l6gico como la observacion de lo que
ocurre en la realidad. Siguiendo a Kaplan (1964), se busca combinar estas dos partes para

construir un conocimiento serio y util. En este sentido, el enfoque mixto, que cada vez se
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usa mas en investigaciones, permite aprovechar lo mejor de ambos métodos, ayudando a

entender de forma mas clara y completa lo que se quiere investigar.

8.3 Herramientas de recoleccion de datos

Encuesta

La encuesta es el método mas utilizado en la investigacion de ciencias sociales. A
su vez, ésta herramienta utiliza los cuestionarios como medio principal para conseguir

informacion.

Asi, las encuestas hacen referencia a lo que las personas son, hacen, piensan,
opinan, sienten, esperan, desean, quieren u odian, aprueban o desaprueban, o los motivos
de sus actos, opiniones y actitudes. (Trespalacios, J., Vazquez, R., Bello, L. (2005). Segiin
(Naresh K. Malhotra (2008), las encuestas son entrevistas con un gran niumero de personas
utilizando un cuestionario predisefiado que incluyen un cuestionario estructurado que se da

a los encuestados y que esta disefiado para obtener informacién especifica.

De lo expresado precedentemente, se desprende que el objetivo de la encuesta es
obtener informacion relativa a las caracteristicas predominantes de una poblacion mediante
la aplicacién de procesos de interrogacion y registro de datos. Cuando la encuesta se
realiza mediante la aplicacion de cuestionarios, se puede conseguir principalmente
informacion demogréfica, opiniones y conocimientos de los sujetos a un asunto, situacion,

tema o persona.

En resumen, la encuesta es definida como “la técnica de obtencion de datos
mediante la interrogacion a sujetos que aportan informacion relativa al area de la realidad a
estudiar”. La finalidad del cuestionario es obtener informacién de manera sistematica y
ordenada, respecto de lo que las personas son, hacen, opinan, piensan, sienten, esperan,

desean, aprueban o desaprueban respecto del tema objeto de investigacion. La técnica de
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encuesta se encuadra en el paradigma cuantitativo, razéon por la que los procedimientos

constructivos estan matrizados por la l6gica deductiva.

En el trabajo de investigacion se ha utilizado la encuesta del tipo estructurada por
cuanto la plantilla estd compuesta por preguntas que se le formulan a todos por igual, en la
cual habra un conjunto de preguntas abiertas y cerradas, las cuales aplicadas a funcionarios

policiales de diferentes Unidades Operativas de reaccion.

El trabajo de campo estara basado en entrevistas personales, a funcionarios
policiales que hayan participado en enfrentamiento armados como asi también al personal
profesional en la materia, el objetivo es obtener informacion sobre el impacto emocional y
psicologico de dichos eventos desde la perspectiva de quienes los presenciaron o fueron

afectados.

Entrevista

La entrevista es una herramienta de recoleccion de datos que se basa en la
interaccion directa entre el investigador y el entrevistado. Segiin Hernandez Sampieri et al.
(2014), se trata de una técnica cualitativa que permite explorar con mayor profundidad las

experiencias, emociones y opiniones de los participantes.

Para este trabajo, se realizaron entrevistas semiestructuradas a funcionarios
policiales que hayan participado en enfrentamiento armados como asi también al personal
profesional en la materia. Estas entrevistas se centraron en conocer en profundidad las
vivencias, percepciones y desafios de los funcionarios luego de haber participado en
enfrentamientos armados, asi como el impacto que dichas situaciones tienen sobre su salud

mental, su desempeiio laboral y sus estrategias de afrontamiento.

Las entrevistas fueron realizadas en un ambiente que garantizara confidencialidad,
buscando generar un espacio de confianza que permitiera a los entrevistados expresarse

libremente. Esta modalidad cualitativa resulté fundamental para complementar la
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informacion obtenida por la via de encuestas, ya que permitio captar matices y detalles del

fendmeno investigado que no podrian obtenerse mediante otras técnicas.

Analisis Documental

Andlisis documental: El andlisis documental es una técnica de investigacion
fundamental en el estudio de fendmenos sociales y criminales. Seglin Sirvent, (1997) en su
"Diccionario de conceptos metodologicos," se define como un proceso que consiste en
examinar y evaluar documentos con el proposito de extraer informacion relevante y
comprensible. Este tipo de andlisis permitido no solo identificar e interpretar los datos
contenidos en los documentos, sino también contextualizarlos y relacionarlos con otros
saberes y realidades. En el presente estudio, se realizo un analisis documental de informes
policiales y estadisticas sobre como impacta psicoldégicamente en sus funciones de
seguridad en los funcionarios de la Policia de San Juan, luego de haber participado en
enfrentamientos armados en la provincia. Para ello, se revisaron documentos oficiales,
informes internos de la policia provincial y estadisticas criminales, con el objetivo de
obtener una vision general de la incidencia y caracteristicas de como impacta
psicoldgicamente en sus funciones de seguridad en los funcionarios de la Policia de San
Juan, luego de haber participado en enfrentamientos armados en la provincia. Este enfoque
permitié comprender mejor las dinamicas del enfrentamiento armado y su impacto en la
labor policial. Revision de literatura sobre psicologia policial y trauma: Se realizd una
exhaustiva revision de estudios académicos, articulos cientificos y libros especializados
sobre el impacto psicolédgico del trabajo policial, con énfasis en situaciones de alto riesgo y

trauma, aplicables al contexto de San Juan.
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8.4 Segunda Parte: Resultado y Analisis de Datos

8.4.1 Procesamiento de datos

En la investigacion, la cual toma como nombre “Como impacta psicolégicamente
en sus funciones de seguridad en los funcionarios de la Policia de San Juan, luego de haber
participado en enfrentamientos armados en la Provincia”, se plante6 como problema:
(Como impactan psicologicamente en sus funciones de seguridad en los funcionarios de la
policia de San Juan, luego de haber participado en enfrentamientos armados en operativos
de seguridad? A partir de este interrogante se desprenden otros directamente relacionados,
como [Qué reacciones psicologicas presenta los funcionarios policiales antes un
enfrentamiento armado con armas de fuego en la Provincia de San Juan? ;Qué apoyo
psicologico recibe los funcionarios policiales en la Provincia de San Juan luego de haber
participado en enfrentamientos armados en operativos de seguridad? ;Como influye el
apoyo psicoldgico por parte de la institucion policial a los funcionarios que participaron en

enfrentamientos armados, para gestionar situaciones similares en operativos de seguridad?

En este trabajo, se analizaron distintos materiales relacionados con la Policia de
San Juan, como informes oficiales y estadisticas sobre enfrentamientos armados (fueron
obtenidas por la Direccion de Telecomunicaciones y Emergencias Policiales D-8).
También se consultaron libros, articulos y estudios que hablan sobre el impacto

psicoldgico que tiene el trabajo policial, sobre todo en situaciones peligrosas o traumaticas.

En relacion con el marco metodolégico, se aplicd una breve encuesta estructurada
compuesta por 7 preguntas cerradas y 4 abiertas, dirigida al personal policial, con el
proposito de relevar informacion sobre sus experiencias, percepciones y reacciones frente

a situaciones de enfrentamientos armados.
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Complementariamente, se realizaron entrevistas abiertas a tres funcionarios
policiales que participaron directamente en enfrentamientos armados. Estas entrevistas
permitieron profundizar en sus vivencias personales y comprender, desde una perspectiva
subjetiva, las consecuencias que estas situaciones generan en su desempefio profesional y

bienestar psicologico.

Ademas, se llevo a cabo una entrevista al jefe de la Division Salud Integral, con el
objetivo de conocer como se aborda institucionalmente la atencion psicologica del
personal policial expuesto a eventos criticos. También se realizaron dos entrevistas
adicionales: una al psicologo y otra al psiquiatra de dicha division, quienes aportaron
informacion clave sobre los protocolos de intervencion, las herramientas terapéuticas

disponibles y las principales problematicas observadas en los efectivos afectados.

8.5. Encuestas

(Ha participado en algin enfrentamiento armado en el ejercicio de su labor policial?

=Sl =NO
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Referencia: El grafico muestra que el 80% de cada 20 efectivos policiales han participado
en algun enfrentamiento armado durante el ejercicio de su labor. Este dato evidencia la alta
exposicion al riesgo que enfrentan los funcionarios en el cumplimiento de sus tareas
diarias, y pone de manifiesto la intensidad y peligrosidad del trabajo policial en contextos

complejos.

(Como calificaria su nivel de adrenalina durante el enfrentamiento?

BAJO = MODERADO = ALTO = MUY ALTO

Referencia: Los resultados muestran que la mayoria de los efectivos policiales
experimentaron un nivel elevado de adrenalina durante el enfrentamiento. Un 40% califico
su nivel como "muy alto", un 30% lo consider6 "alto", mientras que solo un 30% lo
describié como "moderado". Estos datos reflejan la intensidad emocional que atraviesan

los policias al enfrentarse a situaciones de riesgo.
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(Ha recibido apoyo psicologico institucional luego del evento?

=S|I =NO

Referencia: Ante la consulta sobre si recibieron apoyo psicoldgico institucional
luego del evento, el 95% de los efectivos respondié que no, mientras que solo un 5%
manifestd haberlo recibido. Estos datos evidencian una falta significativa de contencion

profesional tras atravesar situaciones de alto impacto emocional.

(Considera que ese apoyo fue suficiente?

5% |—

0%

95%

=S| = PARCIALMENTE NO
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Referencia: Ante la pregunta sobre si el apoyo recibido fue suficiente, el 95% de los
efectivos respondié negativamente, lo que refleja una percepcion casi un unanime de que

la asistencia institucional no ha sido adecuada ni efectiva frente a la gravedad de las

situaciones vividas.

(Cuanto tiempo después del evento experimentd sintomas emocionales (como ansiedad,

insomnio, irritabilidad)?

= NINGUNO
= INMEDIATAMENTE
DIAS DESPUES

Referencia: Ante la consulta sobre cuanto tiempo después del evento comenzaron a
experimentar sintomas emocionales como ansiedad, insomnio o irritabilidad, el 30% de los
efectivos manifestd haberlos sufrido dias después, mientras que el 35% indicd no haber
tenido sintomas. Por otro lado, el 10% sefialo haberlos experimentado de forma inmediata
y otro 10% afirmo que aun persisten. Estos datos reflejan el impacto psicologico que puede

dejar un enfrentamiento armado en el tiempo.
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(,Se sinti6 respaldado por la institucion policial durante o después del enfrentamiento?

m S|
mNO
= PARCIALMEN...

Referencia: Ante la pregunta sobre si se sintieron respaldados por la institucion
policial durante o después del enfrentamiento, el 65% de los efectivos respondié que no se
sinti6 respaldado, mientras que el 25% indic6d haber recibido un respaldo parcial. Solo el
10% manifestd haberse sentido plenamente respaldado. Estos resultados evidencian una

percepcion mayoritaria de falta de acompafamiento institucional tras situaciones criticas.

(Volveria a actuar de la misma manera en una situacion similar?

m S
= NO
= NO LO SE
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Referencia: Ante la pregunta sobre si volverian a actuar de la misma manera en una
situacion similar, vinculada con enfrentamientos armados, el 45% de los efectivos
respondid que no lo sabe, reflejando dudas o incertidumbre respecto a su accionar. Por otro
lado, el 25% afirmo6 que no lo haria, mientras que el 30% expreso6 que si repetiria su forma
de actuar. Estos datos evidencian la carga emocional y las consecuencias que este tipo de

situaciones dejan en el personal policial.

Describa brevemente como se sintid emocionalmente durante y después del

enfrentamiento armado.

e Al llegar al enfrentamiento me senti impactado por la situacion, y luego senti
miedo por lo que podria haber pasado.

e Me senti bien en el momento, pero después tomé conciencia de que puse en riesgo
mi vida.

e Tuve un estado de nerviosismo y miedo a posibles represalias.

e Me senti emocionalmente angustiada, con miedo, pensando todo el tiempo en
actuar de manera correcta.

e Senti muchos nervios y un miedo muy intenso.

e Durante el enfrentamiento no senti nada, todo ocurrié muy rapido. Luego tuve una
sensacion de incertidumbre al pensar lo que me podria haber pasado si no hubiera
reaccionado a tiempo.

e Tuve miedo.

e Me senti emocionalmente estresado.

e Estaba con mucha adrenalina, ya que habiamos tenido solo dos practicas antes de
enfrentarnos a una situacion real.

e Senti adrenalina al regresar del enfrentamiento, y después una tristeza profunda al

pensar que podria haber ocurrido algo muy grave.
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(Qué tipo de apoyo considera necesario recibir tras una situacién como esta?

Asistencia psicoldgica, siempre que no ponga en riesgo mi trabajo.

Seria necesaria una contencion psicologica para poder abordar las emociones
posteriores a una situacion asi.

Contencion emocional.

Apoyo psicoldgico.

Mayor contencidon y apoyo de los superiores o jefes, y menos presion respecto a
coémo uno deberia haber actuado.

Mais contencidn y apoyo institucional, sin tanta represion.

Tratamiento psicolégico y entrevistas regulares, no solo por participar en un
enfrentamiento armado, y que eso no nos perjudique laboralmente.

Apoyo psicolégico y en salud, sin que implique consecuencias negativas para
nuestro trabajo.

Considero necesario que la institucion brinde contencion psicologica, tratamiento
médico adecuado en caso de heridos y respaldo legal para el efectivo que actud, ya
que su vida esta en riesgo en ese momento.

Apoyo psicolédgico, asesoramiento legal y acompafiamiento profesional.

(Como cree que estos eventos impactan en su desempeino profesional posterior?

Estos eventos impactan en el desempeiio diario, ya que sin respaldo institucional
uno evita volver a actuar.

Es positivo desde el punto de vista de la experiencia que deja para futuras
intervenciones.

Si no se brinda apoyo y contencion adecuada, es muy dificil volver a trabajar de la

misma manera.
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e Genera un impacto triste, ya que podria haber pasado algo grave, y uno piensa
constantemente en sus seres queridos.

e Impactan de dos maneras: como experiencia util para saber como actuar y como
alerta que te mantiene mas atento a la funcion policial.

e Estos hechos van dejando una marca emocional.

e Impactan de forma parcial, ya que persiste un estado de adrenalina.

e Requiere atencion psicologica.

e Tienen un impacto psicolégico posterior.

e Me dejan con cierto recelo para cumplir con mi funcién en una situacion similar.

(Qué sugerencias haria a la institucion para mejorar el acompafiamiento al personal en

estos casos?

e Brindar una mejor capacitacion practica y asistencia psicologica constante.

e [mplementar acompafiamiento psicoldgico no solo en casos extremos, sino también
en la rutina diaria del personal.

e Sumar acompafhamiento espiritual y terapéutico, mayor contencion familiar y
registrar estos hechos en el legajo como antecedente.

e Proveer respaldo legal para afrontar cualquier consecuencia derivada del accionar
policial.

e Ofrecer mas contencion al personal, ser escuchados y recibir apoyo psicologico sin
que eso implique consecuencias negativas.

e Mejorar el trato al policia: acompafiarlo, apoyarlo psicoldégicamente y garantizar
que el equipo profesional le genere confianza. Necesitamos cuidado, no
persecucion ni maltratos.

e Aumentar la frecuencia de capacitaciones y cursos para mejorar el desempefio en
situaciones de riesgo.

e Promover cursos, entrevistas y capacitaciones orientadas a fortalecer nuestra

funcion policial.
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e Implementar acompafiamiento psicologico sin que esto implique juicios ni
consecuencias como la retencion del arma. Que sea gratuito, regular (dos
entrevistas mensuales), y sumado a respaldo legal. También, garantizar cobertura

médica adecuada: la obra social actual es deficiente.

e Aplicar un abordaje multisectorial por parte de los profesionales de la institucion.

8.6. Entrevistas

Con el objetivo de profundizar en las consecuencias emocionales, psicoldgicas y
profesionales que generan los enfrentamientos armados en el personal policial, se llevaron
a cabo entrevistas a tres efectivos que participaron en distintos enfrentamientos armados

mientras cumplian funciones operativas.

Se trata de una efectivo policial suboficial femenina y dos efectivos (suboficial-
subjefe) masculinos, quienes se desempefiaban en distintos cargos y destinos al momento
de los hechos relatados. Los tres atravesaron situaciones de alto riesgo: intentos de disparo
directo, persecuciones armadas, heridas de arma de fuego y enfrentamientos durante
procedimientos o servicios adicionales. Sus testimonios permiten reconstruir, desde una
mirada subjetiva, el impacto inmediato y posterior que estos episodios produjeron en sus
vidas, asi como también evidenciar las fortalezas y falencias institucionales en cuanto a
contenciéon emocional, acompafiamiento y preparacion profesional para este tipo de

eventos.

A través de sus respuestas, se abordan dimensiones como las emociones
experimentadas en el momento del enfrentamiento, el impacto en la salud mental, la
percepcion del apoyo institucional, las estrategias personales de afrontamiento y la

incidencia de estas vivencias en su desempefio diario.

Sebastian Nahuel Vila- Horacio Daniel Villalon 43




Tema: “Como impacta psicoldégicamente en sus funciones de seguridad en los

funcionarios de la Policia de San Juan, luego de haber participado en enfrentamientos
armados en la Provincia”

A continuacion, se presenta un cuadro comparativo con los principales ejes

abordados en las entrevistas realizadas:

que haya estado
involucrado en
un
enfrentamiento
armado durante
su labor?

recorridas de
prevencion en el
movil policial junto a
mi compaiiero,
observamos a una
persona de sexo
masculino en actitud
sospechosa,
desplazandose por
calle 25 de Mayo, en
el departamento de
Chimbas. Al notar
nuestra presencia, esta
persona intent6 darse
a la fuga y, al intentar
saltar un canal
ubicado en el lugar,
cay¢ al suelo. En ese
momento, logré
visualizar que tenia un
arma de fuego en sus
manos. Al
incorporarse
rapidamente, comenzd
a gatillar en nuestra
direccion, aunque sin
lograr que el arma se
disparara. Luego,

un servicio de custodia
adicional en una
estacion de servicio
llamada “RATA”,
ubicada en la
interseccion de calle
Republica del Libano
y calle Recuerdos, en
la provincia de
Rawson. Era
madrugada cuando un
hombre ingreso
corriendo, armado, y
se dirigio
agresivamente hacia el
bombista. Al advertir
la situacion, reaccioné
répidamente
intentando reducirlo;
golpeé con mi mano el
arma que portabay,
debido al impulso que
llevaba, logré tirarlo al
piso. Durante el
forcejeo nos
levantamos, y logré
tomarlo del chaleco
que llevaba puesto,

Preguntas Efectivo 1 (Suboficial | Efectivo 2 (suboficial | Efectivo 3 (Subjefe
femenino) masculino) de Policia)
1.;Podria En horas de la noche, | Cuando desempefiaba | Tuve dos
describir una mientras me el cargo de agente, me | experiencias
situacion en la encontraba realizando | encontraba realizando | significativas

relacionadas con
enfrentamientos
armados a lo largo
de mi carrera. La
primera ocurri6 en
el ano 2002,
cuando recién
comenzaba mi
labor como oficial
y realizaba
servicios
adicionales en la
empresa Coca-
Cola. Durante uno
de esos turnos, se
produjo un intento
de asalto por parte
de dos sujetos
armados. En ese
momento, me vi
obligado a repeler
la agresion,
efectuando cuatro
disparos contra uno
de los atacantes,
mientras que el
otro logro darse a
la fuga.
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emprendi6 la huida
hacia el interior del
Loteo API II. De
inmediato, solicitamos
colaboracion a los
moviles cercanos,
quienes se hicieron
presentes en apoyo.
Gracias al trabajo
conjunto, se logré la
aprehension del
individuo.
Posteriormente, se
encontr6 el arma de
fuego descartada por
el sujeto en el fondo
de un domicilio. Al
revisar el arma, se
constato que los
proyectiles se
encontraban trabados
en el cargador, motivo
por el cual no pudo
efectuar los disparos.
Segun lo que se pudo
averiguar mas tarde,
el individuo venia
huyendo desde la zona
de Villa Uniodn, donde
habria realizado
disparos contra un
domicilio,
aparentemente por un
ajuste de cuentas.

pero ¢l se desprendid y
se dio a la fuga por un
callejon cercano.
Antes de escapar, me
apunt6 con el arma y
gatill6 dos veces en mi
direccion. Fue una
situacion de mucha
tension, pero pude
mantener la calma
para intentar controlar
el incidente.

Posteriormente, se
pudo constatar que
la persona herida
era, en realidad, un
efectivo de la
Policia de
Cordoba. El
segundo hecho
tuvo lugar afos
después, ya en
funciones como
Jefe de la Division
GERAS. Participé
en un allanamiento
en el departamento
de Zonda, donde
buscédbamos a una
persona armada.
Durante el
operativo, recibi un
disparo en el pecho
que fue contenido
por el chaleco
antibalas, y otro
impacto en el
brazo izquierdo, a
la altura de la
mufieca.
Lamentablemente,
un companero que
me acompafiaba en
la intervencion —
ya retirado—
también resultd
herido, recibiendo
un disparo en una
de sus rodillas.
Ambas situaciones
marcaron
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profundamente mi
trayectoria, no solo
por el riesgo que
implicaron, sino
también por el
aprendizaje y la
fortaleza que
exigieron tanto a
nivel profesional
como personal.

2;Qué En ese momento, lo Adrenalina y ansiedad. | En ese momento,
sensaciones o unico que se me cruzo la principal
emociones por la mente en sensacion que me
experimentd en | cuestion de segundos invadio fue la de
ese momento? fueron mis hijos. que me faltaba

mayor preparacion.
Senti que
necesitaba mas
entrenamiento, mas
formacion para
enfrentar
situaciones de tanta
exigencia y riesgo.
Fue una
experiencia que me
dej6 una huella
profunda y me
motivo a seguir
perfeccionandome
profesionalmente.
Hoy, con el paso
del tiempo y la
experiencia
adquirida, puedo
decir que me siento
mucho mas
preparado y
fortalecido para
actuar ante
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circunstancias
similares, con
mayor seguridad y
claridad en la toma
de decisiones.

3 (Como afectd
ese hecho a su
salud emocional
o mental en los
dias posteriores?

Gracias a Dios lo
tomé con calma para
evitar cualquier tipo
de emocion.

Senti que me afecto
dias después en mi

situacion emocional.

La situacién vivida
en el ultimo
enfrentamiento me
dej6 una profunda
reflexion. Senti
que me falto
preparacion y eso
me generd una
fuerte carga
emocional.
Durante los dias
posteriores, esa
sensacion me
acompano,
haciéndome pensar
no solo en lo
profesional, sino
también en lo
personal.
Comprendi que
debia estar mas
presente con mi
familia, valorar
mas el tiempo con
ellos y no dar por
sentada la vida.
Fue un impacto
emocional
significativo, que
me llevo a
replantearme
muchas cosas y a
reforzar mi
compromiso tanto

Sebastian Nahuel Vila- Horacio Daniel Villalon

47




Tema: “Como impacta psicoldégicamente en sus funciones de seguridad en los
funcionarios de la Policia de San Juan, luego de haber participado en enfrentamientos
armados en la Provincia”

con mi formacion
como con mis

afectos
4 ;Sinti6 miedo, | Si senti miedo. Miedo | Senti angustia En el segundo
ansiedad o de no volver a ver a momento después de | enfrentamiento, no
inseguridad mi familia. Sin la situacion. puedo negar que
luego del embargo, traté de senti miedo. Fue
enfrentamiento? | mantenerme lucida una sensacion
(Coémo lo para poder continuar intensa,
manejo? con el procedimiento abrumadora. En
y lograr la esos instantes se
aprehension del sujeto me pasaron
después de lo vivido. muchas cosas por

la cabeza: mi
familia, mi vida, lo
que podia perder.
La vista se me
nublo, como si
todo se pusiera en
blanco por un
momento. Sin
embargo, a pesar
de todo eso, nunca
perdi la
concentracion.
Pude mantener el
enfoque en lo que
debia hacer, pero la
experiencia me
dejo claro que,
como policias,
muchas veces nos
falta la preparacion
emocional para
enfrentar
situaciones tan
extremas. Fue una
vivencia que me
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marcd y que me
impulso6 a seguir
fortaleciéndome,
no solo en lo
fisico, sino
también en lo

mental.
5 ¢ Qué apoyo No recibi ninglin tipo | Ninguno. Luego del
recibio de la de atencion médica ni incidente, recibi
institucion psicologica tras el reconocimiento y
policial luego hecho. apoyo por parte del
del incidente? Gobierno, lo cual
valoro
profundamente.

Sin embargo, no
tuve acceso a un
acompanamiento
psicoldgico ni
contencion
emocional por
parte de la
institucion. Senti
que me hacia falta
ese tipo de apoyo,
porque atravesar
una situacion tan
limite no solo deja
marcas fisicas, sino
también
emocionales.
Hubiese sido muy
importante contar
con un espacio
donde poder
procesar lo vivido,
hablarlo,
entenderlo y seguir
adelante con mayor
fortaleza.
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6 (Considera No puedo responder Ninguno. Sinceramente, no

que ese apoyo sobre el recibi el apoyo

fue suficiente 0 | acompafiamiento necesario para

adecuado para institucional porque afrontar lo que

afrontar lo no recibi ningln tipo vivi. Y eso, con el

vivido? de apoyo por parte de tiempo, genera una
nadie. carga interna dificil

de sobrellevar.
Cuando uno siente
que "perdio" en
una situacion de
tanta magnitud,
inevitablemente
nace un
pensamiento de
revancha, de
querer "ganar" la
proxima vez. Y es
ahi, justamente,
cuando podemos
actuar mal,
impulsados mas
por la emocion que
por el criterio
profesional. Por
eso considero
fundamental contar
con un verdadero
acompanamiento
emocional y
psicologico
después de
atravesar este tipo
de hechos. Nos
ayudaria no solo a
sanar, sino también
a evitar errores que
podrian tener
consecuencias aun
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mas graves.

7 (Ha buscado
ayuda
profesional
(psicologos,
terapeutas) por
su cuenta luego
de ese hecho?
Por qué?

No recibi seguimiento
alguno posterior al
hecho.

No busque ninguna
ayuda profesional.

Después de lo
ocurrido, no
busqué ayuda
profesional ni
recurri a
psicologos o
terapeutas. Sin
embargo, encontré
un gran sostén en
mi familia. Ellos
fueron mi refugio,
quienes me
escucharon, me
acompafaron y me
ayudaron a
sobrellevar lo
vivido. El apoyo
familiar fue
fundamental para
seguir adelante,
aunque reconozco
que contar también
con una guia
profesional podria
haberme ayudado a
procesar mejor lo
que sentia en ese
momento.

8 (Como ha
influido esa
experiencia en
su desempefio
diario como
policia?

Esta experiencia me
hizo tomar atin mas
conciencia del enorme
riesgo al que estamos
expuestos como
efectivos policiales.
Tenemos que esperar
a que nos disparen
para poder actuar, y

Es una experiencia que
hizo que siempre
tuviera mas atento al
servicio.

Esa experiencia
tuvo un gran
impacto en mi
desempefio diario
como policia.
Durante los
primeros tres o
cuatro meses senti
que debia
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€s0 genera un temor
constante de volver a
Vivir una situacion
similar sin saber cual
puede ser el
desenlace.

demostrar que
estaba bien, que no
tenia miedo, que
podia seguir
adelante como si
nada hubiera
pasado. Fueron
meses criticos, en
los que luché
internamente por
mantenerme firme.
Pero con el tiempo
entendi que debia
superarme, no solo
para cumplir con
mi labor, sino
también por mi
mismo. Esa
vivencia me
impulso6 a crecer, a
fortalecerme y a
reafirmar mi
compromiso con la
profesion y con
quienes confian en
nuestro trabajo.

9 (Desde su
punto de vista, la
institucion
ofrece
contencion real
en estos casos?
(Podria dar un
ejemplo?

En mi experiencia
personal, no hubo
seguimiento
institucional.
Desconozco el
motivo.

No ofrece.

Desde mi punto de
vista, la institucion
estd preparada,
pero el apoyo
deberia ser mas
frecuente y
sostenido en el
tiempo. No basta
con una contencion
momentanea;
necesitamos un
acompafiamiento
real y constante
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que nos ayude a
procesar lo vivido
de forma
saludable. También
creo que, como
policias, tenemos
que aprender a no
guardar rencor ni
resentimiento por
lo que nos ha
tocado atravesar.
Si dejamos que eso
crezca dentro
nuestro, corremos
el riesgo de querer
“ganar” en
situaciones futuras,
y es ahi cuando
podemos actuar
mal. Por eso, la
contencion
emocional debe
formar parte
esencial de nuestra
formacion y de
nuestro cuidado

como

profesionales.

10;Ha cambiado | Mi forma de actuar no | Si estoy mas atento. No cambio en nada

su forma de cambid, aunque solo senti que

actuar o pensar | considero que eso debia ser mejor.

en el trabajo depende mucho de

desde que vivio | cada situacion que

ese enfrentamos en la

enfrentamiento? | calle.
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11 ;Cudl fue la
reaccion de su
entorno cercano
(familia,
amigos) al
enterarse de lo
ocurrido?

Para mi familia fue
una situacion muy
preocupante. Ellos
viven con la angustia
de saber que salgo a
trabajar, pero sin la
certeza de que voy a
volver.

De preocupacion.

La reaccion de mi
entorno cercano,
especialmente de
mi familia y
amigos, fue muy
significativa.
Después de lo
ocurrido, muchas
cosas cambiaron
para bien. Empecé
a valorar mas el
tiempo con mi
familia, a disfrutar
de los momentos
simples y a darles
prioridad a las
cosas que
realmente
importan.
Agradezco
profundamente
cada dia que puedo
volver a casa 'y
abrazar a los mios.
Ademas, lo
espiritual tuvo un
rol muy importante
en ese proceso; me
ayudo a encontrar
paz, a fortalecerme
por dentro y a
mirar la vida con

otra perspectiva.
12 ;Siente que Si. Si genera mucho Considero que los
los desgaste. enfrentamientos
enfrentamientos generan un
generan un desgaste emocional
desgaste acumulativo con el
emocional tiempo. Por eso, es
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acumulativo con
el tiempo?

fundamental
aprender a
controlar nuestras
emociones y
realizar
evaluaciones
periodicas para
determinar si
estamos realmente
preparados para
enfrentar distintos
tipos de
situaciones. Solo
asi podremos
cuidar nuestra
salud mental y
seguir
desempefiandonos
con eficacia 'y
responsabilidad en
nuestra labor
diaria.

13 {Qué
estrategias
personales
utiliza para
afrontar el estrés
o las emociones
que surgen tras
estas
situaciones?

Salir con mis hijos y
amigas es mi forma de
hacer frente al estrés.
Esa es mi terapia.

Me respaldo en los
consejos de mis
amigos.

Para afrontar el
estrés y las
emociones que
surgen después de
estas situaciones,
me apoyo en varias
estrategias
personales.
Principalmente, me
esfuerzo por
prepararme
constantemente y
no quedarme con
lamentos ni
pensamientos
negativos. Creo
firmemente que la
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mejor manera de
enfrentar estos
desafios es a través
de una formacion
continua,
entrenamiento
constante y contar
con el
equipamiento
adecuado. Esto me
da la confianza y la
fortaleza
necesarias para
seguir adelante y
cumplir con mi
deber de la mejor
manera posible.

14 ;Que cree
que deberia
mejorar la
institucion en
cuanto a
preparacion o
acompafiamiento
para estos
eventos?

Considero que el
abordaje de estas
situaciones deberia
mejorar, brindando la
ayuda necesaria a
cada efectivo seglin lo
que haya vivido, y sin
que eso implique
consecuencias
negativas en lo
laboral.

Que la institucion
ayude a afrontar esta
situacion, tanto en la
forma psicoldgica
como en la forma
legal.

Considero que la
institucion deberia
crear un gabinete
especializado de
preparacion y
acompafnamiento
para todos los
policias que han
vivido este tipo de
situaciones. Un
espacio dedicado
donde podamos
recibir apoyo
constante,
formacion
especificay
contencion
emocional, que nos
ayude a enfrentar
mejor los desafios
que implica
nuestro trabajoy a
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cuidar nuestra
salud mental y
emocional.

15 (Le gustaria
agregar algo mas
sobre su
experiencia o
sobre como vive
su rol como
funcionario
policial después
de haber pasado
por situaciones
de riesgo?

No solo trabajar
adecuadamente
siempre cuidando
nuestras vidas ya que
hay una familia
esperandonos en casa
todos los dias.

No deseo agregar nada
mas.

Considero que
seria muy
beneficioso que la
institucion traiga
especialistas
externos,
profesionales
altamente
capacitados, como
psicologos y
expertos en salud
mental, para que
preparen a nuestro
personal. Es
fundamental que
podamos aprender
de los mejores y
recibir un
acompafiamiento
profesional
adecuado. Solo asi
podremos
fortalecer nuestro
bienestar
emocional y
desempenarnos
con mayor
seguridad y
confianza en
nuestro rol como
funcionarios
policiales,
especialmente
después de haber
pasado por
situaciones de
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riesgo.

Con el propdsito de conocer como se aborda desde el interior de la institucion
policial la salud mental de los efectivos que han participado en enfrentamientos armados,
se realizaron entrevistas a tres referentes clave del area: el jefe de la Division Salud
Integral, una médica psiquiatra y una psicéloga del cuerpo profesional. A través de sus
testimonios se busco indagar sobre los dispositivos actuales de contencion, los recursos
emocionales del personal, los desafios que enfrenta el sistema institucional y las posibles

propuestas de mejora.

Del andlisis de sus respuestas se desprende que, si bien existe un compromiso con
la atencion emocional del personal, no se cuenta con protocolos escritos especificos para
intervenir luego de hechos violentos. En muchos casos, la asistencia psicoldgica o
psiquidtrica se activa por iniciativa del efectivo, por solicitud de los jefes de dependencia o
como respuesta a hechos de trascendencia publica. Las entrevistas también evidenciaron la
presencia de barreras como el estigma institucional, el temor a represalias profesionales y

la escasez de recursos humanos para realizar un acompanamiento sostenido.

Los profesionales consultados coincidieron en sefialar que la exposicion reiterada a
hechos traumaticos puede desencadenar cuadros graves como estrés postraumatico,
ansiedad, insomnio e incluso intentos de suicidio. Ante estas situaciones, resulta clave la
intervencion temprana, la articulacion interdisciplinaria y la capacitacion de los jefes para
detectar sefiales de alarma. Asimismo, se destacd la necesidad de fortalecer el acceso a
espacios de contencion, tanto grupales como individuales, y de incorporar formacion

emocional desde la etapa inicial de la carrera policial.

A continuacion, se presenta un cuadro que retne las preguntas formuladas y las
respuestas brindadas por los profesionales entrevistados, que permite visualizar de forma
organizada las distintas miradas y experiencias en relacion a la salud mental del personal

policial expuesto a situaciones criticas:
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Preguntas

Respuesta (Jefe de la Division Salud Integral)

1.;Qué protocolos de
intervencion psicoldgica
y psiquiatrica existen
actualmente para los
policias que participan
en enfrentamientos
armados?

No hay protocolos escritos hasta la fecha, lo trabajamos
tomando intervencion por los jefes de las dependencias
cuando dan aviso de una situacion o cuando el hecho
ocurrido es mediatico o por que el efectivo policial
espontaneamente comparece por ante la division.

2.:Se realiza algun tipo
de evaluacion emocional
o mental inmediata luego
de estos eventos criticos?
(Con qué frecuencia?

Se realizaran diferentes tipos de evaluaciones para todos los
hechos en general y no en particular, por ejemplo test
laboral, charlas, se realizan evaluaciones en tres visitas la
primera en el lugar donde ocurri6 el hecho esta es la que
suele salir mal por la situacion, la segunda se lo deja citado y
la ultima es cuando pasan algunas semanas, se suelen hacer
las evaluaciones sin el arma reglamentaria por protocolos.

3. {Cémo garantizan que
el acceso al apoyo
psicoldgico no repercuta
negativamente en la
carrera profesional del
efectivo?

No es negativo ya que esta la contencion y luego las
evaluaciones, suelen ser negativas cuando son por otros
hechos, como por ejemplo en casos de violencia.

4. ;Existen instancias
obligatorias de
contencidn o entrevistas
periddicas para el
personal expuesto a
situaciones de alto
riesgo?

No son obligatorias, por protocolo se le pregunta si la desean
0 no, en caso contrario en otros casos como si bien se dijo
anteriormente (violencia de genero) las demads contenciones
son optativas.

5.;,Qué estrategias tiene
la institucién para
identificar signos de
trauma o afectacion
emocional en el personal
que no lo manifiesta
abiertamente?

Las estrategias es tener preparados a los jefes de personal de
las dependencias, para que realicen evaluaciones
periddicamente de su personal a cargo, cuando observan una
situacion similar se avisa a sanidad para que hagan un
seguimiento, que en virtud de ello nosotros manejamos en
nuestra division un sistema que registra las citaciones para
que comparezcan los funcionarios policiales.

6.;Se han implementado

Son herramientas para detectar el estrés, tanto del personal
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programas de
capacitacion emocional o
talleres de manejo del
estrés para prevenir
impactos posteriores en
el desempefio
profesional?

subalterno como del personal superior, en caso del personal
primeramente mencionado se lo toma mal en cambio en el
caso del personal segundo mencionado lo toman de mejor
manera.

7..Qué medidas se
toman desde el 4rea de
salud para garantizar la
confidencialidad de las
intervenciones
psicologicas y/o
psiquiatricas?

El sistema de confidencialidad lo manejamos solo nosotros,
no se lo compartimos a nadie, salvo que sea en casos
extremos, son archivos propios del personal profesional.

8.;Hay registros sobre
cuantos policias han
requerido asistencia
psicoldgica luego de un
enfrentamiento armado
en los Ultimos afios?

Si tenemos registros de los casos en general, pero no
tenemos de este tipo de casos.

9.;Qué tipo de
articulacion existe entre
el area médica, legal y
jerarquica de la fuerza
para ofrecer un
acompanamiento integral
(psicologico, médico,
legal) al efectivo
policial?

En cuanto a la articulacion entre el area médica, legal y
jerarquica de la fuerza para ofrecer un acompafiamiento
integral al efectivo policial, puedo decir que si existe
asistencia para el personal policial. La ART nunca intervino
por problemas psicoldgicos, aunque si puede hacerlo en
situaciones muy extremas. Por otro lado, si un psiquiatra
considera necesaria la internacion de un efectivo policial,
esta se realiza en el Hospital Marcial Quiroga. Ademas,
contamos con un decreto reglamentario, el nimero 2058, que
establece el procedimiento para la retencion del arma
reglamentaria. Segun la gravedad del hecho, se determina si
corresponde retener el arma o no, y también si se aplicara
algln descuento en el sueldo. En situaciones como las que
describimos, generalmente se retiene el arma, pero no se
realiza ningun descuento salarial. Esto forma parte del
proceso para garantizar la seguridad y la responsabilidad
dentro de la fuerza.

10.;Qué modificaciones
0 mejoras se estan

Buscamos brindar una contencion efectiva para apoyar al
efectivo policial que realmente esté atravesando una
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evaluando en la atencion
a la salud mental del
personal a partir de las
demandas y sugerencias
expresadas por los
propios policias?

situacion desbordante. Apostamos por una contencion
voluntaria, que no sea obligatoria, respetando siempre la
voluntad de quien necesita ayuda. Actualmente, la division
cuenta con un equipo interdisciplinario conformado por
cinco psicologos, cinco médicos, dos trabajadores sociales y
dos psiquiatras, lo que nos permite ofrecer un
acompafnamiento integral y especializado.

Preguntas

Respuesta (Psicologa)

1.;,Qué recursos
emocionales observa que
tienen los efectivos al
momento de enfrentar
situaciones armadas?

Los recursos emocionales que considero fundamentales para
un policia son el autocontrol, la fortaleza interior, la
vocacion y el compromiso con su labor. También deben
tener autovaloracion, confianza en si mismos y capacidad
para trabajar en equipo. Sin estas cualidades, es dificil que
puedan estar preparados para enfrentar situaciones de alta
tension.

2. (Existen espacios
institucionales de
contencion psicoldgica
grupal o individual tras
eventos criticos

Si, contamos con espacios de contencion que pueden ser
grupales o individuales. Cuando la contencion es grupal, se
realiza dentro de las dependencias policiales. En casos
individuales, la intervencion puede darse de manera
espontanea o tras un informe elevado por los superiores.
Ademas, el apoyo entre compaiieros es un pilar fundamental
para la contencion.

3. ;Cémo actia el area
psicoldgica cuando un
policia muestra sintomas
como ansiedad,
insomnio o irritabilidad
luego de un
enfrentamiento?

El area psicoldgica actua primero conteniendo la situacion.
Si los sintomas persisten, se realiza un seguimiento continuo
y, en caso necesario, una evaluacion para determinar si el
efectivo puede seguir cumpliendo funciones de seguridad o
administrativas. Como no hay un espacio especifico dentro
de la division para estos casos, se deriva a los policias a
continuar con sesiones particulares de psicologia. También
interviene el area de trabajo social para evaluar como esta el
vinculo familiar del efectivo.
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4. ;Cree que los policias
sienten confianza para
hablar de sus emociones
sin temor a represalias
laborales?

No, lamentablemente muchos policias no sienten esa
confianza. Temen que hablar de sus emociones pueda
llevarles a perder el arma reglamentaria o enfrentar
problemas econdmicos. Ademads, existen prejuicios internos
y sociales que dificultan que confien en el sistema y eso
afecta su apertura para buscar ayuda.

5. ({Qué nivel de
formacion emocional
reciben durante su
preparacion inicial los
policias para enfrentar
situaciones traumaticas?

No reciben formacidon emocional especifica. Solo se trabajan
los valores y conocimientos sobre escenarios de alta tension,
lo cual podria ayudar a manejar el miedo, pero no se
profundiza en la preparacion emocional necesaria para
enfrentar lo traumatico.

6. ;Como evaltan el
impacto psicologico a
largo plazo de un
enfrentamiento armado
en los efectivos?

Generalmente, los efectivos llegan a la evaluacion ya con
alguna enfermedad desarrollada. Se analiza su estado actual,
pero también pueden aparecer episodios previos como estrés,
miedo o ansiedad que forman parte de un cuadro multicausal.
Esto puede ser solo una parte de un problema més complejo
que se ha ido gestando en el tiempo.

7. ({Qué papel tiene el
psicologo institucional
en el acompafiamiento
posterior a estos
eventos?

El psicologo institucional debe formar diferentes areas
dentro de la fuerza, como violencia de género,
enfrentamientos armados y terapia, para poder dar respuesta
integral. Muchas veces, al derivar al policia para continuar
tratamiento, no cuentan con los recursos econémicos para
solventar consultas particulares, por eso es fundamental que
haya un area de capacitaciones y psicologos en dependencias
para contener al personal y que los jefes puedan activar estos
recursos preventivamente.

8., Qué cambios
propondria para mejorar
la asistencia psicologica
y emocional dentro de la
fuerza policial?

Siempre propongo fortalecer los recursos humanos con mas
psicologos, implementar espacios de contencion accesibles y
mejorar la formacidon emocional desde la etapa inicial.
Ademas, debe promoverse un ambiente que elimine el
estigma y que los jefes estén capacitados para detectar y
derivar casos con prontitud.
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9. (Con qué frecuencia
se deberian realizar
entrevistas psicologicas
preventivas, segun su
criterio?

Creo que se deberian realizar entrevistas preventivas cada
seis meses, ajustandose al personal profesional disponible y
la cantidad de efectivos en la fuerza. Actualmente no se
cumplen con esta frecuencia porque solo contamos con cinco
psicologos para toda la institucion.

10. ;Cree que la falta de
apoyo institucional
afecta el desempefio
emocional y profesional
del personal policial?

Si, definitivamente afecta tanto en lo emocional como en lo
laboral. Mucho depende del jefe de dependencia y de los

recursos de proteccion y seguridad que la institucion brinda
al policia. Sin ese apoyo integral, el desempeiio se resiente.

Preguntas

Respuestas (Psiquiatra)

1. (Ha detectado casos
de trastornos como estrés
postraumatico o
depresion en policias tras
participar en
enfrentamientos
armados?

Si, hemos identificado casos de estrés postraumatico y
depresion en efectivos que han estado expuestos a
situaciones violentas.

2. (Qué signos
psiquiatricos deberian
tener en cuenta los
superiores para derivar a
un efectivo a evaluacion
médica?

Los superiores deben estar atentos a signos como ansiedad,
sintomas depresivos, insomnio e irritabilidad paraoder
derivar al policia a una evaluacion especializada.

3. (Qué tipo de abordaje
farmacoldgico suele
utilizarse en situaciones
postraumaticas dentro
del ambito policial?

En estos casos, se suele utilizar ansioliticos y se realiza una
derivacion urgente a psiquiatras para un tratamiento mas
especializado.

4. (La exposicion
repetida a hechos
violentos puede generar
cuadros clinicos
cronicos? ;Como se
abordan?

Si, la exposicion continua a situaciones traumaticas puede
desencadenar trastornos cronicos, como el estrés
postraumatico. Estos cuadros se abordan mediante
seguimiento psicologico constante, terapias especializadas y,
cuando es necesario, tratamiento farmacologico, trabajando
en equipo con psiquiatras, psicologos y trabajadores sociales
para brindar un acompafiamiento integral.

Sebastian Nahuel Vila- Horacio Daniel Villalon 63




Tema: “Como impacta psicoldégicamente en sus funciones de seguridad en los

funcionarios de la Policia de San Juan, luego de haber participado en enfrentamientos

armados en la Provincia”

5. (Considera que los
policias estan recibiendo
tratamiento adecuado
cuando presentan
sintomas graves?

Si, actualmente los efectivos que presentan sintomas graves
reciben el tratamiento adecuado.

6. (Qué consecuencias
puede tener la falta de
atencion psiquiatrica
oportuna en un efectivo
armado?

La falta de atencion puede derivar en ansiedad generalizada,
trastorno por estrés postraumatico, intentos de suicidio e
incluso suicidios.

7. (Cuales son los
riesgos de no intervenir
clinicamente cuando un
policia contintia con
sintomas persistentes
como insomnio o
irritabilidad?

Los riesgos son los mismos mencionados anteriormente:
ansiedad generalizada, trastorno por estrés postraumatico y
posibles conductas suicidas.

8. (Existe coordinacion
entre psiquiatras,
psicologos y superiores
para trabajar en equipo
los casos mas delicados?

Si, existe una coordinacion efectiva, y también intervienen
trabajadores sociales para complementar el abordaje.

9. (Cree que el estigma
hacia los tratamientos
psiquiatricos dentro de la
fuerza limita el acceso a
la atencion?

Si, el estigma social en general influye negativamente en que
los policias accedan a tratamientos psiquiatricos cuando los
necesitan.

10. ;Qué protocolos
recomendaria
implementar para
mejorar la evaluacion y
tratamiento psiquiatrico
de quienes atraviesan
situaciones traumaticas?

Recomiendo implementar y seguir los protocolos ya
establecidos, como los del departamento de salud policial,
que incluyen la atencion en casos de intento de suicidio y
violencia de género, adaptandolos para un mejor seguimiento
y tratamiento dentro de la fuerza.
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8.7 Analisis Documental.

Resultados de la revision de informes del 911

De acuerdo a lo solicitado a la Direccion de Telecomunicaciones y Emergencias
Policiales D-8, se realizd compulsa en la plataforma desde su inicio en fecha 01/03/2019
hasta el 24/02/2025 sobre hechos registrados en donde funcionarios policiales participaron
de enfrentamientos armados en la provincia es que se obtienen los siguientes datos y que

se detalla en la siguiente manera:

El analisis de los hechos relatados muestra que, en varios de los enfrentamientos en
los que el personal policial estuvo involucrado, se produjeron disparos de armas de fuego,
pero en la mayoria de los casos no se reportaron heridos, lo que indica que, aunque hubo
situaciones de alto riesgo y tension, el uso de la fuerza por parte de la policia fue

controlado y no gener6 dafos a las personas involucradas, ya sean agresores o policias.

Uno de los incidentes mas relevantes en cuanto a disparos fue el ocurrido el 12 de
octubre de 2024. En este caso, el personal del comando radioeléctrico norte estaba en
persecucion de un sujeto cuando este ultimo efectud disparos hacia los policias. A pesar de
la agresion, el personal policial respondi6 utilizando su arma reglamentaria. Es importante
destacar que, en este enfrentamiento, no hubo personas heridas, y el agresor fue

aprehendido posteriormente.

En otro caso, el 30 de noviembre de 2023, un movil del comando radioeléctrico
oeste estaba en persecucion de un sospechoso involucrado en un robo con uso de arma de
fuego. El sujeto, al notar la presencia policial, exhibi6 su arma y dispard contra los
efectivos. Ante la agresion, el policia respondi6é con disparos, pero el sospechoso logro
escapar, y se desplegd un operativo cerrojo para intentar capturarlo. Aunque hubo disparos

en ambos sentidos, no se reportaron heridos, lo que refleja nuevamente la capacidad de los
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efectivos para manejar la situacion sin causar dafios fatales, aunque el sujeto logro eludir la
captura. Este enfrentamiento resalta la vulnerabilidad de los efectivos en situaciones en las
que el agresor responde con disparos, pero también la habilidad de los policias para

mantener el control en situaciones de alto estrés.

Por otro lado, el incidente del 14 de agosto de 2024, donde el personal policial del
comando radioeléctrico este persiguid a un vehiculo con dos ocupantes, también incluye
disparos. Uno de los ocupantes exhibié un arma de fuego y traté de atropellar a un policia
motorizado, quien reacciond disparando a la rueda del vehiculo. Luego, el vehiculo se
detuvo y uno de los sujetos descendio con el arma en la mano. El personal policial realiz6
disparos, pero afortunadamente no hubo personas heridas. El sospechoso fue finalmente
aprehendido. Este caso refleja un alto nivel de violencia, en el que se recurri6 a la fuerza

de manera disuasiva, pero sin consecuencias graves para los involucrados.

El 24 de julio de 2023 es otro caso relevante, donde un efectivo policial recibid un
disparo en la pierna mientras caminaba hacia su domicilio y fue sorprendido por dos
personas en moto. Uno de ellos le dispar6é mientras intentaba robarle la mochila. El policia
fue trasladado con una herida de arma de fuego en la pierna, pero, afortunadamente, no
hubo otras victimas. Este hecho resalta la vulnerabilidad del personal policial fuera de
servicio, expuesto a ataques sorpresivos, lo que pone en evidencia la necesidad de medidas

de proteccion incluso en horarios no laborales.

A lo largo de estos incidentes, con disparos tanto por parte de los efectivos
policiales como de los agresores, en la mayoria de los casos, no se registraron heridos
graves, lo que indica que, a pesar de la intensidad de los enfrentamientos, el uso de las
armas de fuego se mantuvo dentro de limites controlados y orientados a neutralizar la
amenaza, mas que a generar dafio. Este patron pone de manifiesto la importancia de la
preparacion y formacion de los agentes, que, aunque expuestos a situaciones extremas,
logran manejar la tension y actuar de forma estratégica para evitar consecuencias mas

graves.

Sin embargo, la presencia de multiples situaciones en las que se dispararon armas y

la vulnerabilidad de los efectivos especialmente fuera de servicio, hace evidente la
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necesidad de seguir fortaleciendo tanto la seguridad en el trabajo cotidiano de la policia

como los protocolos de respuesta en escenarios de alta violencia, con el fin de minimizar

riesgos y preservar la integridad tanto del personal como de los ciudadanos.
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8.8 Analisis de datos

Con respecto a la primera categoria bajo analisis sobre enfrentamientos armados, se
obtuvo que el 80% de los efectivos encuestados ha participado en este tipo de situaciones,
lo que evidencia que son frecuentes en la labor policial y exponen a los agentes a contextos
de violencia de alto riesgo. Esta percepcion se ve respaldada por el analisis de hechos
registrados entre marzo de 2019 y febrero de 2025 (segiin Informe del 911), en los que se
identificaron maultiples intervenciones donde personal policial se vio envuelto en
enfrentamientos armados en la provincia. En varios casos hubo disparos, pero en la
mayoria no se reportaron heridos, lo que sugiere un uso controlado de la fuerza y una
respuesta profesional ante situaciones criticas. Aun asi, la recurrencia de estos hechos
confirma que el contacto directo con la violencia no es esporadico, sino parte del escenario

cotidiano que enfrentan los policias.

Durante estos eventos, el 70% califico su nivel de adrenalina como alto o muy alto,
lo que refleja un estado fisioldgico de alerta que puede derivar en estrés. Las emociones
mas frecuentemente mencionadas fueron miedo, angustia, nerviosismo, tristeza e
incertidumbre, junto con sensaciones de vacio emocional o de procesamiento diferido de lo
vivido. Estas respuestas emocionales se intensifican ante la falta de preparacion operativa
y contencién emocional. Por ejemplo, en octubre de 2024, un sujeto dispard contra los
efectivos policiales durante una persecucion; aunque los policias respondieron y lograron
detener al agresor sin heridos, el evento implicé un alto grado de tension y exposicion al
peligro. En agosto del mismo afio, otro hecho puso en riesgo la vida de un efectivo
motorizado cuando un vehiculo intentd atropellarlo y se exhibi6é un arma de fuego. Aunque
la intervencion fue eficaz y no se registraron victimas, estos sucesos dejan una huella que

trasciende lo operativo.

La vulnerabilidad emocional se incrementa cuando el personal policial no cuenta

con un sistema de apoyo institucional. El miedo a represalias, la preocupacion por haber
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actuado correctamente y la conciencia permanente del riesgo de muerte generan un estado
emocional que muchas veces no se reconoce ni atiende dentro de la estructura policial. En
julio de 2023, un efectivo policial fuera de servicio fue herido por dos personas en moto
mientras caminaba hacia su domicilio, situacion que pone en evidencia que el riesgo

excede el horario laboral y expone al personal también en su vida privada.

Los testimonios recogidos reflejan claramente esta tension. La efectivo suboficial
femenino que se entrevisto relatd una experiencia de alto riesgo en la que sinti6 temor por
sus hijos y no recibi6 atencion médica ni psicoldgica. El efectivo policial suboficial
masculino describi6 ansiedad y angustia luego de una intervencion armada, sin obtener
apoyo institucional ni buscar ayuda profesional. El subjefe retirado compartié dos
episodios traumaticos en los que sinti6 miedo intenso y carga emocional significativa. Si
bien encontrd sostén en su familia, remarc6 la falta de contencion psicologica formal, lo

que puede derivar en sentimientos de revancha o acciones impulsivas.

El eje del apoyo institucional revela una marcada deficiencia en la atencién post-
intervencion para los efectivos policiales. Segin la encuesta, el 95% de los encuestados
afirm6 no haber recibido ningun tipo de apoyo psicoldgico luego de participar en un
enfrentamiento armado, y quienes si lo recibieron (5%) lo consideraron insuficiente. Esta
situacion refleja no solo una falla en el acompanamiento institucional, sino también la
ausencia de politicas claras para el cuidado del personal que enfrenta situaciones de alto
impacto emocional. Ademads, el 65% manifestd no haberse sentido respaldado por la
institucion, mientras que solo un 10% afirmé haber recibido un apoyo completo. Esta falta
de contencidén no solo afecta el bienestar individual de los efectivos, sino que también
puede minar la confianza en la institucion y disminuir la disposicion a intervenir en futuras

situaciones criticas.

Las respuestas abiertas de los policias evidencian demandas claras y urgentes:
solicitan apoyo psicologico profesional accesible y libre de represalias laborales,
acompanamiento legal frente a las consecuencias del accionar policial, un mejor trato por
parte de sus superiores, contencion emocional tanto familiar como institucional, y

capacitacion practica frecuente para enfrentar estos eventos traumadticos. Asimismo, se
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propone la implementacion de un sistema de entrevistas psicologicas regulares, incluso
cuando no se haya producido un enfrentamiento armado, para prevenir el deterioro

emocional progresivo. La idea central es que la atencion institucional no se limite a lo

reactivo, sino que se adopte una perspectiva preventiva y continua.

Los testimonios recogidos coinciden en la escasa o nula presencia de apoyo
institucional tras la participacion en enfrentamientos armados. Ninguno de los
entrevistados recibid contencion psicoldgica ni asistencia médica especifica después de los
hechos, lo que se percibe como una falencia grave dada la carga emocional y psicologica
que implican estas experiencias de vida o muerte. La efectivo policial suboficial femenino
manifestd no haber recibido ningln tipo de acompanamiento y, por lo tanto, no puede
opinar sobre como actia la institucion, evidenciando la naturalizacion de esta carencia. El
suboficial masculino, a pesar de haber experimentado una fuerte descarga emocional y
ansiedad tras su intervencion, tampoco tuvo acceso a apoyo profesional ni se le ofrecid
ayuda institucional, debiendo retomar sus funciones sin un proceso de recuperacion o

contencion.

El subjefe, aunque resultdé herido en un operativo critico y fue reconocido
institucionalmente, tampoco recibié atencion psicologica. Subrayd que estos gestos
simbolicos no reemplazan la necesidad de un acompanamiento profesional adecuado, y
advirtié que esta ausencia puede tener consecuencias graves, como alimentar sentimientos
de revancha, afectar el equilibrio emocional y dificultar el desempefio futuro. En su caso,

el sostén emocional principal provino del &mbito familiar.

En cuanto a la estructura institucional, si bien existen recursos profesionales —
psicologos, psiquiatras, médicos y trabajadores sociales—, su activacion es poco
sistemdtica. Las evaluaciones se realizan en tres etapas, iniciando en el lugar del hecho,
aunque esta primera instancia suele ser poco efectiva debido a la alta emocionalidad del
momento. Ademads, la contencidon psicologica es voluntaria, lo que, aunque respeta la
autonomia del efectivo, limita el acceso temprano a tratamiento en quienes no reconocen

ain su necesidad de ayuda. Las entrevistas o talleres preventivos contra el estrés no son
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sistematicos y a menudo son resistidos por el personal subalterno, lo que evidencia la

persistencia de estigmas organizacionales respecto a la salud mental.

En cuanto a la confidencialidad, se garantiza que los registros son manejados
exclusivamente por los profesionales, aunque pueden compartirse en casos extremos, lo
que genera cierta ambigiliedad y posible desconfianza entre los efectivos. Legalmente,
normativas como el decreto 2058 regulan la retencion del arma reglamentaria, un
procedimiento que puede generar tension entre la necesidad institucional de prevencion y

la percepcion del efectivo sobre su capacidad profesional.

Desde el abordaje clinico, la psiquiatria suele intervenir con tratamiento
farmacoldgico, principalmente ansioliticos, y derivacion urgente a especialistas cuando es
necesario. La psicologia ofrece contencion tanto grupal como individual, aunque carece de
un espacio especifico dentro de la division para atencion continuada, derivando muchas
veces a consultas particulares. Existe coordinaciéon entre psiquiatras, psicélogos,

trabajadores sociales y superiores para atender los casos mas delicados.

Un problema estructural importante es la insuficiencia de recursos humanos: solo
cinco psicologos estan disponibles para toda la institucion, lo que dificulta el seguimiento
preventivo frecuente. Ademas, la formacion inicial de los policias no incluye capacitacion
especifica en manejo emocional ni preparacion para enfrentar el trauma, limitando su

capacidad para afrontar las situaciones traumaticas inherentes a su labor.

Los profesionales entrevistados coinciden en que la falta de atencion psiquidtrica o
psicoldgica oportuna puede derivar en cuadros clinicos cronicos y en conductas suicidas.
Por ello, recomiendan fortalecer el equipo de psicologos, implementar espacios de
contencion accesibles dentro de la fuerza, mejorar la formaciéon emocional desde el
ingreso, y fomentar una cultura organizacional libre de estigma. Asimismo, enfatizan la
importancia de capacitar a los jefes para detectar y derivar casos con prontitud, asi como
realizar entrevistas preventivas periodicas, idealmente cada seis meses, para garantizar el

bienestar integral de los efectivos policiales.
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El impacto de los enfrentamientos armados no termina con el evento en si, sino que
sus efectos emocionales suelen prolongarse en el tiempo, afectando de manera
significativa el desempefio profesional posterior. Segun la encuesta, un 30% de los
efectivos manifestd haber comenzado a experimentar sintomas como ansiedad, insomnio o
irritabilidad dias después del enfrentamiento, y un 10% indicé que estos sintomas alin
persisten. Estas cifras alertan sobre la presencia de posibles cuadros de estrés

postraumatico y evidencian la carencia de un tratamiento adecuado para su abordaje.

En relacion con la proyeccion en la carrera policial, muchos efectivos expresan
dudas o temor a volver a actuar en situaciones similares. El 45% no sabe si repetiria su
accionar, mientras que un 25% asegur6 que no lo haria. Estos datos sugieren un estado de
desmotivacién o inhibicién operativa, que se alimenta tanto por la ausencia de apoyo
institucional como por el desgaste emocional acumulado. Sin embargo, algunos policias
manifiestan que estas experiencias les dejan ensefianzas valiosas para futuras
intervenciones, lo cual resalta la importancia de canalizar estas vivencias de manera
constructiva y con el acompanamiento profesional adecuado, para evitar que se conviertan

en barreras emocionales o en retraimiento en su accionar.

En cuanto al desempeio policial posterior, los testimonios recogidos reflejan que
los enfrentamientos dejan una huella significativa que influye en la forma de encarar
futuras situaciones criticas. Mientras algunos efectivos aseguran haber desarrollado mayor
seguridad y reflexion tras la experiencia, otros enfrentan sentimientos persistentes de
angustia, miedo y estrés que no siempre logran canalizar de manera saludable. La falta de
un abordaje institucional adecuado para estos efectos pone en riesgo no solo la salud

mental del efectivo, sino también la calidad y seguridad de sus intervenciones futuras.

Ademas, el abordaje posterior a los hechos criticos presenta multiples debilidades.
No existen registros precisos sobre cudntos policias han solicitado ayuda tras un
enfrentamiento armado, lo que dificulta la evaluacion y mejora de las politicas de
intervencion. Aunque se promueve que los jefes directos identifiquen signos de afectacion
emocional y activen un seguimiento, esta estrategia depende en gran medida del criterio

individual y del vinculo de cercania con los subordinados. Tampoco existen instancias
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obligatorias de seguimiento ni protocolos formales que permitan evaluar el impacto del

evento en la capacidad operativa o emocional del efectivo a mediano y largo plazo.

Por ultimo, en cuanto a la reincorporacion a las funciones habituales, no se describe
un proceso formal de reinsercion o readecuacion de tareas que garantice la recuperacion
adecuada del efectivo. Esta ausencia podria afectar la calidad de la labor policial futura y,
en casos graves, poner en riesgo tanto al propio efectivo como a terceros si el dafio

emocional no ha sido procesado y atendido correctamente.
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Tercera Parte: Conclusiones y Propuesta

1. Conclusion

La seguridad ha sido historicamente concebida como la proteccion frente a
amenazas tanto externas como internas, con un enfoque predominantemente orientado a la
represion de conductas que vulneran el orden social. Sin embargo, este trabajo se enmarca
dentro del paradigma de seguridad ciudadana critica, que entiende la seguridad como un
fendmeno complejo que trasciende la mera intervencion policial y punitiva, incorporando
la participacion activa de la ciudadania y el abordaje de las raices estructurales de la
violencia y las infracciones a la normativa legal. Autores como Blinder (2010) sostienen
que las politicas de seguridad deben ser inclusivas y enfocarse en la prevencion,
promoviendo la convivencia y el respeto por los derechos humanos. Desde esta
perspectiva, la seguridad ciudadana se presenta como un enfoque integral que conjuga la
anticipacion de riesgos, la proteccion de los derechos individuales y la colaboracion entre
el Estado y la comunidad. Esta mirada resulta esencial para analizar el impacto psicologico
que generan los enfrentamientos armados en el desempefio policial en San Juan, ya que el
bienestar emocional de los efectivos es clave para garantizar un servicio eficaz y fortalecer

la confianza publica.

Las nuevas estrategias de control introducen un modelo de prevencion que
complementa la tradicional respuesta reactiva, centrada en la intervencidon posterior a la
ocurrencia de conductas contrarias a la ley. Este enfoque preventivo se estructura sobre
dos lineas principales: la estrategia situacional, que interviene sobre posibles victimas,
infraestructuras y entornos fisicos con el objetivo de limitar las oportunidades de que
ocurran transgresiones; y la comunitaria, orientada a mejorar las condiciones de vida en
zonas especificas, como determinados barrios, para promover el respeto por las normas y

desalentar acciones que vulneren el orden juridico (Baratta, 1997, en Hener y Acosta,
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2004: 1-2). En términos generales, estas intervenciones buscan transformar tanto los

factores ambientales como las circunstancias que propician comportamientos desviados

(Sozzo, 2000).

Si bien estos enfoques preventivos tienen como objetivo principal reducir las
conductas delictivas y promover la convivencia social, también exponen al personal
policial a escenarios de alto riesgo, como los enfrentamientos armados con armas de fuego,
considerados entre las situaciones mads criticas y exigentes que puede atravesar un agente
en servicio. En el contexto de la Provincia de San Juan, este tipo de episodios no solo
conlleva un peligro fisico considerable, sino que ademas deja secuelas a nivel psicoldgico,
con impacto tanto en la vida personal como en el desempefio profesional de quienes

integran las fuerzas de seguridad.

En esta linea, resulta fundamental analizar qué tipo de reacciones emocionales y
conductuales experimentan los efectivos policiales al atravesar este tipo de situaciones,
cudl es el nivel de apoyo psicolégico que reciben por parte de la institucion y de qué
manera dicho acompafiamiento —o su ausencia— influye en su capacidad para afrontar

operativos futuros.

Los enfrentamientos armados con armas de fuego representan una de las
situaciones mas criticas y desafiantes a las que puede enfrentarse un funcionario policial en

gjercicio.

Los datos obtenidos muestran que los enfrentamientos armados son una experiencia
comun en la labor diaria del personal policial en San Juan, ya que el 80% de los efectivos
ha participado en al menos uno. Durante estas situaciones, se experimentan reacciones
fisiologicas y emocionales intensas: el 70% reportd niveles altos o muy altos de
adrenalina. Las emociones mas mencionadas incluyen miedo, angustia, nerviosismo,
tristeza e incertidumbre, ademas de sensaciones de vacio emocional o dificultades para

procesar lo vivido.

Este impacto se ve intensificado cuando no hay suficiente preparacion ni

contencion. Los testimonios evidencian temor por la vida propia y de los seres queridos,
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ansiedad persistente, y dificultad para retomar funciones con normalidad. Ademads, existe
una constante preocupacion por haber actuado correctamente, y un estrés adicional
relacionado con posibles represalias, lo que refuerza un estado emocional de

vulnerabilidad y tension crénica.

El andlisis revela una carencia de apoyo institucional. El 95% de los efectivos
encuestados indico no haber recibido ningun tipo de contencién psicologica luego de
participar en un enfrentamiento armado, y el 5% que si la recibi6 la consider6 insuficiente.
Esta falta de apoyo incluye tanto la atencidon médica como psicoldgica, y no existen

mecanismos sistematicos ni obligatorios de seguimiento.

La Ley 298-R de la Policia de San Juan reconoce en su articulo 30, inciso 17, el
derecho del personal policial a recibir un tratamiento psicoldgico integral brindado por el
servicio médico policial tras haber participado en enfrentamientos armados. Este
reconocimiento es fundamental debido a los efectos psicologicos que pueden sufrir los

agentes, tales como estrés postraumatico, ansiedad y dificultades en el desempefio laboral.

Asimismo, el régimen de licencias policiales contemplado en los articulos 88 y 89
incluye licencias especiales y extraordinarias para situaciones relacionadas con
enfermedades o accidentes en acto de servicio, lo que podria abarcar afectaciones
psicoldgicas derivadas del estrés postraumdtico. Ademads, el articulo 25 establece la
obligatoriedad de controles y evaluaciones psicofisicas, lo que facilita la deteccion de

posibles afectaciones emocionales.

Aunque la institucidon cuenta con un equipo profesional —psicologos, psiquiatras,
médicos y trabajadores sociales—, el acceso a los mismos es limitado y voluntario. Las
entrevistas preventivas no se realizan con regularidad, y solo cinco psicélogos estan
disponibles para toda la fuerza, lo que impide una cobertura adecuada. Ademas, el estigma
y la desconfianza en la confidencialidad del sistema desalientan a los efectivos a solicitar

ayuda.

El estrés laboral es inherente a la profesion policial, considerada una de las mas

estresantes y exigentes a nivel mundial. La activacion cronica del sistema de respuesta al
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estrés, derivada de la imprevisibilidad y peligrosidad del trabajo, puede generar sintomas

que afectan tanto el bienestar personal como el desempefio operativo, como ansiedad,

insomnio, irritabilidad, y en casos severos, trastorno de estrés postraumatico.

La falta de apoyo psicologico institucional tiene efectos negativos directos en el
desempefio futuro de los policias. Un 30% de los efectivos manifestd sintomas como
ansiedad, insomnio o irritabilidad en los dias posteriores a un enfrentamiento, y un 10%
indico que estos sintomas persisten, lo cual puede estar vinculado a un trastorno de estrés
postraumatico no tratado. El 45% expres6é dudas sobre coOmo actuaria en una situacion
similar, mientras que el 25% asegurd que no repetiria su accionar, reflejando

desmotivacion, temor e inhibicion operativa.

Estos estados pueden estar acompanados de trastornos del suefio, como insomnio o
pesadillas, dificultad para concentrarse, irritabilidad, retraimiento social e incluso
pensamientos intrusivos o recurrentes relacionados con el evento traumatico. En algunos
casos, estas reacciones pueden constituir indicadores de trastornos mas complejos, como el
trastorno de estrés postraumatico (TEPT), especialmente cuando las experiencias no son
elaboradas emocionalmente ni tratadas con una contencion profesional adecuada. Es
importante sefialar que la intensidad y duracion de estas reacciones varian segin la
personalidad del individuo, su historia personal, el nivel de exposicion al peligro y los

recursos de afrontamiento con los que cuenta.

Por otro lado, aquellos que recibieron contencidon familiar o que lograron procesar
la experiencia con acompafiamiento emocional afirmaron haber extraido aprendizajes
utiles para situaciones futuras. Esto subraya la importancia de una intervencion psicoldgica
temprana, continua y accesible. El apoyo institucional puede marcar la diferencia entre un

desgaste emocional progresivo o la construccion de una resiliencia profesional saludable.

Respecto a la pregunta sobre qué apoyo psicologico recibe los funcionarios
policiales en la Provincia de San Juan luego de haber participado en enfrentamientos
armados en operativos de seguridad. Se observd que si bien existe cierta conciencia
institucional sobre la necesidad de brindar contencidon emocional, en la practica los

mecanismos de apoyo no estan consolidados ni implementados de manera homogénea en
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toda la fuerza. Una porcidn significativa del personal manifestdé no haber recibido ningun

tipo de acompafiamiento profesional posterior a estos episodios criticos.

Actualmente, no existen protocolos claros ni procedimientos obligatorios para
brindar apoyo psicologico luego de un evento critico. Si bien se establecen etapas de
evaluacion, la primera, que ocurre en el lugar del hecho, se realiza bajo una alta carga
emocional y, por lo tanto, pierde efectividad. La atencidon psicologica, ademas, es
voluntaria, lo que representa una barrera para aquellos efectivos que no identifican de
inmediato la necesidad de ser acompafiados, o que temen ser estigmatizados por sus

superiores 0 companeros.

La presencia institucional es débil, ya que el nimero de profesionales disponibles,
especialmente psicélogos, es extremadamente reducido en relacion con la cantidad de
personal policial. No se cuenta con espacios adecuados dentro de la institucion para
garantizar una atencion digna, privada y accesible. Esto genera que muchos efectivos
recurran a atencion particular, sin el respaldo ni la orientacion de la institucion, lo cual

también representa una carga econémica adicional.

Otro aspecto critico es la desconfianza que tienen muchos policias hacia el sistema
de atencion, especialmente por la posibilidad de que la informaciéon compartida durante la
asistencia psicologica no sea confidencial. Esto desalienta la busqueda de ayuda y refuerza
el estigma sobre la salud mental, percibida muchas veces como una debilidad incompatible
con el rol policial. Tampoco existe un proceso de reincorporacion progresiva ni de
readecuacion de funciones que permita al efectivo recuperarse de manera integral antes de

retomar tareas operativas.

Frente a este panorama, los propios efectivos reclaman que se implementen
politicas institucionales serias en materia de salud mental, con protocolos claros, espacios
de atencidon accesibles, un enfoque preventivo y mayor presencia de profesionales.
También exigen una mirada méas humana por parte de las autoridades, que incluya no solo
apoyo psicoldgico sino también asesoramiento legal, contencion familiar e instancias de

escucha dentro de la organizacion. Todo esto resulta clave no solo para proteger la
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integridad psiquica del personal, sino también para fortalecer su desempefio profesional y

la calidad del servicio de seguridad que brindan a la comunidad.

Finalmente, en relacion a la ultima pregunta de investigacion sobre la influencia del
apoyo psicoldgico en la capacidad de afrontar futuros operativos, se destaca que aquellos
funcionarios que han contado con instancias de acompafiamiento psicologico o han
participado en programas de capacitacidon emocional, muestran una mayor capacidad de
resiliencia y afrontamiento. Este tipo de intervenciones no solo favorece el bienestar
personal del agente, sino que también mejora su desempeio profesional, al permitirle
mantener un estado emocional mas equilibrado frente a situaciones de estrés limite. La
posibilidad de elaborar los eventos traumaticos en espacios seguros, guiados por
profesionales especializados, fortalece las habilidades de autorregulacion emocional, toma
de decisiones bajo presion y cooperacion con el equipo en escenarios de alta exigencia. Por
el contrario, la ausencia de un sostén emocional adecuado puede perpetuar el miedo, el
agotamiento psicologico y la desconfianza, factores que afectan negativamente la

operatividad y la seguridad, tanto del propio funcionario como de sus compafieros.
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2.Propuesta

Se propone implementar un programa institucional integral de asistencia
psicolégica y formacion emocional destinado al personal policial del escalafén de
seguridad de la Policia de San Juan, bajo la coordinacion de un gabinete psicologico
especializado designado por la Secretaria de Estado de Seguridad y Orden Publico de la

Provincia de San Juan.

El programa incluira capacitaciones obligatorias semestrales con asignacion de un
psicologo por cada departamental. Estas sesiones estaran centradas en el manejo del estrés,
la resiliencia, la toma de decisiones bajo presion y la autorregulacion emocional. Se
incorporaran simulaciones de situaciones criticas, como enfrentamientos armados, para

que los efectivos puedan entrenar sus respuestas en entornos controlados.

Durante estas instancias se realizara un estudio psicoldgico individual que permita
detectar signos tempranos de afectacion emocional, asegurando un abordaje preventivo. Se
implementaran evaluaciones psicofisicas peridodicas que integren componentes

psicoldgicos obligatorios, especialmente luego de operativos de alto riesgo.

Tras cada enfrentamiento armado, el efectivo deberd ser convocado a un
seguimiento psicoldgico obligatorio de al menos tres sesiones en el primer mes posterior al
hecho. Estas evaluaciones estaran orientadas a contener, evaluar y, en su caso, derivar

tratamientos especificos, respetando la confidencialidad profesional.

Asimismo, se propone adecuar espacios fisicos dentro de cada unidad policial para
la atencion psicoldgica confidencial, y crear una plataforma en linea que permita solicitar

asistencia de forma anonima, accediendo a sesiones incluso fuera del horario laboral.

Para fortalecer el acompafiamiento institucional, se sugiere incorporar campafas
internas contra el estigma de la salud mental, talleres optativos para familias de policias y

una politica activa de escucha por parte de los mandos superiores.
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Se establecera un sistema interno de registro anénimo que permita monitorear el
acceso a la asistencia y elaborar estadisticas que sirvan para ajustar el programa.
Finalmente, se evaluard anualmente su efectividad mediante indicadores de desempeiio,
ausentismo, satisfaccion y reincorporacion operativa, permitiendo asi una mejora continua

del mismo.

Este conjunto de medidas busca no solo atender las consecuencias emocionales
derivadas de los enfrentamientos armados, sino también prevenirlas, promoviendo un

entorno laboral mas saludable, efectivo y humano para los funcionarios policiales.

La implementacion de este programa no solo constituye una medida de proteccion
a la salud mental de los funcionarios policiales, sino también una inversion estratégica en
la eficacia operativa de la institucion. La falta de intervencion oportuna ante los efectos
psicoldgicos derivados de los enfrentamientos armados puede traducirse en disminucion
del rendimiento, ausentismo, errores operativos, desgaste profesional, y en casos graves,
afectaciones irreversibles a la integridad psiquica del personal. Ignorar esta problematica
perpetiia el debilitamiento de las capacidades institucionales y erosiona la confianza
ciudadana en las fuerzas de seguridad. Por el contrario, promover una cultura
organizacional que priorice el bienestar emocional, fortalece no solo al efectivo como
individuo, sino también al conjunto de la institucidon, generando un cuerpo policial mas
preparado, resiliente y comprometido con su funcioén. Esta propuesta, por tanto, no debe
entenderse como un beneficio accesorio, sino como una politica publica central para

garantizar una seguridad democrética, eficiente y con perspectiva de derechos humanos.
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