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1. Introduccion

El trabajo de investigacion que presentamos para acceder al grado académico de
Licenciados en Seguridad Ciudadana, ha sido elaborado a partir de una multiplicidad de
fuentes legales, documentales y empiricas recolectadas entre el Personal Penitenciario que
desempefa tareas en dependencias del establecimiento carcelario Comisario General
Antonio Giglio de la Provincia de San Juan.

Se ha confeccionado con el objeto de conocer y describir las medidas que lleva a
cabo el personal penitenciario para la preservacién de la escena del crimen y con ello
conservar los indicios necesarios para el esclarecimiento de los delitos de abuso sexual
perpetrados, contra hombres en contexto de encierro, en el lapso de los ultimos (5 afios),

en el interior del establecimiento carcelario.
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2. Planteo del Problema

En los contextos de encierro, los delitos de abuso sexual constituyen una
problematica de alta complejidad social y juridica, pues afectan directamente la integridad
fisica, psicolégica y emocional de las personas privadas de libertad. Tradicionalmente, la
literatura y las estadisticas penitenciarias han visibilizado con mayor frecuencia los casos
de abuso sexual contra mujeres; sin embargo, los delitos perpetrados contra personas del
sexo masculino suelen permanecer invisibilizados, subregistrados o minimizados, lo que

genera un vacio de conocimiento y de accion institucional (Nacion P. P., 2024)

En el establecimiento penitenciario Comisario Giglio de la Provincia de San Juan,
se desconoce con precision cual es la incidencia del delito de abuso sexual contra varones

respecto del total de delitos cometidos en dicho contexto de encierro.

Esta falta de informacién dificulta la comprension de la magnitud del problema y
limita la capacidad de disefiar politicas de prevencion y atencién adecuadas. Ademas,
resulta relevante indagar qué medidas adopta el personal penitenciario frente a estos
hechos, considerando que su rol es fundamental tanto en la deteccion temprana como en

la proteccion de las victimas y la sancidn de los responsables (Criminal, 2023)

La ausencia de datos sistematizados y de protocolos claros frente a este tipo de
delitos genera un escenario de vulnerabilidad que perpetia la invisibilidad de las victimas
masculinas y compromete el cumplimiento de los derechos humanos en el &mbito
penitenciario. Por ello, se plantea la necesidad de investigar la incidencia del abuso sexual
contra personas del sexo masculino en el Sector 1 y analizar las respuestas institucionales
implementadas por el personal penitenciario, con el fin de aportar evidencia que permita
fortalecer las politicas de prevencién, atencion y proteccion en contextos de encierro

(Olaeta, 2022)

Por ello cabe preguntar:
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¢, Cual es la incidencia del delito de abuso sexual perpetrado contra personas del
sexo masculino, producidos en el interior de Sector N° 1 y Sector N° 2, respecto del total
de delitos cometidos en contexto de encierro y en su caso que medidas adopta el personal

penitenciario frente a los mismos?
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2.1. Preguntas de Investigacion

¢, Qué incidencia tienen los delitos de abuso sexual en relacion al total de delitos

perpetrado contra personas de sexo masculino en el interior de sector N° 1 y sector N° 2?

¢, Como procede el personal penitenciario, frente a delitos de abuso sexual
perpetrado contra personas de sexo masculino en el interior de sector N° 1 y sector N° 2

del Servicio Penitenciario Provincial Comisario General Antonio Giglio?

¢Esta capacitado el personal penitenciario para la preservacion del Lugar del
Hecho, en casos de delitos de integridad sexual contra hombres producidos en sector N°1

y sector N°2 del Servicio Penitenciario Provincial de San Juan?

¢ Se han elaborado protocolos que establezcan los procedimientos a llevar a cabo
en sector N°1 y sector N° 2 por parte del personal penitenciario, ante la comision de delitos

contra la integridad sexual de hombres, producida dentro del establecimiento carcelario?

Aguirre Oviedo Yamila Tamara
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3. Objetivo General:

En virtud de las cuestiones expuestas al platear el problema de investigacion
construimos como objetivo general de esta investigacion: “Establecer la incidencia del delito
de abuso sexual perpetrado contra personas de sexo masculino, acaecidos en el interior
de Sector 1 y Sector 2, respecto del total de delitos cometidos en contexto de encierro, y

en su caso que medidas adopta el personal penitenciario frente a los mismos”.

3.1. Objetivos Especificos:

Desprendemos del anterior objetivo general los siguientes objetivos especificos:

Establecer la cantidad de delitos producidos e informados en el interior del servicio

penitenciario provincial de San Juan Sector N° 1y Sector N° 2, en el lapso de 2020 a 2025.

Determinar la incidencia que tienen los delitos de abuso sexual perpetrados contra
personas de sexo masculino, sobre el total de delitos producidos e informados en el Sector

1y Sector 2.

Conaocer las medidas que adopta el personal Penitenciario frente a la comision de
delitos contra la integridad sexual perpetrado contra varones en el Sector N° 1 y Sector N°

2.

Identificar si existe un protocolo de actuacion, que deba observar el personal
penitenciario, ante hechos de delito de abuso sexual perpetrados contra personas de sexo

masculino, en el Servicio Penitenciario Comisario General Arturo Giglio.

Evaluar el nivel de capacitacion del personal penitenciario para la correcta

preservacion del Lugar del Hecho o Escena del Crimen, en casos de delitos contra la

Aguirre Oviedo Yamila Tamara
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integridad sexual perpetrados contra personas de sexo masculino en el Sector N°1 y Sector

N° 2 del Servicio Penitenciario Provincial.
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4. Justificacion y relevancia del problema:

Con base en el paradigma de Seguridad Ciudadana y permitiendo generar nuevos
rumbos en la institucion penitenciaria, es necesario abordar acciones para conocer y
estudiar los diferentes delitos que se cometen en contexto de encierro, perpetrados por las

personas que se encuentran privadas de su libertad (Binder A. M., 2010)

Dentro de los delitos perpetrados en contexto de encierro, surge la necesidad, por
su entidad y el efecto que los mismos producen en las personas el conocimiento de los
delitos de contenido sexual, asi como las medidas que el personal penitenciario adopta
frente a ellos. El conocimiento de estos datos, asi como la forma de actuacion del personal
penitenciario aportara informacion relevante para contribuir a resolver su incidencia,

prevencion y conjuracion (Marchiori H. , 2004)

El tiempo de ocio, sin ocupaciones especificas que suelen tener las personas
privadas de la libertad, afecta el desarrollo de su comportamiento. En diferentes casos la
inexistencia de un programa institucional adecuado que organice su tiempo y direccione su
conducta a actividades concretas, que mejoren la convivencia, permite el desarrollo de

conductas delictivas, que son propinadas entre los mismos internos (Goffman, 2001)

El nuevo paradigma de la seguridad nos exige revisar constantemente las practicas
penitenciarias, de modo que al mismo tiempo que observamos posibles problemas que
puedan suscitarse en un establecimiento cerrado, nos centramos en abordar el desarrollo

de la vida diaria de individuos privados de su libertad (Foucault, 2002)

El abuso sexual en contexto de encierro es un problema grave que afecta la
seguridad y el bienestar de las personas privadas de libertad. La necesidad de intervencion

temprana a los fines de la prevencion de estos delitos nos permitiria evitar dafios fisicos y

Aguirre Oviedo Yamila Tamara
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emocionales a las victimas y promover ademas un entorno seguro, respetuoso sin

vejaciones en los centros de detencién. (Marchiori H. , 2004)

Por ello es fundamental, determinar con especial precisibn qué acciones son
necesarias seguir frente al hallazgo de un delito de esta entidad, y con ello el
esclarecimiento del hecho, dado que el objeto es lograr acreditar la plataforma factica del
suceso, y con ello colaborar en el esclarecimiento del hecho y la condena del responsable

penal.

Aguirre Oviedo Yamila Tamara
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5. Marco Tedrico
5.1. Historia del Servicio Penitenciario Provincial de San Juan
Segun lo publicado en el boletin oficial de la Secretaria de Estado de Seguridad y
Orden publico (en fecha 22 de Febrero del afio 2022). El Servicio Penitenciario Provincial

de San Juan celebra 100 afios de su creacion e independencia de la policia.

El 16 de julio se conmemora el Dia del Agente Penitenciario, establecido en 1949
por decreto presidencial, en honor a Nuestra Sefiora del Carmen, patrona de los

establecimientos penitenciarios.

Inicialmente, la carcel funciond en el Cabildo hasta su destruccién en el terremoto

de 1894, luego fue trasladada al edificio de la Escuela Nacional de Minas hasta 1922.

En 1920, bajo la intervencion del Dr. Manuel Escobar, se aprobé el proyecto de
construccion de la nueva carcel publica en Chimbas, en un terreno destinado también a
cultivos por parte de los internos. El ingeniero Guillermo Céspedes disefid el penal con
capacidad para 520 internos, pero s6lo se construyeron tres pabellones, inaugurandose en

1922, y fue conocido como la “Carcel de Piedra”.

El terremoto de 1944 dafidé severamente la prision. Se permitié a los internos
trabajar fuera del penal (El Coronel Juan Domingo Perdn, quien era el Secretario de Trabajo
y Previsién), lo cual dio buenos resultados. En 1948, se convoco a un concurso para disefiar
una nueva carcel, adjudicado a los arquitectos E. Traine y F. Llerena. La obra comenzé en
1956 y se inauguré en 1960, con capacidad para 294 internos, aunque algunas celdas
guedan mal orientadas respecto al sol.

En 1952, habia 135 internos, la mayoria procesados. Las mujeres detenidas fueron
alojadas en la Alcaidia de Policia, ya que el Asilo del Buen Pastor fue destruido en otro

sismo. Se planed un nuevo penal femenino que nunca se concretd. (Publico, 2022)

Aguirre Oviedo Yamila Tamara
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Actualmente, el penal cuenta con cuatro sectores:
Sector 1: 15 pabellones
Sector 2: 4 pabellones
Sector 3 (Sector de mujeres): 2 pabellones
Sector 4: 5 pabellones
Ademas, se esta construyendo una nueva unidad (Sector 5) con 4 pabellones, junto

al sector N° 1.

5.2. Paradigma

Un paradigma es un conjunto de ideas, métodos y teorias que guian como una
comunidad cientifica ve, estudia e interpreta el mundo. No solo les permite entender la
realidad, sino que también influye en cdmo la construyen y la explican. (Kuhn, 1975, citado

en Deroncele, 2019).

a. Paradigma de la seguridad ciudadana

Alberto M. Binder (2016) del Instituto de Estudios Comparados en Ciencias Penales
y Saociales (INECIP) sostiene que el debate sobre la seguridad en Argentina es superficial,
ya que, a pesar del creciente interés y preocupacion por la criminalidad, no se han logrado

avances significativos en su analisis ni en la formulacion de soluciones efectivas.

Plantea que es necesario un cambio conceptual profundo: lo que llamamos
criminalidad no es una realidad natural, sino una construccién social que surge del cruce
entre conflictos culturales y decisiones politicas del Estado que criminaliza ciertas
conductas. Binder critica que aun predomina el paradigma del orden como base para
entender el fendmeno criminal, donde cualquier conflicto se interpreta como desorden vy,
por lo tanto, como una amenaza al equilibrio social.

Aguirre Oviedo Yamila Tamara
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Esta vision, con raices en tradiciones filosoficas e historicas occidentales, ha
definido politicas de seguridad centradas en restablecer ese orden, lo cual resulta ineficaz
y obsoleto. Ademds, sostiene que este paradigma es incompatible con una sociedad
democratica, ya que se apoya en principios absolutos (como la naturaleza, Dios o la razdn)
gue excluyen el debate y legitiman la autoridad de ciertos sectores sobre otros. Este modelo
genera una comprension simplista de la criminalidad, asociando cualquier forma de
conflicto con caos o violencia, sin andlisis critico. Por eso, (Binder A. M., 2016) propone
abandonar la idea de orden como fundamento de las politicas de seguridad, criminales y
judiciales, y reemplazarla por un nuevo paradigma que permita pensar la convivencia y la

seguridad desde una perspectiva verdaderamente democratica.

El autor citado (Binder A. M., 2016) denomina a esta nueva vision de la seguridad
como “Paradigma de gestion de la conflictividad”, mientras que otros autores como
Rangugni y Russo (Cuadernos de Seguridad) definen esta nueva vision como “seguridad
ciudadana” indicando que “...es un concepto que supera la idea de seguridad ligada al
mantenimiento del orden publico por parte de los poderes estatales. La supera 'y reemplaza
por una idea de seguridad entendida como derecho inherente a la ciudadania misma”.

(Rangugni, 2007)

Bajo esta denominacién de Seguridad Ciudadana se incorporé a las politicas
publicas en el ambito de la Provincia de San Juan. Ello es asi en tanto el Plan Estratégico
de Seguridad 2011-2015, presentado por el Ministro de Gobierno Cuevas, en su prélogo
titulado “El Paradigma de la Seguridad Ciudadana en San Juan”, expresa la adhesion a

esta nueva perspectiva en seguridad.

En el documento citado se define que “Esta Seguridad Ciudadana considera a las

personas como seres sociales y comunitarios, asi como destinatarios principales de las

Aguirre Oviedo Yamila Tamara
Castro Alessi Maximiliano Gabriel

16



Tema: “El proceder del Personal Penitenciario en situaciones de Delito

Contrala Integridad Sexual.”

politicas de seguridad. Las personas son colocadas en el centro de la definiciéon y la

instrumentacion de la seguridad”.

Con ello quedan definidas las caracteristicas que adopta la Seguridad Ciudadana
en San Juan, las que en materia penitenciaria pasaron por la integracién penitenciaria con
la accion policial, formacién democratica y profesional, reconocimiento por mérito y
ascensos, equipamiento del establecimiento, y redireccion de las actividades llevadas a

cabo en el penal, entre otras. (Ministerio de Gobierno de la Provincia de San Juan, 2011)

5.3. Seguridad penitenciaria

La seguridad penitenciaria, segun (Carou-Garcia, 2023), cumple una doble funcion
esencial dentro del sistema penitenciario: por un lado, permite ejecutar la pena privativa de
libertad conforme a los parametros constitucionales; por otro, actia como garante del pleno
y libre ejercicio de los derechos fundamentales de todas las personas que se encuentran

en el centro penitenciario, tanto internos como funcionarios.

Esta doble dimensién implica, ademas, la preservacion de los derechos laborales
de los trabajadores penitenciarios, especialmente en lo que respecta a su salud y

proteccién frente a agresiones por parte de los internos.

En este marco, la Ley Organica General Penitenciaria (LOGP) de Espafia establece
en su articulo 1 que la prision tiene como funciones la retencion y custodia de los detenidos,
presos y penados. Esta funcion conlleva, de forma inherente, la implementacién de
medidas de seguridad para evitar fugas, teniendo en cuenta que la delincuencia representa
una amenaza directa a la integridad del Estado y a la seguridad de la ciudadania. (Carou-

Garcia, 2023, p. 520)

Aguirre Oviedo Yamila Tamara
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La interpretacion de la seguridad penitenciaria en la Ley 24.660 de Ejecucién de la
Pena Privativa de la Libertad en Argentina es un tema complejo que ha evolucionado.
Originalmente, la ley se centra en la resocializacion del interno como objetivo principal,
mientras que la seguridad es vista como un medio para alcanzar esa finalidad, no como un
fin en si mismo. Sin embargo, en la practica y a través de reformas legislativas, la tensién

entre ambos conceptos ha generado un debate constante. (Nacion R. A., 1996)

5.4. La Seguridad como Medio en la Ley 24.660

La ley 24.660, en su formulacion inicial, sigue una vision progresiva del sistema
penitenciario (art. 6). Esto significa que el tratamiento del interno se basa en un avance
gradual a través de diferentes periodos: observacion, tratamiento, prueba y libertad
condicional/asistida (art. 12), con el objetivo de prepararlo para la vida en libertad. La
seguridad se entiende en este marco como el conjunto de medidas que garantizan el orden

y la disciplina interna necesarios para que este tratamiento sea posible.

Disciplina 'y Convivencia: La ley dedica un capitulo completo a la disciplina (Capitulo
IV), estableciendo un sistema de faltas y sanciones. El Articulo 85 lista las faltas graves,
como el intento de evasién o la agresion, que son acciones que ponen en riesgo la

seguridad del establecimiento.

Orden Interno: La seguridad se manifiesta en articulos que regulan el traslado de
internos, el uso de la fuerza (limitado a situaciones excepcionales, segun el Articulo 9°), y
la necesidad de mantener un control sobre las actividades dentro de la carcel. La ley busca
gue la seguridad se logre a través de la organizacion y el control, no mediante tratos crueles

o0 inhumanos.

Aguirre Oviedo Yamila Tamara
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5.5. Tensidén con la Resocializacién: Reformas y Debates

A pesar del enfoque resocializador de la ley, las sucesivas reformas legislativas han
ido ganando terreno al concepto de la seguridad entendida como control y prevencion del
riesgo. Esto se debe a un discurso publico y politico que prioriza la seguridad ciudadana y

la prevencion de la reincidencia.

Diversos autores han advertido que, en el marco de las transformaciones
contemporaneas de la politica criminal, se ha producido un desplazamiento progresivo del
ideal resocializador, originalmente consagrado como finalidad de la pena, en favor de una

concepcioén de la seguridad orientada al control y la gestién del riesgo.

En este sentido, Eugenio Raul Zaffaroni sostiene que dicho desplazamiento responde
a un endurecimiento del discurso penal, impulsado por demandas sociales de mayor
seguridad y por una creciente preocupacion publica frente al delito. Para el autor, la prisién
ha dejado de concebirse como un espacio destinado a la reinsercion social del condenado y
se ha transformado progresivamente en un dispositivo de contencién del riesgo, en el cual la
seguridad pasa a constituirse en un fin en si mismo. Zaffaroni advierte que esta orientacion
genera una contradiccion estructural con el Estado constitucional de derecho, en tanto la
ejecucién penal se dirige cada vez mas hacia la incapacitacion y neutralizacién del individuo,

en detrimento de su rehabilitacion. (Zaffaroni, 2011)

En un sentido coincidente, Roberto Bergalli explica que las reformas penales
contemporaneas se inscriben en un modelo de control social punitivo, donde la resocializacién
opera fundamentalmente como un discurso legitimante del sistema, mas que como una
practica real y efectiva. Segun Bergalli, la carcel moderna cumple primordialmente funciones
de control, disciplinamiento y segregacién de sectores socialmente excluidos, 1o que torna

ilusorio el objetivo resocializador proclamado por la normativa penitenciaria. (Bergalli, 2006)
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Desde la criminologia critica, Alessandro Baratta sostiene gue el sistema penal resulta
estructuralmente incompatible con la resocializacion, dado su caracter selectivo y su
orientacion hacia el control de los grupos mas vulnerables. Para el autor, el énfasis creciente
en la seguridad y en la prevenciéon de la reincidencia responde a decisiones politicas que
priorizan el mantenimiento del orden social y la estabilidad del sistema, antes que la efectiva

integracién social de las personas privadas de libertad. (Baratta, 2004)

Por su parte, David Garland analiza este fenomeno como parte de una transformacion
global de las politicas penales, caracterizada por el surgimiento de una “cultura del control”.
Garland explica que los Estados contemporaneos han adoptado estrategias centradas en la
gestion del riesgo, la reincidencia y la inseguridad, desplazando los ideales rehabilitadores
qgue habian predominado durante gran parte del siglo XX. En este contexto, la seguridad
penitenciaria se redefine como un mecanismo de prevencion, vigilancia y neutralizacion de

sujetos considerados peligrosos. (Garland, 2005)

Finalmente, Elias Carranza advierte que, en América Latina, el discurso de la
seguridad ciudadana ha impactado fuertemente en los sistemas penitenciarios, promoviendo
reformas que refuerzan la légica del encierro, el control y el endurecimiento del régimen
penitenciario. Segun el autor, estas transformaciones se han producido en detrimento de
politicas publicas orientadas a la resocializacion y la reintegracion social efectiva de las

personas privadas de libertad. (Carranza, 2012)

5.6. Ley 27.375 (Ley de Victimas)

Esta reforma, en particular, introdujo cambios significativos que endurecieron los
requisitos para acceder a beneficios como las salidas transitorias y la libertad condicional
para un gran nimero de delitos. Esto refleja una vision en la que la seguridad de la

sociedad, y no solo la del establecimiento, se convierte en un factor preponderante para la
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ejecucién de la pena. La seguridad, en este caso, se interpreta como la proteccion de la

victima y de la comunidad, limitando los beneficios para los interno.

La Ley 27.375, sancionada en 2017, introdujo modificaciones sustanciales al
régimen de ejecucion de la pena privativa de la libertad en la Republica Argentina,
especialmente en lo referido al acceso a beneficios como las salidas transitorias, la libertad
condicional y otros institutos vinculados al principio de progresividad. Estas reformas
ampliaron el catalogo de delitos excluidos 0 sometidos a requisitos mas estrictos para la
concesion de dichos beneficios, lo que evidencié un giro hacia un enfoque mas restrictivo

en materia de ejecucién penal. (Ley 27.375, 2017)

Diversos autores sostienen que esta reforma refleja una reconfiguracion del
concepto de seguridad, en la cual el eje deja de estar centrado exclusivamente en la
organizacion interna del establecimiento penitenciario y en la resocializacion del
condenado, para incorporar de manera prioritaria la proteccion de la victima y de la
seguridad ciudadana como criterios determinantes para la concesion de beneficios

penitenciarios.

21

En esta linea, Eugenio Raul Zaffaroni advierte que las reformas penales impulsadas

bajo el discurso de los derechos de las victimas suelen traducirse en un endurecimiento del

sistema de ejecucion, desplazando el principio de progresividad y debilitando el mandato

constitucional de reinsercidn social. Para el autor, este fenémeno responde a una ldgica de

neutralizacion del riesgo, antes que a una politica orientada a la rehabilitacién del condenado,

lo que genera tensiones con los principios del Estado constitucional de derecho. (Zaffaroni,

2007)

De manera coincidente, Alberto Binder sostiene que la Ley 27.375 se inscribe en un

proceso de expansion del populismo punitivo, en el cual la ejecucion penal se convierte en

un espacio de respuesta simbolica frente a las demandas sociales de mayor seguridad.
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Segun Binder, este tipo de reformas tiende a transformar la ejecucion de la pena en un
mecanismo de control preventivo, priorizando la protecciéon abstracta de la sociedad por sobre
la evaluacién individualizada del interno y debilitando la funcion resocializadora de la pena.

(Binder A. , 2016)

Por su parte, Gabriel Ignacio Anitua y Roberto Gargarella sefialan que la creciente
centralidad otorgada a la victima en la ejecucion penal, cuando no se encuentra debidamente
armonizada con los derechos de las personas privadas de la libertad, genera tensiones
estructurales con los principios del Estado constitucional. En este sentido, advierten que el
endurecimiento de los requisitos para acceder a beneficios penitenciarios no siempre se
correlaciona con una reduccion efectiva de la reincidencia, pero si produce un incremento del
encarcelamiento prolongado y una afectacion del principio de progresividad. (Anitua, 2010)

(Gargarella, 2011)

Asimismo, el Centro de Estudios Legales y Sociales (CELS) ha sefialado que la Ley
27.375 introdujo restricciones que impactan negativamente en el régimen progresivo de la
ejecucion penal, consolidando una concepcion de la seguridad entendida como exclusion y
encierro, en detrimento de politicas publicas orientadas a la reintegracién social de las

personas privadas de la libertad. (Sociales, 2018)

En consecuencia, si bien la Ley 27.375 puede interpretarse como un avance en el
reconocimiento del rol de la victima dentro del sistema penal, su impacto en la ejecucion de
la pena ha generado un debate doctrinario significativo, en el que se discute si el
fortalecimiento de la seguridad de la comunidad justifica la restriccion de derechos y
beneficios penitenciarios, o si, por el contrario, profundiza las contradicciones estructurales

del sistema penal argentino y debilita su finalidad resocializadora.
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5.7. Seguridad penitenciariay modelos teéricos en la ejecucion penal

La Ley 24.660 concibe originalmente la seguridad penitenciaria como un instrumento
funcional al tratamiento y a la resocializacion, entendida como el conjunto de normas,
dispositivos y procedimientos destinados a garantizar un ambiente institucional adecuado
para el desarrollo del proceso de reinsercion social de la persona privada de la libertad. En
este marco, la seguridad no constituye un fin autbnomo, sino un medio subordinado al
principio de progresividad del régimen penitenciario y al respeto de los derechos
fundamentales del interno, conforme a los estandares constitucionales y convencionales

vigentes. (Nacion R. A., 1996)

No obstante, la evolucion legislativa posterior y determinadas interpretaciones
judiciales han tendido a reconfigurar el concepto de seguridad penitenciaria hacia un modelo
de caracter punitivo y preventivo, en el cual la proteccion de la sociedad y la minimizacion del
riesgo de reincidencia adquieren primacia frente a los objetivos resocializadores. Este
desplazamiento expresa un debate estructural del sistema penal argentino, que no puede
comprenderse adecuadamente sin referencia a dos modelos tedricos claramente

diferenciados y en tensién permanente.

Por un lado, el modelo garantista de ejecucion penal, desarrollado principalmente por
Eugenio Raul Zaffaroni, concibe la pena y su ejecucion como ambitos estrictamente limitados
por la Constitucion Nacional y los tratados internacionales de derechos humanos. Desde esta
perspectiva, la seguridad penitenciaria debe orientarse a asegurar condiciones dignas de
detencion y a posibilitar la reintegracion social del condenado, evitando toda forma de
sufrimiento adicional no derivada directamente de la sentencia. El garantismo penal sostiene
que el incremento del control, la restriccion de derechos y el endurecimiento del encierro no
constituyen respuestas eficaces frente a la criminalidad ni reducen la reincidencia, y que una
seguridad centrada en la neutralizacion del riesgo resulta incompatible con el Estado

constitucional de derecho. (Zaffaroni E. R., 2007 y 2012)
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Por otro lado, se desarrolla un modelo punitivo-preventivo, asociado a politicas de
endurecimiento penal y a lo que la doctrina ha denominado populismo punitivo, analizado
criticamente por autores como Alberto Binder y David Garland. Este enfoque interpreta la
criminalidad fundamentalmente como una amenaza al orden social y concibe la prisién como
un dispositivo de gestion del riesgo, en el cual la seguridad se redefine en términos de control,
vigilancia y neutralizacion del sujeto considerado peligroso. En este paradigma, la
resocializacion pierde centralidad y la progresividad del régimen penitenciario se ve
restringida en favor de criterios de prevencion general y proteccion de la comunidad. (Binder

A., 2016 ; Garland, 2005)

En consecuencia, la transformacién del concepto de seguridad penitenciaria en el
marco de la Ley 24.660 y sus reformas no responde Unicamente a ajustes técnicos del
sistema de ejecucion penal, sino a una disputa teérica profunda entre modelos antagoénicos
de politica criminal, cuyos efectos se manifiestan directamente en la extension del encierro,
en la limitacién de beneficios penitenciarios y en la vigencia efectiva de los derechos de las

personas privadas de la libertad.

5.8. Seguridad en lainstitucidon penitenciaria

Segun Hilda Malchiori (2003), la seguridad constituye el pilar fundamental sobre el
cual se edifica toda la actividad penitenciaria. La autora sostiene que ningun tratamiento ni
proceso de readaptacidn social puede desarrollarse eficazmente si no existe una seguridad
institucional solida, sustentada en la disciplina y en una organizacion adecuada del
establecimiento. En este sentido, la seguridad penitenciaria implica proteger, resguardar y
asistir a la persona privada de la libertad, al tiempo que garantiza la correcta ejecucion de las

leyes y reglamentos penitenciarios (Malchiori, 2003, cap. I).

Asimismo, Malchiori afirma que la seguridad no solo representa el aspecto mas

basico, sino también el mas complejo de la gestion penitenciaria, ya que su funcion principal
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es la prevencién permanente de los conflictos derivados de la convivencia cotidiana en un
espacio cerrado, ocupado por individuos privados de libertad, muchos de ellos con perfiles
de violencia o peligrosidad. Por ello, la seguridad penitenciaria no se limita al control fisico,
sino que comprende una planificacion institucional integral orientada a evitar situaciones de
riesgo y a mantener el orden necesario para el cumplimiento de los fines resocializadores de

la pena. (Malchiori, 2003)

Por tanto, la seguridad penitenciaria no se limita al control fisico, sino que abarca
una planificacion institucional que permita evitar situaciones de riesgo y mantener el orden

necesario para cumplir con los fines resocializadores de la pena.

a. Seguridad del interno

Marchiori sostiene que, en el caso de las personas privadas de libertad en condiciéon
de procesadas, la finalidad de la seguridad institucional radica en asegurar su sujecion al
proceso penal y su efectiva disponibilidad ante la autoridad judicial competente, evitando la
evasion de la justicia. En relacién con los internos condenados, la autora vincula la seguridad
penitenciaria con el conocimiento individualizado del sujeto, de su personalidad, nivel de
conflictividad y antecedentes, como presupuesto indispensable para la prevencién de

situaciones de violencia y para la garantia de una convivencia institucional ordenada.

Asimismo, Marchiori afirma que la seguridad penitenciaria no se agota en la
prevencién de fugas, sino que comprende una obligacion mas amplia de proteccion frente a
los riesgos derivados de la convivencia intramuros, tales como agresiones fisicas, amenazas
y otros hechos de violencia, incluidos los delitos contra la integridad sexual. En este sentido,
destaca que el Estado, al disponer la privacién de libertad de una persona, asume una
posicion de garante respecto de su integridad fisica y psiquica, lo que impone la adopcién de
medidas activas de prevencion y proteccion orientadas a preservar la dignidad humana y los
derechos fundamentales de las personas privadas de libertad. (Malchiori, 2003)
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b. Violencia entre internos

La violencia entre personas privadas de la libertad constituye una problematica
estructural dentro de los establecimientos penitenciarios, caracterizada por su baja
visibilizacién y escasa denuncia. Tal como sefiala Hilda Marchiori, una parte significativa de
los hechos violentos que ocurren intramuros no trascienden a los registros institucionales,
integrando lo que la autora denomina la cifra negra de la criminalidad. Esta situacién se
encuentra estrechamente vinculada a la existencia de una subcultura carcelaria, conformada
por normas y cédigos informales entre internos que desalientan la denuncia de agresiones y

favorecen el silencio como mecanismo de autoproteccion. (Marchiori H., 2004)

En este contexto, las conductas violentas entre internos se reproducen y consolidan
dentro de una logica de encubrimiento, dificultando la intervencion temprana por parte de la
administracién penitenciaria y limitando la adopcion de estrategias eficaces de prevencion.
Marchiori advierte que la vigencia de estos codigos informales no solo impide la deteccién de
los hechos, sino que también incrementa la vulnerabilidad de las personas privadas de la
libertad, especialmente de aquellos internos que, por su perfil personal, condicion procesal o

caracteristicas individuales, se encuentran en una situacién de mayor riesgo.

Asimismo, la autora sostiene que la seguridad penitenciaria no debe circunscribirse
exclusivamente a la prevencién de fugas o al mantenimiento del orden institucional, sino que
debe comprender la obligacion del Estado de garantizar la integridad fisica y psiquica de los
internos. En tal sentido, el Estado, al ejercer el poder de encierro, asume una posicion de
garante respecto de las personas privadas de la libertad, debiendo adoptar medidas activas
orientadas a prevenir hechos de violencia, agresiones fisicas, amenazas y abusos de diversa

indole que puedan producirse en el ambito intramuros (Marchiori H., 2006)
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C. Violencia entre internos y consecuencias juridicas

La Ley Nacional N° 24.660 de Ejecucién de la Pena Privativa de la Libertad establece
un régimen disciplinario destinado a garantizar el orden, la convivencia y la seguridad dentro
de los establecimientos penitenciarios. En este marco normativo, la comision de un delito por
parte de una persona privada de la libertad en el &mbito intramuros genera consecuencias
juridicas especificas que se proyectan tanto en el plano administrativo-disciplinario como en

el penal (Ley 24.660).

En primer término, la conducta delictiva es considerada una falta disciplinaria grave,
lo que habilita a la autoridad penitenciaria a la aplicacion de sanciones administrativas
conforme al régimen disciplinario vigente. En segundo lugar, el mismo hecho puede dar lugar
a la intervencion del sistema penal, iniciandose un nuevo proceso judicial, independiente y

auténomo de la sancién disciplinaria aplicada en el &mbito penitenciario.

El articulo que aborda esta cuestion de manera mas directa es el articulo 85, inciso j,
ubicado en el Capitulo IV “Disciplina” de la Ley 24.660, el cual tipifica como falta disciplinaria

grave:

“Cometer un hecho previsto como delito doloso, sin perjuicio de ser sometido al

eventual proceso penal” (Ley 24.660, art. 85, inc. j).

De la redaccion de la norma se desprende con claridad el principio de autonomia entre
el régimen disciplinario penitenciario y el sistema penal, en tanto la sanciébn administrativa no
excluye ni reemplaza la eventual responsabilidad penal que pudiera corresponder. En este
sentido, el legislador reconoce que los hechos delictivos cometidos dentro del establecimiento
penitenciario no solo afectan el orden y la seguridad institucional, sino que también lesionan
bienes juridicos tutelados por el derecho penal, razén por la cual deben ser investigados y

juzgados por la autoridad judicial competente.
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Asimismo, el articulo 72 de la Ley 24.660 establece que el régimen disciplinario tiene
como finalidad primordial preservar el orden, la convivencia y la seguridad dentro del
establecimiento penitenciario (Ley 24.660, art. 72). Ello refuerza la necesidad de sancionar
adecuadamente las conductas violentas entre internos, sin perjuicio de las acciones penales
gue correspondan, reafirmando la responsabilidad del Estado en el mantenimiento de
condiciones minimas de seguridad institucional compatibles con los fines de la ejecucion

penal.

5.9. Delitos contra laintegridad sexual

Fontan Balestra sostiene que el bien juridico protegido en el delito de violacion es la
libertad sexual, entendida como el derecho de toda persona a decidir de manera libre y
auténoma si desea mantener relaciones sexuales, con quién y en qué condiciones. Desde
esta concepcion, la violacion implica necesariamente una conducta ejercida en contra de la
voluntad sexual de la victima, mediante el empleo de violencia, amenazas, abuso de una
situacion de vulnerabilidad o el aprovechamiento de circunstancias que anulan o restringen

su capacidad de autodeterminacion sexual (Fontan Balestra, 2008, p. 432).

El autor sefiala que la configuracion tipica del delito de violacion requiere la existencia
de acceso carnal, ya sea por via vaginal, anal u oral, o mediante la introduccién de objetos o
partes del cuerpo por dichas vias. En ausencia de este elemento tipico, la conducta no puede
ser subsumida en la figura de violacion. No obstante, ello no implica la inexistencia de
reproche penal, sino que el hecho puede encuadrarse en otras figuras previstas dentro del
capitulo de los delitos contra la integridad sexual del Cédigo Penal argentino (Fontan Balestra,

2008, p. 435).

Entre estas figuras se encuentra el abuso sexual, que comprende aquellos actos de
contenido sexual realizados sin acceso carnal y sin el consentimiento valido de la victima.

Esta figura puede presentarse en su modalidad simple o agravada, segun concurran
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determinadas circunstancias, tales como el uso de violencia, la relacién de autoridad o
dependencia, la convivencia, o la especial situacién de vulnerabilidad de la victima, como

ocurre, por ejemplo, en el caso de las personas privadas de la libertad.

Asimismo, el ordenamiento penal contempla la figura del abuso sexual gravemente
ultrajante, caracterizada por la especial intensidad de la ofensa a la dignidad sexual de la
victima. Dicha intensidad es valorada a partir de elementos tales como la duracién del hecho,
las circunstancias de su comision y las consecuencias producidas. Esta figura se ubica en un
punto intermedio entre el abuso sexual simple y la violacion, atendiendo al grado de

afectacion del bien juridico protegido.

Otras figuras que integran el capitulo de los delitos contra la integridad sexual son la
corrupcién de menores, el grooming, la promocion o facilitacibn de la prostituciéon y la
explotacion sexual, todas ellas orientadas a brindar una proteccion reforzada a personas en
situacién de especial vulnerabilidad frente a practicas que lesionan su libertad e integridad

sexual. (Nacién A. C., 1921/1984)

En el ambito penitenciario, estos delitos adquieren una relevancia particular, dado que
la situacion de encierro genera relaciones asimétricas de poder y contextos de vulnerabilidad
gue pueden facilitar la comisién de agresiones sexuales. En este sentido, la proteccion de la
integridad sexual de las personas privadas de la libertad se vincula directamente con la
obligacion del Estado de garantizar condiciones de detencién compatibles con el respeto de
la dignidad humana y de los derechos fundamentales, en su caracter de garante de la

integridad fisica y psiquica de quienes se encuentran bajo su custodia.

5.10. Criminalistica

Rodriguez Regalado define la criminalistica como la ciencia aplicada que se ocupa

del andlisis técnico—cientifico de los indicios y evidencias de diversa naturaleza, mediante la
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intervencion de peritos especializados, con el objeto de elaborar informes periciales que
sirvan de apoyo en procesos judiciales, administrativos o de interés particular (Rodriguez
Regalado, 2016, p. 21). Esta disciplina cumple un rol esencial en la investigacion del delito,
ya que contribuye al esclarecimiento de los hechos y proporciona elementos probatorios

objetivos que pueden ser valorados por la autoridad judicial.

En este sentido, la criminalistica se constituye como una ciencia auxiliar del derecho
penal y procesal penal, cuyo método se apoya en conocimientos provenientes de distintas
ciencias naturales y técnicas, aplicados a la reconstruccién del hecho investigado y a la

determinacion de responsabilidades.

a. Antecedentes y surgimiento de criminalistica

Hanns Gustav Adolf Gross (1847-1915), jurista austriaco y profesor de Derecho Penal
en la Universidad de Graz, es considerado el padre de la criminalistica. Gross advirtié las
limitaciones técnicas de los jueces de instruccién de su época y la necesidad de incorporar

conocimientos cientificos al proceso de investigacion penal (Gross, 1893/2004, p. 3).

Como respuesta a esta problematica, en el afio 1893 publicé su obra Manual para
jueces de instruccién como sistema de criminalistica, texto en el cual empled por primera vez
el término “criminalistica” y la definié como una ciencia practica de la investigacion criminal.
En dicha obra, Gross sistematiz6 saberes provenientes de disciplinas como la medicina legal,

la fisica, la quimica y la balistica, aplicandolos a la investigacién de los delitos.

Asimismo, introdujo el concepto del “bolso de la comision”, consistente en un maletin
gue contenia herramientas basicas para la intervencién en el lugar del hecho, anticipando los
actuales equipos de criminalistica de campo. Con esta obra, que demandoé casi veinte afios
de elaboracién, Gross fundoé la escuela criminolégica de Graz y promovié una transformacién

profunda en la metodologia de la instruccion penal en Europa (Gross, 1893/2004, p. 7).
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b. El lugar del hecho

El lugar del hecho es definido como el espacio fisico en el cual ocurre un suceso que
puede ser objeto de investigacion criminal, y cuyo analisis permite determinar la naturaleza
del acontecimiento y la posible participacion de las personas involucradas (Saferstein, 2011,
p. 28). La correcta identificacion y preservacién de este espacio resulta fundamental para el

éxito de la investigacion.

C. El lugar del hecho se denomina Escena del Crimen

El lugar del hecho adquiere la denominacion de escena del crimen cuando, por las
caracteristicas del suceso, sus circunstancias y la forma en que ocurri, existen indicios
razonables que permiten presumir la comision de un delito. En este sentido, no todo lugar del
hecho constituye una escena del crimen, pero lo sera cuando existan elementos que indigquen

la posible existencia de una conducta delictiva. (Locard, 2010)

d. Indicio

El indicio es todo elemento perceptible, material o inmaterial, que se encuentra
relacionado con el hecho investigado y que puede aportar informacién relevante sobre su
ocurrencia. Los indicios permiten formular hipétesis y orientar la investigacion criminal,

constituyéndose en la base del trabajo pericial (Rodriguez Regalado, 2016, p. 45).

e. Prueba

La prueba es todo elemento, dato o argumento que permite acreditar la veracidad o
falsedad de un hecho en el marco de un proceso judicial. A diferencia del indicio, la prueba
posee valor juridico y es el resultado de un proceso de analisis, validacién y produccion

conforme a las reglas procesales vigentes. (Binder, 2011, p. 92)
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f. Personal interventor

Se denomina personal interventor a la primera persona que toma conocimiento del
hecho y arriba al lugar. Su actuacion inicial resulta crucial, ya que sus observaciones y
decisiones influyen directamente en la preservacion de la escena y en la calidad de la
investigacion posterior. La correcta intervencion inicial permite evitar la contaminacion,

alteracion o pérdida de indicios relevantes. (Saferstein, 2011, p. 34)

g. Modelo de actuacidn penitenciaria

El modelo de actuacién penitenciaria puede definirse como el conjunto de estrategias,
practicas institucionales y lineamientos normativos que orientan la intervencion del Estado
sobre las personas privadas de la libertad, superando la concepcién del encierro como Unico
fin de la pena. Este modelo se estructura a partir de acciones destinadas a garantizar la
custodia segura del interno, pero también a promover su tratamiento, su desarrollo personal

y su futura reinsercién social.

En este sentido, Marchiori sostiene que la actuacion penitenciaria debe concebirse
como un proceso integral que combine seguridad, disciplina y tratamiento, afirmando que “la
prision no puede limitarse a la mera custodia del interno, sino que debe organizarse como un
sistema orientado a la readaptacién social” (Marchiori, 2009, p. 67). Desde esta perspectiva,
el modelo de actuacién penitenciaria implica una planificacién institucional que contemple
programas educativos, laborales, terapéuticos y de asistencia social, articulados con medidas

de seguridad adecuadas.

Por su parte, Eugenio Raul Zaffaroni sefiala que la ejecucién de la pena debe
orientarse a reducir los efectos desocializadores del encierro y a facilitar la reintegracion del
condenado a la comunidad. El autor sostiene que “la prisidon solo es constitucionalmente
legitima en la medida en que se limite a la privacion de libertad ambulatoria, evitando toda

forma de sufrimiento adicional innecesario” (Zaffaroni, 2012, p. 421). En este marco, el
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modelo de actuacién penitenciaria debe priorizar intervenciones que fortalezcan los vinculos

sociales y disminuyan el riesgo de reincidencia.

Asimismo, Binder afirma que los modelos penitenciarios contemporaneos deben
abandonar una logica meramente custodial y adoptar enfoques de gestion institucional
orientados a la convivencia y al abordaje de la conflictividad. Segun el autor, “la prisién debe
ser pensada como un espacio de administracion racional de conflictos, donde la seguridad y

el tratamiento no sean objetivos contrapuestos, sino complementarios”. (Binder, 2016, p. 203)

En consecuencia, el modelo de actuacion penitenciaria se configura como un sistema
dinamico que integra seguridad, disciplina y tratamiento, con el objetivo de acompafiar al
interno en su proceso de reinsercion social, reducir la reincidencia y garantizar el respeto de
los derechos humanos durante la ejecucion de la pena. Este enfoque resulta especialmente
relevante en el marco del paradigma de la seguridad ciudadana, que concibe a la persona
privada de la libertad como sujeto de derechos y destinatario central de las politicas

penitenciarias.

h. Modelo de actuacion policial

El modelo de actuacion policial preventiva se fundamenta en una intervencion
anticipada, orientada a actuar antes de que el delito se concrete. Este enfoque se caracteriza
por una estrategia proactiva que prioriza la identificacion temprana de factores sociales,
comunitarios o personales que pueden generar conductas delictivas, con el objetivo de
intervenir sobre ellos y reducir los riesgos crimindégenos. De este modo, la funcién policial
trasciende la mera respuesta reactiva al delito consumado y se orienta a la prevencion integral

(Binder, 2004, p. 59).

Desde esta perspectiva, la prevencion del delito requiere una relacién estrecha entre
la policia y la comunidad, promoviendo la participacion ciudadana, el fortalecimiento de los

lazos sociales y la resolucion temprana de conflictos. La actuacion policial preventiva se

Aguirre Oviedo Yamila Tamara
Castro Alessi Maximiliano Gabriel



Tema: “El proceder del Personal Penitenciario en situaciones de Delito

Contrala Integridad Sexual.” 34

concibe como una herramienta clave dentro de las politicas de seguridad ciudadana, en tanto
busca reducir las oportunidades delictivas y mejorar la percepcién de seguridad mediante

acciones planificadas y sostenidas en el tiempo (Sozzo, 2008, p. 112).

Asimismo, la prevencion policial implica una redefinicion del rol tradicional de las
fuerzas de seguridad, asignandoles funciones de diagndstico territorial, mediacién social y
coordinacion interinstitucional. En este sentido, la policia actia como un actor central en la
gestion del orden social, orientando su intervencidon a minimizar los factores de riesgo y

fortalecer los mecanismos de control social informal. (Tudela Poblete, 2011, p. 31)

i. Metodologia de la investigacién

La metodologia de la investigacion es la disciplina que estudia y organiza como se
realiza una investigacion cientifica. Se encarga de explicar y entender los pasos que se
deben seguir para descubrir y justificar nuevos conocimientos. Es una combinacion de
razonamiento l6gico y observacion directa. En este contexto, el método es el camino o

proceso que se sigue para lograr un objetivo determinado dentro de una investigacion.
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6. Marco Metodologico:

6.1. Tipo de investigacién

El siguiente trabajo de investigacion sera de tipo descriptiva, se entiende por ello
una investigacién en la cual se observa y describe caracteristicas de un determinado grupo,
cuyo objetivo es ofrecer una descripcion detallada de la situacion. Es decir se realiza la
descripcién de un fenédmeno bajo estudio, caracterizando los rasgos generales cuya

finalidad es describir la naturaleza del fenédmeno a través de sus atributos.

6.2. LoOgicade investigacion

El presente trabajo tendra una l6gica mixta, entendiendo por esto, que es
cuantitativa ya que se apoya en un razonamiento deductivo, parte de una afirmacién
considerada verdadera, para luego observar casos particulares que permitan ratificar la
verdad de la premisa basica. La conclusion consistira en la afirmacién o negacion de la
verdad de la premisa, mediante la confrontacién con los datos empiricos. Esta légica se
apoya en la verdad de la premisa, buscando en los referentes empiricos la confirmacién de
esa verdad. Segun Landeau (2007) y Cruz, Olivares, & Gonzalez (2014) la investigacion
cuantitativa pretende establecer el grado de asociacidon o correlacion entre variables, la
generalizacion y objetivacion de los resultados por medio de una muestra permite realizar
inferencias causales a una poblacion que explican por qué sucede o no determinado hecho

o fenémeno.

Como asi también es cualitativo porque se apoya en el razonamiento inductivo,
comienza con la observacion repetida de los fendmenos, a partir de las descripciones
logradas en la observacion, se trata de establecer ciertos aspectos comunes que llevan a
concluir en una generalizacion. Se llega a una conclusién como resultado de la inferencia

de similitudes observadas en los casos estudiados. El limite del razonamiento inductivo se
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vincula a las limitaciones que tenemos para encontrar conclusiones universales; sus
conclusiones s6lo pueden aplicarse al conjunto de casos observados y, con ciertas
reservas, puede aplicarse en casos similares en contextos similares a los observados.
Segun Lincoln y Denzin (1994) la investigacién cualitativa es un campo interdisciplinar,

transdisciplinar y en muchas ocasiones contradisciplinar.

Atraviesa las humanidades, las ciencias sociales y las fisicas. Segun Taylor y
Bogdan (1985) la investigacion cualitativa es aquella que produce datos descriptivos: las

propias palabras de las personas, habladas o escritas, y la conducta observable.

6.3. Herramientas de recoleccién de datos

Encuesta: Es definida como “la técnica de obtencién de datos mediante la
interrogacion a sujetos que aportan informacion relativa al area de la realidad a estudiar”.
La finalidad del cuestionario es obtener informacién de manera sistematica y ordenada,
respecto de lo que la personas son, hacen, opinan, piensan, sienten, esperan, desean,

aprueban o desaprueban respecto del tema objeto de investigacion.

Cuestionario de administracion indirecta: consiste en la aplicacion por parte de una
persona especializada quien es la que formula las preguntas del cuestionario a los

encuestados y registra sus respuestas, el caso tipico es el de los censos.

Encuestas personales: supone que el encuestador administre personalmente el
cuestionario. Permite obtener una mayor calidad de informacion, incluir preguntas de dificil

formulacion y aumentar el nimero de respuestas.

Entrevista: es la obtencion de informacidon mediante una conversacion de naturaleza

profesional.
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Entrevista estructurada, formal o con cuestionario: existe una guia con preguntas
preestablecidas (que pueden ser abiertas o cerradas), tomando forma de un cuestionario
gue debe ser planteado por el entrevistador y respondido verbalmente por el entrevistado,

respetando la secuencia y completando la totalidad de los componentes de la guia.

Cara a cara: el entrevistado y el entrevistado conversan en un lugar previamente
fijado. Aqui el entrevistador tiene la oportunidad de obtener tanto informacién verbal como

no verbal.

Entrevista individual: Se lleva a cabo con un solo sujeto; favorece la relacion
comunicativa entre ambos y permite abordar tanto temas generales como temas ligados a

la intimidad o particularidad del entrevistado.

La Observacion: Se utilizara la técnica de recolecciéon de informaciéon que se
aplicara en la inspeccion y estudio de las cosas o hechos tal como acontecen en la realidad
dentro del Servicio Penitenciario, mediante el empleo de los sentidos, conforme a las
exigencias de la investigacion cientifica y a partir de las categorias perceptivas construidas.
En base al problema de investigacién planteado y a los objetivos de la investigacion, se
decide llevar a cabo los fenbmenos de entrevista y cuestionarios como recoleccion de datos
para obtener la informacién, asi se desarrollara y llevara a cabo te6ricamente los intereses
de investigacion.

Al desarrollar una recoleccion de datos, en el que registra los hechos ocurridos en
la unidad penitenciaria y la frecuencia e intensidad en que ocurren estos tipos de hechos.

Esto dara lugar para comprobar si es adecuado, valido y seguro.
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6.4. Experiencia de campo:

Se realizara encuesta, cuestionario de administracion indirecta y encuesta
personales al personal subalterno del Servicio Penitenciario de San Juan que se

desempefia como celador de Guardia interna de sector 1, Sector 2 y Division Requisa.

Se realizara una entrevista estructurada, formal o con cuestionario, cara a cara
e individual a Jefatura del Servicio Penitenciario siendo los mismos, Jefe de cuerpo,
Jefe de Division Requisa, Jefe de Sector N°1, Jefe de Sector 2 y Jefes de Guardia

Interna.

Se llevara a cabo la observacién, determinando y recaudando informacién de
los pasos llevados a cabo por parte del personal penitenciario para la preservacion
del Lugar del Hecho al momento de producirse hecho de delito contra la integridad

sexual contra hombres en Sector n° 1y Sector N° 2.
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6.5. Entrevistas

El instrumento de entrevista que se presenta a continuacion fue aplicado de
manera presencial, mediante un formato estructurado, garantizando la participacion
voluntaria y confidencial de los entrevistados. La implementacién se llevd a cabo en
dependencias del Servicio Penitenciario Provincial de San Juan, permitiendo la

obtencién de informacién cualitativa relevante de forma ordenada y sistematica.

Las entrevistas estuvieron dirigidas al personal que cumple funciones de Jefes
de la institucion penitenciaria, seleccionados en funcion de su experiencia,
conocimiento del contexto institucional y vinculacién directa con la tematica objeto de
estudio. Se traté de entrevistas de caracter semiestructurado, lo que permitié orientar
el didlogo a partir de preguntas previamente elaboradas, sin impedir la profundizacion
en aspectos emergentes considerados significativos durante el desarrollo de cada

encuentro.

El objetivo principal de la aplicacion de este instrumento fue obtener
informacioén detallada y contextualizada sobre percepciones, practicas y experiencias
del personal entrevistado, complementando los datos obtenidos a través de las
encuestas. La informacion recolectada posibilité un analisis cualitativo que contribuyd

a enriguecer la comprension del fenédmeno investigado.

A continuacion, se presenta el cuadro correspondiente a la guia de entrevistas
utilizada para la recoleccién de datos, el cual se expone de manera horizontal a lo

largo de las cinco péaginas siguientes.
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6.6. Encuestas

El cuestionario que se presenta a continuacion fue administrado mediante
formato papel, garantizando la participacion directa del personal encuestado. Su
implementacion se llevo a cabo en dependencias del Servicio Penitenciario Provincial
de San Juan, permitiendo la recoleccion de datos de manera organizada y

confidencial.

Dicho instrumento fue dirigido al personal subalterno que cumple funciones de
seguridad interna (celadores) y al personal que desempefia tareas en la Division
Requisa. Se trat6é de un cuestionario de tipo cerrado, anénimo y de aplicacion directa,
cuyo objetivo principal fue obtener informacién precisa sobre la temética objeto de
estudio, permitiendo posteriormente realizar un analisis estadistico de los resultados

obtenidos.

La seleccion de los participantes respondid a la necesidad de conocer la
percepcidn y experiencia del personal que desarrolla funciones operativas dentro de
la institucion penitenciaria, considerando que sus actividades laborales los exponen
de manera directa a situaciones propias del contexto de encierro. A continuacion, se

presenta el cuestionario utilizado para la recoleccién de datos:
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a. ¢Conoce cuéntos delitos se han producido en los ultimos cinco afios en el

Sector 1y Sector 2?

uSi

® No

Del total de 17 efectivos encuestados:

o 10 efectivos (59 %) manifestaron que si conocen la cantidad de
delitos ocurridos en los ultimos cinco afios en ambos sectores.
. 7 efectivos (41%) indicaron que no poseen conocimiento sobre

dicha informacion.

Los resultados evidencian que mas de la mitad del personal encuestado
cuenta con conocimiento acerca de los delitos registrados en el Sector 1 y Sector
2 durante el periodo analizado. No obstante, se observa que un porcentaje
significativo de efectivos (41 %) desconoce esta informacion, lo que pone de

manifiesto la existencia de una brecha informativa interna.

Esta situacion podria incidir en la planificacion operativa y en la toma de

decisiones estratégicas, por lo que resulta relevante fortalecer los canales de
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comunicacion institucional, el acceso a estadisticas delictivas actualizadas y la

capacitacion del personal en materia de andlisis del delito.

b. ¢Consideraquelos casos de abuso sexual son frecuentes en comparaciéon

con otros delitos?

Inexistentes Muy frecuentes
0% 0%

B Muy frecuentes
Poco frecuentes

59% M Poco frecuentes
(1]

W Raros

Inexistentes

Del total de 17 efectivos encuestados, se obtuvieron los siguientes

resultados:

. 10 efectivos (59 %) consideran que los casos de abuso sexual son
poco frecuentes.

. 7 efectivos (41 %) manifestaron que estos casos son raros.

. No se registraron respuestas en las categorias “muy frecuentes”

ni “inexistente”.

Los resultados reflejan que la totalidad de los encuestados percibe los

casos de abuso sexual como presentes, pero con baja frecuencia en comparacion
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con otros delitos. La mayor proporcion de respuestas se concentra en la categoria

“poco frecuentes”, seguida por una parte significativa que los considera raros.

La ausencia de respuestas en las opciones “muy frecuentes” indica que,
desde la percepcion del personal encuestado, este tipo de delito no representa una
problemética recurrente dentro del contexto analizado. Asimismo, el hecho de que
ningun efectivo haya sefialado la opcion “inexistente” permite inferir que los casos

de abuso sexual si ocurren, aunque de manera esporadica.

Esta percepcion resulta relevante para el andlisis del fenémeno delictivo,
ya que puede influir en la priorizacion de recursos, la planificacion preventiva y el

disefio de politicas de intervencién especificas.

c. ¢Sabe cudl es el procedimiento a seguir en el caso de abuso sexual en el

Sector 1y Sector 2?

M sj
M no

M parcialmente

Del total de 17 efectivos encuestados, los resultados fueron los siguientes:
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o 7 efectivos (41 %) manifestaron que si conocen el procedimiento
a seguir.
o 6 efectivos (35 %) indicaron que lo conocen de manera parcial.
o 4 efectivos (24 %) expresaron que no conocen el procedimiento

correspondiente.

Los resultados evidencian que una minoria relativa del personal
encuestado posee un conocimiento completo sobre el procedimiento a seguir ante
un caso de abuso sexual. No obstante, se observa que un porcentaje considerable
(35%) cuenta Unicamente con un conocimiento parcial, lo que podria generar

falencias en la correcta intervencion ante este tipo de situaciones.

Asimismo, resulta relevante destacar que casi una cuarta parte de los
efectivos desconoce completamente el procedimiento, lo cual constituye un factor
de riesgo en términos de actuacién institucional, resguardo de las victimas y

cumplimiento de los protocolos vigentes.

En este sentido, los datos ponen de manifiesto la necesidad de reforzar
instancias de capacitacion especifica, difusién de protocolos y lineamientos claros
de actuacion, a fin de garantizar respuestas adecuadas, uniformes y ajustadas a la

normativa vigente en casos de abuso sexual.

d. ¢Cree que el personal actia adecuadamente frente a estos hechos?
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M aveces
M si

Hno

Sobre un total de 17 efectivos encuestados, los resultados porcentuales

son los siguientes:

. A veces: 53 % (9 efectivos)
. Si: 41 % (7 efectivos)

. No: 6 % (1 efectivo)

Se observa que la mayoria del personal encuestado, representando el 53%,
considera que el accionar del personal es adecuado solo en algunas ocasiones, lo
gue evidencia una percepcion de actuacion irregular o dependiente de

determinadas circunstancias.

Por otro lado, un 41 % de los efectivos manifiesta que el personal si actla
adecuadamente frente a estos hechos, lo cual refleja un nivel significativo de
confianza en los procedimientos y en la intervencion del recurso humano ante

situaciones similares.
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Finalmente, un 6% de los encuestados considera que no se actla
adecuadamente, porcentaje que, si bien es minoritario, resulta relevante ya que
pone de manifiesto la existencia de falencias que podrian ser abordadas mediante

instancias de capacitacion, supervision y unificacion de criterios de intervencion.

En conclusion, los resultados permiten inferir la necesidad de reforzar la
formacion y estandarizacion de procedimientos, a fin de mejorar la respuesta del
personal y lograr un accionar mas homogéneo y eficaz frente a los hechos

planteados.

e. ¢Harecibido capacitacidon sobre la preservacion del lugar del hecho?

M si

®no

Del total de 17 efectivos encuestados, las respuestas obtenidas fueron las

siguientes:

. 8 efectivos (47%) manifestaron que si han recibido capacitacion

sobre la preservacion del lugar del hecho.
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. 9 efectivos (53 %) indicaron que no han recibido capacitacion en

dicha materia.

Los resultados evidencian que existe una leve mayoria del personal que no
ha recibido capacitacion sobre la preservacion del lugar del hecho, aspecto
fundamental en la correcta actuacion ante situaciones delictivas, especialmente en

casos sensibles como el abuso sexual.

Si bien un porcentaje cercano a la mitad de los efectivos manifesté haber
sido capacitado, el hecho de que méas del cincuenta por ciento carezca de
formacion especifica pone de manifiesto una debilidad institucional en materia de

capacitacion preventiva y operativa.

Esta situacion podria comprometer la correcta preservacion de evidencias,
la cadena de custodia y el posterior proceso investigativo. En consecuencia, los
resultados resaltan la necesidad de implementar y reforzar instancias de
capacitacion sistematica, orientadas a unificar criterios de intervencion y garantizar

procedimientos adecuados conforme a los protocolos vigentes.

f. Siharecibido capacitacion, ¢la considera suficiente?

M sj
M no

M en parte
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Del total de 17 efectivos encuestados, las respuestas obtenidas fueron las

siguientes:

o 1 efectivo (6 %) manifestdé que si considera suficiente la

capacitacion recibida.

o 11 efectivos (65 %) indicaron que no consideran suficiente la
capacitacion.

o 5 efectivos (29 %) expresaron que la capacitacion fue suficiente
en parte.

Los resultados evidencian una marcada percepcion de insuficiencia
respecto a la capacitacion recibida. La amplia mayoria de los encuestados
manifestd que la formacién brindada no resulta adecuada ni suficiente para afrontar

de manera correcta las situaciones vinculadas a los procedimientos analizados.

Asimismo, un porcentaje significativo de efectivos considera que la
capacitacion recibida solo fue parcialmente suficiente, lo que refuerza la idea de
gue los contenidos abordados no logran cubrir de forma integral las necesidades

operativas del personal.

La escasa proporcion de respuestas afirmativas pone de manifiesto la
necesidad de revisar, ampliar y profundizar los programas de capacitacion,
incorporando instancias précticas, actualizacion normativa y protocolos claros de
actuacion, a fin de fortalecer el desempefio institucional y garantizar intervenciones

eficaces.
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g. ¢Conoce la existencia de protocolos de actuacion en casos de abuso

sexual?

M si

®no

Del total de 17 efectivos encuestados, las respuestas obtenidas fueron las

siguientes:

. 5 efectivos (29 %) manifestaron que suponen conocer la
existencia de protocolos de actuacion en casos de abuso sexual.
o 12 efectivos (71 %) indicaron que suponen no conocer la

existencia de dichos protocolos.

Los resultados ponen de manifiesto un alto nivel de desconocimiento
respecto de la existencia de protocolos de actuacion especificos para casos de
abuso sexual dentro de la Compafila. Mas de dos tercios de los efectivos
encuestados manifestaron no tener conocimiento de dichos lineamientos, lo que

evidencia una debilidad en la difusion institucional de los procedimientos vigentes.
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El hecho de que una minoria del personal solo “suponga” la existencia de
protocolos, sin certeza plena, refuerza la falta de claridad y acceso a informacién
formal. Esta situacion podria generar actuaciones dispares o inadecuadas ante
casos sensibles, afectando tanto la proteccion de las victimas como la correcta

intervencion institucional.

En consecuencia, los resultados resaltan la necesidad de fortalecer la
comunicacion interna, garantizar la accesibilidad a los protocolos existentes y
promover capacitaciones especificas que aseguren el conocimiento efectivo y la

correcta aplicacion de los procedimientos de actuacion en casos de abuso sexual.

h. ¢Considera que se aplican en la practica?

M siempre

M nunca

Del total de 17 efectivos encuestados, las respuestas obtenidas fueron las

siguientes:
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o 5 efectivos (29 %) manifestaron que si consideran que los
protocolos se aplican en la practica.

o 12 efectivos (71 %) indicaron que no consideran que se apliquen,

sefialando que nunca se implementan en la practica.

Los resultados evidencian una percepcion mayoritaria de falta de aplicacion
efectiva de los protocolos de actuacién en casos de abuso sexual. Si bien una
minoria de los encuestados considera que dichos lineamientos se aplican, la
mayoria sostiene que no se implementan en la practica, lo que pone en evidencia

una brecha significativa entre la normativa existente y su ejecucion operativa.

Esta percepcién podria estar vinculada al desconocimiento de los
protocolos, a la falta de capacitacion especifica 0 a la ausencia de instancias de
control y seguimiento. La no aplicacion préactica de los procedimientos establecidos
representa un riesgo institucional, ya que puede derivar en intervenciones
inadecuadas y afectar tanto el resguardo de las victimas como la eficacia del

accionar profesional.

En consecuencia, los resultados refuerzan la necesidad de fortalecer la
implementacion real de los protocolos, mediante capacitaciébn continua,
supervision operativa y mecanismos que garanticen su cumplimiento efectivo en el

ambito institucional
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i. ¢Cree que los registros delictivos de los sectores son confiables?

M si
M no

M no sabe

Del total de 17 efectivos encuestados, las respuestas obtenidas fueron las

siguientes:

o 7 efectivos (41 %) manifestaron que si consideran confiables los
registros delictivos de los sectores.

o 2 efectivos (12 %) indicaron que no los consideran confiables.

. 8 efectivos (47 %) expresaron que no saben si los registros

delictivos son confiables.

Los resultados reflejan una percepcion dividida respecto a la confiabilidad
de los registros delictivos. Si bien una parte significativa de los encuestados
considera que los registros son confiables, se observa que el porcentaje mas alto
corresponde a quienes desconocen su confiabilidad, lo que evidencia falta de

informacién, acceso o claridad sobre los sistemas de registro existentes.

La baja proporcion de respuestas negativas no elimina la preocupacién

institucional, ya que la elevada cantidad de respuestas “no sabe” sugiere una
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escasa familiarizacion del personal con los mecanismos de registro y control del
delito. Esta situacion puede afectar la utilizacion efectiva de los datos para la

planificacion operativa y la toma de decisiones.

En este sentido, los resultados ponen de manifiesto la necesidad de
fortalecer la transparencia, difusiébn y capacitacion en torno a los registros
delictivos, a fin de generar mayor confianza en la informacion disponible y optimizar

su uso como herramienta de gestién y prevencion.

j. ¢Considera que todos los sucesos son registrados?

M si
Hno

W aveces

Del total de 17 efectivos encuestados, las respuestas obtenidas fueron las

siguientes:

. 8 efectivos (47 %) manifestaron que si consideran que todos los
sucesos son registrados.
. 2 efectivos (12 %) indicaron que no consideran que todos los

sucesos sean registrados.
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o 7 efectivos (41 %) expresaron que los sucesos se registran solo a

veces.

Los resultados evidencian una percepcion mayoritaria de registro parcial o
incompleto de los sucesos. Si bien casi la mitad de los encuestados considera que
todos los hechos son registrados, un porcentaje significativo sostiene que esto
ocurre solo a veces, lo que pone de manifiesto posibles falencias en la

sistematicidad del registro.

La existencia de respuestas negativas, aunque minoritarias, refuerza la
idea de que no todos los sucesos son documentados de manera uniforme. Esta
situacion podria afectar la confiabilidad de la informacion delictiva, la trazabilidad

de los hechos y la correcta elaboracion de estadisticas para la toma de decisiones.

En consecuencia, los resultados resaltan la necesidad de reforzar los
mecanismos de registro, establecer criterios claros y unificados, y promover
instancias de control que aseguren la carga completa y oportuna de todos los

sucesos ocurridos en los sectores.
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7. Andlisis de datos

El presente trabajo permiti6 analizar el abordaje institucional de hechos
delictivos, especialmente aquellos contra la integridad sexual en contexto de
encierro. A partir de los datos obtenidos mediante entrevistas y encuestas al
personal, se concluye que, si bien estos hechos no se presentan como frecuentes
en los sectores estudiados, su existencia en los Ultimos afios confirma la presencia
de riesgos estructurales propios del entorno carcelario que deben ser abordados

desde una perspectiva preventiva, sistematica y profesionalizada.

En términos conceptuales, el contexto de encierro configura un espacio de
alta complejidad organizacional, donde el Estado asume una posicion de garante
reforzada respecto de la integridad fisica y psiquica de las personas privadas de
libertad. Desde el modelo de gestién del riesgo penitenciario, la seguridad no se
limita al control perimetral 0 a la custodia fisica, sino que implica la identificacion
permanente de factores de vulnerabilidad, la evaluacion de amenazas potenciales
y la implementacién de mecanismos de mitigacion orientados a reducir la

probabilidad de incidentes criticos.

Los delitos contra la integridad sexual deben ser comprendidos, dentro de
esta logica, como incidentes criticos de alta sensibilidad institucional, dado que

impactan directamente en la seguridad interna y en la responsabilidad estatal.

Del analisis empirico surge que el personal posee conocimientos operativos
basicos respecto a la actuacion ante un hecho consumado: separacién inmediata
de las partes involucradas, intervencion del servicio de sanidad y salud mental,
preservacion del lugar del hecho y comunicacién a la autoridad judicial competente.
Estas respuestas reflejan la existencia de una capacidad reactiva ante incidentes

criticos, lo cual constituye un elemento positivo dentro del sistema de seguridad.
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Sin embargo, desde la perspectiva del modelo de riesgo penitenciario, se
advierte una limitaciébn estructural significativa: la ausencia de protocolos
formalmente escritos y estandarizados que regulen de manera precisa el
procedimiento ante delitos sexuales. La seguridad institucional contemporanea
exige la reduccion de la discrecionalidad operativa mediante la formalizacion
normativa, garantizando homogeneidad en la intervencion, trazabilidad en las
actuaciones y resguardo adecuado de la cadena de custodia. La dependencia de
directivas informales o de la experiencia individual debilita el sistema de control

interno y aumenta la exposicién a fallas procedimentales.

Asimismo, la seguridad dindmica se basa en el conocimiento interpersonal,
la observacién constante del comportamiento de la poblacion penal y la interaccion
profesional entre el personal y las personas privadas de libertad, permitiendo
detectar tempranamente tensiones, conflictos o situaciones de vulnerabilidad. Los
resultados de la investigacion permiten inferir que, si bien existe presencia y
contacto cotidiano del personal, no se evidencia una sistematizacion formal de
herramientas de evaluacién temprana de riesgos especificos vinculados a violencia
sexual. Esto limita la capacidad preventiva del sistema y refuerza un enfoque

predominantemente reactivo.

La capacitacion constituye otro eje central dentro del paradigma de gestion
del riesgo. La formacién técnica especializada en preservacion del lugar del hecho,
abordaje integral de victimas, manejo de crisis e intervencion en incidentes criticos
es un componente esencial para garantizar estandares adecuados de actuacion.
La percepcion de capacitacion insuficiente o parcial manifestada por parte del
personal revela una brecha entre las exigencias del modelo teérico de seguridad

integral y la préactica institucional vigente.
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En términos estructurales, puede afirmarse que la institucién analizada
opera bajo un esquema de seguridad mayormente tradicional con avances
incipientes hacia un modelo de seguridad integral basado en la prevencion, la
gestion del riesgo y la profesionalizacion técnica. La consolidacion de este dltimo
modelo requiere la implementacion de protocolos escritos especificos, matrices de
evaluacién de riesgo, registros sistematizados de incidentes criticos y programas

permanentes de capacitacion.

La adecuada gestion de delitos contra la integridad sexual no solo impacta
en la proteccion de derechos individuales, sino también en la estabilidad
institucional, la legitimidad organizacional y la reduccion de responsabilidades
legales del Estado. La ausencia de procedimientos estandarizados puede generar
inconsistencias operativas, debilitar la respuesta institucional y comprometer la

eficacia del sistema disciplinario y judicial.

Asimismo a partir del analisis de los resultados obtenidos en las encuestas
realizadas al personal de los Sectores 1y 2, se evidencia una serie de debilidades
estructurales en relacion con el conocimiento, la capacitacion y la aplicacion de
procedimientos vinculados a la prevencion y actuacion ante delitos, en particular

en casos de abuso sexual.

Si bien una parte del personal manifestdé conocer la cantidad de delitos
ocurridos en los ultimos cinco afios, persiste un porcentaje significativo de efectivos
gue desconoce dicha informacion, lo que refleja limitaciones en el acceso y difusion
de los registros delictivos. En este sentido, la percepcién sobre la frecuencia de los
casos de abuso sexual indica que estos hechos no son considerados recurrentes,
aungue se reconoce su existencia, lo que exige igualmente una intervencion

adecuada y profesional ante cada situacion.
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Los resultados muestran que el conocimiento de los procedimientos de
actuacion es insuficiente o parcial para una proporcion considerable del personal,
situacion que se ve agravada por la escasa capacitacion especifica, la percepcion
generalizada de que la formacion recibida no resulta suficiente y el
desconocimiento de la existencia de protocolos formales. A ello se suma la
percepcién mayoritaria de que dichos protocolos no se aplican en la préactica,
evidenciando una brecha significativa entre la normativa y su implementacion

efectiva.

En cuanto a los registros delictivos, se observa una falta de confianza y
certeza sobre su confiabilidad y completitud, ya que una parte relevante del
personal considera que los sucesos se registran solo en algunas ocasiones o
desconoce si los registros reflejan la totalidad de los hechos ocurridos. Esta
situacion compromete la calidad de la informacion disponible y limita su utilizacion

como herramienta para la planificacion operativa y la toma de decisiones.
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8. Conclusion

Del analisis realizado se desprende la necesidad urgente de fortalecer la
capacitacion continua del personal, mejorar la difusion, accesibilidad y aplicacion
efectiva de los protocolos de actuacién, asi como optimizar los sistemas de registro
delictivo. Si bien se evidencia la existencia de una base operativa de respuesta ante
incidentes criticos, persisten déficits vinculados a la formalizacion normativa, la
capacitacion especializada y la sistematizacion del modelo de gestién del riesgo.
En este sentido, la transicion hacia un paradigma de seguridad penitenciaria
moderna requiere la integracidn de principios de seguridad dinamica, prevenciéon
estructural, analisis permanente de vulnerabilidades y profesionalizacion del
recurso humano. Solo a través de estas acciones sera posible consolidar un sistema
de seguridad integral, preventiva y técnicamente robusta, capaz de garantizar
intervenciones adecuadas ante situaciones sensibles, minimizar riesgos, fortalecer
la confianza institucional y asegurar estandares acordes a la responsabilidad estatal

en contextos de encierro.
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9. Propuesta de mejora

La presente propuesta de mejora institucional se orienta a promover la
transiciéon desde un modelo de intervencién predominantemente reactivo hacia un
enfoque de seguridad integral y gestion del riesgo, que permita fortalecer las
capacidades preventivas y de respuesta del Servicio Penitenciario frente a delitos

sexuales cometidos intramuros.

En primer lugar, resulta indispensable la formalizacion de un protocolo de
actuacion escrito, que regule de manera clara y precisa cada una de las acciones a
seguir ante la ocurrencia de un delito sexual. Dicho protocolo deberd contemplar, entre
otros aspectos, la adecuada preservacion del lugar del hecho a fin de evitar la
contaminacion o pérdida de indicios, el correcto resguardo y la cadena de custodia de
prendas y elementos probatorios, asi como la coordinacion inmediata con la Unidad

Fiscal de Investigacion (UFI) competente.

Asimismo, se propone la implementacién de un programa de capacitacion
sistemédtica y técnica, teniendo en cuenta que un porcentaje significativo del personal
considera insuficiente la formacion actual en esta materia. En este sentido, se
recomienda desarrollar un plan de capacitacién continua que aborde contenidos clave,
tales como el abordaje integral de victimas masculinas de delitos sexuales, las técnicas
de preservacion criminalistica en el ambito de las celdas y pabellones, y el manejo de

situaciones de crisis.

Finalmente, se considera necesaria la optimizacién del sistema de registro
institucional, mediante la creacién de una base de datos centralizada, actualizada y
confiable que retna informacién sobre los delitos ocurridos intramuros. Esta herramienta

permitiria superar la actual brecha informativa existente, evidenciada en el
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desconocimiento del personal respecto de las estadisticas delictivas de los sectores en

los que presta servicio.
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10. Futuras lineas de investigacion

Con el objeto de profundizar el analisis de la problematica abordada, se

proponen las siguientes lineas de investigacion futura:

En primer lugar, resulta relevante indagar en la denominada “cifra negra” de los
delitos sexuales, analizando las barreras especificas que dificultan o impiden la
denuncia por parte de las victimas masculinas. En este marco, se sugiere examinar la
incidencia de los cédigos propios de la subcultura carcelaria, asi como el temor a
represalias, estigmatizacion o pérdida de proteccion dentro del establecimiento

penitenciario.

Otra linea de estudio se orienta a evaluar el impacto de la Ley 27.375 en la
convivencia intramuros, particularmente en lo relativo al endurecimiento de las penas y
la restriccion de beneficios penitenciarios. Se propone analizar si estas modificaciones
normativas generan mayores niveles de ansiedad, conflictividad o violencia dentro de
los establecimientos, pudiendo derivar en agresiones sexuales como formas de ejercicio

de poder.

Asimismo, se recomienda realizar un estudio comparativo de protocolos de
actuacion, contrastando los procedimientos vigentes en el Servicio Penitenciario de San
Juan con los aplicados en otros servicios penitenciarios provinciales o con estandares
internacionales, tales como las Reglas Minimas de las Naciones Unidas para el
Tratamiento de los Reclusos (Reglas Nelson Mandela), a fin de identificar buenas

practicas y areas de mejora.

Por ultimo, se propone desarrollar un estudio cualitativo sobre la percepcion de
las victimas respecto de la intervencién institucional, particularmente en relacién con la

asistencia médica y psicoldgica recibida de manera inmediata posterior al hecho. Este
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analisis permitiria identificar debilidades y fortalezas en los mecanismos de contencion,

con el objetivo de mejorar la atencién integral a las victimas.
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12. Apéndice

12.1. Anexo N° 1 - Entrevista al personal penitenciario Jefes en actividad

Formulario de Entrevista Anénima

Cargo:

1. Segun su experiencia, ¢es habitual que se cometan hechos delictivos en el

interior del sector 1y sector 27?

2. Entre los hechos denunciados, ¢qué tan frecuente son los delitos de abuso

sexual en este sector?

3. ¢Cbmo se registran este tipo de delitos?

4. Habitualmente, ¢qué acciones realiza el personal inmediatamente después de

detectar o recibir una denuncia de abuso sexual?

5. ¢Qué otras acciones sugiere usted, en funcidbn de su experiencia, deberian

adoptarse?

6. ¢Podria explicarnos qué disposiciones legales deben seguirse cuando se

produce un hecho delictivo?

7. ¢Qué formacién especifica recibié sobre preservaciéon del lugar del hecho en

delitos de abuso sexual?
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8. ¢Nos podria contar cuantas capacitaciones ha recibido sobre temas vinculados
con hechos delictivos producidos en contexto de encierro y, en su caso, qué

temas abordaron?

9. ¢Existen protocolos escritos 0 hormas internas que regulen la actuacién en estos

casos?

10. Segun su experiencia, ¢de qué modo se dan a conocer estos protocolos o

normas?

11. ¢ Existen registros de los delitos ocurridos en el sector 1 y 2 durante los dltimos

cinco afos?

12. ¢, Como se registran dichos delitos?

13. ¢ Quiénes son responsables de registrar estos delitos?
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12.2. Anexo N° 2 — Encuesta al personal penitenciario subalterno en
actividad.
a. ¢, Conoce cuantos delitos se han producido en los ultimos 5 afios

en el sector 1y sector 2?

Si No

b. ¢, Considera que los casos de abuso sexual son frecuentes en

comparacion con otros delitos?

Muy frecuentes Poco frecuentes
Raros Inexistentes
C. ¢, Sabe cual es el procedimiento a seguir en caso de abuso sexual

en el sector 1y sector 2?

Si No Parcialmente

d. ¢Cree que el personal actia adecuadamente frente a estos
hechos?
Siempre A veces Nunca

e. ¢Ha recibido capacitacion sobre preservacion del lugar del
hecho?
Si No

f. Si recibié capacitacion, ¢la considera suficiente?
Si No En parte

g. ¢,Conoce la existencia de protocolos de actuacion en casos de

abuso sexual?

Si No
h. ¢, Considera que se aplican en la practica?
Siempre Nunca

I. ¢,Cree que los registros delictivos de los sectores son confiables?

Si No No sabe
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J- ¢, Considera que todos los sucesos son registrados?

Si No A veces
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