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1. Introduccion.
1.1 Importancia de la busqueda y rescate en zonas montafiosas de la provincia de

San Juan.

La provincia de San Juan, caracterizada por su geografia montafiosa y la creciente
practica de actividades recreativas y deportivas en entornos naturales, enfrenta desafios
importantes en materia de seguridad y respuesta ante emergencias. El incremento de
incidentes vinculados a la desaparicion o extravio de personas en zonas de dificil acceso ha
puesto de manifiesto la necesidad de establecer mecanismos eficaces de cooperacion entre

distintas fuerzas de seguridad y organismos especializados.

En este contexto, el presente trabajo se centra en el analisis de las acciones
interagenciales llevadas a cabo entre Gendarmeria Nacional y la Policia de San Juan, en
operativos de busqueda y/o rescate de personas en zonas de montafia, en el &mbito de la
provincia. Particular relevancia tomo este tema a partir del caso de la ciudadana alemana
Julia Horn, desaparecida el 23 de mayo de 2024 en el cerro Tres Marias, cuyo tragico
desenlace expuso tanto la complejidad operativa de estos procedimientos como la

importancia de una coordinacion institucional efectiva.

La articulacién de esfuerzos entre fuerzas de seguridad, organismos publicos,
entidades privadas y la comunidad en general, cobra un papel central en situaciones de
emergencia. La implementacion de estrategias basadas en la Gestion Integral del Riesgo, en

linea con el “Marco de Accion de Sendai 2015-2030, permite estructurar respuestas mas

1 https://www.undrr.org/es/implementando-el-marco-de-sendai/que-es-el-marco-de-sendai-para-la-reduccion-
del-riesgo-de
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eficientes, prevenir situaciones criticas y fortalecer la resiliencia social ante desastres o

emergencias.

A su vez, este trabajo busca evidenciar la necesidad de reforzar la capacitacion del
personal, contar con protocolos unificados, promover convenios de cooperacion
institucional y desarrollar politicas pablicas orientadas a la prevencion, seguridad ciudadana
y proteccion civil. En este sentido, se pretende contribuir a la generacion de conocimiento
atil para la formulacidn de acciones concretas que fortalezcan el sistema de respuesta ante

contingencias en areas de montafia.

La investigacion se enmarca dentro del trayecto formativo de la Licenciatura en
Seguridad Ciudadana de la Universidad Catélica de Cuyo, con el propdsito de aportar una
mirada critica, interdisciplinaria y propositiva sobre la actuacion del Estado, frente a los

desafios que impone el entorno geogréafico y la dindmica social de nuestra provincia.

1.2 Contexto Geografico de la provincia de San Juan y sus caracteristicas

montariosas.

La provincia de San Juan presenta un entorno geografico complejo y desafiante, lo
cual tiene implicancias directas en la planificacion territorial, la seguridad ciudadana y las
operaciones de busqueda y rescate en zonas de montafia. Segun el Consejo para la
Planificacion Estratégica de la Provincia de San Juan (2021)2, aproximadamente el 80 % del
territorio provincial esta ocupado por formaciones montafiosas que pertenecen a la

Cordillera de los Andes —en su sector central— vy al sistema de las Sierras Pampeanas,

2 https://planestrategico.sanjuan.gob.ar/wp-content/uploads/2021/03/Caracterizacion-San-Juan-Version-
2021 .pdf

10


https://planestrategico.sanjuan.gob.ar/wp-content/uploads/2021/03/Caracterizacion-San-Juan-Version-2021.pdf
https://planestrategico.sanjuan.gob.ar/wp-content/uploads/2021/03/Caracterizacion-San-Juan-Version-2021.pdf

CATOLICA

“Las acciones interagenciales llevadas a cabo entre Gendarmeria Nacional y la Policia de San
Juan, en Operaciones de Busqueda y/o Rescate de personas en zona de montafia, en la provincia
de San Juan.”

o
S
=
0
o
i
>
Z

>

particularmente las Sierras de Valle Fértil y de la Huerta. El restante 20 % del territorio esta
constituido por valles y bolsones sedimentarios, moldeados por procesos hidricos y
tectonicos a lo largo del tiempo, y representa el espacio disponible para la ocupacién humana

y las actividades productivas.

Las condiciones climaticas predominantes —templadas y semiaridas—, junto con la
limitada disponibilidad hidrica, restringen las posibilidades de expansion poblacional y uso
intensivo del suelo. La red hidrografica provincial se estructura en torno a tres cuencas
principales: el rio Jachal al norte, el rio San Juan en la zona centro-sur, y el sistema
Vinchina—Bermejo hacia el este. Estas cuencas han sido histéricamente fundamentales para
el desarrollo agricola a través de sistemas de riego, conformando los llamados “oasis
productivos”, donde se concentra la mayor parte de la poblacion y la actividad econdémica.
Ademas, el caudal de estos rios permite su regulacién mediante obras hidraulicas destinadas

al almacenamiento, conduccion y control del recurso hidrico.

Desde el punto de vista geoldgico, San Juan se caracteriza por la presencia de cordones
y estribaciones montafiosas de orientacion predominante norte-sur, que forman parte de una

estructura mayor del continente sudamericano. El relieve presenta una pendiente general de

oeste a este, que va desde las maximas altitudes de la Cordillera de los Andes —superiores
a los 4.500 metros sobre el nivel del mar— hasta altitudes minimas cercanas a los 550 metros
en la region de la Depresion de la Travesia. Este desnivel topografico significativo influye
directamente en el escurrimiento superficial, en el disefio de cuencas hidrograficas y en
la formacion de extensas franjas pedemontanas adyacentes a los principales cordones

montanosos.

11
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eomorfol()gicamente, en la provincia se distinguen dos tipos de relieve: positivo y
negativo. Entre los primeros se incluyen la cordillera principal, la cordillera frontal, la
precordilleray las sierras pampeanas. Entre los relieves negativos, se identifican la depresion
Barreal-Rodeo, las depresiones precordilleranas, la depresion de La Travesia y el Gran Bajo

Oriental.

Esta configuracion geografica compleja y predominantemente montafiosa incide
directamente en la planificacién y ejecucion de operativos de blsqueda y rescate, ya que
presenta dificultades de acceso, comunicaciones limitadas y condiciones meteorologicas
variables que requieren de personal altamente capacitado, equipamiento especializado y un

enfoque interinstitucional coordinado para dar una respuesta efectiva.

Mapa geomorfoldgico - San Juan

WVAPA GEOMONFCLOGICO

SAN JUAN

Fuente: Junta de Andalucia (Esparia). Gobiernos y Universidades de fa Regidn Andina
Argentine. Conicet. Afo 2000.

Gréfico 1: Mapa geomorfologico de la provincia de San Juan.

12



CATOLICA

“Las acciones interagenciales llevadas a cabo entre Gendarmeria Nacional y la Policia de San
Juan, en Operaciones de Busqueda y/o Rescate de personas en zona de montafia, en la provincia
de San Juan.”

2.  Planteo del problema:

¢ Como es la coordinacion interagencial llevada a cabo entre Gendarmeria Nacional
y la Policia de San Juan, ante las diversas situaciones de busqueda y/o rescate de personas

en zona de montafia, en la provincia de San Juan?

2.1 Preguntas de Investigacion:

¢Cudles son las principales acciones de coordinacion interagencial que desarrollan
Gendarmeria Nacional y la Policia de San Juan, en operaciones de busqueda y/o rescate

de personas en zona de montafia?

¢ Qué normativas o protocolos sustentan legal y operativamente la actuacién conjunta

entre Gendarmeria Nacional y la Policia de San Juan, en dichos contextos?

¢En qué medida cuentan ambas instituciones con recursos humanos capacitados
especificamente para intervenir en operativos de busqueda y/o rescate en areas

montafiosas de la provincia?

¢Existen dentro de Gendarmeria Nacional y de la Policia de San Juan, Unidades o
Divisiones especializadas que se encarguen de este tipo de intervenciones en terreno

montafioso?

13



CATOLICA

“Las acciones interagenciales llevadas a cabo entre Gendarmeria Nacional y la Policia de San
Juan, en Operaciones de Busqueda y/o Rescate de personas en zona de montafia, en la provincia
de San Juan.”

3. Objetivo General:

e Analizar el nivel de coordinacion interagencial entre Gendarmeria Nacional y la
Policia de la provincia de San Juan en las operaciones de blsqueda y/o rescate de
personas en zonas de montafia, a fin de identificar fortalezas, debilidades y areas de

mejora en dichas intervenciones.
3.1. Objetivos Especificos:

e ldentificar las principales acciones conjuntas implementadas por Gendarmeria
Nacional y la Policia de San Juan, durante operativos de blsqueda y/o rescate en

areas montafiosas.

e Examinar el marco normativo que regula y sustenta la actuacion interagencial entre

ambas fuerzas en contextos de busqueda y rescate.

e Determinar si cuentan Gendarmeria Nacional y la Policia de San Juan, con los
Recursos Humanos con conocimientos necesarios para actuar en tareas de busqueda

y/o rescate en zonas de dificil acceso.
o Establecer la existenciay el funcionamiento de Unidades o Divisiones especializadas

en busqueda y rescate en montafa, tanto en Gendarmeria Nacional de personas en

zona de montafia en la provincia de San Juan.
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4. Abordaje, justificacion y relevancia del problema.

El presente estudio se desarrolla desde una perspectiva integral y multidimensional,
enfocandose en las acciones interagenciales llevadas a cabo entre Gendarmeria Nacional y
la Policia de la provincia de San Juan, en operativos de blasqueda y rescate de personas en
zonas montafiosas de dicha jurisdiccion. La complejidad geogréfica del territorio, sumada al
creciente desarrollo de actividades recreativas y deportivas en montafia, pone de manifiesto
la necesidad de establecer procedimientos coordinados y efectivos, orientados a salvaguardar

la vida y la integridad de las personas.

En este marco, cobra especial relevancia el abordaje desde la Proteccion Civil y la
Gestion Integral del Riesgo, ambitos normativamente regulados a nivel nacional por la Ley
N.0 27.287, que crea el Sistema Nacional para la Gestidn Integral del Riesgo y la Proteccion
Civil (SINAGIR), junto con su Decreto Reglamentario N.° 383/2017. A su vez, la provincia
de San Juan adhiere a este sistema, mediante la Ley Provincial N.° 1782-R, y regula las
actividades deportivas en contacto con la naturaleza a través de la Ley N.° 1082-G y su

Decreto Reglamentario N.° 1789-G.

Desde un enfoque holistico y multiescalar, el analisis de la problemaética requiere
también la consideracion del Marco de Sendai para la Reduccion del Riesgo de Desastres
2015-2030, impulsado por la Organizacion de las Naciones Unidas (ONU), del cual la
Republica Argentina es Estado Parte. Este instrumento internacional establece que la
reduccion del riesgo de desastres es responsabilidad primaria del Estado, pero debe ser
compartida con actores como los gobiernos locales, el sector privado, organizaciones
sociales y la ciudadania. En consecuencia, se promueve la elaboracion de Planes de
Contingencia, que incluyan Protocolos de Actuacion adaptados a contextos especificos,

como el de las zonas montafiosas.

15
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En consonancia con estas directrices internacionales, la Republica Argentina ha
implementado desde 2016 politicas publicas orientadas a la prevencion, preparacion y
respuesta ante emergencias, reconociendo a Gendarmeria Nacional y a las Policias
Provinciales como actores estratégicos del SINAGIR. Su intervencion en operativos de
busqueda y rescate es legitima, necesaria y prevista por el marco normativo vigente, lo que
refuerza la importancia de disefiar e implementar estrategias preventivas e interagenciales,

tanto con organismos publicos como privados.

Asimismo, el accionar conjunto de ambas fuerzas debe orientarse en el marco del
paradigma de la Seguridad Ciudadana, articulando el respeto y la promocion de los Derechos
Humanos con la obligacién estatal de proteger la vida. Este enfoque implica fomentar una
cultura de la prevencién y concientizacion en la poblacion, especialmente ante la practica de
actividades recreativas o deportivas en zonas de montafia, que si bien estan amparadas por
la libertad consagrada en el articulo 19 de la Constitucién Nacional (principio de reserva),
requieren de mecanismos no invasivos de control y acompafiamiento que minimicen los

riesgos sin restringir derechos.

Finalmente, esta investigacion busca poner de relieve la necesidad de fortalecer la
formacion del personal operativo de Gendarmeria Nacional y de la Policia de San Juan,
mediante acciones conjuntas que integren a otros actores del sistema, como universidades,
organismos técnicos y la comunidad. La aplicacién de una logica multiagencial y
cooperativa, bajo los nuevos paradigmas de Seguridad Ciudadana, permitira optimizar la
capacidad de respuesta ante situaciones criticas en areas de dificil acceso y alta
vulnerabilidad, contribuyendo de manera concreta a la proteccion de las personas y al

desarrollo de politicas publicas mas eficaces y humanas.
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5. Marco Teorico.

5.1. Conceptos Basicos:

5.1.1. Concepto de Busqueda.

Proceso sistemético destinado a localizar a una persona desaparecida o extraviada,
utilizando diversas técnicas, recursos humanos Yy tecnoldgicos para aumentar las

probabilidades de éxito en la localizacion.

5.1.2. Concepto de Rescate.

Acto mediante el cual se recupera a una persona en peligro, en cualquier entorno,

brindando atencion médica oportuna si fuera necesario.

5.1.3. Busqueda y Rescate (SAR).

Conjunto de operaciones organizadas que incluyen la localizacidn, acceso,
estabilizacion y evacuacion de personas perdidas o en peligro. 'Search and Rescue' (SAR,

por sus siglas en inglés), es un concepto ampliamente aceptado a nivel internacional.

5.1.4. Zonas de Busqueda.

Areas especificas definidas estratégicamente para llevar a cabo operaciones de

busqueda, cuyas dimensiones y caracteristicas varian segun el terreno y la situacion.

5.1.5. Equipos de Busqueda.

Grupos conformados por profesionales o voluntarios capacitados en técnicas

especificas de rastreo, incluyendo unidades caninas, equipos de montafia y personal de salud.
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5.1.6. Coordinacion Interagencial.

Colaboracion operativa entre multiples organismos estatales o privados para lograr

una respuesta eficaz y eficiente durante situaciones de emergencia.

5.1.7. Busqueda Visual.

Método que se basa en la observacion directa del terreno, ya sea por medios

terrestres, aéreos 0 maritimos.

5.1.8. Busqueda por Tecnologia.

Uso de herramientas tecnoldgicas, como drones, sistemas de posicionamiento global

(GPS) y comunicaciones satelitales, para optimizar las operaciones de busqueda.

5.1.9. Evaluacion de Riesgos.

Proceso de identificacion y andlisis de peligros que pueden afectar a los rescatistas o

a la persona desaparecida durante una operacion de busqueda.

5.1.10. Planificacion de la Busqueda.

Disefio detallado de una operacién, que contempla rutas, recursos, equipos

involucrados y cronogramas de ejecucion.

5.1.11. Comunicacion en Operaciones de Busqueda.

Conjunto de mecanismos y protocolos que garantizan la transmision efectiva de

informacion entre los actores intervinientes.
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5.1.12. Supervision y Evaluacion.

Proceso de monitoreo continuo y anélisis posterior de las operaciones de busqueda,

orientado a mejorar futuras intervenciones.

5.1.13. Rescate en Montafa.

El rescate en montafia se refiere a las actividades de busqueda y rescate que se
realizan en entornos montafiosos, aunque el término también se aplica en ocasiones a la

bldsqueda y el rescate en otros entornos naturales.

5.1.14. Caracteristicas, etapas y relevancia del Rescate en Montafa.

El rescate en montafia hace referencia a las operaciones destinadas a localizar, asistir
y evacuar a personas perdidas, lesionadas o en peligro en zonas de dificil acceso. Estas

acciones requieren habilidades especificas, conocimiento técnico y equipamiento adecuado.

Estas operaciones cobran gran relevancia debido al incremento de actividades
recreativas y deportivas en entornos montafiosos, asi como a la existencia de poblaciones

que habitan en dichas zonas.

Caracteristicas principales:

e Terreno dificil: Las pendientes, la presencia de nieve o hielo y los accidentes geogréficos
complican el acceso y desplazamiento.

e Condiciones climaticas variables: El clima puede cambiar repentinamente, dificultando
la visibilidad y la logistica.

e Habilidades técnicas requeridas: Los rescatistas deben dominar técnicas de escalada,

primeros auxilios y orientacion.
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e Equipos especializados: Cuerdas, arneses, crampones, helicopteros y drones, suelen ser

necesarios para operar.

Etapas del procedimiento de rescate:

e Evaluacion inicial y planificacion.

e Movilizacion de equipos multidisciplinarios.

e Establecimiento de comunicaciones efectivas.
e Despliegue de la busqueda activa.

e Recuperacion y atencion médica de la victima.

e Evaluacion post-rescate.

Importancia del rescate en montafa:

e Salvaguarda de vidas humanas.
e Promocion de una cultura de seguridad y prevencion.

e Fortalecimiento del vinculo entre instituciones y la comunidad.

5.2. Busqueda de Personas en el ambito Internacional.

5.2.1. Principios rectores de la Organizacion de Naciones Unidas para la

Busqueda de Personas Desaparecidas.

Estos principios se basan en instrumentos internacionales como la Convencion

Internacional para la Proteccion de Todas las Personas contra las Desapariciones Forzadas.

Plantean obligaciones estatales, mecanismos y buenas practicas para garantizar una

busqueda eficaz, segura y con perspectiva de derechos humanos.

Principios rectores:
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La basqueda debe partir de la presuncién de vida.

e Debe respetar la dignidad humana.

e Debe enmarcarse en politicas publicas.

e Debe tener enfoque diferencial.

e Debe garantizar participacion de familiares y victimas.
e Debe iniciarse sin dilacion.

e Constituye una obligacion continua del Estado.

e Debe basarse en estrategias globales.

e Debe considerar la vulnerabilidad de los migrantes.
e Debe organizarse de forma eficaz.

o Debe utilizarse correctamente la informacion.

e Debe ser coordinada interinstitucionalmente.

e Debe estar vinculada al proceso penal.

e Debe ser segura.

e Debe ser independiente e imparcial.

e Debe sustentarse en protocolos publicos claros.?

5.2.2. Plan de BUsqueda y Rescate en el Ambito Internacional.

La Universidad Estatal a Distancia de Costa Rica (UNEDCR) establece que un plan
de basqueda y rescate, conocido como Search And Rescue (SAR, por sus siglas en inglés),
corresponde a una serie de pautas, guias, metodologias y protocolos designados o

desarrollados por un grupo determinado de individuos o una institucion, para la busqueda y

3 https://www.ohchr.org/es/documents/legal-standards-and-guidelines/quiding-principles-search-disappeared-
persons
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el rescate de personas. En términos practicos, el plan pretende salvaguardar vidas humanas

en el menor tiempo posible, para la pronta atencion (UNEDCR, s.f.).

De manera general, el plan se compone de tres elementos interrelacionados:

a. Etapas del Plan de Busqueda y Rescate.
b. Técnicas de Busqueda.

c. Técnicas de Rescate.

1. Etapas del Plan de Busqueda y Rescate:

e Planeamiento y preparacion: Esta etapa implica la organizacion previa del
personal y del equipo necesario ante la eventualidad de una emergencia. Se
consideran los procedimientos y protocolos a seguir, asi como las instituciones

involucradas en la operacion.

e Ejecucién: Corresponde a la implementacion de los protocolos definidos en la
etapa anterior. Ante la presencia de una emergencia, se activa el plan de basqueda

y rescate, bajo la coordinacion de los responsables designados.

e Evaluacion: Se enfoca en valorar el desarrollo de las acciones implementadas
durante la operacion. Se identifican los aciertos y las areas de mejora mediante

distintas técnicas de evaluacion.

2. Entre las técnicas de evaluacion se destacan:

- Lluvia de ideas: Al finalizar la jornada, se realiza una reunion grupal para
reflexionar sobre las actividades realizadas mediante el intercambio espontaneo

de ideas.
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- Seleccién de coordinadores de grupo: Se recaba informacion a partir de los
lideres de grupo para evaluar la participacion y desempefio durante las
actividades.

- Instrumento de evaluacion: Finalizadas las practicas de campo, cada participante
responde un cuestionario estructurado (impreso o digital), con preguntas

orientadas a la valoracion de la experiencia.

5.2.3 Algunas Técnicas de Busqueda.

La base de un plan de busqueda en montafa reside en las técnicas que se implementen,
las cuales incorporan métodos y protocolos para la exploracion y el salvamento de personas.

A continuacion, se detallan algunas de las técnicas cominmente utilizadas en este contexto:

1. Busqueda por medio de espiral: También denominada bisqueda compacta, consiste en

realizar circulos alrededor de un punto central o Ultimo punto de notificacion (UPN).
Alrededor del sitio se van formando circulos, procurando realizar la busqueda o rescate en
el area seleccionada. Una vez identificada la victima, se realiza el rescate y se ubica un punto

de facil acceso para la extraccion, conocido como punto de extraccion.

COSTA RICA 1:50,000

Gréfico 2: Busqueda por medio de espiral.
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2. Busqueda por rumbo invertido: Permite a los rescatistas recorrer el camino que han

seguido los excursionistas. Requiere conocer el punto de partida, el destino propuesto, el

tiempo estimado de llegada y las caracteristicas generales de los excursionistas.

HOJA 3444 WV

4 & §

¢ i

¥
L S T

' A I L

!
4
I
§
¢
§
$
¥
3
3
H
H
]
i
i
3
4
H
§
4
i
i
4
H

i
¢

Grafico 3: Busqueda por rumbo invertido.

3. Busqueda por_abanico: Se inicia a partir del punto de origen de los excursionistas.

Requiere un grupo de trabajo numeroso y equipos de comunicacién, cartografia de la zona

y primeros auxilios.
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Graéfico 4: Busqueda por abanico.
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4. Busgueda por rastrillaje: Se desarrolla desde el punto de origen de los excursionistas,

abarcando aproximadamente 3 km de terreno. También requiere un equipo NUMeEroso con

comunicaciones, cartografia y equipo medico.

HOJA 3444 v

Graéfico 5: Busqueda por rastrillaje.

5. Busqueda alrededor del ultimo punto de avistaje (UPA): Similar a la busqueda por

espiral, pero con recorridos cortos y cercanos al ultimo punto donde se ha visto al

excursionista, basado en indagaciones realizadas en el campamento.

Gréfico 6: Busqueda alrededor del altimo punto de avistaje.
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6. Busqueda de batida cerrada: Se implementa en un area delimitada (aproximadamente

1000 x 1000 m), con recorridos en linea recta desde el Gltimo punto de avistaje, cubriendo

todas las direcciones.

Gréfico 7: Busqueda de batida cerrada.

7. Busgqueda por batida abierta: Se desarrolla siguiendo una linea de origen natural (como

un rio o montafa). En ausencia de estas, el recorrido se fija a partir de la trayectoria de un

excursionista de referencia.

wnicion s-saan BY VUELTAS

Gréfico 8: Busqueda de batida abierta.
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5.2.4. Técnicas de Rescate.

En montafiismo, una técnica de rescate es toda maniobra o accién ejecutada para
localizar, acceder, extraer y estabilizar a una o varias personas. Habitualmente se emplea la

técnica de rescate vertical, por su eficacia en terrenos dificiles.

El rescate vertical, segun la Academia de Bomberos de Costa Rica (2013), se refiere
a la aplicacion de técnicas de localizacion, accesibilidad, estabilizacién y extraccion de
victimas desde escenarios de alto riesgo. Este tipo de rescate se lleva a cabo mediante
sistemas, procedimientos y equipos especializados. A continuacion, se describen las etapas

clave de esta técnica:

e Priorizar la seguridad de los rescatistas, actuando siempre con prudencia.

e Ubicar el lugar del incidente y trasladar el personal y equipos especializados.

e Evaluar las condiciones de riesgo presentes en el sitio, incluyendo clima, terreno,
iluminacion y comunicacion.

e Instalar un sistema de anclaje seguro.

e Seleccionar el equipo adecuado para el descenso de la camilla y del rescatista.

e Asegurar a la victima en una férula y colocarla en una camilla tipo sked o canasta.

e Amarrar la camilla con técnicas de nudos a la cuerda de vida para el ascenso.

e Afianzar al rescatista a la camilla con la cuerda de trabajo.

e Durante el ascenso, el rescatista brinda soporte a la victima y ayuda a superar obstaculos.

e Una vez fuera de peligro, estabilizar a la victima y trasladarla a un centro de atencion

médica.*

4 https://multimedia.uned.ac.cr/pem/montanismo/5busqueda/index.html
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5.3 Blsqueda de Personas en el Ambito Nacional

5.3.1. Sistema Federal de Busqueda de Personas Desaparecidas y Extraviadas del

Ministerio de Seguridad de la Nacion (SIFEBU)

Desde sus inicios en el afio 2011, el objetivo principal del SIFEBU?® es coordinar la
cooperacion entre el Ministerio de Seguridad, el Poder Judicial y los Ministerios Publicos,
las demas carteras del Poder Ejecutivo Nacional y cualquier otro organismo o ente
centralizado o descentralizado, del orden nacional, provincial, municipal o de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires que intervenga en la bisqueda de personas desaparecidas y la
identificacion de personas con identidad desconocida, o cuya informacion pueda ser de

utilidad para dar con el paradero y/o identidad de las mismas (Decreto 1093/2016).°
El sistema tiene tres objetivos especificos:

1. Establecer mecanismos de coordinacién con los deméas organismos del Estado para
intervenir articuladamente con el Magistrado a cargo de la investigacion, en la basqueda de

personas desaparecidas y de personas con identidad desconocida, previa solicitud del mismo.

2. Articular el intercambio de informacién con organizaciones no gubernamentales y

entidades publicas o privadas que trabajen en la temética.

5 Ministerio de Seguridad de la Nacion. (s.f.). Sistema Federal de Busqueda de Personas Desaparecidas y
Extraviadas (SIFEBU). https://www.argentina.gob.ar/seguridad/sifebu

¢ Decreto 1093/2016. (2016). Créase el Sistema Federal de Blsqueda de Personas Desaparecidas y
Extraviadas. Boletin Oficial de la Republica Argentina. https://www.boletinoficial.gob.ar/
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3. Implementar planes de formacion y capacitacion permanente para los miembros del
SIFEBU, del Poder Judicial, Ministerios Publicos, y de las Fuerzas Policiales y de Seguridad

de todo el pais.

5.3.2. Programas y Recursos Técnicos Disponibles a Través del SIFEBU.

1. Registro nacional de personas desaparecidas y con identidad desconocida.

2. Articulacion federal con organismos estatales y no gubernamentales.

3. Comunicacion y orientacion a familiares y referentes afectivos.

4. Capacitacion especifica en la materia para miembros de las fuerzas de seguridad y justicia.

5. Relevamiento y confronte nacional de registros de personas con identidad desconocida.

6. Conformacidn de equipos especializados para casos complejos.

7. Firma de convenios con jurisdicciones e instituciones.

8. Elaboracion de protocolos y guias de actuacion.

9. Diseno de programas y acciones como “Alerta Sofia”.

10. Elaboracién de informes y analisis sobre la problematica.

5.4 Busqueda de personas en el ambito de la provincia de San Juan.

5.4.1 Protocolo de actuacion para casos de personas desaparecidas y extraviadas

La Seccion de Coordinacion de Busqueda y Rescate de Personas de la Policia de San
Juan es responsable de llevar adelante las actuaciones en casos de personas extraviadas. El

protocolo tiene como objetivo principal desplegar medidas eficientes para salvaguardar la
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vida de las personas afectadas, activandose desde el momento en que se recibe la solicitud

de busqueda.

Esto se realiza a través de llamadas de emergencia al 911, denuncias en comisarias u
oficios judiciales. Las intervenciones se enmarcan en el Programa Provincial “San Juan Te

Busca” y en articulacion con el Sistema Federal (SIFEBU).

En casos de desapariciones en zonas rurales, se convoca a grupos especiales como
GERAS, Division Canes, Montada, Bomberos, entre otros, ademas de fuerzas de seguridad

nacionales y organizaciones estatales y privadas.

El proceso investigativo debe regirse por el principio de celeridad, y si no hay
resultados en los primeros dos a tres dias, se publica la fotografia de la persona y se notifica

a nivel nacional, previa autorizacion del fiscal.

Si la persona es hallada sin que exista delito, el caso se traslada al ambito privado y
familiar. En el caso de menores, se notifica al fiscal interviniente, a Asesorias de Menores e

Incapaces y a la Direccion de Nifiez, Adolescencia y Familia (DINAF).”

5.5. Marco legal y normativo que regula la actuacion de Gendarmeria Nacional y de la

Policia en la provincia de San Juan.

Gendarmeria Nacional es una fuerza de seguridad de naturaleza militar, con
caracteristicas de fuerza intermedia, que cumple su mision y funciones en el marco de la

seguridad interior, la defensa nacional y el apoyo a la politica exterior®. En aplicacion de lo

" Policia de San Juan. (s.f.). Programa Provincial 'San Juan Te Busca'. Gobierno de San Juan.
https://www.sanjuan.gob.ar/

8 Definicion de Gendarmeria Nacional Argentina https://www.argentina.gob.ar/gendarmeria
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establecido por la Ley Nacional de Seguridad Interior N.° 24.059°, Gendarmeria Nacional
forma parte del Sistema de Seguridad Interior. El articulo 21 de la norma establece que: “Las
instituciones policiales y fuerzas de seguridad del Estado nacional son consideradas en
servicio permanente. Sus miembros ejerceran sus funciones estrictamente de acuerdo con
las normas constitucionales, legales y reglamentarias vigentes y a un principio de adecuacion
de los medios a emplear en cada caso, procurando fundamentalmente la preservacion de la
vida y la integridad fisica de las personas que deban constituir objeto de su accionar” (Ley
24.059, 1992).

En virtud de lo expresado, cabe destacar que el gendarme, como funcionario publico
al servicio de la comunidad, debe encontrarse en condiciones de ejecutar operaciones propias
del ambiente geografico particular de cada region, y especificamente en lo atinente a la
busqueda y/o rescate de personas en zonas de montafia, brindando con su accionar un

servicio eficiente a la comunidad en materia de proteccion civil.

De igual manera, la Policia de San Juan es una institucion que tiene a su cargo el
mantenimiento del orden publico y la paz social, y ejerce por si las funciones que las leyes,
decretos y reglamentos establecen para resguardar la vida, los bienes y otros derechos de la
poblacion. La Policia de San Juan desempefia sus funciones en todo el territorio de la
provincia, con excepcion de los lugares exclusivamente sujetos a la jurisdiccion militar o

federal.1®

® Ley 24.059. (1992). Ley de Seguridad Interior. Boletin Oficial de la Republica Argentina.

10 https://www.saij.gob.ar/328-local-san-juan-ley-organica-policia-san-juan-1pj1800328-2014-11-
19/123456789
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Asimismo, conforme lo establece el articulo 2, inciso b) de la Ley Orgéanica de la
Policia de San Juan, esta instituciéon debe: “Cooperar con los demas organismos de la
administracion publica provincial, Policia Judicial, Policia Federal Argentina, Prefectura
Naval Argentina y Gendarmeria Nacional, en los asuntos que competen a estas instituciones,
dentro del territorio provincial”.*

5.6. Definicion de Seguridad.

La palabra "seguridad™ proviene del latin “securitas ”, derivada a su vez de “‘securus”,
que significa "sin cuidado™, es decir, libre de peligro, temor o preocupacion. En términos
generales, el concepto de seguridad se vincula con un valor social y humano, cuya finalidad
es disminuir o evitar la incertidumbre, la vulnerabilidad, la inseguridad y las amenazas que

afectan a las personas o a las comunidades.

Desde una perspectiva integral, la seguridad se refiere a la satisfaccion de los derechos
basicos de los individuos en maltiples dimensiones (fisica, social, juridica, econémica y
cultural), constituyéndose a su vez en un derecho esencial que permite la realizacion plena

de otros derechos fundamentales.

En la Republica Argentina, la seguridad es entendida como una condicién juridica y
social que protege la libertad, la vida, el patrimonio de las personas, asi como la vigencia de

las instituciones democraticas. Este enfoque la enmarca como un bien publico garantizado

11 Articulo 2, de la Ley N° 328-R B.O. (16/03/2015)
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por el Estado en el marco de un Estado de derecho y de respeto a los derechos humanos

(Ministerio de Seguridad de la Naciéon, 2017)*2,
5.7. Definicién de Proteccién Civil.

La Proteccion Civil en Argentina tiene como objetivo integrar acciones y coordinar el
funcionamiento de los organismos del Gobierno nacional, provincial, de la Ciudad
Auténoma de Buenos Aires y municipal, junto con organizaciones no gubernamentales y la
sociedad civil. Esta coordinacion busca fortalecer y optimizar las medidas orientadas a la
reduccion de riesgos, el manejo de crisis y la recuperacién post-emergencia. Las funciones
de Proteccion Civil se desarrollan en el ambito de la Secretaria de Articulacion Federal, la

cual depende del Ministerio de Seguridad de la Nacion (Ministerio de Seguridad, 2023).1

5.8. Paradigmas de Seguridad: Seguridad Interior, Publica y Ciudadana: analisis

conceptual e histérico

Al momento de definir las politicas publicas en materia de seguridad, los Estados se
apoyan en distintos paradigmas de seguridad. Estos paradigmas pueden entenderse como
modelos que organizan dichas politicas en funcién de un sistema de creencias, principios o
valores (ideologia), a través del cual se establece qué amenazas seran priorizadas y qué

actores seran responsables de su abordaje, en conjunto con el Estado (Tiscornia, 2004).4

12 Ministerio de Seguridad de la Nacion. (2017). Politica Nacional de Seguridad Ciudadana. Buenos Aires:
Presidencia de la Nacion.

13 https://www.argentina.gob.ar/sequridad/gestion-del-riesgo-y-proteccion-civil

14 Tiscornia, S. (2004). Burocracias, justicia y poder judicial. Eudeba.
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De este modo, el paradigma de seguridad adoptado por un Estado responde a una
orientacion ideoldgica que determina tanto la identificacion de amenazas como las
estrategias y acciones especificas para enfrentarlas. En este sentido, la eleccion de un
paradigma impacta directamente en la configuracion de la agenda de seguridad y en su

implementacion practica (Sozzo, 2016).%°

Para el presente trabajo, se analizaran tres paradigmas principales: Seguridad Interior,
Seguridad Publica y Seguridad Ciudadana. Si bien existen otros modelos vigentes en
diferentes contextos, este andlisis se centrara en los citados por ser los mas relevantes dentro

del &mbito argentino.
5.9. La Seguridad Interior.

La Seguridad Interior en la Republica Argentina se define como una situacién de
hecho sustentada en el derecho, en la cual se encuentran protegidos la vida, la libertad y el
patrimonio de los habitantes, sus derechos y garantias, asi como la plena vigencia de las
instituciones del sistema representativo, republicano y federal consagrado en la Constitucion

Nacional (Ley 24.059, 1992).

Asimismo, este concepto implica el empleo coordinado de los recursos humanos y
materiales de todas las fuerzas policiales y de seguridad del pais, con el propésito de alcanzar
los objetivos establecidos. Su &mbito de aplicacion abarca todo el territorio nacional, sus

aguas jurisdiccionales y el espacio aéreo. La normativa se encuentra reglamentada a través

15 S0zz0, M. (2016). Seguridad, control social y criminologia: Una introduccion critica. Editores del Puerto.

34



CATOLICA

“Las acciones interagenciales llevadas a cabo entre Gendarmeria Nacional y la Policia de San
Juan, en Operaciones de Busqueda y/o Rescate de personas en zona de montafia, en la provincia
de San Juan.”

o
S
=
0
o
i
>
Z

>

de leyes nacionales y provinciales, y su aplicacion interjurisdiccional se efectiviza mediante

convenios con aquellas provincias que adhieran a la Ley N.° 24.059.1

5.10. La Seguridad Publica.

La Seguridad Publica puede definirse como "la situacion politica y social en la que las
personas tienen legal y efectivamente garantizado el goce pleno de sus derechos —
considerados estos no solamente como principios o garantias formales, sino también
practicas sociales— a defender y a ser protegidos en su vida, su libertad, su integridad y
bienestar personal, su honor, su propiedad, su igualdad de oportunidades y su efectiva
participacion en la organizacion politica, econémica y social, asi como en su igualdad ante
la ley y su independencia ante los poderes del Estado, y a obtener el pleno resguardo de la
totalidad de los derechos y garantias emanadas del Estado de derecho" (Sain, 2002).%

El autor profundiza esta definicion al referirse a los "sistemas de seguridad publica",
compuestos por las fuerzas de seguridad, la administracion de justicia penal y el sistema
penitenciario (Sain, 2008). Por lo tanto, la seguridad publica implica la prevencion y
persecucion de delitos especificos, la reduccion de ciertas formas de violencia y la proteccion
de los bienes y la integridad fisica de los ciudadanos. Este paradigma esta centrado en la
preservacion del orden publico, privilegiando la represion de conductas peligrosas y con
menor desarrollo de politicas preventivas, en contraste con una participacion ciudadana

activa.

16 | ey 24.059. (1992). Ley de Seguridad Interior. Boletin Oficial de la RepUblica Argentina.

17 Sain, M. F. (2002). Seguridad, democracia y reforma del sistema policial en la Argentina. Fondo de Cultura

Econdémica.Fondo de Cultura Econémica de Argentina+3biblioteca.cejamericas.org+3Dialnet+3
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5.11. La Seguridad Ciudadana.

La Seguridad Ciudadana destaca la importancia de la ciudadania como factor clave en
la produccién de seguridad, mas alla del papel de las instancias pablicas. Esta perspectiva
contempla un doble enfoque: por un lado, como ejercicio de derechos ciudadanos; por otro,
como responsabilidad compartida entre el Estado y los ciudadanos. Los actores no estatales,

especialmente en los &mbitos locales, desempefian un rol central.

El paradigma de seguridad ciudadana enfatiza conceptos como seguridad comunitaria
y prevencion comunitaria, y redefine al ciudadano como actor activo que no solo demanda,
sino que también contribuye con propuestas y capacidades. En este marco, la produccion de
seguridad involucra la participacion ciudadana en la definicion e implementacion de

politicas pablicas orientadas a la convivencia y a la reduccién de la violencia.

5.12. Seguridad Ciudadana y ampliacion de Derechos

Aunque los términos seguridad publica y seguridad ciudadana suelen utilizarse
indistintamente, existen diferencias relevantes. Ambas buscan garantizar la seguridad de las
personas y bienes dentro del marco legal del Estado. Sin embargo, mientras la seguridad
publica pone énfasis en el rol del Estado, la seguridad ciudadana resalta la
corresponsabilidad entre ciudadanos y Estado, especialmente en lo relativo a la participacion
activa.

Desde este enfoque, la seguridad ciudadana es concebida como un derecho ciudadano
inherente, que trasciende la mera funcion estatal. Rangugni (2010) sostiene que "la
seguridad ciudadana es un concepto que supera la idea de seguridad ligada al

mantenimiento del orden publico por parte de los poderes estatales. La supera y reemplaza
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por una idea de seguridad entendida como derecho inherente a la ciudadania misma™*8. A
su vez, este derecho se convierte en una obligacion, tanto en el cumplimiento de la ley como

en la participacion ciudadana activa.

Por ende, la seguridad es entendida como un proceso que incluye la garantia de
derechos sociales como trabajo, educacion, salud y vivienda, con una vision preventiva y

minima intervencion represiva.

5.13. Prevencién Social en la Seguridad Ciudadana.

La prevencion social constituye un eje esencial en materia de proteccion civil y
seguridad ciudadana. Su objetivo es garantizar una presencia estatal eficaz, asi como
fomentar una vision sistémica e integral del fendmeno de la inseguridad. Uno de los factores
clave es la cercania de las fuerzas de seguridad con la comunidad. Esta proximidad no solo

tiene un efecto disuasorio, sino que fortalece el vinculo entre Estado y ciudadania.

La interaccién constante y fluida genera confianza, reduce prejuicios y promueve una
dindmica de mayor integracion social. En este contexto, la legitimidad de las fuerzas de
seguridad se refuerza con su labor comunitaria, constituyendo un componente esencial de

un enfoque preventivo de la seguridad.

5.14. Definicion de Interagencialidad en el ambito Internacional.

La interagencialidad se refiere al proceso de coordinacion y sinergia entre diversas
instituciones publicas, orientado a alcanzar objetivos comunes en la gestién puablica. Este

proceso se desarrolla mediante cuatro niveles: informar, consultar, programar en paralelo y

18 Rangugni, V. (2010). La seguridad ciudadana. Cuadernos de Seguridad: Manuales y Protocolos. Consejo
de Seguridad Interior, Ministerio de Justicia, Seguridad y Derechos Humanos - Universidad Nacional de
Lanus.Revistas UNLa+1pppunla.files.wordpress.com+1
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actuar conjuntamente. La finalidad es maximizar la cooperacion entre agencias, minimizar

conflictos y utilizar los recursos de manera eficiente.

La interagencialidad resulta especialmente valiosa frente a contextos de alta
incertidumbre, donde se requiere una respuesta integral por parte del Estado. Esta
coordinacion no solo es técnica sino también politica, implicando tanto la formulacion de

directrices como su implementacion.

Para su eficacia, se requiere establecer una cultura interagencial, con valores, metas y
procesos propios. Las estructuras organizacionales interagenciales pueden adoptar formas
jerarquicas, mas adecuadas para decisiones rapidas en situaciones de crisis, 0 en red, que
favorecen la adaptacion y el consenso a mediano y largo plazo. Las jerarquias permiten una
coordinacion vertical, mientras que las redes fomentan la coordinacion lateral y la

cooperacion multidisciplinaria.

5.15. Interagencialidad entre las Fuerzas de Seguridad Federales y las Fuerzas

policiales en la Republica Argentina.

En la Republica Argentina, el Ministerio de Seguridad de la Nacién cumple un rol
central en la articulacion entre las Fuerzas de Seguridad Federales y las Policias provinciales,
promoviendo politicas publicas integradas mediante un enfoque interagencial. Este principio
se encuentra respaldado normativamente por la Resolucion N.° 43/2021, del 9 de febrero de
2021. En ella se establece que, conforme al articulo 22 bis de la Ley de Ministerios N.°
22.520, es competencia del Ministerio de Seguridad: “2. Ejecutar los planes, programas y
proyectos del area de su competencia elaborados conforme las directivas que imparta el
Poder Ejecutivo Nacional; 4. Dirigir el esfuerzo nacional de Policia, planificando y

coordinando las acciones individuales y de conjunto de las Fuerzas de Seguridad y
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Policiales, atendiendo a todo lo que a ellas concierne en cuanto a su preparacion, doctrina y
equipamiento; 10. Coordinar la formulacion de planes de mediano y largo plazo de
capacitacion, inversion, equipamiento y bienestar de las fuerzas, en el marco del sistema de

seguridad interior” (Resolucion N.° 43/2021, 2021).

Asimismo, el Decreto N.° 50/2019 y la Decision Administrativa N.° 335/2020 asignan
a la Subsecretaria de Formacion y Carrera —dependiente de la Secretaria de Seguridad y
Politica Criminal— la funcion de desarrollar y coordinar la implementacién de procesos de
formacion, capacitacion y reentrenamiento del personal de las fuerzas policiales y de

seguridad, tanto federales como jurisdiccionales.

En este marco, la Comision para la Articulacion Federal de la Formacidn en Seguridad
(CAFFQS), tiene como finalidad asistir a las jurisdicciones provinciales en el
fortalecimiento de sus procesos de modernizacion en materia de formacion inicial,
capacitacion y desarrollo profesional. También busca contribuir a la profesionalizacion de

la gestion de las politicas publicas de seguridad.

Mediante el intercambio y la comunicacion directa a nivel federal, la CAFFOS
proyecta como objetivo principal la construccion de una vision estratégica de la seguridad
conforme al paradigma de seguridad democratica. Este paradigma enfatiza la articulacion
entre niveles de gobierno (nacional, provincial y municipal), la interagencialidad, el abordaje
territorial integral y la participacion comunitaria como ejes fundamentales de la prevencién

del delito y las violencias, en un contexto de inclusion social.
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De esta manera, la articulacion federal busca fortalecer la gestion local, promoviendo
la convivencia mediante una ética basada en la justicia, el cuidado, la proteccién de la vida,

los derechos humanos y la integridad fisica como valores fundamentales.®

5.16. Algunas publicaciones de relevancia, de los Medios de Comunicacion Social,

relacionados a la problematica planteada.

- “Tragedias en la montafia que conmovieron a la provincia: En los Gltimos 20 afios, al
menos 6 personas murieron en la provincia practicando andinismo o trekking .2
- “La autopsia confirmo como murio la turista alemana Julia Horn' La joven cay0 unos
30 metros por un barranco y no habria sufrido violencia previa.
Se desnucé y fallecié al instante. Hardn pericias de su teléfono celular”.?
- “Una mujer que hacia trekking en un cerro reshalé y se desharranco unos 10 metros:

sufrio fracturas y debid ser rescatada: Fue extraida del cerro y trasladada al hospital

Rawson .2

19 https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/resoluci%C3%B3n-43-2021-347228/texto

20 https://www.0264noticias.com.ar/noticias/2024/05/27/61760-tragedias-en-la-montana-que-conmovieron-a-

la-provincia

21 https://www.clarin.com/sociedad/autopsia-confirmo-murio-turista-alemana-julia-
horn_0 JofUZPh7A5.html?srsltid=AfmBOorISN3ecMOp9-Lpd5ExM7jWIFPkuig7vXD6YM78t321t-
FozOak

22 https://www.diariodecuyo.com.ar/policiales/una-mujer-que-hacia-trekking-en-un-cerro-resbalo-y-se-
desbarranco-unos-10-metros-sufrio-fracturas-y-debio-ser-rescatada-1626256.html
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6. Marco Metodologico

6.1. Logica de investigacion.

La presente investigacion se sustenta en un enfoque metodoldgico mixto?, el cual
integra los paradigmas cuantitativo y cualitativo. Esta combinacion permite una recopilacién
de datos més amplia y profunda, mediante el uso de cifras, estadisticas y percepciones. Desde
el enfoque cuantitativo, se obtendran datos objetivos que facilitaran la evaluacion del nivel
de conocimientos adquiridos por los efectivos de Gendarmeria Nacional y de la Policia de
San Juan durante su formacion, asi como en la practica diaria en tareas de prevencion
relacionadas con la Proteccidon Civil. Por otro lado, el enfoque cualitativo brindara una vision
comprensiva del fendmeno estudiado a traves de entrevistas, encuestas y observaciones,

permitiendo elaborar conclusiones integrales sobre la tematica abordada.

6.2. Tipo de investigacion.

El presente estudio es de tipo exploratorio®, descriptivo y explicativo. El caracter
exploratorio permitira generar recomendaciones respecto a las acciones interagenciales
Ilevadas a cabo por ambas fuerzas en casos de busqueda y/o rescate de personas en zonas de
montafia en la provincia de San Juan. El enfoque descriptivo permitird documentar

experiencias, procedimientos y practicas empleadas durante las intervenciones, mientras que

23 E| enfoque mixto representa el mas alto grado de integracion o combinacion entre los enfoques cualitativo
y cuantitativo. Ambos se entrelazan o combinan en todo el proceso de investigacion (Roberto Hernandez
Sampieri México (2003), Metodologia de la Investigacion Tercera Edicion editorial, Mcgraw-Hill
interamericana de México pag. 26.

24 Tipo de investigacion exploratoria: El objetivo es explorar un fenémeno sobre el cual no se conoce
demasiado. Investigacion explicativa: se caracteriza por la blsqueda de las relaciones de causalidad. Intenta
determinar las relaciones de causa y efecto que subyacen los fendmenos observados. ( Yuni J. A.; Cordoba
Argentina (2014) Técnicas para investigar Volumen 1 Editorial brujas, pag. 79-80)
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el explicativo buscara identificar las causas y efectos de dichas acciones. Para la recoleccion

de datos, se utilizaran los siguientes instrumentos:

* ObservaciOn participativa: Esta técnica consiste en observar de manera directa el
fendmeno o situacion, registrar datos relevantes y analizarlos posteriormente. Se empleara
para evaluar el accionar de la Gendarmeria Nacional y de la Policia de San Juan en las
operaciones, incluyendo la aplicacion de técnicas normadas por la legislacién vigente, los

conocimientos adquiridos y las directivas impartidas.

* Encuestas: Se aplicaran cuestionarios estructurados desde un enfoque cuantitativo,
dirigidos a personal de ambas fuerzas, con el fin de recabar informacién sobre su nivel de
conocimiento y valoracion respecto a la tematica investigada. Las respuestas seran

analizadas mediante métodos estadisticos.

* Entrevistas: Se realizaran entrevistas semiestructuradas a responsables directos en
la toma de decisiones relacionadas con la prevencion. En Gendarmeria Nacional, se
entrevistara al Jefe del Escuadron Nucleo “San Juan” y al Jefe de la Seccion Operativa. En
la Policia de San Juan, se entrevistard al Subjefe de Policia. Estas entrevistas permitiran

profundizar en las variables en estudio. (Anexo 1)

* Andlisis de documentos: Se analizaran planillas estadisticas, ordenes del dia,
directivas, informes operativos, legislacion vigente y demas documentacion relevante. Este
analisis permitird complementar y validar los datos obtenidos mediante los otros

instrumentos, otorgando un marco normativo y contextual sélido al trabajo.

6.3. Procesamiento de informacion y analisis de datos.

Cuestionario:
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e efectué una Categorizacion de las preguntas incorporadas, aplicando el tipo de
cuestionario de administracion directa, mediante el uso de tecnologias informaticas, que
permiten la comunicacion simultanea de dos o0 mas personas en distintos lugares, obteniendo
maultiples respuestas sobre la tematica abordada.

Se realizaron un total de veinte (20) encuestas en el entorno laboral correspondiente a
personal de ambos organismos, cuya finalidad es evaluar el conocimiento que existe respecto
de la coordinacion, busqueda y rescate de personas en zonas de montafia en la provincia de
San Juan, obteniendo los siguientes resultados:

1. ¢Como calificaria la coordinacidon entre Gendarmeria y policia en operaciones
de rescate?
35 % BUENA.

35 % REGULAR.

20 % MALA.

10 % EXCELENTE.

@ Excelente
® Buena

Regular
® Mala

Y

e Coordinacion entre Gendarmeria y Policia

e 35 % la califica como buena y otro 35 % como regular, mientras que solo 10 % la

considera excelente y un 20 % mala.
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Analisis: Existe una percepcidn general de que la coordinacion es aceptable pero no
Optima. La falta de excelencia o un alto grado de insatisfaccion nos da la pauta que

existen areas o situaciones en cuanto a la coordinacion que deben ser mejoradas.

¢ Con que frecuencia se realizan reuniones para planificar operaciones?
45 % Raramente.

30 % Nunca.

20 % Mensualmente.

10 % Semanalmente.

® Semanalmente

@ Mensualmente
Raramente

@ Nunca

Frecuencia de reuniones de planificacion

45 % afirma que se realizan raramente, y 30 % nunca, lo que da un total de 75 % con

muy baja frecuencia de planificacidn conjunta.

Analisis: Esto evidencia una falta de planificacion interagencial, lo que puede

impactar negativamente en la eficiencia de las operaciones de rescate.

¢ Qué tan efectivo considera el sistema de comunicacion entre ambas fuerzas
durante las operaciones?

45 % Efectivo.
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30 % Poco Efectivo.
15 % Muy Efectivo.

10 % Nada Efectivo.

@ Muy Efectivo
® Efectivo

@ Poco Efectivo
@ Nada Efectivo

e [Efectividad del sistema de comunicacion

e Aunque 45 % lo considera efectivo, el 55 % restante lo ve como poco, nada o solo

muy efectivo.

Analisis: Se requiere mejorar la infraestructura o protocolos de comunicacion, ya

gue mas de la mitad del personal percibe debilidades en esta area critica.

4. ¢Sigue su equipo protocolos y procedimientos especificos para operaciones en
zonas montafiosas?
70 % Si.

30 % No.

®si
® No

e Adopcidn de protocolos especificos para zonas montafiosas
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o EI 70 % afirma que si los sigue, mientras un 30 % indica que no.

Analisis: La existencia de equipos sin protocolos especificos muestra debilidades

que pueden poner en riesgo las operaciones.

5. ¢Como evalla la claridad de los protocolos de actuacion en situaciones de
bldsqueda y rescate?
35 % Clara.
30 % Poco Clara.
20% Confusa.

15 % Muy Clara.

@ Muyclara

® Clara
Poco clara

@ Confusa

e Claridad de los protocolos

e Solo 15 % los considera muy claros, mientras un 50 % (30 % poco clara + 20 %

confusa) indica que hay ambiguedad.

Analisis: Es necesario revisar, estandarizar y comunicar mejor los protocolos de

actuacion en operaciones conjuntas.

6. ¢Cual es el principal desafio que enfrenta su equipo en operaciones de rescate?
40 % Dificultades Logisticas.

30 % Falta de Recursos.
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20 % Problemas de Comunicacion.
5 % Falta de Coordinacion y Planificacion.

5 % Falta de Personal Capacitado y Especializado para tal fin.

@ Falta de Recurso

@ Problemas de Comunicacién
Dificultades Logisticas

@ Falta de coordinacion y planificacién

@ Asitambién la falta de personal
capacitado y especializado para tal fin.

e Principales desafios

« Dificultades logisticas (40 %) y falta de recursos (30 %) son los mas mencionados.

Analisis: Hay carencias materiales y estructurales que afectan la operatividad.
Ademas, problemas de comunicacion (20 %) y coordinacion (5 %) también son

sefialados, lo que refuerza hallazgos anteriores.

7. ¢Considera que la Capacitacion que recibe su equipo es suficiente para
enfrentar situaciones de rescate en montafia?
40 % Suficiente.

35 % Insuficiente.

25 % Poco Suficiente.
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@ Muysuficiente
@ Suficiente

Poco suficiente
@ Insuficiente

e Suficiencia de la capacitacion

Solo 40 % la considera suficiente, mientras que un 60 % (35 % insuficiente + 25 % poco

suficiente) no la ve adecuada.

e Analisis: Existe una capacitacion inadecuada, lo que indica la necesidad de realizar
programas mas robustos y especificos para la busqueda y rescate en zonas de

montana.

8. ¢Participa en capacitaciones conjuntas con otras fuerzas?
55 % No.
45 % Si.

e Capacitaciones conjuntas

« EI55 % no participa en capacitaciones conjuntas.

Analisis: Hay una oportunidad clara para fomentar el trabajo conjunto desde el

entrenamiento, lo cual puede mejorar la coordinacion operativa.

9 ¢Situaciones en las que la falta de Coordinacion haya afectado una operacion?
60 % No.

40 % Si.
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Y/

®si
® No

Impacto de la falta de coordinacion

El 40 % report6 que la falta de coordinacién ha afectado operaciones.

Anélisis: Casi la mitad ha vivido consecuencias directas por descoordinacion, lo que

resalta la urgencia de efectuar tareas a efectos de mejorar en este aspecto.

10 ¢Sugerencias? Las siguientes son las sugerencias realizadas por el personal
encuestado:

Capacitacién Conjunta.

Recursos logisticos.

Planificacion anticipada de operativos conjuntos.

Mayor coordinacién, capacitacion, planificacién, estrategias.

Capacitaciones Tedricas y Préacticas en Conjunto con otras fuerzas.

Diagrama de nuevos protocolos de operaciones conjunto entre ambas fuerzas y que
perduren en el tiempo.

Més trabajos y practicas en conjunto.

Celeridad en las comunicaciones entre ambas fuerzas.

Falta de coordinacion.

Falta de Comunicacion.

Eficiencia.
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Resumen de las sugerencias del personal

Las principales propuestas incluyen:

Capacitacion conjunta (teorica y préactica).

Mejora en la comunicacion y planificacion anticipada.
Creacion de protocolos conjuntos duraderos.

Incremento de recursos logisticos y personal capacitado.

Mas ejercicios y trabajos en conjunto.

Analisis: El personal tiene claro qué necesita mejorar y manifiesta propuestas concretas y

coherentes. Esto puede ser tomado como base para el disefio de un plan de accion

interagencial.

Recomendaciones Generales que surgen de las Encuentas:

1.

2.

Establecer reuniones periddicas de planificacion conjunta (minimo mensual).
Disefiar y formalizar protocolos conjuntos claros y especificos para operaciones
montariosas.

Implementar un sistema de comunicacion robusto y eficiente, con pruebas periddicas
de funcionamiento.

Realizar capacitaciones conjuntas regulares, enfocadas en escenarios reales de
montaia.

Mejorar la logistica y dotar de recursos adecuados a ambos cuerpos.

Crear una comision interagencial permanente para coordinar, planificar y evaluar las

operaciones.

6.4. Categorizacion y analisis de las entrevistas.
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Como parte del andlisis cualitativo, se entrevisto formalmente, al Jefe del Escuadrén
Nucleo “SAN JUAN” y al Jefe de la Seccion Operativa, ambos de Gendarmeria Nacional;
como asi también al Subjefe de la Policia de San Juan, desarrollandose de manera individual,

personalmente, surgiendo el siguiente analisis:

Las entrevistas realizadas al personal de ambas instituciones permiten visibilizar tanto
fortalezas como debilidades en las acciones interagenciales desarrolladas. Se reconoce,
como aspecto positivo, la existencia de una buena relacion operativa y personal entre ambas
fuerzas, asi como la experiencia acumulada en intervenciones anteriores, la cual ha permitido

resolver exitosamente diversas situaciones.

Sin embargo, se evidencia una marcada carencia de normativas especificas y
protocolos conjuntos, lo que redunda en intervenciones no sistematizadas y en la
dependencia de la improvisacion o de la voluntad individual de los actores involucrados.
Asimismo, la falta de programas de formacion conjunta y la escasa articulacion con otros
organismos del Estado limitan el alcance de las acciones de busqueda y rescate en areas de

dificil acceso.

En este marco, se propone avanzar en una sistematizacion de practicas operativas,
orientadas por protocolos formales consensuados entre las instituciones. La capacitacion
conjunta, el intercambio de experiencias y la integracion de otros actores institucionales,
tales como organismos de Proteccion Civil, servicios de salud y equipos tecnicos
especializados, resultan claves para fortalecer la seguridad ciudadana en contextos criticos,

como lo son las emergencias en zonas de montafia.
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7. Conclusiones.

El presente estudio ha permitido profundizar en el analisis de las acciones
interagenciales llevadas a cabo entre Gendarmeria Nacional Argentina y la Policia de la
Provincia de San Juan, en situaciones de busqueda y/o rescate de personas en zonas de
montafia. Para ello se utilizé el enfoque metodologico mixto, permitiendo inferir lo

siguiente:

En relacion a las principales acciones de coordinacion interagencial desarrolladas entre
ambas fuerzas, se constatd que las acciones de coordinacién interinstitucional son de tipo
formales, existiendo cooperacion operativa que se da especialmente en etapas criticas de las
intervenciones, como la localizacion y extraccién de personas, pero carece de una
planificacion conjunta sistematica. La colaboracion se sustenta mas en la voluntad y el

compromiso de los efectivos, que en la observancia de los mecanismos institucionalizados.

Respecto a las normativas o protocolos que sustentan legal y operativamente la
actuacion conjunta, existe un marco legal general que permite la cooperacion entre fuerzas
de seguridad y policiales en contextos de emergencia (legislacién en materia de proteccion
civil, convenios marco y normativa interna), pero se identifico la ausencia de protocolos
especificos interinstitucionales para blsqueda y rescate en zonas montafiosas. Esta carencia
genera vacios de responsabilidad, superposicion de funciones y dificultades en la toma de

decisiones operativas conjuntas.

En relacion con los recursos humanos capacitados para este tipo de intervenciones
Ambas instituciones cuentan con personal experimentado, pero la capacitacion especifica en

técnicas de busqueda y/o rescate en alta montafia no es uniforme ni sistematizada.
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Sobre la existencia de Unidades o Divisiones especializadas para operar en terreno
montafioso, por razones de reestructuracion organizacional el Escuadron Nucleo “SAN
JUAN”, de Gendarmeria actualmente no cuenta con personal que posea Aptitud Especial de
Alta Montafia, mientras que la Policia de San Juan posee el Grupo GERAS y Bomberos,
para realizar operaciones complejas en altura. Esta diferencia incide en la eficacia del trabajo

conjunto y en la distribucion de responsabilidades durante las misiones.

Desde la perspectiva de la gestion integral del riesgo, estas conclusiones reflejan un
conjunto de vulnerabilidades institucionales que aumentan la exposicion de la poblacién
frente a eventos criticos en zonas montafiosas. La ausencia de protocolos operativos
conjuntos, la limitada capacitacion compartida y las restricciones de recursos humanos y
logisticos, constituyen factores de riesgo que comprometen la eficacia de la respuesta ante

situaciones de emergencia.

En este sentido, se plantea la necesidad de avanzar hacia un modelo de coordinacion
interagencial institucionalizado, basado en la planificacién estratégica conjunta, la
implementacién de protocolos de respuesta, la capacitacion continua y compartida, y la

asignacion de recursos logisticos y humanos.

Por altimo se concluye, que la coordinacion interagencial entre Gendarmeria Nacional
y la Policia de San Juan debe consolidarse como una politica publica sélida, sustentada en
la base normativa existente, con planificacion territorial adaptativa con enfoque de gestion
del riesgo, a fin de garantizar la proteccion eficaz de la vida humana en uno de los entornos

mas exigentes del territorio argentino.
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8. Proposicion de mejoras.

1. Establecer reuniones de planificacion y coordinacion conjunta de carécter periodicas,
que permitan anticipar escenarios, mejorar la coordinacion y evaluar de forma
continua, las experiencias operativas.

2. Disefiar, validar y formalizar protocolos especificos para la intervencion en zonas
montafiosas, que definan roles, responsabilidades, procedimientos y criterios de
actuacion entre las distintas fuerzas intervinientes.

3. Implementar un sistema de comunicaciones interagencial eficiente, con
mantenimiento regular y pruebas de funcionamiento que aseguren su operatividad
ante cualquier emergencia.

4. Evaluar y proponer el desarrollo de un sistema de alerta temprana que permita a las
autoridades y a las fuerzas de seguridad identificar rdpidamente situaciones de
emergencia en zonas de montafia.

5. Celebrar convenios con Organismos Publicos y Privados en pos de Capacitar y
Profesionalizar al personal de ambas Fuerzas, planteando ademas situaciones
basadas en escenarios reales y acorde a las condiciones particulares de la geografia
de San Juan, como herramienta esencial para fortalecer el trabajo en equipo y la
eficacia operativa.

6. Dotar a las Fuerzas de recursos humanos, técnicos y logisticos necesarios, que
permitan superar las limitaciones actuales y garantizar una respuesta efectiva incluso
en condiciones extremas.

7. Crear de una comision interagencial permanente, que actie como drgano

coordinador, evaluador y promotor de mejoras en los procesos de blsqueda y rescate.
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10. Anexo I .

Entrevista efectuada al Subjefe de Policia de San Juan.

Preguntas Generales

1. ¢Cudl es su cargo y experiencia dentro de la institucién en casos de busqueda

y/o rescate de personas en zonas de montafia en la provincia de San Juan?

Actualmente mi cargo es el de subjefe de la Policia de la Provincia de San Juan, mi

experiencia en busqueda y rescate fue de aproximadamente 25 afios.

2. ¢COmo describiria la relacion de trabajo entre la Gendarmeria Nacional y la

Policia de San Juan en situaciones de busqueda y rescate?

La relacion entre ambas fuerza es muy buena, generalmente la comunicacion para trabajar

en conjunto se hace mediante la secretaria de seguridad o la Unidad Fiscal interviniente.

3. ¢Puede mencionar la normativa que regula el proceder y las acciones entre
ambos organismos de bien publico?

No tengo conocimiento especifico si existe una normativa que regule el proceder y las

acciones entre ambos organismos. Lo que si puedo mencionar es que Gendarmeria esta

dentro de la ley de seguridad interior por tal motivo al tener asiento en nuestra provincia

debe prestar colaboracion en ciertos hechos y mas aln en los que interviene la justicia

federal.

4. ¢Han ocurrido situaciones en las que la falta de coordinacion haya impactado

en el éxito de una operacidn? Si es asi, ¢puede proporcionar ejemplos?

En los afios de experiencia no he vivenciado una situacion que pueda mencionar que la falta

de coordinacion entre ambas fuerzas haya impactado en una operacion.

5. ¢Qué protocolo y/o procedimientos se sigue en el inicio de una operacion de

blasqueda y rescate?
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No hay un protocolo escrito actualmente para estas situaciones si se siguen algunos

lineamientos de trabajo y coordinaciones pero no un protocolo especifico.

6. ¢Como se determina el tipo de recursos (humanos y materiales) a desplegar en
cada caso?
Para determinar el tipo de recurso tanto humano como material a desplegar en cada
caso, va a depender del tipo de busqueda, el tipo de terreno. Al ser escaso la cantidad
de recurso generalmente se pone a disposicion todo el personal que esta capacitado
para efectuar dicha tarea como lo es el personal del Grupo Especial GERAS vy de
Bomberos de la Policia de San Juan

7. ¢Cuales son los principales desafios que enfrentan durante las operaciones de
rescate en areas montafiosas?
Los principales desafios que se enfrente durante las operaciones de rescate en areas
de montafia tiene que ver con la capacidad técnica para la extraccion de la o las
personas a recatar y que esta extraccion sea de la mejor forma posible a un lugar
seguro donde la misma pueda recibir la atencién médica que requiera, otros desafios
en la montana es el clima y como mencione anteriormente los medios y personal que
en algunas ocasiones es escaso.

8. ¢Reciben capacitacion conjunta entre Gendarmeria y Policia para operaciones

de rescate? Si es asi, ¢cOmo es esta capacitacion? ¢ Cual es su duracion?

No se reciben capacitaciones en conjunto. El personal de los grupos de rescate con los que
cuenta la policia si recibe capacitacion y entrenamiento pero no es en conjunto con

Gendarmeria.

9. ¢Qué sugerencias haria para mejorar la coordinacién y efectividad de las

operaciones interagenciales?

Creo que una buena medida que se podria implementar es que a traves de la Secretaria de
Seguridad de la provincia se nuclee a la Policia Federal Argentina, Ejército, Gendarmeria
Nacional, Policia de San Juan y Proteccion Civil para efectuar y coordinar capacitaciones y
tareas de colaboracion entre todas las instituciones y asi poder aunar los medios logisticos y

personal. Otros organismos que podria sumarse es Salud Publica para asi poder contar

59



CATOLICA

“Las acciones interagenciales llevadas a cabo entre Gendarmeria Nacional y la Policia de San
Juan, en Operaciones de Busqueda y/o Rescate de personas en zona de montafia, en la provincia
de San Juan.”

con personal médico que pueda colaborar en la asistencia in situ de las personas tanto de las

rescatadas como el recurso humano asignado a la basqueda.

10. ¢ Puede mencionar un caso particular en el que haya existido una colaboracién

destacada entre ambas fuerzas?

Si, uno es el caso de un turista de la provincia de Santa Fe que iba a realizar el ascenso al
cerro Mercedario y durante la expedicion sufrié una descompensacion y fallecié en el lugar
y el rescate del cuerpo se hizo con la colaboracion de ambas fuerzas. Otro hecho en que se
trabajé en conjunto es el de la joven turista de nacionalidad alemana que ascendio al cerro
Tres Maria bajo condiciones climaticas adversas y sufrié una caida, en esa busqueda y
rescate se trabajo en conjunto con Gendarmeria Nacional que siempre que se necesitd su

colaboracion siempre la prestaron.

11. ¢ Hay algo mas que le gustaria afiadir sobre la interagencialidad en operaciones

de rescate?

Si, como anteriormente comenteé seria bueno reunir a todos los actores que tienen injerencia
en busqueda y rescate para gque las acciones sean lo mas coordinadas posible y potenciar las

actuaciones como asi también generar un protocolo o instructivo para la coordinacion.
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11. Anexo Il.

Entrevista efectuada al Jefe del Escuadron Nucleo “SAN JUAN” de Gendarmeria
Nacional Argentina.

Preguntas Generales, sobre experiencia y de conocimiento:

1. ¢Cuédl es su cargo y experiencia dentro de la institucion en casos de busqueda y/o

rescate de personas en zonas de montafia en la provincia de San Juan?

Mi cargo actual es Jefe del Escuadron Nucleo “SAN JUAN” de Gendarmeria Nacional,
designado por la superioridad institucional desde el mes de diciembre del afio 2024.
Respecto a mi experiencia en la provincia, cabe destacar que aun no tuve participacion en

casos de busqueda y/o rescate de personas en la provincia de San Juan.

2. ¢Como describiria la relacion de trabajo entre la Gendarmeria Nacional y la Policia
de San Juan en situaciones de busqueda y rescate?

La relacion de trabajo entre ambas Fuerzas es Optima para coordinar tareas de indole
Operativa, pero tal como expresé en la respuesta anterior, alin no tuve participacién en tareas

de BUsqueda y/o Rescate desde mi designacion como Jefe de Unidad.

3. ¢Puede mencionar la normativa que regula el proceder y las acciones entre ambos

organismos de bien publico?

Si, dentro de la normativa para realizar tareas conjuntas entre FF SS Federales y Fuerzas
Policiales Provinciales, se encuentra la Ley de Seguridad Interior nimero 24.059, existiendo
ademas Convenios suscritos entre el Ministerio de Seguridad de la Nacién y los Gobiernos

provinciales aunando esfuerzos en tareas de seguridad ciudadana.

Otra normativa es la Ley Nacional Nro. 27.287, la cual conforma el Sistema Nacional para
la Gestion Integral del Riesgo y la Proteccion Civil, del cual ambas Fuerzas forman parte,

dado que la provincia de San Juan se encuentra adherida a la normativa nacional.

Dentro de las acciones a desarrollar, se pueden dar multiples modos de accién, dependiendo
del caso en particular, pero siempre con conocimiento e intervencion de la autoridad Judicial

competente, quien imparte las Directivas del caso.
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4. ¢Han ocurrido situaciones en las que la falta de coordinacion haya impactado en el

éxito de una operacion? Si es asi, ¢puede proporcionar ejemplos?
No tengo conocimiento de tales situaciones en la provincia de San Juan.

Protocolo y Procedimientos

5. ¢Qué protocolo y/o procedimientos se sigue en el inicio de una operacion de

bldsqueda y rescate?

Solamente se cursan Notas Oficiales y Oficios Judiciales poniendo en conocimiento sobre
el requerimiento del Magistrado Interviniente, planteando los lineamientos a desarrollar y el

tipo de Operacion que se pretende desarrollar.

6. ¢Como se determina el tipo de recursos (humanos y materiales) a desplegar en cada

caso?

Si bien cada caso es particular, debe ser tratado con celeridad y como medida inicial dentro
de la Fuerza, al tomar conocimiento a traves de la Guardia de Prevencion de la Unidad, se
completa un Formulario de Busqueda predeterminado (el cual tiene el caracter de un
Formulario de Recepcion de Denuncia y puede ser agregado luego a las Actuaciones
Judiciales correspondientes), este documento contiene todos los interrogantes Basicos
necesarios para ayudar en la Busqueda: ¢QUIEN?, ;QUE?, ; CUANDO?, ;DONDE?, ;SE
ENCUENTRA ACOMPANADO?, (QUE EQUIPAMIENTO POSEE?, (POSEE
CONOCIMIENTO EN SUPERVIVENCIA?, ;POSEE COMUNICACION?, TODO OTRO
DATO DE INTERES, siendo imprescindible ademas que el denunciante aporte un nimero

de teléfono o modo de comunicacion para poder ampliar mas datos a posterior.

Desafios y Obstaculos

7. ¢Cuales son los principales desafios que enfrentan durante las operaciones de

rescate en areas montafiosas?

Hablar de una Operacion de Rescate implica haber empleado métodos de busqueda previos,
los cuales que permitieron localizar el lugar exacto donde se encuentra la persona o grupo

de personas, quienes deben ser rescatadas o evacuadas, por ello se requiere ademas de
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personal con experiencia y conocimiento del Equipamiento Necesario para realizar una

evacuacion segura.

Capacitacion y Mejora

8. ¢Reciben capacitacion conjunta entre Gendarmeria y Policia para operaciones de

rescate? Si es asi, ¢,como es esta capacitacion? ¢Cual es su duracion?

Desde Gendarmeria no se efectia Capacitacion individual en la materia de Proteccién Civil.

Asimismo cabe destacar que tampoco se efectiia Capacitacion conjunta entre ambas Fuerzas,

siendo esto necesario.

9. ¢Qué sugerencias haria para mejorar la coordinacion y efectividad de las

operaciones interagenciales?

Implementar un Protocolo de Coordinacion entre ambas Fuerzas para actuar en casos de
Busqueda y/o Rescate de personas en la provincia de San Juan, destacando ademas que en
aplicacion de la Ley 27.287, articularia convenios con organismos pablicos y privados con
el objeto de obtener capacitacion para el personal que desarrolla tales actividades,

coadyuvando a la Seguridad Ciudadana.

Casos Especificos

10. ¢Puede mencionar un caso particular en el que haya existido una colaboracion

destacada entre ambas fuerzas?

No puedo mencionar situaciones o ejemplos en virtud de no haber participado en la

coordinacion desde mi designacién en la provincia de San Juan.

11. ¢Hay algo mas que le gustaria afiadir sobre la interagencialidad en operaciones de

rescate?

Si, es necesario afianzar las comunicaciones entre ambos Organismos, articulando
Protocolos, Capacitacion y Acciones Conjuntas en aplicacion del Paradigma de la Seguridad

Ciudadana.
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Asimismo resulta necesario articular Convenios con organismos Publicos y Privados con el

objeto de Capacitar al personal de ambas Instituciones.
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12. Anexo IIl.

Entrevista efectuada al Jefe de la Seccion Operativa del Escuadrén Nucleo “SAN
JUAN”. de Gendarmeria Nacional Argentina.

Preguntas Generales, sobre experiencia y de conocimiento:

1. ¢Cuédl es su cargo y experiencia dentro de la institucion en casos de busqueda y/o

rescate de personas en zonas de montafia en la provincia de San Juan?

Mi cargo actual es Jefe de la Seccion Operativa del Escuadron Nucleo “SAN JUAN” de

Gendarmeria Nacional, desempefiando el cargo desde el afio 2022.

En lo que respecta a mi experiencia en la provincia de San Juan, puedo destacar como
reciente el hecho ocurrido durante el afio 2024, ante la desaparicion de la ciudadana Alemana
desaparecida en Zonda, efectué la coordinacion horizontal con los Escuadrones 25
“JACHAL” y 26 “BARREAL”, a los fines de que destacaran personal con Aptitud Especial
de Alta Montafia de la Fuerza, para colaborar en las tareas de Busqueda en principio y

posteriormente del Rescate del cuerpo sin vida, luego de su hallazgo.

2., Como describiria la relacion de trabajo entre la Gendarmeria Nacional y la Policia

de San Juan en situaciones de busqueda y rescate?

La relacion de trabajo entre ambas Fuerzas es buena, de hecho la Seccion Operativa es el
area encargada de coordinar todos los operativos interagenciales con la Direccion de
Operaciones (D3), de la Policia de “SAN JUAN”, pero no existen Protocolos entre ambas
Fuerzas, para actuar ante casos de Busqueda y/o Rescate de personas en zonas de montafia

en la provincia de San Juan.

Asimismo, cabe destacar que existe Legislacion en la materia y Convenios Policiales para
realizar trabajos conjuntos denominados interagenciales, pero no se aplican en primera
instancia cuando deberia ser una medida primordial, en virtud de que el Factor Tiempo y las
medidas iniciales son modos de accion determinantes ante la desaparicién de una 0 mas

personas.
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3. ¢Puede mencionar la normativa que regula el proceder y las acciones entre ambos

organismos de bien publico?

Si, puedo mencionar la Ley de Seguridad Interior 24.059, que establece acciones
coordinadas entre Fuerzas de Seguridad Federales y Fuerzas Policiales, destacando ademas
en materia de Proteccion Civil, la Ley nacional Nro. 27.287, normativa que regula la
conformacién del Sistema Nacional para la Gestion Integral del Riesgo y la Proteccion Civil
(SINAGIR).

Como acciones cabe destacar que cada caso es particular y se pueden dar multiples
situaciones para su abordaje inmediato, pero siempre luego de tomar conocimiento del
hecho, la Fuerza de manera inmediata pone en conocimiento sobre los pormenores del
suceso a la autoridad Judicial competente, quien imparte los lineamientos a seguir en la
investigacioén, coordinando acciones sobre la marcha con otras fuerzas desplegadas en la

provincia a los fines de coadyuvar en la busqueda.

4. ¢Han ocurrido situaciones en las que la falta de coordinacion haya impactado en el

éxito de una operacién? Si es asi, ¢puede proporcionar ejemplos?
No han ocurrido tales situaciones.

Protocolo y Procedimientos

5. ¢Qué protocolo y/o procedimientos se sigue en el inicio de una operacién de

bldsqueda y rescate?

No existen Protocolos y/o Procedimientos estandarizados, solo se efectian las

comunicaciones necesarias durante la ejecucion de la Operacion.

6. ¢Como se determina el tipo de recursos (humanos y materiales) a desplegar en cada

caso?

Cada caso es particular y siempre debe ser considerado como Muy Urgente y Estrictamente
Prioritario, como medida inicial dentro de la Fuerza, al tomar conocimiento a través de la
Guardia de Prevencion de la Unidad, es la autoridad Judicial quien determina los

lineamientos del Operativo a implementar y el recurso humano es empleado de acuerdo a la
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disponibilidad de personal de la Fuerza, quienes actualmente no poseen Capacitacion

ni Equipamiento

Técnico adecuado para realizar actividades de Montafia, lo que también es informado

oportunamente a la Autoridad Judicial por cuanto limita las tareas a desarrollar.

Respecto a los Recursos Materiales, cabe destacar que actualmente el Escuadron Nucleo
“SAN JUAN”, no cuenta con Personal Capacitado en la materia, ni cuenta con Equipamiento
Técnico necesario, dado que en el afio 2015, debido a una reestructuracion implementada
por la Superioridad Institucional, el Grupo Especializado en Alta Montafia del Escuadron
Nucleo “SAN JUAN” fue desactivado, trasladando su Personal y Transfiriendo su Equipo

Técnico a otras Unidades de Gendarmeria.

Desafios y Obstaculos

7. ¢Cuales son los principales desafios que enfrentan durante las operaciones de

rescate en areas montafiosas?

La Operacidn de Rescate requiere Personal con conocimientos necesarios para realizar tal

actividad.

Nuestra provincia que posee una Geografia montafiosa en un 80 % de su territorio, implica
un desafio que requiere ademas de personal con experiencia y conocimiento en Montafiismo,
Socorrismo y dotados de Equipamiento Técnico necesario para realizar una Operacion

exitosa.

Capacitacion y Mejora

8. ¢Reciben capacitacién conjunta entre Gendarmeria y Policia para operaciones de

rescate? Si es asi, ¢cOmo es esta capacitacion? ¢Cual es su duracion?

Actualmente en la Unidad no efectia Capacitacion en la materia y no se encuentra previsto
efectuar Capacitacion conjunta entre ambas Fuerzas, siendo necesario ademas establecer

Protocolos entre ambos organismos.

9. ¢Qué sugerencias haria para mejorar la coordinacion y efectividad de las

operaciones interagenciales?
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Como sugerencias propondria Capacitacion entre ambas Fuerzas, ademas de la
implementacién de un Protocolo de Coordinacion y de Actuacion entre ambos Organismos
para actuar en casos de Busqueda y/o Rescate de personas en la provincia de San Juan, lo

que permitira ser eficiente en el desarrollo de la Operacion.

Casos Especificos

10. ¢Puede mencionar un caso particular en el que haya existido una colaboracion

destacada entre ambas fuerzas?

Puedo mencionar como reciente el caso de la ciudadana de nacionalidad Alemana durante
el afo 2024, el cual tuvo amplia repercusion en los diferentes medios de comunicacion
social, siendo encontrada sin vida la ciudadana, dias posteriores a su desaparicion en
cercanias al Autédromo de Zonda, zona de relieve montafioso y de dificil acceso de nuestra

provincia, la labor de Rescate del cuerpo fue destacada.

11. ¢Hay algo mas que le gustaria afiadir sobre la interagencialidad en Operaciones de

Rescate?

Si, en base a la legislacion vigente en materia de busqueda y rescate de personas, seria bueno
a futuro poder crear Protocolos de Actuacion entre ambas Fuerzas haciendo uso de la
interagencialidad, los cuales deben contemplar la Comunicacién y las Acciones a desarrollar
por cada organismo.
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