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Resumen

La ocurrencia de siniestros viales y/o colisiones en el microcentro de la
Provincia de San Juan, es una constante que afecta a la ciudadania. Son los
funcionarios policiales los primeros en llegar al lugar del incidente y su funcién es
velar por la seguridad de los involucrados y usuarios de la via publica. Los efectivos
policiales desempefian un papel crucial en la gestion de siniestros viales,
requiriendo una intervencion &gil y coordinada. De ahi surge la necesidad del
presente trabajo de investigacion que tiene como objetivo general establecer cual
es “El accionar de la policia de San Juan en situaciones de siniestros viales y/o
colisiones en el microcentro de san Juan”, tomando como muestra de investigacion
las dependencias; D7 Transito, Comando urbano, Cuerpo de vigilancia y
Comisarias que circundan el microcentro. Para alcanzar este objetivo, se plantean
objetivos especificos como, identificar quién es el responsable de indicar las
acciones a sequir, indagar la existencia sobre protocolo de actuacion y analizar si
el personal policial, esta capacitado para abordar y contener la situacién, ante la
ocurrencia de un siniestro vial. En la recoleccién de datos se utilizaron la entrevista
y la encuesta, los resultados reflejan una carencia de capacitacion y falta de
conocimientos especificos de actuacion ante siniestros viales. Esto pone de
manifiesto la necesidad de implementar programas de capacitacion y crear
protocolos de accion policial, promoviendo una respuesta organizada y efectiva,
beneficiando al personal policial y a la ciudadania en general, contribuyendo a una

ciudad mas segura minimizando riesgos.
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Introduccidén

La Provincia de San Juan, se encuentra ubicada en el centro oeste de la
Republica Argentina, integrando la regién de Cuyo. La misma esta compuesta por
dieciocho departamentos y su ciudad Capital. Limitando al noreste con la Provincia
de la Rioja, al sureste con la de San Luis, al sur con Mendoza y al oeste con
la Republica de Chile.

La provincia tiene una poblacion aproximada de 822.853 habitantes segun
datos arrojados por el Censo del afio 2022, cuyo nucleo urbano concentra mas del
60% del total de la poblacion, siendo en el microcentro sanjuanino el lugar por el
cual circula un gran porcentaje del parque automotor y donde constantemente se
producen siniestros y/o colisiones alterando asi el normal flujo de circulacién vial.
Segun datos aportados por el Departamento de Estadisticas Viales dependiente de
la Direccion de Coordinacion, Planificacion y Control de la Seguridad Vial de la
Policia de San Juan, donde para los afios 2022 y 2023, arrojo la cifra total de 1952
siniestros y colisiones viales en el microcentro sanjuanino.

En este sentido es importante destacar que denominamos Siniestro Vial y/o
colision, al evento que sucede sobre la via publica y se presenta de forma repentina
e inesperadamente, donde la causas se pueden atribuir a diversos factores
(humanos, climaticos, etcétera). Y cuyas consecuencias variaran segun la
localizacién donde se produzca, el nimero de vehiculos implicados y el nivel del
impacto. Estos incidentes dejaron como saldo en algunos casos dafios materiales
tanto a vehiculos como objetos de la via publica, y en otros casos mas graves,
provocaron desde lesiones fisicas y hasta la muerte.

Cuando ocurren estos siniestros en la mayoria de las situaciones, son los
funcionarios policiales los primeros en llegar al lugar, siendo su funcion primordial
velar por la seguridad de los actores participes de la colision y/o siniestro vial; como
también la de proteger y salvaguardar la integridad de los terceros, espectadores
ocasionales, garantizando ademas la fluidez vehicular en la zona del incidente,
una respuesta inconsistente puede exacerbar los problemas de congestion y

causar demoras adicionales.
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En este sentido es necesario investigar e Identificar el accionar de los efectivos
de la policia de la provincia de San Juan, desde el enfoque de la Seguridad
Ciudadana —Vial ya que, €l mismo nos brinda una serie de herramientas vy
estrategias para afrontar las diversas problematicas de origen vial que pueden
producirse.

Por ello el presente proyecto tratard de dar a los efectivos policiales que acuden
a un hecho de colisiones y/o siniestros viales en el radio céntrico de la provincia de
San Juan, las herramientas necesarias para que actian en el lugar del incidente y
desde la perspectiva de la seguridad vial tomen las medidas urgentes, con la
finalidad de salvaguardar la integridad fisica y garantizar la menor alteracion en el

flujo vehicular.
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1.Planteo del problema

El ndmero de siniestros viales y colisiones en el area del microcentro
Sanjuanino ha aumentado en los Ultimos afios. Este fenomeno plantea
importantes desafios para la seguridad vial y la efectividad de las respuestas
policiales para mitigar sus consecuencias. Cabe destacar que es fundamental
comprender ¢ Cual es el accionar de los efectivos de la policia de la provincia de
San Juan, ante la ocurrencia de un siniestro vial y/o colision, que sucede en el

microcentro Sanjuanino, desde el enfoque de la Seguridad Ciudadana —Vial.?

1.1 Pregunta de investigacion

En funcion del interrogante general expuesto anteriormente, surgen los
siguientes cuestionamientos secundarios, que dan lugar a los objetivos especificos

de esta investigacion.

¢, Quiénes son los responsables de indicar los pasos a tener en cuenta, por parte
del personal policial ante un siniestro y/o colision vial desde un enfoque de la

seguridad ciudadana?

¢ Existe algun protocolo de actuacion para los funcionarios policiales para actuar
ante colisiones y/o siniestros viales, ocurridos en el microcentro de la Provincia de

San Juan, desde el enfoque de la Seguridad Ciudadana-Vial?

¢ El personal policial, estd debidamente capacitado para poder abordar y contener

la situacion de que se produzca un siniestro y/o colision vial en el microcentro?

Rodriguez Walter Osvaldo 7
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2.0bjetivos

2.1 Objetivo General

Establecer el accionar de los efectivos de la policia de la provincia de San Juan,
ante la ocurrencia de un siniestro vial y/o colision, que sucede en el microcentro

de Sanjuanino, desde el enfoque de la Seguridad Ciudadana —Vial.

2.2 Objetivo Especifico

e Identificar quién es el responsable de indicar los pasos a tener en cuenta,
por parte del personal policial ante un siniestro y/o colision vial desde un
enfoque de la seguridad ciudadana.

e Indagar la existencia sobre protocolo de actuacion para los funcionarios

policiales para actuar ante colisiones y/o siniestros viales.

e Analizar si el personal policial, esta debidamente capacitado para abordar y
contener la situacion de que se produzca un siniestro y/o colision vial en el

microcentro.
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3. Justificacién del problema

El microcentro de San Juan es un nucleo comercial y administrativo donde
se concentran numerosos vehiculos y peatones. Esta alta densidad aumenta el
riesgo de siniestros viales, lo que exige una intervencion policial efectiva para
gestionar el trafico, prevenir incidentes y garantizar el orden en la via publica.

La presencia y el accionar de la policia desempefian un papel fundamental
en la prevencién de incidentes y en caso de un siniestro vial, la intervencion
inmediata de la policia es crucial para asegurar el area, prestar asistencia a los
involucrados y facilitar el flujo de trafico. Una respuesta rapida ayuda a minimizar el
impacto del siniestro, tanto en términos de dafios como de posibles lesiones.

El accionar policial ante situaciones producidas por siniestros viales o
colisiones puede ser variado y, a veces, carecer de una claridad uniforme, esta
diversidad en las acciones y pasos a seguir puede tener implicaciones significativas
para la gestion efectiva de estos eventos criticos.

Una respuesta desigual por parte de diferentes unidades o agentes pueden
adoptar enfoques distintos segun su formacién, experiencia o interpretaciones
individuales de los procedimientos. Esta variabilidad puede afectar la eficiencia y la
coherencia en la resolucion de la situacién. Cuando ocurre un siniestro vial que
altera repentinamente el flujo vehicular, una respuesta endeble puede aumentar los
problemas de congestion y causar demoras adicionales, lo que dificulta la rapida
restauracion del flujo normal del trafico, como también aumenta el riesgo de
siniestros secundarios.

Para mejorar la eficacia del accionar policial en la gestién de siniestros
viales, es crucial desarrollar y aplicar protocolos uniformes y claros. Estos
protocolos deben contemplar procedimientos detallados para la intervencion inicial,
el manejo de la escena, la coordinacién con otros servicios y la comunicacién con
el publico y los medios de transporte.

Con este proyecto se pretende proveer a los funcionarios de la policia de
San juan de un protocolo detallado, para agilizar, capacitar, orientar e intentar
unificar criterios de los pasos a seguir, en el accionar que se debe aplicar ante la

ocurrencia de un siniestro vial /o colision, que surge en el microcentro. La poblacion
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sanjuanina se vera beneficiada, tanto los transelntes como los conductores que
circulan por el lugar donde se produjo el siniestro, haciéndolo con fluidez y en forma

segura.
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4. Marco Tebérico

Para el desarrollo del presente trabajo de investigacion, es necesario tener
en cuenta varios conceptos que son de gran importancia, ya que permitirdn

abordar de forma clara el tema.

4.1 Funcionario Policial

La Real Academia define al término Policia como: Cuerpo encargado de
velar por el mantenimiento del orden publico y la seguridad de los ciudadanos, a
las 6rdenes de las autoridades politicas. RAE (2021).

Donde los integrantes de esta institucion son los garantes, “Rudolphi ve el
fundamento “también” de las posiciones de garante de proteccion en la especifica
dependencia del garante que afecta al titular del bien juridico. Esta dependencia
especifica derivaria de que el titular competente del bien juridico seria por si mismo
total o parcialmente incapaz de protegerse o de proteger sus bienes juridicos; para
compensar este déficit de proteccion, el orden juridico lo pone bajo la custodia de
un garante” Pawlik, M. (2008).

Un funcionario policial es un miembro de las fuerzas de seguridad de la
Policia de la Provincia de San Juan, encargado de mantener el orden publico,
prevenir y combatir el delito, y garantizar la seguridad y el bienestar de los
ciudadanos. Conforme a la ley 328-R en su Art .1 “La Policia de San Juan es la
institucion que tiene a su cargo el mantenimiento del orden publico y la paz social,
y ejerce por si las funciones que las leyes, decretos y reglamentos establecen para
resguardar la vida, los bienes y otros derechos de la poblacion. La Policia de San
Juan desempefia sus funciones en todo el territorio de la Provincia, con excepcion
de los lugares exclusivamente sujetos a la jurisdiccion militar o federal”.

Ante lo expuesto se puede decir que la policia, como institucion regulada por
la ley, tiene el deber fundamental de proteger el orden publico y garantizar la
seguridad de los ciudadanos. Segun la Real Academia Espafiola y estudios
juridicos como los de Rudolphi, la funcién de la policia radica en su rol de garante,

compensando la incapacidad parcial o total de los individuos para protegerse a si

Rodriguez Walter Osvaldo 11
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mismos. En particular, la Policia de la Provincia de San Juan tiene la

responsabilidad legal de resguardar la vida, los bienes y derechos de la poblacién.

4.2 Seguridad Publica

La seguridad publica es una funcion esencial del Estado que busca
garantizar un entorno seguro y ordenado para todos los ciudadanos. Como lo
establece la Ley n°® 2474-r ley de seguridad publica de san juan, en su articulo 1°.
“La presente Ley establece los objetivos, organizacion, autoridades y atribuciones
del Sistema de Seguridad Publica de la provincia de San Juan para la formulacion,
implementacion y control de las politicas de seguridad publica desarrolladas en el
ambito provincial, que se refieren a las estrategias de prevencion y persecucion de
la violencia y el delito.”.

Por lo tanto, la seguridad publica es una funcién esencial del Estado que
busca garantizar un entorno seguro y ordenado, conforme a los objetivos
planteados en la Ley n° 2474-r ley de seguridad publica de san juan, en su. “Articulo
4°, - Son objetivos del Sistema de Seguridad Publica de la Provincia:

1) Facilitar las condiciones que posibiliten el pleno ejercicio de las libertades,
derechos y garantias constitucionales.

2) Mantener el orden y la tranquilidad puablica en todo el territorio de la
Provincia.

3) Proteger la integridad fisica de las personas, de sus derechos y bienes.

4) Promover y coordinar los programas de disuasion y prevencion de delitos.

5) Coordinar los organismos de ejecucién de pena a los fines de lograr la
reinsercion social del condenado, en cumplimiento de la legislacion vigente.

6) Coordinar la seguridad en el transito a través de la prevencion del riesgo
vial y el control de la seguridad vial.”

Por ello, se puede decir que la seguridad publica es fundamental para
mantener la estabilidad y el bienestar en una sociedad. A través de la
implementacion de normativas efectivas, la realizacion de intervenciones

institucionales, y el desarrollo de instituciones dedicadas, se busca crear un entorno
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seguro que permita a los ciudadanos vivir sin temor a amenazas que puedan afectar

su integridad fisica y sus bienes.

4.3 Seguridad Ciudadana

Aunque seguridad publica y seguridad ciudadana se usan a menudo de
manera intercambiable, cada término tiene un enfoque especifico y matices que los
distinguen. Ambos conceptos estan interrelacionados, pero sus aplicaciones y
enfoques pueden diferir segun el contexto y la normativa local.

La Seguridad Ciudadana se basa en un paradigma, un modelo conceptual,
definida por la Comisién Interamericana de Derechos Humanos (CIDH) como
“aquella situacion donde las personas pueden vivir libres de las amenazas
generadas por la violencia y el delito, a la vez que el Estado tiene las capacidades
necesarias para garantizar y proteger los derechos humanos directamente
comprometidos frente a las mismas. En la practica, la seguridad ciudadana, desde
un enfoque de los derechos humanos, es una condicién donde las personas viven
libres de la violencia”.

En este sentido, es necesario comprender que, la seguridad ciudadana es
un pilar fundamental para el desarrollo de comunidades saludables y resilientes. La
combinacion de prevencion, educacion, coordinacion eficaz, respeto a los derechos
humanos y adaptabilidad en la respuesta a emergencias es esencial para mantener
un entorno seguro. La implicacion activa de todos los sectores de la sociedad en la
promocién de la seguridad ciudadana contribuye a la construccién de una
comunidad méas segura y cohesionada, donde cada individuo pueda disfrutar de
una calidad de vida elevada y de la confianza en un sistema de justicia justo y

equitativo.

4.4 Seguridad Vial

La Real Academia Esparfiola define a la seguridad vial como: Estado o

situacion caracterizados por la ausencia de todo dafio o peligro para la vida e
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integridad de las personas y sus bienes en el ambito del trafico o circulacion vial.
RAE (2021)

La seguridad vial se refiere a la proteccion de las personas en el entorno de
transito y transporte. Su objetivo principal es reducir los accidentes de trafico y sus
consecuencias, tales como lesiones, muertes y dafios materiales.

Cabe mencionar que la seguridad vial se interpreta desde un enfoque
sistémico, en el cual todos los elementos del sistema vial estan entrelazados y su
buen o mal funcionamiento, dependen de la capacidad de gestion que del sistema
vial tienen las instituciones responsables. Ademas, se introducen los conceptos de
exposicion al riesgo y exposicion al riesgo de lesiones.

En cuanto al primer concepto, exposicion al riesgo, implica la cantidad de
situaciones de peligro o casi accidentes que cualquier usuario de la via publica
pudiera experimentar en su movilidad cotidiana; por otro lado, la exposicion al
riesgo de lesidn, hace referencia a la vulnerabilidad de cada usuario de acuerdo a
su rol en el sistema vial (conductor, pasajero, motociclista, peaton, ciclista, etc.)
Stefanov, B. P. (2016).

Ante lo expuesto, se puede establecer que la seguridad vial es un aspecto
fundamental para garantizar la proteccion de las personas y sus bienes en el
entorno del transito y transporte. Como concepto, se basa en la ausencia de peligro
o dafio, pero va mas alla de una definicién estatica, integrando un enfoque sistémico
gue reconoce la interdependencia de los distintos elementos del sistema vial. La
gestion eficiente de estos componentes por parte de las instituciones responsables
resulta clave para reducir los accidentes de trafico y minimizar sus consecuencias.

Ademas, al introducir los conceptos de exposicion al riesgo y exposicion al
riesgo de lesiones, se reconoce la variabilidad en las situaciones de peligro que los
diferentes usuarios del sistema vial enfrentan, dependiendo de su rol y su
vulnerabilidad. En este sentido, la seguridad vial no solo busca la reduccion de
incidentes, sino también la mitigacién del impacto sobre aquellos mas vulnerables,

como peatones y ciclistas.
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4.5 Accidente

La Real Academia Espafola define a accidente como, suceso eventual o
accion de que involuntariamente resulta dafio para las personas o las cosas. RAE
(2021)

4.6 Transito

La Real Academia Espafiola define transito como, la actividad de personas
y vehiculos que pasan por una calle, una carretera, etc. trafico, circulacion,
movimiento, trdfago. RAE (2021)

4.7 Accidente de Transito

En la Republica Argentina, la Ley Nacional de Transito N.° 24.449, en su Art.
64. Considera accidente de transito todo hecho que produzca dafio en personas o
cosas como consecuencia de la circulacion. Se presume responsable de un
accidente al que carecia de prioridad de paso o cometié una infraccion relacionada
con la causa del mismo, sin perjuicio de la responsabilidad que pueda
corresponderles a los que, aun respetando las disposiciones, pudiendo haberlo
evitado voluntariamente, no lo hicieron.

Debido a esto se puede establecer que un accidente de transito es el que
ocurre sobre la via y se presenta subita e inesperadamente, determinado por
condiciones y actos irresponsables potencialmente previsibles, atribuidos a factores
humanos, vehiculos preponderantemente automotores, condiciones climatoldgicas,
sefalizacion y caminos, los cuales ocasionan pérdidas prematuras de vidas
humanas y/o lesiones, asi como secuelas fisicas o0 psicoldgicas, perjuicios
materiales y dafios a terceros.

La causa de un accidente se encuentra en alguno de los tres factores que
estudia la accidentologia vial, “Estas causas que provocan los accidentes de
transito han sido analizadas y separadas en tres grandes grupos que conforman

los vértices del llamado “Triangulo Accidentoldgico” o “Trilogia Vial”. Estos son: el
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factor humano, el factor vehicular y el factor ambiental. Los tres factores concurren
necesariamente, motivan y caracterizan el problema”. Manual del conductor
Profesional (p.12.)

e EIl Factor Humano involucra la aptitud de una persona para conducir un
vehiculo, su conocimiento en cuanto a conduccion (sea desde bicicleta,
automovil, motocicleta, camion, colectivo, etc.), su conocimiento en cuanto
al funcionamiento del rodado, su conocimiento en cuanto a las normas que
debe cumplir en su conduccion en la via publica.

e EI Factor Ambiente e Infraestructura Vial involucra tanto el aspecto
climatologico (condiciones climaticas) al momento de producirse el hecho y
ademas el estado de la via de circulacion (tipo de via, tipo y estado de
calzada, visibilidad reinante, presencia de obstaculos, sefalizacion,
caracteristicas dimensionales, etc.).

e El Factor Vehiculo se refiere al estado en el cual se encuentra el movil en si
sea cual fuese, es decir trata de que el rodado cumpla con las condiciones
técnicas necesarias para circular en la via puablica, dichas condiciones se
establecen en la Ley Nacional de Transito Ley N° 24449 y sus modificatorias
Ley N° 26363 y reglamentaciones.

A partir de estas afirmaciones se puede establecer que, un accidente de transito
se define como un hecho subito e inesperado que ocurre en la via publica y que
resulta en dafios a personas o bienes. Tanto la Real Academia Espafiola, como la
Ley de Transito de Argentina y la ANSV coinciden en que estos eventos son
consecuencia de la circulacion y que pueden implicar responsabilidad,
especialmente cuando se infringen normas o no se actla para evitar el accidente
aun teniendo la posibilidad de hacerlo.

Ante esto se puede comprender que los accidentes, aunque imprevistos, son en
muchos casos evitables mediante una mayor responsabilidad y precaucion en la
conduccidén, asi como una mejor gestion de las infraestructuras viales y el

cumplimiento de normas de transito.
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4.8 Incidente de Transito

Un incidente de transito segun la Agencia Nacional de Seguridad Vial, se
refiere a cualquier evento que ocurre en el entorno vial que afecta el flujo normal
del trafico o la seguridad de los usuarios de la via, aungue no necesariamente
resulte en un accidente grave o dafios significativos.

Los incidentes de transito son situaciones que pueden interrumpir el
movimiento de vehiculos y peatones, e incluyen una variedad de eventos que van
desde accidentes menores hasta problemas que afectan la infraestructura vial o las
condiciones de tréfico.

Caracteristicas de un Incidente de Transito:
e Eventos Diversos: Los incidentes pueden ser menores, COmo una averia en
el vehiculo, o problemas que no involucran impactos directos.
e Interrupciones en el trafico: Cualquier evento que cause congestion, desvios

o altere el flujo normal del tréfico.

Por lo tanto, se puede establecer que un incidente vial es cualquier evento que
afecta el flujo normal del trafico o la seguridad en las vias.
La gestion eficaz de estos incidentes es vital para minimizar sus impactos,

prevenir accidentes graves y mantener la seguridad y fluidez en las rutas.

4.9 Siniestro Vial

Segun Stéfanov, B. P. (periodo 2012-2016), afirmé lo siguiente: “El término
accidentes de transito esta mal empleado, por cuanto remite a una idea de
inevitabilidad y casualidad, cuando la realidad es que en todo evento de transito
hay una cadena de causalidades previas, que se acumulan hasta desencadenar
fuerzas fisicas fuera de control, ocasionando lesiones en los usuarios del sistema
vial. Causales todas prevenibles y evitables: exceso de velocidad, alcohol y otras
drogas en la conduccion, maniobras peligrosas, no uso de dispositivos de seguridad
(cinturon, casco), mal estado de las vias, mal estado del vehiculo, presencia de

elementos distractores entre peatones, ciclistas y conductores y un largo, etcétera.
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Se parte de la premisa que el simbolismo que encierra un concepto pudiera estar
limitando su pleno entendimiento y abordaje, ya que un accidente, pareciera ser
cosa del destino, de la suerte, inevitable, sin responsabilidades; en cambio, un
siniestro vial normalmente tiene multiples responsables que fallaron en diferentes
momentos dentro del funcionamiento seguro del Sistema Vial” (p.51).

Analizando lo expuesto por de Stéfanov se puede establecer que el término
"accidente de transito" genera una percepcion erronea de inevitabilidad, lo que
minimiza la responsabilidad de las personas y las instituciones involucradas en el
sistema vial. En cambio, el concepto de "siniestro vial" resalta que estos eventos
no son fortuitos, sino el resultado de una serie de factores prevenibles como el
exceso de velocidad, el consumo de sustancias, las maniobras peligrosas y el mal
estado de las calles.

Al emplear una terminologia adecuada, se puede fomentar una mayor
conciencia sobre la responsabilidad compartida y la prevencion, lo que es esencial

para reducir las muertes y lesiones en las rutas.

4.10 Colisioén

La Agencia Nacional de Seguridad Vial, considera que una colisién es un
tipo especifico de siniestro vial que se refiere al impacto o choque fisico directo
entre dos 0 mas objetos o entidades, como vehiculos, o entre un vehiculo y un
objeto fijo (como un poste o una barrera).

e Especifico: Se refiere concretamente al acto de impacto entre vehiculos, o
entre un vehiculo y otro objeto, sin importar las consecuencias adicionales o
la magnitud del accidente.

e Tipos de Impacto: Incluye colisiones frontales, laterales, traseras, y por
angulo entre vehiculos, asi como impactos contra objetos fijos.

e Enfoque en el Impacto: El término colision se centra en el momento del
choque y el contacto fisico directo.

Después de lo expuesto anteriormente, es necesario establecer la diferencia

entre colision y siniestro vial: El primer término hace referencia especificamente al
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acto de impacto directo entre objetos, mientras que el segundo es un término
general que abarca todos los tipos de incidentes y accidentes en el entorno vial.
Comprender esta diferencia es esencial para la correcta identificacion, analisis y

estadistica de estos eventos.

4.11 Microcentro

La Real Academia Espafiola define al Microcentro como area del centro de
una ciudad donde se concentran el mayor niumero de actividades comerciales,
administrativas y financieras. RAE (2024).

Teniendo en cuenta la definicion de la RAE se puede establecer que el
término microcentro se refiere a un area especifica del centro de una ciudad. Este
ndcleo urbano, generalmente de tamafo relativamente reducido, actia como el
corazdn econdmico y administrativo de la ciudad. A menudo, el microcentro es un
punto focal para la actividad econémica y social, con una gran concentracion de
oficinas, tiendas, bancos, y otras instituciones clave.

En resumen, se puede establecer que, el microcentro es una zona clave
dentro de la ciudad que actia como un lugar de actividades econdmicas y
administrativas, desempefiando un papel central en la dinamica urbana y el
desarrollo econémico.

En la provincia de San Juan el microcentro esta “delimitada por el cuadrante
de las Avenidas Principales: Av. Libertador (al Sur), Av. Cérdoba (al Norte), Av.
Rawson (al Este) y Avenida Alem (al Oeste)”, como lo establece Ochoa, J. P. et al
(2022)

4.12 Marco Juridico

Para entender el accionar de los efectivos de la policia en la provincia de
San Juan, es esencial examinar el marco legal que regula sus actividades y

procedimientos. Este marco legal no solo define las normas y reglamentos que los
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agentes deben seguir, sino que también establece las garantias y derechos que
deben protegerse durante la ejecucion de sus funciones.

El marco legal relevante incluye tanto la legislacion nacional como las
normativas provinciales especificas que regulan las operaciones policiales. Entre
estas, destacan la Ley Nacional de Seguridad Publica y la Ley Provincial de
Seguridad de San Juan, las cuales delinean las responsabilidades y competencias
de la policia en el contexto de la seguridad publica y la proteccion ciudadana.

Ademas, los protocolos y procedimientos operativos establecidos por estas
leyes determinan coémo los efectivos deben actuar en situaciones diversas, como la
gestion de siniestros viales, intervenciones en el ambito publico y la aplicacién de
la ley.

Es fundamental comprender estas normativas para evaluar como el marco
legal influye en la practica policial y en la proteccion de los derechos de los
ciudadanos.

Entre otras:

v' Ley Nacional de Transito N° 24449 /95
Esta ley regula el uso de la via publica, siendo de aplicacion a la circulacion
de personas, animales y vehiculos terrestres en la via publica y a las
actividades vinculadas con el transporte, los vehiculos, las personas, las
concesiones viales, la estructura vial y el medio ambiente, en cuanto fueren
con causa del transito.

v Ley N2 26363/08
Esta ley crea la Agencia Nacional de Seguridad Vial, teniendo como objetivo
principal la reduccion de la tasa de siniestralidad en el territorio nacional.

v' Ley  Provincial de  Seguridad Pablica N.° 7261-A/2014
Esta ley establece el marco normativo para la organizacion, funcionamiento
y responsabilidades de las fuerzas de seguridad en la provincia de San Juan.
Regula la estructura y las competencias de la Policia de San Juan,

incluyendo las funciones y deberes de sus miembros.
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v' Ley de Policia de la Provincia de San Juan (Ley N.° 298-R/2014)
Establece los derechos y deberes de los funcionarios policiales, y las
normas para su capacitacion y conducta.

v' Ley Organica de la Policia de San Juan Ley 328-R
Esta ley regula la organizacién y el funcionamiento de la Policia de San Juan,
estableciendo el régimen de funcionamiento. Define los diferentes cuerpos y
unidades de la policia, asi como sus responsabilidades especificas.

v' Ley Nacional de Seguridad Interior (Ley N.° 24.059/1992)
Aunque se trata de una ley nacional, también tiene relevancia para la policia
provincial, ya que establece los principios basicos y la coordinacion entre las
fuerzas de seguridad nacionales y provinciales. Regula el funcionamiento de
las fuerzas de seguridad en general y establece lineamientos para la
cooperacion en materia de seguridad interior.

v' Ley Nacional de Procedimiento Penal (Ley N.° 27.706/2018)
Esta ley regula el procedimiento penal en Argentina, incluyendo el rol de la
policia en la investigacion de delitos y en la ejecucion de érdenes judiciales.
Aunque es de alcance nacional, impacta en como los funcionarios policiales
en San Juan deben actuar en el marco de sus competencias.

v" Protocolos de Actuacién de la Policia de San Juan Tomo |

e Modulo X “protocolo particular de preservacion, aseguramiento vy
procesamiento del lugar del siniestro vial”

e Moddulo XI “protocolo policial de control vehicular urbano e interurbano”

La combinacion de estas leyes y normativas proporciona el marco legal que

respalda y regula el accionar de los funcionarios policiales en San Juan,
garantizando que su actuacion se ajuste a las normas y principios establecidos para

la seguridad y el bienestar de la comunidad.
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5. Marco Metodoldgico

En la presente investigacion, se aborda el accionar policial ante un siniestro
vial en el microcentro sanjuanino con el objetivo de entender y evaluar los
procedimientos, respuestas y desafios enfrentados por las autoridades en la
gestion de estos eventos criticos.

Este estudio, se enmarca dentro de la categoria de investigacion basica o
pura, dada su orientacién hacia la generacion de conocimiento fundamental sobre
un fendmeno especifico, sin buscar una aplicacion inmediata o directa de los
resultados como lo sugiere Yuni J. A. y Urbano, C. A (2006) en su libro Técnicas
para investigar: recursos metodologicos para la preparacion de proyectos de
investigacion

Este enfoque permite construir una base sélida de conocimiento que pueda
ser util para futuras investigaciones aplicadas o para la formulacién de politicas

publicas en el ambito de la seguridad vial.

5.1 Tipo de Investigacion Utilizada:

La presente investigacion, centrada en el accionar de la policia ante un
siniestro vial en el microcentro sanjuanino, se enmarca dentro de una Investigacion
Exploratoria, este tipo de investigacion se caracteriza por su enfoque en el analisis
preliminar de fendmenos poco conocidos, con el objetivo de identificar y describir
sus propiedades y caracteristicas fundamentales.

En este caso, se busca comprender como es el accionar de los funcionarios
policiales ante siniestros y/o colisiones viales en el microcentro de la provincia de
San Juan.

Para estructurar y guiar esta investigacion, se ha adoptado un disefio
metodolégico que sigue las recomendaciones establecidas por Yuni J. A. y Urbano,
C. A. (2006) en su libro “Técnicas para investigar: recursos metodoldgicos para la

preparacion de proyectos de investigacion”.
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5.2 Logica de Investigacion

Para abordar el problema de manera integral, se adopta un enfoque Mixto
en la metodologia de investigacion. Este enfoque combina técnicas cualitativas y
cuantitativas para ofrecer una vision mas completa y matizada del fenbmeno
estudiado, como asi lo sugiere Yuni J.A y Urbano C.A. (2006). La combinacién de
métodos permitird no solo analizar datos numéricos sobre la frecuencia y tipos de
siniestros, sino también obtener una comprension profunda de las experiencias y
percepciones de los agentes policiales y otros actores involucrados.

El enfoque Cuantitativo se centrara en la recopilacion de datos estadisticos
relacionados con la frecuencia de siniestros viales en el microcentro sanjuanino, los
tiempos de respuesta policial y las caracteristicas de los eventos. Este andlisis
permitira identificar patrones y tendencias que puedan ser indicadores de la eficacia
de las practicas actuales.

El enfoque Cualitativo, por su parte, incluira entrevistas y grupos focales con
agentes policiales, expertos en seguridad vial y otros. Este componente busca
explorar las experiencias, desafios y percepciones en torno al accionar policial
durante los siniestros viales, proporcionando una comprensién mas rica y detallada
de los aspectos contextuales y subjetivos involucrados.

Al integrar ambos enfoques, la investigacion pretende ofrecer un analisis
exhaustivo del accionar policial, identificando fortalezas y areas de mejora en la
respuesta a siniestros viales, y generando conocimiento que pueda contribuir a la
optimizacién de los procedimientos y politicas en la gestién de emergencias viales
en el microcentro de San Juan.

Este marco metodoldgico no solo busca responder a preguntas especificas
sobre el tema, sino también proporcionar una base sdlida para futuras

investigaciones y desarrollos en el &mbito de la seguridad vial.

5.3 Herramienta de Recoleccion de Datos

La presente investigacion se centra en el accionar de la policia ante un

siniestro vial en el microcentro sanjuanino y se basa en un enfoque metodoldgico
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gue sigue las directrices de Yuni J. A. y Urbano, C. A. (2006) en libro “Técnicas para
investigar: recursos metodolégicos para la preparacion de proyectos de
investigacion”.

En este contexto, se emplean dos técnicas principales de recoleccion de
datos: como la encuesta y la entrevistas, cada una de las cuales esta disefiada para
proporcionar una comprension integral y detallada del fenémeno en estudio.

e Encuesta: Complementando la observacion, se utlizard un enfoque
cuantitativo a través de encuestas disefiadas especificamente para obtener
informacion sobre las percepciones y conocimientos del personal policial
respecto a las medidas de accion en situaciones de siniestros viales. El
cuestionario sera elaborado para evaluar como los agentes aplican estas
medidas y cOmo estas acciones afectan la fluidez vehicular. Las respuestas
seran recogidas de manera estandarizada y analizadas utilizando métodos
estadisticos, proporcionando datos objetivos que contribuiran a evaluar la
eficacia de las practicas actuales y las areas que requieren ajuste.

e Entrevistas: Finalmente, se realizaran entrevistas informales con los
intervinientes y responsables del accionar policial. Estas entrevistas
permitiran obtener una retroalimentacién cualitativa sobre el proceso de
gestion de siniestros. Aunque basadas en un cuestionario con preguntas
especificas, las entrevistas ofreceran una perspectiva mas detallada y
matizada de las experiencias y percepciones del personal involucrado,
permitiendo explorar en profundidad los aspectos contextuales y operativos
gue no siempre son capturados a través de la observacion y las encuestas.

Al integrar estas dos técnicas metodoldgicas, la investigacion busca ofrecer un

analisis completo del accionar policial en siniestros viales.
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6. Analisis de sistematizacion de datos.

El analisis y la sistematizacion de datos son procesos fundamentales para
comprender y organizar la informacion recolectada en una investigacion.

Este andlisis implica una revision detallada y critica de la informacion,
identificando patrones, tendencias y relaciones que permitan extraer conclusiones
significativas.

Por otro lado, busca estructurar y organizar esta informacion de forma
coherente y accesible, facilitando su interpretacion y uso posterior. En conjunto,
ambos procesos permiten transformar datos crudos en conocimientos (Utiles,

aportando claridad y profundidad al estudio realizado

6.1. Andlisis de las respuestas obtenidas en la encuesta.

Las encuestas fueron disefiadas para explorar diversos aspectos del
desempenio policial, tales como la capacidad de respuesta, la toma de decisiones
en situaciones criticas, y la percepcion que tienen los agentes sobre su rol en la
seguridad ciudadana.

De esta manera, se busca complementar los datos obtenidos por otros medios,
enriqueciendo el analisis con una perspectiva cualitativa que permita entender la
realidad desde la experiencia de los propios actores involucrados.

Las mismas se realizaron al personal policial que interactia diariamente en el
microcentro de San Juan, como Division Comando Urbano, Cuerpo Especial de
Vigilancia, Direccién de Transito y Comisarias Jurisdiccionales.

El andlisis de estas encuestas proporcionara informacion valiosa no solo para
identificar las fortalezas y areas de mejora en el accionar policial, sino también para
proponer recomendaciones que contribuyan al desarrollo de estrategias mas
efectivas en la gestion de siniestros y la seguridad publica en San Juan.

A continuacion, se detalla los datos obtenidos, en cuanto al accionar de los
efectivos de la policia de san juan ante la ocurrencia de siniestros vial y/o colision

en el microcentro sanjuanino:
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En relacion a la participacion policial en el accionar tras un siniestro vial en el
microcentro de San Juan, las respuestas obtenidas reflejan su grado de

involucramiento en este tipo de situaciones.

| Si

El hecho de que el 67% de los encuestados haya respondido afirmativamente
sobre su participacion en el accionar posterior a un siniestro vial en el microcentro
de San Juan refleja un alto grado de intervencion de las fuerzas de seguridad en
esta area especifica.

Esto destaca la importancia de la intervencion policial en tales situaciones.

En cuanto a la preparacion para afrontar este desafio, las respuestas fueron
mas diversas.

= Muy preparados = Preparados
= Poco Preparados = Nada preparados

La respuesta mayoritaria (35%) indica que una parte significativa de los policias

se considera "poco preparada” para manejar situaciones de siniestros viales, lo que
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sugiere una falta de confianza en su capacitacion para intervenir eficazmente en
estos casos.

Este dato, combinado con el 27% que se siente "nada preparado”, plantea una
preocupacion importante sobre la capacidad operativa que tendra los efectivos
policiales al momento de actuar ante emergencias viales.

Por otro lado, un 15% se considera "muy preparado”, lo cual, aunque es el
porcentaje mas bajo, sigue siendo positivo. Este grupo probablemente ha recibido
formacion adicional o cuenta con experiencia en situaciones similares, lo que podria
ser un recurso valioso en la gestion de emergencias.

El 23% que se considera "preparado” refleja un nivel intermedio de confianza
en su formacion.

A partir de estos resultados, se puede establecer que una parte considerable de
los policias no se siente completamente capacitado para actuar ante siniestros
viales en el microcentro de San Juan.

Aungue un porcentaje menor se considera preparado, es crucial fortalecer la
capacitacion, evaluar los pasos de actuacion y brindar apoyo emocional para

asegurar la eficacia en la intervencion ante emergencias viales.

En relacion con la pregunta, ¢El personal policial sabe quién es el encargado
de ordenar las acciones para regular la circulacion vehicular en las inmediaciones
de un siniestro vial en el microcentro sanjuanino?

Los resultados obtenidos muestran una clara tendencia hacia el

desconocimiento del tema.
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Estos resultados sugieren que una mayoria de los efectivos policiales tienen un
desconocimiento sobre la autoridad responsable de tomar decisiones en
situaciones de siniestros viales. Sin embargo, un porcentaje considerable, cercano
a un tercio de los encuestados, conoce esta informacion.

Esto podria sefalar la necesidad de fortalecer la comunicacion y educacion vial,
con el objetivo de que todos los funcionarios sepan cémo proceder en estos casos,

lo que podria mejorar la gestion del transito y la seguridad

Asi mismo, en respuesta a la pregunta sobre si los efectivos policiales saben
gué medidas deben tomarse para ordenar la circulacion vehicular en el lugar donde
ocurrié un siniestro vial en el microcentro sanjuanino, los resultados revelan un bajo

nivel de conocimiento al respecto.

mSj No

Este notable desconocimiento por parte de la mayoria de la poblacion pone de
relieve la necesidad de implementar campafas educativas que preparen a los
policias sobre los pasos a seguir en caso de un siniestro vial.

Mejorar este conocimiento seria crucial para facilitar la gestion del trafico en
momentos criticos y reducir el caos vehicular, ayudando a preservar tanto la

seguridad vial como la fluidez en zonas congestionadas.
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En cuanto a los resultados de la encuesta en relaciébn con la capacitacion
especifica sobre el ordenamiento vehicular ante un siniestro vial en el microcentro,

muestran una tendencia preocupante.

58,20%

@ Si ONo

Estos datos revelan que mas de la mitad del personal policial carece de
formacién especifica en esta area critica para el manejo adecuado del trafico en
situaciones de emergencia.

La falta de capacitacion podria tener un impacto negativo en la capacidad de
respuesta de las autoridades y en la eficiencia con la que se maneja el trafico tras
un siniestro, lo que podria generar un desorden mayor y poner en riesgo la
seguridad tanto de los involucrados en el siniestro como la de transelntes o

espectadores del lugar.

En cuanto al tipo de capacitacion que ha recibido la policia, los resultados revelan

una variedad de enfoques formativos.
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El 21% ha participado en cursos presenciales, lo que representa la opcidbn mas
comun entre los encuestados. Estos cursos suelen centrarse en aspectos tedricos,
proporcionando una base sélida de conocimientos sobre el manejo de siniestros
viales.

Por otro lado, el 15% ha recibido formacion a través de procedimientos
especificos, lo que indica un enfoque mas estructurado en la ensefianza de
protocolos de actuacién. Un 6% ha participado en simulacros y ejercicios, lo cual
es esencial para preparar a los agentes en escenarios practicos y situaciones
reales.

Sin embargo, solo un 11% ha recibido talleres practicos, una modalidad que
podria ser mas efectiva para desarrollar habilidades operativas en campo.

Es preocupante que un 47% de los encuestados afirmaron no haber recibido
ningun tipo de capacitacion, lo que resalta la necesidad de mejorar la formacion y
asegurar que todos los agentes estén preparados para intervenir en siniestros
viales de manera efectiva.

Cuando se consulto si tiene conocimiento de la existencia de algun protocolo
para la gestion del ordenamiento vehicular ante la ocurrencia de
siniestros/colisiones viales en el microcentro sanjuanino los resultados de la
encuesta muestran que el 100% de los policias no tiene conocimiento de la

existencia de un protocolo especifico para la gestion del ordenamiento vehicular.

0

100%

B Si ONo

Este desconocimiento mayoritario revela una preocupante brecha en la
formacién y comunicacion, lo cual es critico para garantizar una respuesta rapida y

coordinada en momentos de emergencia.
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La ausencia de esta informacién en una parte considerable de los policias puede
derivar en dificultades para gestionar de manera eficaz el trafico y asegurar la
seguridad en zonas de alta congestion, especialmente en situaciones de crisis.

Por lo cual sefiala la necesidad urgente de mejorar la capacitacion y difusion
de los procedimientos operativos, de manera que todos los funcionarios policiales
cuenten con las herramientas necesarias para actuar adecuadamente en estas

situaciones, en bienestar de la sociedad de San Juan.

6.2. Andlisis de las respuestas obtenidas en las entrevistas.

Las entrevistas se realizaron a los jefes de las dependencias policiales que
interactuan diariamente en el microcentro de San Juan: Jefe de Division Comando
Urbano, Jefe de Cuerpo Especial de Vigilancia, Jefe de Direccion de Transito, Jefe
de Comisaria 3° y Jefe de Comisaria 5°.

Esta técnica constituye una herramienta fundamental para analizar el nivel
de preparacion y conocimiento que poseen del personal a su cargo, en relacién con
accionar ante incidentes de transito en el microcentro sanjuanino.

Estas entrevistas brindan informacion detallada y especifica sobre los modos
de actuacién, la capacitacién recibida y los recursos disponibles para enfrentar
situaciones de siniestros viales y/o colisiones en una zona caracterizada por su alto
flujo vehicular.

Los datos obtenidos son esenciales para evaluar la efectividad de las
practicas actuales y para identificar posibles areas de mejora en la formacion y
desempefio de la policia ante estos incidentes.

Ademas, el andlisis de estos testimonios ofrece una vision critica de los
desafios que enfrentan los mandos superiores y su percepcion sobre las
necesidades de su personal a cargo, lo que permite desarrollar propuestas
fundamentadas para optimizar la intervencién policial en el microcentro.

A continuacion, se abordaran los principales hallazgos y temas emergentes
a partir de los testimonios de estos jefes de dependencia los cuales se reservara

su nombre y los llamaré como: entrevistado 1 (jefe de Transito), entrevistado 2 (jefe
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del Comando Urbano), entrevistado 3 (Jefe del Cuerpo Especial De Vigilancia)

entrevisto 4 (jefe de Comisaria 3'?) entrevistado 5 (jefe de Comisaria 5 ®.

Experienciay Formacion.

Al analizar las respuestas sobre la experiencia, formacion y conocimiento en
la gestién del ordenamiento vehicular ante siniestros viales en el microcentro
sanjuanino, los entrevistados coinciden en haber recibido capacitacion.

Entrevistado 1: “Recibi capacitaciones a través de academias,” y el
entrevistado 5: Comenta “Siempre que me entero de charlas trato de participar para
estar mas preparado,” mientras que los demas entrevistados coinciden al afirmar
haber aprendido “de forma empirica, con los afios y la experiencia.”

Este hallazgo muestra que el entrevistado 1 ha tenido acceso a formacion a
través de academias u organizaciones especializadas, lo que sugiere un
aprendizaje estructurado con objetivos claros en la gestion de siniestros que

contribuye a establecer criterios consistentes en el manejo de incidentes viales.

Capacitacion del personal a cargo.

En el andlisis de como es la capacitacion del personal en el manejo de
siniestros viales en el microcentro sanjuanino, se puede comprender que es un
sistema de formacion variada, ya que algunos funcionarios reciben una
capacitaciéon formal a través de academias y cursos en linea ofrecidos por la
Agencia Nacional de Seguridad Vial, lo cual les proporciona una base teédrica y
técnica respaldada institucionalmente.

Esta formacion refleja un esfuerzo por brindar conocimientos actualizados
en ordenamiento.

Sin embargo, los entrevistados 4 y 5, sefialan que, aunque su personal no
cuente con una formaciéon tan estructurada, se esfuerzan en buscar charlas y
cursos adicionales. Esta disposicion hacia el aprendizaje continuo y la mejora

profesional demuestra un compromiso personal con su desarrollo.
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No obstante, la efectividad de esta capacitacion autodidacta puede variar
dependiendo de la calidad y relevancia de los contenidos a los que acceden los
efectivos policiales.

Por otro lado, los entrevistados 2 y 3 manifiestan, que su personal, en la
mayoria de los casos, aprendieron de forma empirica a lo largo de los afios,
mediante la experiencia en el trabajo y el conocimiento transmitido por comparieros
mas experimentados.

Si bien esta experiencia practica es invaluable en el campo, la ausencia de
una formacion especifica en el area vial, puede limitar la implementacion de
practicas estandarizadas en la gestion de siniestros. Y en cuanto al aprendizaje
empirico se puede decir que resulta eficaz en situaciones comunes o repetitivas,
pero podria presentar limitaciones en contextos complejos o inesperados.

Por lo tanto, se puede mencionar que, la capacitacion del personal de la
policia de San Juan presenta importantes disparidades en cuanto a su alcance y
calidad. La transmision de conocimientos de manera no formal entre funcionarios
policiales, aunque es enriquecedora, puede generar diferencias significativas en la
practica y en la respuesta ante siniestros. También La falta de uniformidad en los
métodos de capacitacién impacta en la consistencia y eficacia del equipo en el
manejo de situaciones criticas, destacando la necesidad de un marco formativo
estructurado y actualizado que integre tanto la experiencia como la formacion

técnica.

Procedimientos actuales.

En cuanto, si conocen la existencia de protocolos de ordenamiento vial,
especificos para manejar el trafico y garantizar la seguridad de los ciudadanos
mientras ocurre un siniestro vial en el microcentro sanjuanino.

Las respuestas fueron unanimes. El hecho de que el 100% de los entrevistados
desconozca la existencia de protocolos especificos de ordenamiento vial para

gestionar el trafico y garantizar la seguridad ciudadana durante un siniestro vial en
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el microcentro sanjuanino, revela una preocupante brecha en el conocimiento
operativo del personal policial.

Estas respuesta pone en evidencia la falta de directrices formales y
estandarizadas en un area critica de intervencion, particularmente en una zona de
alta circulacion donde es fundamental una actuacion rapida.

Al preguntar a los entrevistados sobre si el personal a su cargo tiene
conocimientos de los pasos que debe seguir desde que llega hasta que se resuelve
el siniestro vial. Los entrevistados describieron una serie de acciones que reflejan
una estructura basica de intervencion.

El entrevistado 1 indico: “Se debe asegurar la zona del siniestro. Para ello,
se realizan cortes con infantes policiales, empleando bastones, conos refractarios
y luminarias. Es importante considerar que los cortes en calles pueden congestionar
otras arterias, por lo que se deben establecer desvios y filtros segun sea necesario.”
Mientras los entrevistados 4 y 5 mencionan que se debe “Asegurar la escena y
realizar un corte vehicular”.

La prioridad de "asegurar la zona" refleja un enfoque preventivo para
proteger a las victimas y a los usuarios de la via, destacando el uso de herramientas
de sefalizacion. Este tipo de preparacion sugiere un conocimiento sobre la
contencion de riesgos. Asimismo, los cortes vehiculares evidencian una
comprension sobre la dinamica del trafico en areas urbanas, y la mencion de
"desvios vy filtros" subraya la necesidad de tomar decisiones para redirigir el flujo
vehicular de manera efectiva.

Aunque esta estructura de intervencién indica un manejo basico de
seguridad en siniestros, parece depender de la experiencia y el criterio individual
de los policias, lo cual refuerza la recomendacidén de establecer capacitaciones
orientadas a formalizar un protocolo uniforme y actualizado. Esto permitiria mejorar
la consistencia y efectividad de la respuesta policial en zonas de alto trafico como
el microcentro sanjuanino.

A si mismo al consultarles como y quién dispone los desvios y/o cortes de
calzada para garantizar una zona segura en las inmediaciones donde ocurri6 el

siniestro vial, la respuesta fue undnime de los entrevistados, en la que indican que
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[...] “el oficial presente en el lugar del siniestro vial solicita la asistencia de los
policias de Transito para implementar cortes y desvios”.

Es interesante que las respuestas de los entrevistados indiquen una
dependencia en la intervencion de los policias de Transito para implementar cortes
y desvios. Sin embargo, conforme al procedimiento correcto, es el policia que llega
al lugar quien debe realizar los desvios y asegurar una zona segura de inmediato,
sin esperar la llegada de agentes especializados.

Este malentendido sobre las responsabilidades podria estar reflejando una
carencia de capacitacion integral en todos los niveles de la fuerza. La idea de que
solo los policias de Transito estan capacitados para gestionar estos incidentes
indica una falta de preparacion generalizada que compromete la respuesta inicial.

A vista de esto, resulta fundamental la formacién de todo el personal policial
para que cada efectivo, sea capaz de gestionar eficazmente un siniestro vial hasta
gue pueda recibir apoyo adicional.

Esto no solo permitiria al personal entrenarse en condiciones reales y bajo
presion, sino que también ayudaria a los ciudadanos a familiarizarse con las
medidas de seguridad, reduciendo el riesgo de confusion o conflictos en situaciones

reales.

Experiencia en el campo.

Respecto a la experiencia en el campo las respuestas de los entrevistados
destacan experiencias que apuntan a diferentes tipos de situaciones vy
consecuencias en la implementacion de medidas de seguridad vial.

Entrevistado 4: Comenta [...] “Siniestro en el microcentro que desencadend
en otro siniestro por los desvios implementados”. Esta situacion revela una
complicacion considerable en la planificacidon y ejecucion de desvios de transito.

El hecho de que el desvio para un siniestro haya causado otro incidente
sugiere posibles fallas en el analisis del flujo vehicular y en la anticipacion de rutas

alternativas seguras.
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Esto podria ser indicativo de una necesidad de capacitacion especifica en
planificacion de desvios y control de flujo en &reas urbanas concurridas, como el
microcentro, donde el riesgo de incidentes secundarios es mayor debido a la
densidad de vehiculos y peatones.

El entrevistado 1: Comenta sobre un “Siniestro en la Autopista 14 que
culmind con desvios sin otros percances”. Este caso parece haber sido manejado
de manera mas efectiva, dado que los desvios implementados no generaron
incidentes adicionales.

Esto podria reflejar una mayor preparacién o habilidad del personal al
gestionar un siniestro en un entorno menos complejo, como una autopista, donde
el flujo de vehiculos es mas constante y predecible en comparacién con el
microcentro.

Sin embargo, el éxito en este caso no garantiza la misma efectividad en
entornos urbanos mas complejos, lo cual sugiere que el personal necesita
desarrollar una mayor flexibilidad y adaptabilidad en funcion de los diferentes tipos
de entornos y circunstancias de transito como el que menciona el Entrevistado 5:
Menciona [...]’Un siniestro en inmediaciones de la Plaza 25 de Mayo que causé la
interrupcion del transito en toda la zona” [..].En esta respuesta, se observa que la
policia implement6é medidas que derivaron en una interrupcion completa del transito
en una zona critica del microcentro.

Si bien la seguridad del area debe ser una prioridad, el cierre total o excesivo
refleja una falta de capacitacion en el manejo de siniestros de alta complejidad en
entornos densamente transitados.

Es probable que el personal requiera formacion en estrategias para
garantizar una respuesta mas equilibrada, donde se controle el siniestro sin causar
un colapso en la circulacion del area.

Ante lo expuesto es importante mencionar que la capacidad de la policia
para manejar siniestros de transito en San Juan parece estar influida por el entorno

especifico y la complejidad de cada situacion.
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Los incidentes en areas urbanas densas, como el microcentro, presentan
mayores desafios para los cuales el personal necesita una capacitacién adicional
en planificacion y ejecucion de desvios en zonas de alto transito.

Sin embargo, surge una variabilidad en el contenido y la orientacion de
dichas capacitaciones, ya que cada dependencia parece enfocarse en areas
especificas de acuerdo con sus funciones.

Por ejemplo, los entrevistados 4 y 5: Mencionaron que “el personal de
Transito recibe charlas y capacitaciones de la Agencia Nacional de Seguridad Vial
(ANSV)”, mientras que sus personales acceden a “formacion a través de academias
virtuales y presenciales, enfocadas en aspectos mas teoricos y especificos en otras
areas’.

Esta diferenciacion en los contenidos formativos implica que, al momento de
actuar, los efectivos policiales cuentan con conocimientos y habilidades desiguales,
lo que podria afectar la cohesion y eficacia en la intervencién en siniestros,
especialmente en areas de alta circulacion, como el microcentro sanjuanino.

Ante esto se puede mencionar que la falta de uniformidad en el
entrenamiento implica que ciertos policias, como los de Transito, estan mas
preparados en aspectos especificos del ordenamiento vehicular, mientras que otros
dependen de sus propias experiencias o de capacitaciones limitadas en contenido
practico.

Esta disparidad puede conducir a respuestas inconsistentes y, en ocasiones,
ineficaces cuando se requiere coordinacion entre diferentes dependencias para

gestionar un siniestro de manera segura y eficiente.

Sugerencias de mejoray recursos disponibles.

Igualmente, al consultar por sugerencias para mejorar las capacitaciones y
los recursos, las respuestas de los entrevistados reflejan una visidbn compartida
sobre la necesidad de fortalecer la preparacion y ampliar el alcance de la formacion

en esta area.
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El entrevistado 5 sefald: “Deberian brindar mas capacitaciones al personal
policial de las demas dependencias, ya que el personal de Transito tiene muy claro
la forma de proceder.” Del mismo modo el entrevistado 4 comentd: “Realizar
simulacros en horas pico seria bueno, también sirve para los demas ciudadanos
que transiten la zona.”

Estas recomendaciones marcan la importancia de capacitaciones
adicionales para el personal policial de todas las areas, sin limitarse Unicamente al
personal de Transito. Esto evidencia una percepcion de que, aunque los policias
de Transito estan bien capacitados en los procedimientos de intervencion, la falta
de preparacion en otras areas de la fuerza podria reducir la efectividad de la
respuesta en situaciones complejas.

Asimismo, la propuesta de implementar simulacros, involucrando tanto al
personal policial como a la ciudadania, ayudaria a todos a estar mejor preparados
frente a posibles incidentes. Ya que este simulacro no solo entrenaria al personal
bajo condiciones de alto trafico, sino que también se familiarizaria a los ciudadanos
con las medidas de seguridad necesarias, facilitando una respuesta mas agil y

coordinada en situaciones reales.

Utilidad de un protocolo, retroalimentacion y mejora continua.

Al analizar las respuestas sobre la utilidad de un protocolo de actuacion, la
retroalimentacion y la mejora continua, se observa un consenso entre los
entrevistados en cuanto a la utilidad de un protocolo unificado para la intervencion
ante siniestros viales, lo cual sugiere que el personal valora la estandarizacion
como una forma de mejorar y eficacia en sus respuestas.

Sin embargo, en cuanto a la practica de retroalimentacion, las respuestas
varian notablemente en sus enfoques y métodos, lo que revela una falta de un
sistema formalizado de evaluacion y mejora.

En este sentido, el entrevistado 3: Menciond “consulté sobre novedades del
personal”’, lo cual parece un enfoque mas informal y general, enfocado en el

monitoreo del estado del personal, pero no necesariamente en la evaluacion
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especifica del desempefio ante siniestros. Mientras que el entrevistado 2: Indico
que “realizo retroalimentacion sélo en casos donde hay posibles dafios o cuando la
intervencién no salio bien”.

Este enfoque es mas reactivo, centrado en corregir errores solo después de
gue ocurran problemas. Finalmente, el entrevistado 1: Manifesté que “evalua el
accionar tras cada intervencion, buscando fallas y areas de mejora”.

Este ultimo enfoque es el mas proactivo y sistemético, ya que permite una
mejora continua al identificar y analizar puntos de mejora incluso en situaciones
donde no se cometieron errores evidentes.

La diferencia en estos enfoques sugiere que cada jefe de area aplica criterios
propios para la retroalimentacién, sin una estructura homogénea.

Esta falta de uniformidad puede limitar la capacidad de la fuerza para
identificar patrones de error comunes y para implementar mejoras que beneficien a

todo el personal.
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7. Conclusion.

Con esta investigacion se han evidenciado una serie de desafios y
disparidades en la preparacion del personal policial de San Juan para intervenir en
siniestros viales en el microcentro sanjuanino.

Al concluir se puede mencionar que, aungue los jefes de las dependencias
afirman realizar capacitaciones especificas segun las necesidades de cada area, la
realidad muestra que estas formaciones no siempre incluyen un enfoque integral
para actuar ante en siniestros viales en el micro centro sanjuanino, ya que esta
investigacion revela una significativa variabilidad en los niveles de preparaciéon y
actuacion de los funcionarios policiales. Esta heterogeneidad esta directamente
relacionada con la capacitacion especifica que reciben los efectivos en distintas
divisiones, reflejando disparidades que afectan la respuesta policial en situaciones
de emergencia vial.

En este sentido se puede mencionar que, el personal de Transito muestra
un mayor nivel de preparacion y especializacion para gestionar siniestros viales, ya
que su formacién y experiencia estan mas alineadas con el manejo de incidentes
y/o siniestros en el microcentro sanjuanino. Este personal posee conocimientos
sobre la regulacion del transito, el aseguramiento del area, y las medidas iniciales
de contencion y control del flujo vehicular, factores cruciales para la seguridad y el
orden en una zona de alta densidad vehicular y peatonal como es el microcentro
sanjuanino.

En cambio, el personal de otras dependencias policiales no cuenta con un
entrenamiento especifico para la intervencion en siniestros viales, lo cual genera
actuaciones dispares y, en algunos casos, desacertados. Estos policias evidencian
un desconocimiento de los procedimientos especificos, y muchos asumen,
errbneamente, y que su intervencion debe esperar la llegada del personal de
Transito. Este malentendido no solo genera confusion, sino que también retrasa las
acciones iniciales esenciales, como el desvio de los vehiculos, la contencién de
riesgos, y la proteccion de la escena, exponiendo a la ciudadania y al personal

policial a mayores riesgos.

Rodriguez Walter Osvaldo 40



“El accionar de los funcionarios Policiales ante Siniestros y/o Colisiones viales
en el en el microcentro sanjuanino”

2024

Ante esto se puede establecer que esta falta de uniformidad en la
capacitacion y preparacion afecta la eficacia de la intervencién policial en siniestros
viales y pone de manifiesto la necesidad de medidas estandarizado que defina el
rol de cada funcionario policial en estos casos. La implementacion de un protocolo
especifico y la capacitacion unificada en todas las divisiones permitiria que los
policias, independientemente de su dependencia, puedan actuar de manera
coordinada y efectiva. Esto no solo mejoraria la eficiencia en la respuesta a
siniestros viales, sino que también contribuiria a la seguridad y tranquilidad de los
ciudadanos. Asi, la profesionalizacion en la gestion de siniestros viales a través de
capacitaciones transversales y simulacros regulares se presenta como una

necesidad urgente para optimizar el accionar policial en San Juan.

En respuesta al interrogante si el personal policial sabe quién es el
encargado de tomar las primeras medidas ante la ocurrencia de un siniestro vial,
esta investigacion demuestra que existe una considerable falta de claridad entre los
policias de San Juan, respecto a quién debe asumir esta responsabilidad. Los datos
recopilados a través de las encuestas y las entrevistas revelan que la mayoria de
los funcionarios desconoce o tiene ideas erroneas sobre quién es el encargado de
esta accion inicial. Una parte significativa de los policias asume, de forma
incorrecta, que el personal de Transito es el Unico responsable de intervenir
primero, lo cual genera confusion y, en muchos casos, retrasa la respuesta
necesaria en estos incidentes.

La falta de claridad sobre los roles y responsabilidades en situaciones de
siniestros viales afecta directamente la eficacia de la intervencion, dado que la
espera por personal especifico retrasa acciones criticas como la contencion del
transito, la proteccion de la escena y la asistencia a los involucrados. Ademas, pone
en evidencia la necesidad urgente de una capacitacién uniforme y bien definida que
especifique claramente el rol de cada policia. Establecer un estandar en los
procedimientos podria optimizar la respuesta policial, garantizando una

intervencién rapida y ordenada.
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Respecto a el conocimiento de protocolos de actuacion frente a un siniestro
vial, se puede concluir que, segun los resultados obtenidos se reveld un hallazgo
preocupante: el 100% de los policias consultados desconoce la existencia de un
protocolo especifico para la intervencion en siniestros viales en el microcentro
sanjuanino. Este desconocimiento, se traduce en una falta de lineamientos claros
gue unifiquen la respuesta policial ante estas situaciones. En consecuencia, la
gestién de los siniestros viales queda sujeta a la experiencia y criterios individuales
de los policias que acuden al lugar, lo que puede derivar en actuaciones dispares
y, en algunos casos, en intervenciones deficientes que ponen en riesgo la seguridad
de todos los involucrados.

Sin un protocolo estructurado y conocido, por todos los miembros de la
fuerza, se compromete la eficacia de la respuesta policial en situaciones que
requieren una intervencion inmediata y coordinada. La falta de un marco de
actuacion claro no solo afecta la capacidad de los policias para gestionar el transito
y realizar desvios de manera adecuada, sino que también puede dar lugar a
retrasos en la contencién del siniestro y en la proteccion de la escena. Esto
incrementa los riesgos para las personas involucradas en el incidente, los peatones
y otros usuarios de la via, quienes pueden quedar expuestos a situaciones

peligrosas debido a una gestién inadecuada.

Con relacion a la capacitacion del personal policial para actuar ante
siniestros viales en el microcentro sanjuanino esta investigacién pone en evidencia
importantes deficiencias en la preparacién del personal policial de San Juan para
intervenir en siniestros viales en el microcentro de la ciudad. Si bien la capacitacion
en gestion de incidentes de transito es fundamental para una respuesta eficaz y
segura, los hallazgos muestran una notoria disparidad en el nivel de preparacion
entre las distintas divisiones de la policia. El personal policial de Transito, es el que
demuestra un conocimiento y entrenamiento mas especificos para gestionar
siniestros viales, lo que les permite responder de manera rapida y eficiente. Este

nivel de preparacién, sin embargo, no se extiende de igual forma a los policias de
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otras dependencias, quienes carecen del entrenamiento necesario para actuar en
este tipo de emergencias.

La falta de capacitacion uniforme se convierte en un desafio critico, ya que
los siniestros viales requieren una intervencion coordinada que, en este caso, se ve
limitada por la variabilidad en el nivel de formacion de los efectivos. Este déficit de
entrenamiento genera incertidumbre en los funcionarios policiales que no
pertenecen a Transito, quienes, al desconocer los procedimientos especificos,
pueden actuar de manera inconsistente, aumentando asi los riesgos para todos los
involucrados. Lo que se ve agravado por la escasez de simulacros y practicas
regulares en la mayoria de las dependencias policiales. Estos ejercicios son
fundamentales para mejorar la coordinacion entre los policias, afianzar los
protocolos de intervencion y, sobre todo, preparar a los efectivos para actuar con
rapidez y seguridad en escenarios de alta presion.

Ante lo mencionado se puede afirmar que la ausencia de estos
entrenamientos practicos limita significativamente la capacidad de respuesta de los
funcionarios, ya que carecen de la experiencia en la toma de decisiones en
situaciones complejas. Sin esta preparacion, los policias quedan expuestos a la
improvisacion, lo que no solo afecta la eficacia de la intervencion, sino que también

incrementa los riesgos para la ciudadania.

Por ultimo, es necesario mencionar que con esta investigacion también se
pudo evidenciar que, si bien el personal policial de San Juan cuenta con ciertos
recursos materiales para intervenir en siniestros viales en el microcentro, estos son
notablemente insuficientes para asegurar una respuesta eficaz y segura en una
zona de alta densidad de transito y gran afluencia de peatones. Este déficit en el
equipamiento impacta negativamente en la capacidad de los efectivos policiales
para gestionar siniestros viales, poniendo en riesgo tanto su propia seguridad como
la de las personas involucradas en el incidente y la de los ciudadanos presentes en
el lugar.

Uno de los problemas mas evidentes es la falta de sefalizacion adecuada.

Ante esto se puede decir que, en una situacion de emergencia, la sefalizacion es
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esencial para advertir a los conductores y peatones sobre la presencia de un
siniestro y dirigir el flujo de transito de manera segura y ordenada. La carencia de
dispositivos de sefializacién, como conos, balizas y barreras, limita la capacidad de
los policias para establecer un perimetro seguro alrededor del siniestro y realizar
desvios de transito necesarios para evitar congestiones y reducir los riesgos de
siniestros adicionales.

Asimismo, la ausencia de dispositivos de control de transito, como barreras
moviles y semaforos portétiles, restringe la capacidad de la policia para gestionar
eficazmente la canalizacion del flujo de vehiculos y peatones en torno a un siniestro
vial.

La falta de estos recursos es particularmente problematica cuando se debe
proceder ante la ocurrencia de un siniestro, en el microcentro, donde el trnsito es
elevado y la necesidad de una intervencion rapida y ordenada es mayor.

A esto se suma la falta de equipo de proteccién personal adecuado para los
funcionarios policiales que intervienen en estas situaciones. Ya que, en una zona
de transito intenso, el uso de chalecos reflectantes y otros elementos de proteccion
es crucial para la seguridad del personal policial. La falta de estos elementos deja
a los funcionarios policiales vulnerables, exponiéndolos a situaciones de peligro,
especialmente durante la noche o en condiciones de visibilidad reducida.

En consecuencia, se puede decir que, la falta de sefializacion, equipo de
proteccion personal y dispositivos de control de trafico, sumada a la escasez de
capacitacion y practicas regulares, restringe la capacidad de la policia de San Juan
para actuar de manera segura y eficaz en siniestros viales en el microcentro.

Estos hallazgos subrayan la urgente necesidad de realizar mejoras
estructurales en estas areas, con el fin de optimizar el accionar policial y proteger
tanto a los funcionarios policiales como a la ciudadania en situaciones de siniestros
y/o colisiones viales.

Para finalizar, el presente trabajo no solo proporciona una vision del accionar
policial en situaciones de siniestros viales en el microcentro de San Juan, sino que
también ofrece una herramienta util para la comunidad cientifica. A través de la

sistematizacién de précticas y conocimientos, se busca no solo divulgar sino
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fomentar futuras investigaciones que exploren de manera mas profunda las
interacciones entre la policia y los actores de la via publica, como conductores,
peatones y autoridades locales. Asimismo, se enfatiza la importancia de fortalecer
la capacitacion y profesionalizacion policial en aspectos clave como la
comunicacioén, la gestion de crisis y la atencion a las victimas, contribuyendo asi a

la mejora continua de los servicios de seguridad ciudadana.
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8.Propuesta de mejora.

Propuesta de mejora en el accionar policial ante siniestros viales en el
microcentro sanjuanino.
Para optimizar la respuesta policial ante siniestros viales en el microcentro

de San Juan, se propone desarrollar e implementar:

Un Protocolo de Actuacién Policial en Siniestros Viales.

Este protocolo debe detallar paso a paso las acciones a seguir por los
funcionarios policiales, proporcionando una guia clara y completa que unifique el
accionar policial en estas situaciones de alto riesgo y visibilidad.

Los puntos clave de esta propuesta son los siguientes:

1.Estructura del Protocolo:

- Definir en detalle cada etapa de intervencion, desde la llegada al lugar del
siniestro hasta la conclusion de la asistencia y control del transito.
- Especificar claramente los roles y responsabilidades de cada policia y
dependencia involucrada.
- Incluir procedimientos para la evaluacion rapida de la escena, el
aseguramiento del area, la gestion de desvios y la coordinacion con otras entidades

(como servicios médicos y bomberos, si corresponde).

2.Difusion y Accesibilidad:

- El protocolo debe ser facilmente accesible para todos los miembros de la
fuerza policial, disponible tanto en formato digital como fisico en todas las
dependencias.

- Realizar una difusion inicial amplia y reiterada, asegurandose de que
todos los agentes conozcan su contenido y comprendan su importancia para el

orden y la seguridad publica.
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3. Capacitacion Continua y Coordinada:

- Desarrollar un programa de capacitacion especifico basado en el
protocolo, con sesiones de formacion inicial y de actualizacion periddica.

- Incorporar simulacros y practicas en escenarios realistas para que los
agentes puedan familiarizarse con el protocolo y ganar experiencia en el manejo de
siniestros viales.

- Establecer un calendario de capacitaciones que sea continuo y
coordinado entre las distintas dependencias para asegurar una preparacion

homogénea y completa en toda la fuerza policial.

4. Evaluacién y Actualizacion:

- Implementar mecanismos de evaluacion periddica para medir la eficacia
del protocolo y la capacitacion recibida por el personal.

- Realizar ajustes al protocolo segun los resultados de estas evaluaciones
y de acuerdo a cambios en las normativas de transito, asegurando que el protocolo
permanezca relevante y efectivo.

Esta propuesta busca dotar a la Policia de San Juan de una herramienta
practica y estructurada que les permita responder de forma répida, organizada y
segura ante siniestros viales en el microcentro sanjuanino.

Al unificar el accionar policial y asegurar una formacion continua, se mejorara
la eficiencia de la intervencién, reduciendo riesgos y fortaleciendo la proteccién de
la ciudadania en escenarios de transito critico.

Como también aclarar y comunicar estas responsabilidades permitiria una
respuesta mas rapida, coordinada y eficaz, fortaleciendo la seguridad y el orden en
situaciones de transito complejos, que al final sera beneficioso para toda la

comunidad sanjuanina.
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10. Anexos

Anexo |: Formato vacio de encuesta.

Encuesta: “El accionar policial para actuar ante la ocurrencia de un

Siniestros Vial en el microcentro de San Juan”.

Instrucciones: Por favor, responda las siguientes preguntas en funcion de su

experiencia y conocimiento. La informacion proporcionada es confidencial y se
utilizara exclusivamente para fines de mejora en la capacitacion y manejo de

siniestros viales.

Datos Generales

Nombre (opcional):

Jerarquia:

Afos de Experiencia en la Policia:

Unidad/Departamento al que Pertenece:

1. Accionar policial ante un siniestro vial

1.1 ¢ Ha participado en el accionar luego de ocurrido un siniestro vial en el

microcentro de san juan?

o Sj No

1.2 Sirespondi6 "Si" en la pregunta anterior, ¢ Qué tan preparado se siente para

gestionar un siniestro vial en el microcentro sanjuanino?

Rodriguez Walter Osvaldo 51



2024

“El accionar de los funcionarios Policiales ante Siniestros y/o Colisiones viales
en el en el microcentro sanjuanino”

e Muy preparado
e Preparado

e Poco preparado

oo

e No preparado

1.3 ¢ Sabe quién es el encargado de ordenar las acciones a realizar para ordenar
la circulacion vehicular en las inmediaciones donde ocurrié un siniestro vial, en el

microcentro sanjuanino?

o Si |:| No D

1.4 ;Sabe qué medidas debe tomar para ordenar la circulacion vehicular en el

lugar donde ocurrié un siniestro vial en el microcentro sanjuanino?

e Si I:'
. No L

2. Formacion y Capacitacion

2.1 ¢Ha recibido capacitacion especifica de ordenamiento vehicular, sobre el

manejo de un siniestro vial ocurrido en el microcentro?

o Sj

2.2 Sirespondio "Si" en la pregunta anterior, ¢ cuantas horas de capacitacion ha

recibido en el Ultimo ano?
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e Menos de 10 horas |:|
e Entre 10y 20 horas D

e Entre 21y 30 hora D

Mas de 30 horas |:|

2.3 ¢ Cudl es el tipo de capacitacion que ha recibido? (Seleccione todas las

opciones que correspondan)

e Cursos presenciales |:|
e Talleres practicos |:|
e Capacitacion en procedimientos de ordenamiento vial |:|

e Simulacros y ejercicios de emergencia D

e Otro (especifique):

2.4 ;Posee alguna certificacion formal ante el manejo de siniestros viales o

seguridad vial?

e Si |:|
]

e NoO

Rodriguez Walter Osvaldo 53



2024

“El accionar de los funcionarios Policiales ante Siniestros y/o Colisiones viales
en el en el microcentro sanjuanino”

3. Conocimiento de Protocolos

3.1 ¢ Tiene conocimiento si existe algin protocolo para la gestion del
ordenamiento vehicular ante la ocurrencia de siniestros/colisiones viales en el

microcentro sanjuanino?

oSI'|:|
e No L

3.2 ¢ En caso de existir protocolos, con qué frecuencia considera usted que se

deben actualizar?

e Mensualmente D
e Trimestralmente |:|
e Anualmente |:|

3.3 ¢ Recibe capacitacion continua o actualizaciones sobre nuevos procedimientos
y protocolos relacionados con el proceder ante la ocurrencia de un siniestro vial,

desde el enfoque de la seguridad ciudadana vial?

e Si, regularmente D

e Si, ocasionalmente D

e NoO I:'

4. Experiencia Practicay Aplicacion

4.1 ¢ Con gué frecuencia participa en simulacros o ejercicios de respuesta, luego

de producido un siniestro vial en el microcentro sanjuanino?
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e Mensualmente |:|
e Trimestralmente D
e Anualmente |:|

e Nunca |:|

4.2 En su experiencia, ¢como calificaria la efectividad de los procedimientos y
actuaciones actuales en la gestion de ordenamiento vehicular luego de ocurrido

un siniestro vial, en el microcentro sanjuanino?

e Muy efectivos
e [Efectivos
e Pocos efectivos

e Ineficaces

ooy

e No existen

5. Recursos y Herramientas

5.1 ¢ Sabe Ud. Cudles son los recursos y herramientas necesarios para gestionar
un seguro ordenamiento vial luego de ocurrido una colisién/siniestro vial en el

microcentro sanjuanino?

e Si |:|
e No |:|

En caso de responder Si en la pregunta anterior. Usted los puede describir.
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6. Opiniones y Sugerencias

¢, Considera que seria de ayuda la existencia de un protocolo que indique como
debe ser el accionar policial ante la ocurrencia de un siniestro y/o colision vial en
el microcentro

sanjuanino?

Gracias por su colaboracién. Su participacion es fundamental para mejorar
la capacitaciéon y la respuesta ante siniestros viales.
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Anexo ll: Formato vacio de entrevista.

Entrevista a los jefes y/o encargados de las distintas areas policiales que

actlan en el microcentro sanjuanino.

Tema: “El accionar de los funcionarios policiales ante siniestros y/o
colisiones viales en el microcentro de la provincia de San Juan”. La
informacion proporcionada es confidencial y se utilizarad exclusivamente para
fines de mejora en la capacitacion y manejo de siniestros viales. Agradezco

mucho su tiempo y colaboracion.

Datos del entrevistado:

Nombre:

Jerarquia:

Afos de Experiencia en la Policia:

Dependencia a la que Pertenece:

Accionar Policial ante un siniestro Vial

1 Experiencia y Formacioén.

1.1 ¢ Cuénto tiempo lleva a cargo de la dependencia?

1.2 ¢ Tiene conocimiento y/o formacion sobre como se debe proceder en la gestion
de ordenamiento vehicular ante la ocurrencia de un siniestro/colisiéon vial en el

microcentro sanjuanino? Si su respuesta es Si, ¢ Qué tipo de formacién recibi6?

1.3 ¢Conoce la existencia de protocolos de ordenamiento vial, especificos para
manejar el trafico y garantizar la seguridad de los ciudadanos mientras ocurre un

siniestro vial en el microcentro sanjuanino? Si su respuesta es Si, ¢ Cual es?
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1.4 ¢Ha participado en ejercicios preparativos de actuacion en la via publica ante
la posible ocurrencia de una colision/siniestro, desde el enfoque de la seguridad
ciudadana - Vial? ¢ cuéles y de qué forma?

2.Procedimientos actuales.

2.1 El personal a su cargo ¢Esta capacitado, de cdmo debe proceder ante un
siniestro vial en el microcentro sanjuanino, en lo que refiere al ordenamiento vial?
¢De qué manera recibe la capacitacion? Si responde que si, ¢ Qué capacitacion

recibio?, si responde que no ¢Qué tipo de capacitacion deberia recibir?

2.2 ¢ Cuales son los pasos que el personal a su cargo debe realizar desde que llega

hasta que se resuelve la situacion, de un siniestro vial?

2.3 ¢Como y quién dispone los desvios y/o cortes de calzada para garantizar una

zona segura en las inmediaciones donde ocurrié el siniestro vial?

2.4 ¢Qué desafios enfrenta al aplicar estas medidas de prevencion vial en el

microcentro sanjuanino y como los supera?
3. Experiencia en el Campo

3.1 ¢ Podria describir una situacion reciente donde el personal a su cargo tuvo que

manejar un siniestro vial en el microcentro?

3.2 ¢Qué tipo de problemas o imprevistos han surgido con frecuencia durante la

gestién de siniestros viales?
4. Capacitacién y Recursos

4.1 ¢ Dispone de los recursos materiales necesarios (tales como conos, sefalética
portétil, limitadores viales), para que su personal pueda manejar de una forma

segura y eficaz, el ordenamiento vehicular ante la ocurrencia de un siniestro vial?

4.2 ¢Qué tipo de capacitaciones recibe de sus superiores o del departamento en

general para mejorar y capacitar a su personal?
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5. Retroalimentacion y Mejora

5.1 ¢Realiza la evaluacion de su desempefio y del personal a su cargo para la

retroalimentacion después de manejar un siniestro vial? ¢ Como lo realiza?

5.2 ¢Qué sugerencias tiene para mejorar la capacitacion y los procedimientos
actuales relacionados con el manejo de siniestros viales en el microcentro

sanjuanino?

5.3 ¢Considera que seria de utilidad tener un protocolo de actuacién para la
contingencia de como ordenar la circulacion vial, ante la ocurrencia de un siniestro

en el microcentro sanjuanino? ¢ Por qué?
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Anexo lll: Informe Estadistico de Siniestros y/o Colisiones Viales, Afio 2022 y
2023.

El presente informe proporciona datos estadisticos referidos a los siniestros
y/o colisiones viales en el microcentro de la Provincia de San Juan, 2022 y afio
2023. Los que son brindados por parte de la Direcciéon de Coordinacion,
Planificacion y Control de la Seguridad Vial D-7, a través del Departamento
Estadisticas Viales y alimentados por los reportes del personal de las comisarias
jurisdiccionales involucradas en estos hechos.

Toda la informacién se centraliza y gestiona en el Sistema Integral de
Gestidn de la Informacion de Seguridad Vial (SIGISVI), supervisado por la Agencia
Nacional de Seguridad Vial (ANSV), lo que garantiza la precision y transparencia
de los registros. Este informe permite conocer las tendencias de siniestralidad vial,
identificando puntos criticos y patrones que facilitan la toma de decisiones
informadas para mejorar la seguridad en el microcentro sanjuanino.

Se aclara que se considera siniestro fatal con fallecidos: donde una o0 méas
personas pierden la vida en un hecho, se toma como persona fallecida en siniestro
vial, aquellas que se encuentren dentro de un intervalo de 30 dias corridos desde
el siniestro.

Estos datos comprenden al radio que se delimita de la siguiente forma,
Provincia de San Juan, Departamento Capital, cuadro comprendido entre las
intersecciones de Avenida Rawson, Avenida Cordoba, Avenida Alem y Avenida
Libertador.

Datos Generales Afio 2022.

SINIESTROS 260
CON HERIDOS LEVES 221
CON HERIDOS GRAVES 36
FALLECIDOS 03
COLISIONES 768
TOTAL DE SINIESTROS/COLISIONES 1028
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Representacion Grafica de Siniestros y Colisiones en el Micro Centro.

ANO 2022

cousiones TG
SINIESTROs 2600

Representacion Grafica de los Siniestros segun su tipo de lesién.
w5,/
221 ’

= FALLECIDOS L. LEVES L. GRAVES

Datos Generales Afio 2023.

SINIESTROS 160
CON HERIDOS LEVES 133
CON HERIDOS GRAVES 22
FALLECIDOS 05
COLISIONES 764
TOTAL DE SINIESTROS/COLISIONES 924
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Representacion Grafica de siniestros y/o colisiones en el Microcentro.

ANO 2023

cousiones (NG
SINIESTROS -

Representacion Grafica de los Siniestros segun su tipo de lesion.
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