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Introduccién
El presente Trabajo Integrador Final se desarroll6 en el marco de las Practicas
Profesionales Supervisadas en el Area Psicologia Educacional, de la Licenciatura en
Psicologia, correspondientes a la Universidad Catdlica de Cuyo, con el propésito de concluir el
ciclo de formacion de grado.

La practica se llevé a cabo en el nivel primario de una institucién educativa publica, de
gestion privada ubicada en el departamento de Rawson, Provincia de San Juan. En la misma
se llevaron adelante diferentes actividades del rol del psicélogo educacional, entre ellas
entrevistas a directivos, encuestas y observaciones participantes. Se establecié como unidad
de analisis a los estudiantes de tercer grado, con edades entre 8 y 9 anos, en el marco de las
actividades escolares habituales. Asimismo, se decidié implementar un taller denominado
Resolucion Pacifica de Conflictos, con el propésito de favorecer la convivencia escolar y aulica
a través del fortalecimiento de competencias vinculadas a la gestion cooperativa de los
mismos. Sanchez Garcia-Arista (2013) identifica la resolucion de los conflictos como un factor
determinante en la convivencia escolar. En palabras de la autora:

El estilo de afrontamiento de conflictos influye también en la convivencia, impregnando
el clima y conformando la cultura de aula y centro. De ahi la importancia de organizar
sistemas de abordaje positivo y resolucion de conflictos en el centro educativo, de
manera que no existan «espacios impunes» donde la ley sea la del mas fuerte.
(Sanchez Garcia-Arista, 2013, p. 34).

Por otra parte, Ramén Pineda et al. (2019) conceptualizan el conflicto escolar como un
proceso en el que dos 0 mas sujetos sostienen un desacuerdo que nace de intereses que
resultan incompatibles o son percibidos como tales. En el ambito educativo, estas situaciones
pueden involucrar a distintos actores de la comunidad —estudiantes, docentes o familias— vy
no se limitan al espacio fisico institucional, sino que también pueden manifestarse en

escenarios vinculados a la dinamica escolar, como los alrededores del establecimiento o las



actividades extracurriculares.

El objetivo general de este trabajo es analizar la resolucién pacifica de conflictos en
estudiantes de tercer grado con el propésito de contribuir a la mejora de la convivencia escolar.

En cuanto a los objetivos especificos, se propone:

e Comprender los estilos de afrontamiento frente al conflicto y sus implicancias en los
vinculos interpersonales.

e [Examinar, a partir de la informacion obtenida en encuestas, las percepciones de los
estudiantes sobre los conflictos interpersonales y sus estrategias de resolucion en el
ambito escolar.

e Analizar las respuestas de los alumnos en los espacios de reflexion generados en el
taller con respecto a los conflictos.

Durante el desarrollo de las Practicas Profesionales Supervisadas y Trabajo Integrador Final
se contd con la orientacion, el acompafamiento y la disposicién de la directora de area, Esp.
Rosana Salinas, asi como de la tutora académica Lic. Josefina Bailon. A ambas se les expresa
un sincero agradecimiento por su guia y apoyo constante a lo largo del proceso, aportes que
resultaron fundamentales para el aprendizaje y la construccién de esta experiencia formativa.
Acerca de la Institucién Educativa

Las practicas profesionales supervisadas se realizaron en un establecimiento publico, de
gestion privada, ubicado en el departamento Rawson, Provincia de San Juan. Brinda educacion
en los niveles inicial, primario y secundario, organizados en dos turnos: inicial y primario por la
tarde, y secundario por la mafana. La matricula esta integrada mayormente por estudiantes de
barrios cercanos al establecimiento.

El colegio pertenece a la congregacion religiosa Hermanas de Nuestra Sefiora del Rosario
de Buenos Aires, cuya identidad educativa se orienta a la formacion integral desde una
perspectiva cristiana. En su propuesta institucional se destacan valores como solidaridad,

respeto, compromiso y esfuerzo, transmitidos a través de actividades pastorales vy



catequisticas.

Desde el punto de vista organizativo, el establecimiento cuenta con equipo directivo
conformado por directora y vicedirectora y un equipo de orientacién escolar constituido por
psicologa y psicopedagoga; la primera realiza acompafiamiento y seguimiento de los
estudiantes, coordinando intervenciones socioemocionales y convivenciales cuando es
necesario. La institucion dispone de acuerdos de convivencia explicitados al inicio del ciclo
lectivo y emplea medidas reparatorias educativas para abordar conflictos entre pares, con
participacion de las familias cuando corresponde.

La vida escolar se caracteriza por practicas de inclusién educativa y articulacién permanente
entre niveles, especialmente inicial y primario.

Referencias Teéricas

En el presente apartado se presentara el recorrido teérico que da sustento al presente
trabajo integrador final, recuperando los principales aportes conceptuales relacionados con la
resolucion de conflictos y la convivencia escolar.

Rol del Psicologo Educacional

De acuerdo con Arancibia et al. (2008) el eje de la actuacion del psicélogo educacional es el
proceso de ensefianza-aprendizaje, centrando su intervencion en los distintos actores de la
comunidad educativa. En el ambito escolar, este profesional suele integrar los Equipos de
Orientacion Escolar. A partir de esta premisa, Barraza Lépez (2015) organiza el rol del
psicologo educacional en cuatro areas principales de intervencion: a) desarrollo de habilidades
sociales, emocionales e intelectuales; b) convivencia escolar y salud mental; c) inclusion y
diversidad; y d) gestion curricular y escolar de calidad.

Entre estas areas, la convivencia escolar y la salud mental adquieren especial relevancia
para el presente trabajo. Aqui el foco se sitla en la promocion del bienestar individual y
comunitario, la deteccién temprana de dificultades adaptativas y la orientacién a estudiantes,

docentes y familias respecto de problematicas evolutivas, emocionales y vinculares. Asimismo,



se contemplan intervenciones preventivas frente a situaciones de violencia escolar, conflictos
interpersonales o vulneracion de derechos, asi como la articulacion con redes de apoyo
externas cuando los casos lo requieran.

Rol del Psicélogo en la Convivencia Escolar. Delgado Santacruz (2018), quien
analiza el rol del orientador escolar en instituciones educativas, expresa que es posible
identificar una serie de funciones vinculadas a la promocion de la convivencia y al abordaje de
los conflictos en el ambito escolar. En el sistema educativo colombiano, esta figura suele ser
desempefiada por profesionales de la psicologia u otros especialistas del campo
psicoeducativo. Si bien se trata de una denominacion propia de ese contexto educativo,
muchas de las intervenciones que describe resultan comparables con las tareas que
desarrollan los equipos de orientacion escolar o los psicélogos que trabajan en instituciones
educativas en Argentina.

El autor sefala que la orientacion escolar se dirige hacia procesos de ayuda,
acompafamiento y guia dirigidos a los distintos actores de la comunidad educativa, abordando
aspectos vinculados con lo psicolégico, personal, familiar y convivencial. En este sentido, uno
de sus propdsitos centrales consiste en intervenir en los procesos de convivencia escolar, a
través de acciones de orientacion, acompanamiento y derivacién de situaciones relacionadas
con problematicas psicoldgicas, comportamentales o de aprendizaje. Asimismo, la orientacion
escolar puede asumir un papel preventivo mediante la realizacion de talleres, charlas u otras
instancias formativas destinadas a abordar problematicas como el acoso escolar y la violencia
(Delgado Santacruz, 2018).

También, el autor detalla que dentro de las funciones del orientador se encuentran la
intervencion psicolégica, frecuentemente desarrollada mediante atenciones individuales. En
relacion con el ambito convivencial, el orientador puede caracterizarse como “un agente
dinamizador de relaciones sociales positivas, donde confluyen la resolucion de conflictos, la

escucha, el establecimiento de acuerdos entre pares y la conciliacion” (Delgado Santacruz,



2018, p. 107).

Por ultimo, el autor aclara que el rol del orientador en el ambito educativo no se limita a la
intervencion ante situaciones problematicas, sino que también incluye empoderamiento de
habilidades, resolucién de conflictos y procesos conciliatorios escolares (Delgado Santacruz,
2018). Estos aportes permiten comprender el lugar que pueden ocupar los profesionales de la
psicologia o los equipos de orientacion escolar en la promocion de la convivencia y en la
gestion de los conflictos dentro de las instituciones educativas.

En relacién con la formacién de los profesionales que se desempefian en el ambito
educativo, Perin (2019) sefala la relevancia del rol que pueden asumir los psicélogos dentro de
las instituciones escolares, particularmente en espacios como los equipos de orientacidon
escolar. En este sentido, la autora plantea que su formacién deberia orientarse a la
construccion de vinculos pedagégicos basados en la confianza, el respeto y la empatia hacia
los distintos actores de la comunidad educativa.

La consolidacion de este tipo de relacion pedagdgica favorece la posibilidad de intervenir
frente a situaciones conflictivas, promoviendo espacios de dialogo y escucha en los que el uso
de la palabra y la mediacion simbdélica permitan tramitar y transformar aquellas situaciones que
emergen de manera disruptiva en la vida escolar. Desde esta perspectiva, resulta fundamental
que los profesionales que se desempefian en el ambito educativo cuenten con una formacion
especifica en tematicas vinculadas con la convivencia escolar (Perin, 2019).

Convivencia Escolar

Fierro y Carbajal (2019) conceptualizan la convivencia escolar como “los procesos y
resultados del esfuerzo por construir una paz duradera entre los miembros de la comunidad
escolar, a partir de practicas pedagodgicas y de gestion: inclusivas, equitativas y participativas
que aborden de manera constructiva el conflicto” (p. 13). Por otra parte, Lopez de Mesa-Melo et
al. (2013) sostienen que la convivencia escolar no puede reducirse al cumplimiento de

contenidos curriculares o normas institucionales, sino que también abarca las relaciones
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interpersonales, las dindmicas de interaccion que se desarrollan en la escuela y el marco de
valores que orienta la vida institucional.

En el plano normativo, la Resolucién N° 239/14 del CFE reconoce que la vida cotidiana de
las escuelas se encuentra atravesada por factores sociales, culturales, politicos, econémicos y
territoriales, lo que exige que cada institucion genere herramientas propias para la participacion
y la convivencia, considerando sus particularidades y su contexto (Consejo Federal de
Educacion, 2014).

La importancia de este eje formativo ha sido reconocida tanto a nivel institucional como
internacional. En su informe para la UNESCO, Delors (1996) identifica como uno de los cuatro
pilares de la educacion el “aprender a convivir’, entendido como la adquisicion de habilidades
para la cooperacién, el reconocimiento del otro y la resolucion pacifica de los conflictos.

En el ambito escolar, la convivencia se expresa tanto en el clima escolar como en el aulico.
Con respecto al primero, es definido por Baeza (2020) como la percepcion que los integrantes
de la comunidad educativa tienen del ambiente institucional, la cual se encuentra
estrechamente relacionada con las formas de vinculacion entre las personas y con el sistema
de normas y creencias que organiza la vida escolar. La autora destaca que los climas sociales
positivos se caracterizan por una comunicacién respetuosa, apoyo emocional, resolucién no
violenta de conflictos y desarrollo de habilidades sociales orientadas al ejercicio ciudadano
evidenciando la importancia de promover estas habilidades en el ambito escolar.

En cuanto al clima aulico, este “integra las percepciones de los alumnos/as y docente sobre
ellos mismos, sobre los demas, docente y alumnos/as, y sobre las interacciones que ocurren en
el aula” (Ascorra et al., 2003, p. 125). Esto refuerza la importancia de fortalecer los vinculos
entre pares y también entre estudiantes y sus docentes, promoviendo conductas basadas en la
empatia, la negociacion, la escucha y el respeto mutuo.

Por otra parte, la convivencia escolar se encuentra asociada al bienestar psicoldgico de los

estudiantes (Farfan Pimentel et al., 2025). Este concepto, evaluado a partir de las dimensiones
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de control, vinculos, proyectos y aceptacion, incide en la estabilidad emocional y en la manera
en que los sujetos se vinculan en la vida escolar cotidiana. Cuando dicho bienestar se
encuentra favorecido, los estudiantes tienden a establecer relaciones mas positivas, participar
de actividades compartidas y sostener conductas cooperativas dentro del aula, configurando un
clima de respeto y colaboracion. En este sentido, el bienestar psicolégico funciona como un
factor que potencia la integracion social y la calidad de las relaciones escolares.

Asimismo, se ha observado que contextos familiares favorables contribuyen a dicho
bienestar y, en consecuencia, a mejorar las interacciones escolares. De este modo, la
convivencia no depende unicamente de habilidades interpersonales aisladas, sino también de
condiciones emocionales que permiten el desarrollo de habilidades socioemocionales y la
construccién de sentido de pertenencia. Promover el bienestar psicolégico dentro de la escuela
se constituye, entonces, en una estrategia relevante no solo para la salud emocional de los
estudiantes, sino también para el fortalecimiento de la cohesion grupal y la mejora de los
aprendizajes (Farfan Pimentel et al., 2025).

En este sentido, la convivencia escolar no solo constituye un objetivo educativo, sino
también un ambito que requiere de intervenciones y dispositivos institucionales especificos
para su promocion y sostenimiento.

Cohesion Grupal y Convivencia. Segun Urbano Mejia et al. (2021) la promocion de
una convivencia escolar positiva no depende unicamente de la intervencién frente a los
conflictos ya existentes, sino también de la generacién de condiciones que favorezcan la
integracion y el sentido de pertenencia entre los estudiantes. En este sentido, destacan la
importancia de fortalecer la cohesion grupal mediante espacios de participacion y encuentro
que trasciendan las actividades estrictamente académicas.

Los autores indican que las dinamicas cooperativas y la interaccion entre estudiantes con
caracteristicas diversas favorecen la construccion de vinculos positivos, reducen la formacion

de grupos cerrados y contribuyen a disminuir situaciones de exclusion. Asimismo, sostienen
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que las experiencias de colaboracién promueven el surgimiento de amistades, el apoyo mutuo
y una mejor convivencia dentro del ambito escolar (Urbano Mejia et al., 2021).

Acuerdos Escolares de Convivencia. Segun el Consejo Federal de Educacién (CFE,
2014), estos constituyen un dispositivo central para ordenar la vida escolar y promover
competencias ciudadanas en los estudiantes. En el nivel primario, se espera que los alumnos
puedan reflexionar sobre situaciones conflictivas, identificar disputas y posibles resoluciones, y
valorar el dialogo como herramienta para construir acuerdos y reparar vinculos.

Asimismo, la normativa destaca que, ante una transgresion, debe existir la posibilidad de
reparacion, evitando mecanismos sancionatorios meramente punitivos. Para ello, se requiere
que las instituciones definan criterios claros, graduales y consensuados para categorizar las
faltas, garantizando equidad y evitando arbitrariedades en su tratamiento (CFE, 2014). Este
enfoque supone desplazar el acento desde la sancion hacia la reflexién y la reconstruccion del
vinculo.

Estos acuerdos de convivencia se complementan con dispositivos institucionales orientados
a la deliberacion democratica, tales como los Consejos de Aula. Estos espacios, integrados por
los estudiantes y el docente a cargo, permiten analizar situaciones de la vida grupal, definir
normas colectivamente y tomar decisiones frente a conflictos cotidianos. Segun la resolucion,
estos consejos favorecen la construccién de acuerdos, la resolucion cooperativa de problemas
y el desarrollo de actitudes participativas (CFE, 2014), contribuyendo asi al fortalecimiento de la
convivencia escolar desde una perspectiva preventiva.

Esta resolucién situa la convivencia escolar como un componente educativo en si mismo y
no unicamente como un aspecto disciplinario. Al promover la participacion, la reparacion y el
didlogo, la escuela se configura como un espacio privilegiado para el aprendizaje de practicas
relacionales y de modos no violentos de abordar los conflictos.

A partir de lo expuesto, se vuelve necesario incorporar el analisis de los conflictos, dado que

constituyen un componente inevitable de la vida institucional y una condicién propia de la
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convivencia. Su abordaje no solo implica gestionar tensiones, sino también promover
aprendizajes socioemocionales y ciudadanos que contribuyen al clima escolar.
Conflicto

En el Diccionario de la lengua espanola el término “conflicto”, aparece entre sus acepciones:
"combate, lucha, pelea” y "apuro, situacién desgraciada y de dificil salida” (Real Academia
Espafiola, s. f.). Estas definiciones orientan a ver los conflictos como una situacion negativa,
similar a una disputa que debe ganarse o una complicacion que conviene evitar. Estas posturas
—que mas adelante se desarrollaran— dificultan comprender el valor formativo de los conflictos
y limita su potencial para el aprendizaje y el fortalecimiento de los vinculos.

Pérez Lorenzo (2018) sefiala que los conflictos suelen originarse debido a diferencias,
intereses contrapuestos y distintos puntos de vista. El autor lo define como una
“incompatibilidad de metas u objetivos y, en ocasiones, como incompatibilidad en los medios a
utilizar para acercar metas u objetivos” (p. 155). Por otra parte, Merchan Gavilanez et al. (2019)
destacan del conflicto su potencial para el crecimiento personal y los consideran parte de la
vida humana, viendo como una utopia una convivencia sin estas situaciones.

Un enfoque que se aleja de las concepciones tradicionales que entienden al conflicto como
un fenédmeno exclusivamente negativo es el aportado por la Conflictologia, campo de estudio
que se ocupa de indagar en las causas estructurales y relacionales del conflicto, en lugar de
centrarse solo en sus sintomas. Desde este paradigma no se imponen soluciones ni se
sancionan conductas, sino que se favorece la construccion gradual de una cultura de paz
sustentada en la libertad, la justicia social y el empoderamiento colectivo (Vinyamata Camp,
2015).

Como se observé anteriormente, el conflicto fue y suele ser concebido como un fenédmeno
principalmente negativo, cuyo desenlace se piensa en términos de ganadores y perdedores.
Esta mirada, aun presente en diversas practicas sociales y educativas, suele favorecer

respuestas basadas en la imposicién o la evitacion. En contraposicion, los enfoques actuales
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en gestién positiva de conflictos proponen desplazar el eje hacia modelos cooperativos,

basados en el dialogo, la corresponsabilidad y la construccion conjunta de acuerdos. Desde

esta perspectiva, la resolucion orientada al ganar—ganar no solo posibilita respuestas mas

satisfactorias para las partes involucradas, sino que favorece el fortalecimiento de los vinculos

y la convivencia, especialmente en el ambito educativo, donde la forma de afrontar los

conflictos constituye en si misma una instancia formativa (Sanchez Garcia-Arista, 2013).

Existen diferentes formas de posicionarse frente a los conflictos. Una de las clasificaciones

mas utilizadas como referencia en este campo es la propuesta por Binaburo y Mufioz (2007),

quienes identifican cinco estilos de afrontamiento habituales:

El estilo competitivo: se caracteriza por la defensa rigida de la propia postura,
recurriendo a presiones, sanciones o imposiciones con el objetivo de que la otra parte
acepte una solucién unilateral. Este modo de afrontamiento suele derivar en una légica
de ganadores y perdedores, lo que dificulta la resolucion del conflicto y deteriora el
vinculo interpersonal.

El estilo evitativo: implica una actitud de huida o postergacion frente al conflicto. La
persona evita involucrarse y no busca satisfacer ni sus propios intereses ni los del otro,
generando una aparente calma que, sin embargo, resulta transitoria, ya que el conflicto
no abordado tiende a reaparecer.

El estilo acomodativo: se orienta a priorizar las necesidades del otro en detrimento de
las propias, ajustando la conducta a las expectativas ajenas. Si bien esta modalidad
puede facilitar una resolucién inmediata, conlleva el riesgo de afectar la autoestima y el
bienestar personal al sostener una renuncia reiterada a las propias necesidades.

El estilo negociador: procura alcanzar acuerdos en los que ambas partes logren
satisfacer parcialmente sus intereses. Aunque no siempre permite optimizar los
beneficios para cada uno, suele generar una percepcion de resolucién aceptable al

contemplar las necesidades mutuas.
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e Por ultimo, el estilo colaborativo promueve conductas cooperativas orientadas a
maximizar la satisfaccion de los intereses de todas las partes involucradas. Si bien se
trata de un proceso mas prolongado, presenta mayores posibilidades de resolucion
genuina del conflicto y favorece el fortalecimiento de la relacidon interpersonal,
constituyéndose como el modo de afrontamiento mas beneficioso a largo plazo.

La identificaciéon de estos estilos permite comprender las distintas maneras en que las
personas se posicionan ante situaciones conflictivas. Reconocerlas habilita momentos de
reflexion sobre las propias formas de respuesta y de los efectos que estas producen en los
vinculos y en la convivencia escolar.

Conflictos en el Ambito Escolar. Siguiendo a Brandoni (2017), “los conflictos que
surgen o se despliegan en la escuela, asi como los modos en que estos son administrados, son
parte de la vida institucional” (p. 54). Por lo que cada institucion tiene su modo particular de
gestionarlos —mas o menos eficaces—, y el mismo depende del discurso y accionar
institucional. Desde la perspectiva de la convivencia, los conflictos son comprendidos como
inherentes a la interaccion humana, donde conviene enfocarse en su causalidad en vez de la
busqueda de culpables, haciendo hincapié en la reflexion, negociacion y responsabilidad.

En el ambito de la educacion primaria argentina, los conflictos entre pares representan una
dimension cotidiana de la convivencia escolar e inciden directamente en el clima institucional y
la vida de los estudiantes. El informe elaborado por Sidders et al. (2025), a partir de los datos
del cuestionario de la prueba Aprender 2023, sefiala que las situaciones conflictivas entre
compafieros son frecuentes y variadas en San Juan. Segun el documento; en la provincia, 6 de
cada 10 estudiantes de sexto grado reportan haber sido victimas de alguna agresion o
situacion de violencia —incluidas mentiras, amenazas, dafio o robo de pertenencias,
agresiones fisicas o verbales, tanto en persona como a través de redes sociales— y 4 de cada
10 afirman haberse sentido discriminados en la escuela. Asimismo, el 32% de los alumnos

encuestados reconoce haber agredido a un companero/a, y el 52% declara haber presenciado
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situaciones de agresioén entre pares durante el mismo ciclo lectivo.

La proporcion de estudiantes del nivel primario que manifiesta haber participado en
situaciones de conflictos y/o ser testigos de ellas evidencia la necesidad de fortalecer
estrategias institucionales orientadas a la prevencion y al abordaje de conflictos entre pares.

En el marco de la convivencia escolar, el conflicto no se reduce a una disrupcién del orden
institucional, sino que también puede transformarse en una instancia de aprendizaje
socioemocional. Tal como sefala Montafo Timana (2020), “El conflicto que se vive en los
espacios escolares mueve multiples posibilidades de aprendizaje, algunas de ellas
relacionadas con: autoconocimiento, autocontrol, automotivacion, reconocimiento de las
emociones ajenas, relaciones interpersonales y competencias emocionales” (p. 67). Desde esta
mirada, se pueden aprovechar los conflictos para el trabajo de las habilidades emocionales.
Resolucioén Pacifica de Conflictos

Al abordar la resolucién pacifica de conflictos en el ambito educativo, resulta relevante
considerar el papel formativo que adquiere la ensefianza de habilidades orientadas a gestionar
los desacuerdos de manera constructiva. En este sentido, Alzate Saez de Heredia (2010)
sostiene que:

La Educacién en Resolucion de Conflictos modela y ensefia, de forma culturalmente
apropiada y evolutivamente ajustada, una variedad de procesos, practicas y habilidades
disenadas para afrontar los conflictos individuales, interpersonales, e institucionales, y
para crear un entorno educativo receptivo y seguro. Estas habilidades, conceptos y
valores ayudan a los individuos a entender la dinamica del conflicto, y les posibilita el
uso de la comunicacion y el pensamiento creativo para construir relaciones saludables y
manejar y resolver los conflictos de forma justa y no violenta. Los educadores en
resolucion de conflictos trabajan por un mundo justo y pacifico en donde los ciudadanos
actian de forma responsable y civilizada en sus interacciones y en sus procesos de

resolucion de disputas. (p. 7).
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Por su parte, Carrillo Pérez (2016) considera la resolucion de conflictos como una esperanza
en la educacién, ya que contribuye al desarrollo integral del alumnado y favorece a la calidad
pedagdgica.

En una linea similar, Brandoni (2017), al presentar un programa de Resolucién Cooperativa
de Conflictos, plantea la incorporacion de estas herramientas dentro de la vida institucional, asi
como su integracién en el curriculum y en los modos de gestién del aula. En este marco, la
autora sefala que la resoluciéon de conflictos supone un proceso orientado a definir el
problema, explorar alternativas y construir opciones que contemplen las necesidades,
motivaciones y razones de todas las partes implicadas, promoviendo el desarrollo del sentido
de cooperacion y el reconocimiento de la legitimidad de las perspectivas ajenas (Brandoni,
2017).

Procedimientos de Resolucion de Conflictos. Brandoni (2017) distingue diversos
procedimientos para la resolucion de conflictos, entre los que se encuentran el juicio, el
arbitraje, la conciliacién, la mediacién y la negociacién. La autora propone una clasificacién
general que los divide en métodos adversariales y no adversariales, segun la forma en que se
aborda el conflicto y el grado de participacién que tienen las partes involucradas en la toma de
decisiones.

Los procedimientos adversariales, como el juicio y el arbitraje, se caracterizan por centrarse
en la determinacion de derechos y obligaciones. En ellos, las partes se encuentran enfrentadas
y un tercero externo es quien toma una decisién que resulta obligatoria para ambas. Este tipo
de procedimientos suele responder a una légica de ganador-perdedor, ya que la resolucién
favorece a una de las partes mientras que la otra debe aceptar la decision adoptada.

Por el contrario, los procedimientos no adversariales ponen el foco en los intereses y
necesidades de los participantes. Dentro de esta categoria se encuentran la conciliacion, la
mediacion y la negociacién. En estos casos, las personas involucradas conservan el control

sobre las decisiones y participan activamente en la busqueda de soluciones consensuadas. El
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objetivo consiste en alcanzar acuerdos que resulten satisfactorios para ambas partes,
promoviendo alternativas de beneficio mutuo y favoreciendo relaciones mas cooperativas
(Brandoni, 2017).

Dentro de los métodos no adversariales, la negociacion —se profundizara mas
adelante—constituye el procedimiento mas directo, ya que intervienen unicamente las partes
involucradas en el conflicto. La mediacién, en cambio, incorpora la participacion de un tercero
neutral e imparcial que facilita la comunicacién y acompana el proceso de busqueda de
acuerdos sin imponer soluciones. Desde esta perspectiva, la mediacion puede entenderse
como una negociacién asistida, orientada a que los participantes identifiquen sus intereses,
analicen distintas alternativas y construyan conjuntamente una solucion consensuada
(Brandoni, 2017).

La autora define la mediacién como un dispositivo de abordaje de conflictos que promueve
la busqueda de soluciones acordadas y procura maximizar los beneficios potenciales derivados
de la gestién constructiva de las diferencias. El mediador no actua como juez ni determina
quién tiene razén, sino que organiza el proceso de dialogo, favorece la escucha mutua y
colabora para que las partes puedan tomar decisiones informadas acerca de como resolver la
situacion.

En el ambito educativo, los programas de mediacién suelen involucrar tanto a docentes y
profesionales de los equipos de orientacion escolar como a estudiantes especialmente
capacitados para desempefiar este rol. En estos casos, la intervencion busca favorecer el
didlogo, la cooperacién y la participacion activa de los alumnos en la resolucion de sus propios
conflictos, promoviendo el desarrollo de habilidades comunicativas, sociales y emocionales
vinculadas a la convivencia escolar.

Para desempefiar adecuadamente esta funcién, Brandoni (2017) sefala la importancia de
contar con determinadas competencias personales, entre ellas la capacidad de escucha, la

comunicacion clara, la paciencia, el interés por comprender a los otros y la disposicion para
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revisar los propios prejuicios. Estas habilidades resultan fundamentales para generar espacios
de dialogo respetuoso y favorecer la construccion de acuerdos entre las partes involucradas.

Respecto de las situaciones en las que la mediacion puede implementarse en el nivel
primario, Sanchez Garcia-Arista (2013) sostiene que constituye una estrategia adecuada para
abordar numerosos conflictos cotidianos, especialmente aquellos de caracter interpersonal,
como desacuerdos, malentendidos, deterioro de vinculos de amistad, faltas de respeto o
conflictos surgidos durante los juegos y las actividades compartidas. No obstante, sefala que
no todos los conflictos son susceptibles de ser mediados. Quedan excluidas, en general, las
situaciones que implican transgresiones graves de la normativa escolar, un marcado
desequilibrio de poder entre las partes —como ocurre en los casos de maltrato entre
compafieros— o problemas que no responden a conflictos interpersonales o cuyos aspectos
centrales no son negociables. En estos casos, la autora indica que corresponde recurrir a otras
estrategias de intervencién, aunque reconoce que, en circunstancias particulares y
cuidadosamente evaluadas, la mediacion puede resultar pertinente cuando las dificultades en
la relacion interpersonal constituyen un componente central del conflicto.

Componentes de la Resolucion Pacifica de Conflictos. Benitez Moreno et al. (2021)
identifica, a partir de una revision sistematica, tres dimensiones centrales para la formacién de
habilidades socioemocionales vinculadas a la mediacion y la gestion constructiva de conflictos:
la conciencia y regulacién emocional, la comprension y gestién del conflicto, y la facilitacion de
la comunicacién. La primera refiere a la capacidad de reconocer y regular las propias
emociones Yy las de los otros, lo que posibilita el desarrollo de habilidades como la empatia y la
autorregulaciéon emocional. La segunda dimensién se relaciona con la comprension de las
dinamicas del conflicto y la identificacion de intereses y necesidades de las partes, lo que
implica habilidades como la negociacion y la busqueda de soluciones. Finalmente, la facilitacion
de la comunicacién incluye competencias orientadas a promover intercambios constructivos

entre los involucrados, entre ellas la escucha activa y el dialogo.
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Empatia. Segun Hess (2018) “la empatia se define como una respuesta afectiva que es
resultado de la aprehension y comprension del estado o la condicion emocional de otra
persona” (p. 28). Por su parte, Murguia Suarez (2026) la considera fundamental para la
evolucion de las competencias sociales e incluye en su definicion no sélo el reconocimiento y la
comprension, sino también la capacidad de respuesta a las emociones y sentimientos de la otra
persona.

Regulaciéon Emocional. Gobmez y Calleja (2016) definen la regulacion emocional como
“el proceso a través del cual los individuos toman decisiones sobre sus emociones,
influenciandolas para experimentar aquellas que les permitan alcanzar metas tanto personales
como sociales” (p. 102). Por su parte, Bisquerra Alzina y Pérez Escoda (2007) la
conceptualizan como “la capacidad para manejar las emociones de forma apropiada. Supone
tomar conciencia de la relacion entre emocion, cognicién y comportamiento; tener buenas
estrategias de afrontamiento; capacidad para autogenerarse emociones positivas, entre otras.”
(p. 71).

Negociacion. Brandoni (2017) clasifica a la negociacion como uno de los métodos no
adversariales de resolucion de conflictos. Siguiendo a la autora, las personas involucradas en
este proceso intervienen de manera directa y activa, conservan el control sobre su desarrollo y
asumen la responsabilidad de las decisiones que se adoptan. Para Brandoni es requisito en
una negociacion el reconocer la autonomia de la otra persona para decidir y escuchar lo que
tiene que decir y, ademas, asumir que somos parte del problema y que, por tanto, tenemos la
responsabilidad de aportar soluciones. A diferencia de otros métodos de resolucion, en la
negociacion no intervienen terceros, ya que el proceso se lleva a cabo exclusivamente entre las
partes implicadas. Fuentes Morales et al. (2025) la define como:

Procedimiento donde dos o mas partes, a menudo con intereses distintos, intentan

llegar a un acuerdo aceptable, el cual consiste en manifestar puntos de vista y

argumentos, prestar atencién a los demas y buscar soluciones que satisfagan las
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necesidades de todos los participantes. La negociacion es un instrumento esencial para

solucionar conflictos, establecer relaciones y lograr pactos beneficiosos en diferentes

aspectos de la vida, ya sea personal o laboral (p. 1811).

Dialogo. El dialogo constituye un recurso fundamental para promover una convivencia
escolar saludable, ya que favorece formas de comunicacion abiertas y respetuosas entre los
estudiantes (Contreras Ramos et al., 2024). Siguiendo a los autores, el didlogo posibilita que
las diferencias sean abordadas de manera constructiva, lo que contribuye a prevenir la
intensificacion de los conflictos y a generar condiciones para que las partes involucradas
avancen hacia acuerdos compartidos.

Cuando las personas implicadas en un conflicto participan en un intercambio dialégico de
caracter constructivo, se genera la posibilidad de analizar con mayor profundidad las causas
que originan sus desacuerdos y avanzar hacia una comprension compartida de la situacion.
Este proceso de reflexién conjunta no solo favorece la resolucion del conflicto inmediato, sino
que también contribuye al fortalecimiento de vinculos mas cooperativos y sostenibles en el
tiempo (Gonzalez Canizales, 2024).

Escucha Activa. La escucha activa constituye una habilidad fundamental en los
procesos de comunicacion y resolucion de conflictos, ya que supone no solo oir lo que el otro
expresa, sino generar las condiciones para que el interlocutor perciba que esta siendo
verdaderamente atendido y comprendido (Cortés Reinel, 2016). En términos mas precisos,
“significa dejar de lado el propio punto de vista para ‘sintonizar’ con el del interlocutor. Sirve
para obtener mas informacion y corroborar datos, para que el otro sepa que ha sido escuchado
con exactitud” (Ramén Pineda et al., 2019, p. 141).

En el ambito educativo, el desarrollo de estas habilidades puede promoverse mediante
diversas estrategias pedagodgicas orientadas a trabajar los conflictos de manera reflexiva y
participativa. En este sentido, Cascon (2001) destaca el valor de las técnicas de visualizacion

como herramientas pedagégicas para abordar los conflictos en el aula. Estas estrategias
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permiten representar situaciones problematicas de manera concreta, incorporando no solo el
analisis racional sino también la dimension emocional implicada, ya que los sentimientos
influyen significativamente en la forma en que las personas perciben el conflicto y adoptan
determinadas posturas frente a él. Al mismo tiempo, estas dinamicas favorecen cierto
distanciamiento respecto de la situacion conflictiva, lo que facilita reconocer las distintas
perspectivas involucradas con menor carga emocional. En este marco, el aula puede funcionar
como un espacio de ensayo donde los estudiantes analizan colectivamente las situaciones
problematicas y exploran posibles alternativas de resolucion, aprovechando las potencialidades
del grupo para la busqueda compartida de soluciones.

En conjunto, estas habilidades constituyen recursos fundamentales para que los estudiantes
puedan afrontar los conflictos de manera constructiva, promoviendo la comprensién de las
perspectivas involucradas, la regulacion de las emociones y la construccion de acuerdos
mediante el dialogo. En este sentido, el desarrollo de la empatia, la regulacién emocional, la
escucha activa, el didlogo y la negociacion se configuran como un conjunto de competencias
clave para favorecer formas pacificas de gestion de los desacuerdos en el ambito escolar.

Inundacién Emocional. Sanchez Garcia-Arista (2013) sefala que, con frecuencia, las
personas tienden a identificar el conflicto con las emociones que emergen de él. Sin embargo,
estas emociones corresponden a una fase de crisis que se produce cuando el conflicto ha
escalado. En estos casos puede aparecer lo que la autora denomina inundaciéon emocional,
fendbmeno que ocurre cuando las emociones adquieren tal intensidad que dificultan el
funcionamiento habitual de la persona y afectan su capacidad para pensar con claridad.

Segun la autora, la inundacion emocional suele desencadenarse ante situaciones percibidas
como amenazas, tales como ataques injustos, incomprension, criticas o experiencias de
maltrato. No obstante, también puede originarse a partir de interpretaciones o pensamientos
propios. Durante estos episodios, la autora sostiene que no resulta conveniente intentar

resolver el conflicto de manera inmediata, ya que las emociones negativas predominan sobre
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los procesos racionales y dificultan una gestion adecuada de la situacion.

Ademas, explica que este estado emocional puede generar desorganizacion del
pensamiento, confusion, desorientacion y dificultades para evaluar informacion o tomar
decisiones de manera reflexiva. Asimismo, afecta la capacidad de comprender la perspectiva
de los demas, aspecto fundamental para el dialogo y la busqueda de acuerdos. Por este
motivo, destaca la importancia de reconocer y regular las emociones implicadas antes de
abordar la resolucion del conflicto (Sanchez Garcia-Arista, 2013).

Finalmente, Sanchez Garcia-Arista (2013) plantea que la identificacién de las emociones
propias y ajenas constituye una habilidad central para la gestion positiva de los conflictos. En
este sentido, el reconocimiento emocional no solo favorece la autorregulacion, sino que
también facilita la comprension mutua y la construccion de respuestas mas constructivas ante
las situaciones conflictivas.

Educar para la Paz. En palabras de Urbano Mejia et al. (2021) “la Educacion para la
Paz en los colegios es un proceso que implica que los estudiantes aprendan habilidades para
convivir pacificamente y resolver conflictos con otros” (p. 34).

En el ambito educativo de San Juan, la promocién de una cultura de paz también se
encuentra respaldada por el marco normativo. La Ley N° 1327-H de Educacién de la Provincia
de San Juan establece la educacion para la paz como uno de los ejes transversales de la
formacion escolar. Por lo tanto, se sefala que estos saberes y competencias contribuyen a la
formacion integral de los estudiantes. En particular, el articulo 226 plantea que la educacion
para la paz tiene como finalidad “contribuir a la consolidacion de practicas democraticas, la
construccion de espacios de participacién y promocion de vinculos pluralistas y solidarios
basados en el respeto mutuo” (Ley N.° 1327-H, 2015, art. 226, inc. b).

De este modo, la normativa educativa reconoce la importancia de incorporar en la escuela
estrategias pedagodgicas orientadas al desarrollo de formas de convivencia basadas en el

didlogo, la participacion y el respeto por la diversidad, aspectos que se vinculan directamente
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con la gestidn constructiva de los conflictos en el ambito escolar.

Promover que los estudiantes aprendan a gestionar sus conflictos desde una perspectiva
basada en la cultura de paz contribuye a la construccién de entornos escolares mas armonicos.
Brindarles espacios para expresarse, escucharlos genuinamente y evitar respuestas
impositivas favorece que desarrollen la capacidad de resolver sus diferencias mediante el
dialogo, sin recurrir a la violencia. De esta manera, se fortalecen valores como la tolerancia y el
respeto, al tiempo que se estimula una comunicacién asertiva que les permita asumir un rol
activo en la promociéon de una convivencia pacifica dentro del ambito escolar (Carrillo Pérez,

2016).
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Materiales y Métodos

En este capitulo se proporciona la metodologia implementada durante las Practicas
Profesionales Supervisadas, asi como las actividades realizadas para identificar la unidad de
analisis y los objetivos propuestos. Estas acciones se llevaron a cabo en el nivel primario de un
colegio publico, de gestion privada, ubicado en el departamento Rawson, Provincia de San
Juan. Las intervenciones se desarrollaron desde un enfoque metodolégico mixto, con
predominio cualitativo, ya que combind técnicas como la observacién participante y las
entrevistas con la aplicacién de encuestas estructuradas para complementar la informacion
obtenida. La unidad de analisis estuvo constituida por los estudiantes de tercer grado (8 y 9
anos) de la institucion educativa, sobre quienes se centré el proceso de evaluacion e
intervencion.

La practica contempl6é una carga horaria total de 150 horas, desarrolladas a lo largo de un
periodo de tres meses, desde principios de mayo hasta fines de julio del 2025. Durante ese
tiempo se efectuaron reuniones con el Equipo de Orientacion Escolar, observaciones
participantes, entrevistas semiestructuradas con docentes y la aplicacion de encuestas
estructuradas a los estudiantes de tercer grado. A partir de la informacion obtenida, y con la
supervision de la psicologa y directora de la institucion, se disefid y llevé adelante un taller
orientado a la resolucion pacifica de conflictos, destinado a alumnos de ocho y nueve afios. En
dichos encuentros se trabajaron contenidos vinculados a escucha activa, empatia, regulacion
emocional, cohesion grupal, comunicacion eficaz y estrategias para abordar los conflictos de
manera pacifica en la vida escolar.

Reuniones con Equipo de Orientaciéon Escolar

Se mantuvieron entrevistas abiertas e informales con el Equipo de Orientacion Escolar
(EOE), conformado por la psicéloga y psicopedagoga de la institucién, con el objetivo de
interiorizarse sobre sus roles y funciones. Estos encuentros tuvieron el propésito de adquirir

conocimientos teorico-practicos sobre la intervencion del psicélogo y psicopedagoga en el
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ambito educativo. También fueron una oportunidad para recabar informacion sobre las
caracteristicas generales del alumnado del primer ciclo especialmente de las dos divisiones de
tercer grado y sobre las principales situaciones problematicas que se presentaban en cada
grupo.

Ademas, los encuentros tuvieron como propésito orientar la planificacion del taller, definir a
los destinatarios, revisar la pertinencia de los objetivos y disefar las encuestas de acuerdo a la
edad de los estudiantes. La psicologa acompand particularmente este proceso, realizando
supervisiones breves que permitieron afinar la propuesta antes de su implementacion.
Observacién Participante

Se realizaron observaciones aulicas —en las areas curriculares basicas y en las materias
especiales— y en los espacios de recreo compartidos por el primer ciclo, con el propésito de
ampliar la informacién sobre las caracteristicas del grupo y las conductas mas frecuentes
dentro y fuera del aula. La observacion tuvo un caracter participante, en tanto se procurd
involucrarse en las actividades cotidianas sin alterar su curso, con el propésito de conocer
aspectos vinculados al clima escolar, la convivencia y las formas de comunicaciéon entre los
estudiantes y las docentes.

En un primer momento, se destinaron jornadas de observacion al primer, segundo y tercer
grado del nivel primario. No obstante, a medida que avanzé el proceso, se identificaron en las
dos divisiones de tercer grado particularidades significativas en cuanto a la convivencia y la
gestion de los conflictos, lo que motivd a centrar la observacion en esos grupos.

Entrevistas

En un primer momento, se realizaron entrevistas semiestructuradas, de manera individual, a
las docentes de ambos terceros grados. En las mismas se dialogd sobre las caracteristicas de
los alumnos, los conflictos que se presentan con mayor frecuencia y las formas de gestién y
resolucion de los mismos dentro del aula. Ademas, se indagdé sobre las estrategias de

prevenciéon de conflictos implementadas en el entorno escolar, el conocimiento sobre los
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protocolos institucionales de accién ante el acoso escolar, su eficacia y los valores vinculados a
la convivencia promovidos en la institucion.

Posteriormente, se desarrolld6 una entrevista semiestructurada con la directora del
establecimiento educativo, con el propésito de conocer la perspectiva institucional sobre la
convivencia escolar, especialmente en el primer ciclo. Se abordaron tematicas relacionadas con
la valoracion del clima escolar, la implementacion de los Acuerdos Escolares de Convivencia,
las medidas reparatorias utilizadas ante situaciones conflictivas y las acciones impulsadas
desde el equipo directivo para promover una convivencia pacifica.

Encuestas

Se disefaron encuestas individuales de caracter estructurado (Apéndice A) que fueron
entregadas en una hoja a cada alumno de ambas divisiones de tercer grado; las mismas
contaron con 16 items que indagan los conflictos mas frecuentes en el aula y, de manera
prioritaria, las formas en que los alumnos los enfrentan y resuelven. Estas también se
enfocaron en recabar informacioén respecto al grado de conocimiento de los estudiantes sobre
los Acuerdos Escolares de Convivencia y explorar las habilidades comunicacionales con las
que cuentan para gestionar de manera positiva los conflictos, asi como reconocer si estas se
ven afectadas en momentos de tensién o enojo.

Luego de las intervenciones realizadas, se planifico un Proyecto de intervencion con la
supervision de la psicologa y directora de la instituciéon. EI mismo consisti6 en un taller
denominado “Resolucion Pacifica de Conflictos”.

Taller: Resoluciéon Pacifica de Conflictos

La propuesta educativa se planificé para desarrollarse en tres jornadas, trabajandose en
diferentes horarios en ambas divisiones. En el primer encuentro se destind un modulo (40
minutos) y en los dos restantes dos modulos (80 minutos).

Esta propuesta formativa en convivencia escolar tuvo como objetivo central: promover que

los estudiantes puedan resolver los conflictos de manera pacifica por medio de juegos
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cooperativos como principal estrategia didactica, en alumnos de tercer grado. En cuanto a los
objetivos especificos, se propuso: identificar la dinamica y naturaleza de los conflictos
escolares que se presentan en la Institucion; potenciar en los alumnos, a través del abordaje de
conflictos interpersonales cotidianos, el aprendizaje y desarrollo de habilidades como la
comunicacion eficaz, regulacion de emociones, escucha activa, actitud empatica y capacidad
para resolver conflictos defendiendo los propios intereses sin recurrir a la violencia; y favorecer
que los estudiantes reconozcan su estilo de resolucion de conflictos y reflexionen sobre las
diferentes posturas que pueden adoptar frente a ellos.

Primer Encuentro

El encuentro inicial estuvo orientado a presentar la propuesta a los estudiantes e introducir
los conceptos principales que se abordaran. Asimismo, se procuro iniciar el fortalecimiento en
habilidades comunicacionales esenciales para la resoluciéon pacifica de conflictos. Ademas,
tuvo la finalidad de conocer las percepciones y experiencias de los estudiantes en relacién con
los conflictos escolares.

Actividad de Apertura. Se realiza la presentacion del taller y explicaciéon sobre la modalidad
de trabajo, su duracion y dias. Ademas, se dedica un momento destinado a la resolucién de
consultas.

Segunda Actividad. Luego de la presentacion, el grupo se dirige hacia el salon de la
institucion destinado a proyecciones, en el cual se desarrolla una presentacién con diapositivas
a través de Canva sobre el conflicto. Su objetivo es que los estudiantes se interioricen sobre lo
que significa conflicto escolar, sus consecuencias y los factores que lo potencian. Al finalizar la
actividad, se habilita un espacio de analisis dialogando entre todos sobre las estrategias mas
pertinentes para el abordaje y resolucién de los conflictos.

Tercera Actividad. En un tercer momento, se realiza un ejercicio destinado a poner en
practica la habilidad de la escucha activa entre los alumnos y la capacidad de comunicar

pensamientos, sentimientos e intereses. Primero, el coordinador junto con otra practicante,
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lleva adelante el modelado de la actividad. Luego se les solicita que elijan a un compafero y se
les sugiere que pueden conversar sobre diferentes temas de su interés, como musica,
deportes, actividades preferidas o aspectos familiares. La propuesta consistié en que, durante
un minuto, un participante debia hablar y el otro escuchar atentamente, evitando interrumpir o
realizar gestos. Posteriormente, se invertian los roles y, finalmente, cada integrante debia
relatar lo que habia comprendido de lo expresado por su compafiero.

Cuarta Actividad. Se le entrega a cada alumno una encuesta estructurada, con preguntas
cerradas destinada a explorar acerca de sus experiencias con los conflictos escolares y las
estrategias de resolucién que emplean. Se explica cada uno de los items y esclarecen las
palabras que no entiendan.

Actividad de Cierre. A través de preguntas disparadoras, se indaga si se comprendio lo
expuesto. Ademas, en busca de retroalimentacién, se los incentiva a expresar si disfrutaron la
actividad. Para finalizar, se les recuerda el dia y hora del siguiente encuentro.

Segundo Encuentro

Este encuentro estuvo destinado a profundizar en las distintas formas de afrontar los
conflictos, promoviendo el reconocimiento de estilos personales de resolucion y el aprendizaje
de estrategias cooperativas. Asimismo, tuvo el propésito de trabajar sobre la autorregulacion
emocional y la cohesion grupal.

Actividad de Apertura. Se orientd a la revision de los contenidos abordados anteriormente.
La actividad comenzé con preguntas disparadoras como: “;Se acuerdan de lo que vimos el
otro dia?” y “¢ Qué era un conflicto?” con el propésito de recuperar los aprendizajes previos.

Segunda Actividad. Se presentan con material visual a través del programa Power Point, los
modelos Ganar — Perder y Ganar — Ganar frente a los conflictos, en el salén destinado a las
proyecciones audiovisuales. Su objetivo es que los alumnos comprendan las diferencias entre
ambas posturas y los beneficios de posicionarse frente a las problematicas con otras personas

de tal manera que se busque lo mejor para todos los involucrados.
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Tercera Actividad. Luego se llevdé adelante una dinamica denominada “El Arbol De La
Amistad”. Para su desarrollo, se le entregé a cada nifio/a una hoja A4 y se les solicitdé que
dibujaran el tronco de un arbol y sus ramas. Ademas, se les proporcionaron pequefias hojas
impresas para que escriban en cada una de ellas algun elogio o valoracion positiva de un
compafiero/a. Para facilitar el intercambio, el curso se organizé en grupos de cuatro o cinco
integrantes, asegurando asi que todos tengan hojitas en su arbol. Finalmente, cada estudiante
pegd las hojas en su arbol; todos tuvieron la oportunidad de leer en voz alta lo que sus
companeros les habian escrito, si asi lo deseaban. Se solicitd apoyo a otra practicante para
acompafar y monitorear los mensajes entre pares, con la finalidad de evitar que se escribieran
comentarios negativos que afectaran la propuesta. El propdsito de esta actividad fue reforzar la
autoestima, favorecer las habilidades sociales vinculadas al dar y recibir cumplidos y contribuir
al fortalecimiento de la cohesion grupal.

Cuarta Actividad. En esta instancia se abordaron los Estilos de Afrontamiento del Conflicto.
Para su desarrollo se tomé como referencia la clasificacion propuesta por Binaburo y Muioz
(2007), seleccionando cuatro de los cinco estilos. Ademas, se reemplazé el concepto
“acomodar” por “adaptativo”, con la finalidad de facilitar la comprensién por parte de los
estudiantes. La actividad se realizd en el patio del colegio, en donde se habian colocado en
cada pilar un afiche con el nombre de cada uno de las cuatro modalidades de afrontamiento del
conflicto. Posteriormente, el coordinador explicé las caracteristicas de cada estilo de manera
breve. Se invit6 a los alumnos que se dirijan hacia el cartel con el estilo que mas se
identificaban —formandose de esta manera grupos—, con el proposito de favorecer el
conocimiento de su tendencia predominante. Después, se entregd a cada grupo una ficha
correspondiente al estilo para que se consideren en equipo las ventajas e inconvenientes que
implica afrontar los conflictos desde esa modalidad. El objetivo es lograr que los estudiantes
reflexionen sobre cémo se posicionan frente al mismo, potenciando lo aprendido con la

presentacion de diapositivas de este dia.
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Quinta Actividad. Se introduce la actividad explicando que, cuando nos encontramos en una
situacion conflictiva, las personas experimentan diversas reacciones emocionales y fisiolégicas.
Esta explicacion se adapta al nivel y edad de los participantes. A continuacion, se propone una
dinamica denominada “Inflarse como globos”, cuyo propdsito es favorecer la autorregulacion
emocional y promover la calma ante situaciones de conflictos mediante el uso de respiracion
consciente. Durante la actividad, se los guia a los estudiantes en la técnica de respiracion.
Primero, se tomaran respiraciones profundas, estando en el banco y con los ojos cerrados; a
medida que se vayan llenando los pulmones de aire, iran levantando los brazos; a la hora de
exhalar, dejan caer los brazos y el cuerpo. Se realizan varias repeticiones, con la finalidad de
que todos aprendan a ejecutar correctamente el ejercicio. Se les pregunta si creen que pueden
realizar estos ejercicios cuando estén enfadados.

Actividad de Cierre. Se indaga si los estudiantes comprendieron lo expuesto y se les
pregunta si les gustaron las actividades, cual fue la que mas disfrutaron, como se sintieron con
respecto a la actividad del arbol, y si lograron relajarse con los ejercicios de respiracion.

Tercer Encuentro

El encuentro final estuvo orientado a integrar y aplicar los aprendizajes adquiridos, mediante
actividades que permitieran a los estudiantes ensayar estrategias de resolucién pacifica ante
situaciones conflictivas cotidianas. También se llevaron a cabo ejercicios para continuar
trabajando la habilidad de la escucha activa y se promovié la reflexion final sobre los
conocimientos adquiridos y la importancia de implementar en el dia a dia las herramientas
trabajadas.

Actividad de Apertura. Se inicia el encuentro retomando los contenidos abordados en las

jornadas anteriores a través de preguntas disparadoras como “;Qué aprendieron en estos
encuentros?” y ;Qué es dialogar?”, con el propdsito de reforzar los aprendizajes y establecer
una conexion con las nuevas actividades.

Segunda Actividad. Con el propésito de fortalecer la resolucién pacifica de conflictos
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mediante la reflexion de experiencias que les sucedieron, se entregaron consignas escritas
(Apéndice B), orientadas a que los estudiantes identificaran situaciones conflictivas vividas,
analizaran sus causas Yy consecuencias, y reflexionaran sobre posibles alternativas de
resolucion. Ademas, se ofrecid una hoja y el tiempo necesario para su resolucién. Tras la
explicacién de cada punto, se recorrieron las aulas a fin de resolver las dudas puntuales de
cada estudiante.

Tercera Actividad. Para esta dinamica se les pide a los participantes que se agrupen de a 4
0 5 personas y se les comunica que se realizara un ejercicio llamado “Yo siento, yo quiero y yo
puedo hacer”. La propuesta se implementé para promover la expresién emocional, junto con el
desarrollo de la empatia en el aula. A su vez, se busca que los alumnos ensayen la
implementacién de maneras positivas de resolver conflictos con casos hipotéticos. Para su
desarrollo, a cada grupo se le da una situacién de conflicto comudn (tenia hambre y mi mejor
amigo/a no me quiso convidar nada, jugando un compafero me empujé en el recreo y me cai,
estaba triste o cansado y le contesté mal a la maestra, un grupo de comparneros hace ruido y
no me puedo concentrar y mi mejor amigo/a no quiere jugar conmigo). A continuacion, se les
solicita a los estudiantes que conversen en grupo y que comuniquen: como se sentirian, qué es
lo que querrian en esa situacién y qué pueden hacer, y se los incentiva a que puedan encontrar
diferentes soluciones. Después de un tiempo y, corroborando que todos han terminado, se le
pide silencio al aula y cada grupo expone sus respuestas y soluciones.

Cuarta Actividad. Con el alumnado todavia organizados de manera colectiva, se les da una
hoja blanca A4 por grupo y un papel glasé a cada integrante (sin repetir colores en la
organizacién). Se les indica que corten su papel glasé en 4 partes. Se les explica que el
ejercicio consiste en que conversen libremente cumpliendo con dos reglas: cada vez que
alguien interrumpe a quien esta hablando, tiene que pegar su papel en la hoja y, en ese
momento, esa persona es quien toma la palabra; puede hablar de su familia, perro, cualquier

cosa que le guste; la otra regla es que una vez que alguien haya pegado los cuatro papelitos,
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ya no puede hablar mas y tiene que dedicarse a escuchar a sus compafieros, por lo cual tienen
que cuidarse de interrumpir mucho a los demas. Esta tarea tiene la intencién de fomentar el
valor de escuchar a los compafieros y sentirse escuchado, también, promover el respeto por
los turnos de participacion, para que todos tengan la posibilidad de expresarse.

Actividad de Cierre. Se elaboraron encuestas breves abiertas (Apéndice C) con el propdsito
de tener una evaluacién general del taller y ofrecer un espacio escrito para que los
participantes brindaran una retroalimentacion. Las preguntas estuvieron orientadas a conocer
las percepciones sobre las actividades desarrolladas y los aprendizajes adquiridos. Asimismo,
se buscé indagar si consideraban que las propuestas contribuyeron al fortalecimiento de la
convivencia y a la adquisicion de herramientas para la resolucién pacifica de conflictos.
Finalmente, se realiz6 la despedida de los grupos y se agradecio su participacion.

Actividad en Casa. Se planifico con el fin de que los alumnos tengan el acompafamiento de
su familia y puedan trabajar lo aprendido en otro ambiente. Ademas, con este ejercicio
nuevamente trabajan el registro emocional propio y se pone en practica la empatia, pero
también profundizan la solucién dialogada de conflictos. Las consignas (Apéndice D) son
enviadas a las docentes via WhatsApp con el fin de que después las agreguen en “Actividades
para el hogar”. Se les explica a los estudiantes cada uno de los puntos y se les recuerda que
deben intentar una negociacion pacifica.

Para el adecuado desarrollo de las actividades planificadas, se requiri6 de diversos
recursos, tales como:

e 2 cartulinas.

e Marcador negro.

e Cinta papel.

e 8 paquetes de papel glacé.

e Resma A4 (para impresiones de encuestas, retroalimentacion escrita y actividades en

las que se usaron hojas en blanco).



Notebook.

Cable HDMI.
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Resultados

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos a partir de las diferentes instancias
desarrolladas durante las practicas: observaciones, entrevistas, encuestas y la implementacion
del taller de resolucion pacifica de conflictos.

Reuniones con Equipo de Orientaciéon Escolar

En los encuentros mantenidos con el Equipo de Orientacion Escolar surgieron aportes
relevantes en relacién con la dinamica grupal y las problematicas observadas en ambos cursos.
En el caso de tercer grado “A”, las profesionales sefialaron que, si bien el grupo presentaba un
clima de convivencia generalmente favorable, existian algunos aspectos que requerian
acompafamiento. Entre ellos mencionaron la dificultad de los estudiantes para establecer
limites frente a un compafero con sindrome de Down, situacion que también habia sido
sefalada por la docente de grado y la docente de apoyo a la inclusién. También comunicaron
que, mas alla de la situacion mencionada, el grupo no presentaba grandes dificultades en
términos de convivencia. En términos generales, describieron al grupo como tranquilo,
predispuesto al trabajo y con un avance en los contenidos superior al de la otra division,
aspecto que atribuian al clima aulico.

En tercer grado “B”, la docente suplente habia solicitado acompanamiento al gabinete
institucional debido a las dificultades para mantener la atencion del grupo y sostener un clima
de trabajo tranquilo. Ademas de comentar esa situacion, las profesionales también
manifestaron que ya se encontraban al tanto de que este curso solia presentar una dinamica
mas inquieta. Asimismo, sefalaron que en experiencias previas esta docente habia presentado
dificultades para el manejo del grupo en otro curso, lo que también podria estar incidiendo en la
dinamica actual. Agregaron también la posibilidad de que los estudiantes no la reconocieran
como figura de autoridad por ser una docente suplente.

Por otra parte, los dialogos con la psicéloga —centrados en la planificacion del taller—

resultaron valiosos para definir a los destinatarios, ajustar las encuestas a la edad de los
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alumnos y precisar tanto el objetivo central como los especificos de la intervencion.
Observacién Participante

La observacion aulica permitié reconocer diferencias significativas en la dinamica y el clima
escolar de los dos cursos de tercer grado. En tercero “A” se observé un ambiente armonioso y
colaborativo, con frecuentes manifestaciones de solidaridad entre compafieros y un marcado
sentido de cohesion grupal, a pesar de la presencia de subgrupos definidos dentro del curso.
Los estudiantes se trataban con respeto y mostraban disposicion para incluir a todos sus
compafieros en las actividades. En este sentido, se observdé que un estudiante con inclusién
participaba habitualmente de los juegos y propuestas junto a sus pares, evidenciando una
adecuada integracion al grupo. No obstante, frente a algunas conductas inapropiadas de este
estudiante, como empujones o el lanzamiento de dutiles, sus compafieros solian mostrar
dificultades para establecer limites de manera asertiva, se alejaban. Durante las observaciones,
la docente intervenia alentando a los estudiantes a expresar esos limites cuando la situacion lo
requeria.

En tercero “B”, en cambio, el clima resulté mas cadtico. Se registraron conflictos frecuentes,
un tono de voz elevado de todos los participantes e interrupciones constantes hacia la docente.
Ante los intentos de la maestra de dar una consigna o retomar una actividad, varios estudiantes
hablaban entre si, se levantaban de sus asientos, no respetaban los turnos de quien tenia la
palabra, sin importar si se trataba del adulto o un companero/a, o directamente ignoraban a su
docente. Estas acciones evidenciaban una escasa escucha, lo que dificultaba la convivencia.
Frente a estas situaciones, la docente recurria a llamados de atencion en voz alta y
advertencias hacia los alumnos, con el propésito de intentar regular el comportamiento.
Entrevistas

Las entrevistas realizadas a las docentes de ambos terceros grados permitieron profundizar
en las caracteristicas de la convivencia escolar dentro del aula, las estrategias utilizadas frente

a los conflictos y las percepciones sobre las dinamicas grupales.
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En relacion con los valores promovidos por la institucion, ambas docentes destacaron
principalmente la solidaridad, el respeto y la empatia. No obstante, sefialaron diferencias en el
grado de compromiso observado en los estudiantes. La docente de tercer grado “A” manifestd
que algunos alumnos sostienen dichos valores, mientras que otros presentan dificultades. Por
su parte, la docente de tercer grado “B” indic6 que, si bien existe compaferismo entre los
estudiantes, observa escaso respeto y dificultades vinculadas con la empatia.

Respecto a la convivencia escolar, la docente de tercer grado “A” describié al grupo como
tranquilo y con buena comunicacion con las docentes, sefialando que los alumnos suelen
acudir al adulto frente a situaciones problematicas. En cambio, la docente de tercer grado “B”
expresd que presenta mayores dificultades en el respeto de normas de conducta y en la
regulacién emocional de los estudiantes.

En cuanto al abordaje de los conflictos, ambas docentes destacaron la importancia del
didlogo y la mediacion. La docente de “A” sefald la necesidad de escuchar ambas versiones
para llegar a acuerdos, mientras que la docente de “B” remarcé el rol del adulto como mediador
para evitar que los conflictos escalen. Asimismo, ambas coincidieron en la relevancia del
trabajo conjunto con las familias.

Con respecto al conocimiento sobre mediacion escolar y protocolos vinculados al acoso
escolar, ambas docentes manifestaron limitaciones en su formacién especifica, aunque con
diferencias entre los casos. La docente de tercer grado “A” sefald poseer escasos
conocimientos sobre los protocolos institucionales y expresé que requeriria mayor formacion en
la tematica. Por su parte, la docente de tercer grado “B” manifestd conocer protocolos de
actuacion a partir de experiencias en otra instituciéon educativa, aunque indicd haber atravesado
situaciones conflictivas en las que necesitdé orientacion del equipo directivo respecto a como
intervenir.

Finalmente, ambas docentes coincidieron en que el conflicto puede resultar positivo en

determinadas situaciones. La docente de tercer grado “A” sefalé que algunos conflictos
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permiten llegar a acuerdos y resolver situaciones problematicas, mientras que la docente de “B”
considerd que estos favorecen que los estudiantes expresen su punto de vista y aprendan a
justificar sus posiciones.

Con respecto a la entrevista realizada a la directora, la misma permitié conocer la
perspectiva institucional respecto a la convivencia escolar y las estrategias implementadas para
el abordaje de los conflictos.

En relacion con los valores promovidos por la institucién, destacd principalmente la
solidaridad, el respeto, el compromiso y el esfuerzo, sefialando que estos forman parte del
ideario institucional. Asimismo, manifesté que observa compromiso con dichos valores en gran
parte de los estudiantes.

Respecto a la convivencia escolar en el nivel primario, consider6 que en términos generales
es positiva, aunque reconocié la presencia de conflictos cotidianos y dificultades en el
cumplimiento de algunas normas institucionales y acuerdos de convivencia.

En cuanto al abordaje de los conflictos, sefialé que la institucidon prioriza el dialogo, la
mediacion y el acompafiamiento tanto a estudiantes como a las familias. También mencioné la
implementacion de medidas reparatorias, tales como pedidos de disculpas, elaboracién de
afiches o exposiciones reflexivas frente al grupo, orientadas a promover la toma de conciencia
y el aprendizaje emocional.

Asimismo, destacé la importancia del trabajo conjunto entre directivos, docentes, equipo de
orientacion escolar y familias para sostener la convivencia escolar y acompafar las
problematicas que atraviesan los estudiantes.

Finalmente, la directora considerd que los conflictos pueden resultar positivos cuando se
transforman en oportunidades de aprendizaje y reflexion. Sin embargo, también sefialé que
ciertas situaciones pueden complejizarse cuando no existe acompafamiento familiar o

predisposicion para trabajar conjuntamente con la escuela.
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Encuestas

Participaron 38 estudiantes —19 de cada division—, quienes respondieron una encuesta
estructurada de 16 items. A continuacién, se presentan los ocho items mas relevantes para los
propésitos del proyecto, ya que aportan informacién sobre los conflictos que los alumnos
observan con mayor frecuencia, las formas en que los gestionan y las habilidades
comunicacionales que despliegan en dichas situaciones.

En el segundo item, los estudiantes debian sefalar qué conflictos ocurren con mayor
frecuencia en su aula, pudiendo marcar mas de una opcion. En total, seis alumnos (tres de
cada curso) indicaron no haber observado conflictos. En tercero “A”, la opcion seleccionada con
mas frecuencia fue “insultos, compafieros que molestan a otros”, marcada 11 veces. Le sigui6
“golpes y empujones”, con 10 selecciones y, por ultimo, “dejan de lado a un companero” elegida
8 veces. En tercero “B”, la opcidon mas seleccionada fue “golpes y empujones”, marcada en 16
oportunidades. Luego se ubico “insultos, compaferos que molestan a otros”, con 14
selecciones y, finalmente, “dejan de lado a un companero”, con 5.

Figura 1

Conflictos observados con mayor frecuencia en 3° ‘A”

9.4%

No he visto ninglin conflicto
Golpes y empujones
pes Y empt) 31.3%

Insultos, compafieros que molestan a
otro

Dejan de lado a un compafiero, no
juegan con él o ella

Nota. Los porcentajes corresponden al total de respuestas seleccionadas, ya que cada
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estudiante podia marcar mas de una opcién.
Figura 2

Conflictos observados con mayor frecuencia en 3° “B”

13.2% 7.9%

No he visto ningtin conflicto

Golpes y empujones

Insultos, compafieros que molestan a

421%
otro

36.8%
Dejan de lado a un compariero, no

juegan con él o ella

Nota. Los porcentajes corresponden al total de respuestas seleccionadas, ya que cada
estudiante podia marcar mas de una opcion.

En relacion con el conocimiento de los Acuerdos Escolares de Convivencia (item 3), se
observaron tendencias similares en ambos grupos, aunque con algunas diferencias entre
cursos. En tercer grado “A”, 18 estudiantes manifestaron conocer los acuerdos vigentes, sélo 1
no; mientras que en tercer grado “B”, 15 pusieron que si y 4 no.

Sin embargo, cuando se indaga especificamente en la participacion en la elaboracién o en
los ajustes de dichos acuerdos (item 4), los porcentajes disminuyen en ambos cursos. En
tercero “A”, 12 estudiantes sefalaron haber participado y 7 no; en tercero “B”, la distribucion fue
10 “si” y 9 “no”.

Con respecto a como se solucionan los conflictos en la escuela (item 5), los alumnos podian
marcar mas de una opcion. En tercero “A”, la opcidon mas seleccionada fue “hay que decirle a la
sefo”, marcada 15 veces. Le siguid "lo tenemos que resolver entre los que participamos del

conflicto”, seleccionada por 9 y, por ultimo, “hay que decirle a nuestros padres y que ellos
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hagan algo” elegida por 3. En tercero “B”, la opcion mas seleccionada también fue “hay que
decirle a la sefio”, con 11 respuestas. Luego se ubicd “lo tenemos que resolver entre los que
participamos del conflicto”, con 8 selecciones y, finalmente, “hay que decirle a nuestros padres
y que ellos hagan algo”, con 5.

Solo dos estudiantes sefalaron no saber como se abordan los conflictos, ambos
pertenecientes a tercer grado B.

Figura 3

Como se solucionan los conflictos en la institucion para los estudiantes de 3° “A”

No sé

Hay que decirle a la sefio

Hay que decirle a nuestros padres y 55.6%

que ellos hagan algo

Lo tenemos que resolver entre los que
participamos del conflicto

Nota. Los porcentajes corresponden al total de respuestas seleccionadas, ya que cada
estudiante podia marcar mas de una opcion.
Figura 4

Cbémo se solucionan los conflictos en la institucion para los estudiantes de 3° “B”
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1.7%

No sé

Hay que decirle a la sefio

Hay que decirle a nuestros padres y

42.3%
gue ellos hagan algo

Lo tenemos que resolver entre los que
participamos del conflicto

Nota. Los porcentajes corresponden al total de respuestas seleccionadas, ya que cada
estudiante podia marcar mas de una opcién.

Sobre si los estudiantes habian tenido problemas con companeros y como los resolvieron
(item 7), en tercer grado “A” predomind la opcion “no he tenido problemas”, seleccionada por
12 estudiantes. Un alumno indico haber tenido un conflicto y no haber realizado ninguna accién
para resolverlo. Entre quienes manifestaron haber intentado resolver sus desacuerdos, 3
recurrieron a la docente, 2 lo resolvieron entre los involucrados y 1 combind ambas opciones.

En tercer grado “B”, 6 estudiantes marcaron la opcion “no he tenido problemas con
compafneros”. La respuesta mas frecuente correspondié a “no hicimos algo por resolverlo,
dejamos que pase”, seleccionada por 11 alumnos. Ademas, un estudiante indicé haberlo
resuelto con el compafiero involucrado y otro combind esta opciéon con la de recurrir a la
docente.

Con respecto a los items orientados a explorar si los estudiantes pueden expresar lo que
sienten y piensan, tanto en situaciones cotidianas (item 14) como en el marco de un conflicto
(item 15), se observd una tendencia generalizada hacia respuestas intermedias. La mayoria de
los estudiantes de ambas divisiones indicaron que “a veces” puede expresar con facilidad lo

que siente o piensa (10 en tercero “A” y 16 en tercero “B”. Las respuestas “siempre” y “nunca”
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aparecieron en menor medida (4 de cada una en el “A”, 2 siempre y 1 nunca en el “B”), la
mayor parte del grupo reconoce cierta variabilidad en su capacidad de expresiéon emocional y
verbal. Solo un estudiante de tercero A dejo el item sin responder.

En cuanto a la pregunta 15, se mantuvo la misma tendencia: la opcién “a veces” fue la mas
frecuente en ambas divisiones (9 en tercero A y 10 en tercero B). La opcion “nunca” fue
seleccionada por 5 estudiantes en ambos cursos, mientras que “siempre” fue elegida por 4
alumnos de cada division. Nuevamente, un estudiante de tercero A dejo la respuesta en blanco.

Figura 5

Capacidad de expresar pensamientos y emociones en un conflicto para los estudiantes de 3°

ﬂA ”

5.3%

Siempre

A veces

Nunca

No contestd

47.4%

Nota. Los porcentajes corresponden al total de respuestas seleccionadas, ya que cada
estudiante podia marcar mas de una opcién.

Figura 6

Capacidad de expresar pensamientos y emociones en un conflicto para los estudiantes de 3°

“@ B ”
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Siempre

52.6%

Nota. Los porcentajes corresponden al total de respuestas seleccionadas, ya que cada
estudiante podia marcar mas de una opcién.

Con respecto al item (16) orientado a conocer la preferencia de los estudiantes por resolver
los conflictos mediante el dialogo, se observé una inclinacion marcada hacia la respuesta
afirmativa. En tercero “A”, 15 estudiantes seleccionaron la opcidn “siempre”, mientras que solo
dos eligieron “a veces” y uno “nunca”; ademas, un estudiante dejo el item sin responder. En
tercero “B” también predomind la opcidn “siempre”, aunque con una distribucion diferente: 9
respuestas en dicha opcion, 7 en “a veces” y 3 en “nunca”.

Taller: Resoluciéon Pacifica de Conflictos

A continuacién, se presentan los resultados obtenidos del taller de resolucién pacifica de
conflictos en ambas divisiones de tercer grado, describiendo las respuestas de los estudiantes
y las particularidades observadas.

Primer Encuentro

Actividad de Apertura. En ambos terceros grados, los estudiantes se mostraron tranquilos y
receptivos durante la presentacién del taller. Debido a las consultas que habian realizado en las
jornadas de observacion previas, la mayoria estaba en conocimiento de la actividad que se iba

a llevar a cabo.
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Segunda Actividad. En ambos grupos se observo participacion activa y atencién sostenida
durante la presentacion. La mayoria de los estudiantes solicitaba leer en voz alta levantando la
mano, sin interrumpir al compafero. No manifestaron dudas respecto a lo expuesto, y se
observd una comprension adecuada del conflicto escolar en ambos grupos. La principal
diferencia entre los cursos se presentd en el traslado hacia la sala de proyecciones: mientras
que tercero “A” se dirigié en orden y con calma; el tercero “B” lo hizo comunicandose con gritos
entre ellos y mayor desorden en la fila. Ademas, los alumnos del “B” competian a gritos por
quién leia. Con ambos grupos se intenté que cada persona que levantara la mano leyera un
texto de la diapositiva, pero sin repetir estudiante. Luego de que leyeran y antes de cambiar de
diapositiva, se reforzaron los puntos centrales de la misma. Finalizando la presentacion se
invitd a reflexionar “; Qué podemos hacer ante estas situaciones?”. Aqui, los integrantes de

ambas divisiones mencionaron estrategias como: “decir la verdad,” “escuchar al compafero”,
“‘entender”.

Tercera Actividad. Los estudiantes de la division “A” se mostraron mas timidos al principio y
requirieron cierta motivaciéon para comenzar a comunicarse en el ejercicio. Sin embargo, una
vez iniciado, lograron un buen desenvolvimiento en cuanto a la escucha activa y capacidad de
comunicarse. Los alumnos del “B”, en cambio, participaron con mayor espontaneidad desde el
inicio. En este grupo hablaron con apertura sobre los temas propuestos, aunque tuvieron
dificultades en elegir a una pareja, dado que varios querian trabajar con el mismo companero o
se negaban a hacerlo con quien se encontraba a su lado.

Cuarta Actividad. En ambos grupos se explicd que las encuestas eran andnimas y que su
objetivo era “sumar informacién para un trabajo”. Luego se avanzo con la lectura y explicacion
de cada item, aunque muchos estudiantes iban a su propio ritmo, lo que requirié ir
acompafando de manera individual a quienes presentaban dudas. Una situacién comun en

ambas divisiones fue el desconocimiento de la palabra “dialogo”, por lo que se brindé una

explicacién sencilla y ejemplos para facilitar su comprension.
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Actividad de Cierre. En ambas divisiones, los estudiantes manifestaron haber disfrutado las
actividades. Con respecto a qué aprendieron en el encuentro, expresaron: “lo que es el
conflicto”, “que no hay que pelearse”, “que hay que hablar los problemas”, “que los problemas
se resuelven hablando”.

Segundo Encuentro

Actividad de Apertura. Los estudiantes se mostraron motivados por participar en un nuevo
encuentro. En un primer momento, solo algunos recordaban el significado del término "dialogo".
En tercero "A", uno o dos alumnos se animaron inicialmente a responder, mientras que en
tercero "B" la participacién espontanea fue mayor. Entre las respuestas brindadas, mencionaron
que dialogar implicaba "no pelear". A partir de estas intervenciones, se les pregunté de qué
manera podian resolver un conflicto sin recurrir a la pelea. Esto favorecié que mas estudiantes
participaran, asociando el dialogo con la posibilidad de conversar.

Segunda Actividad. En ambas divisiones, la mayoria de los estudiantes levantaba la mano
para leer las diapositivas, de igual manera se priorizé a quienes no habian leido en voz alta en
el encuentro anterior. En tercero “B” esta participacion fue mas competitiva, aunque en ambos
cursos se mostraron atentos y receptivos. Después de cada lectura, el coordinador retoma
brevemente las ideas principales antes de avanzar al siguiente punto, para asegurar la
comprension general. Los estudiantes de los dos grupos compartieron ejemplos de conflictos
personales, lo que permitié profundizar en la diferencia entre posicionarse desde un “yo contra
vos” y situarse desde un “yo y vos frente al conflicto”, destacando la importancia de trabajar el
problema en conjunto para no deteriorar los vinculos. Entre las respuestas brindadas, los
alumnos de tercero “B” mencionaron discusiones con familiares, peleas con companeros y
desacuerdos por juegos y juguetes. Asimismo, comentaron que muchas de esas situaciones no
se resolvieron y derivaron en peleas. No se observaron variaciones relevantes entre los cursos
en cuanto a la comprensién de los contenidos. Al finalizar la exposicidon, surgié ademas una

situacion particular: un estudiante de tercero “B” pidio al practicante que se acercara y, en un
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tono discreto, pregunté: “; Profe, cobmo puedo hacer para portarme bien y que mis padres no
me reten?”. Se le respondid que lo mas adecuado era conversar con ellos, pedirles que le
expliquen con claridad qué conductas consideran inapropiadas, cuales apropiadas y
expresarles que su intencién no es hacerlos enojar. Se remarcé que un didlogo sincero podria
ayudarlos a entenderse mejor y lo bueno que es animarse a preguntar e intentar comportarse
mejor.

Tercera Actividad. En ambas divisiones la propuesta generé un entusiasmo notable: los
estudiantes se mostraron involucrados, trabajaron con alegria en los grupos y se observé un
clima general de disfrute, con risas, sonrisas y emocidén por entregar y recibir elogios. Para
garantizar el correcto desarrollo de la consigna, se pidié apoyo a otra practicante, con el fin de
supervisar los intercambios y evitar que se escribieran comentarios negativos —tal como habia
sugerido la tutora—. Antes de comenzar se recordd en reiteradas ocasiones que debian
redactar unicamente cumplidos, ofreciendo ejemplos concretos para orientar la produccién. En
tercero “A” solo aparecié un comentario inapropiado, caso en el que una estudiante recibi6 la
palabra “toxica” junto con varios elogios; si bien sus compafieras mencionaron que lo hicieron
viéndolo como algo bueno, a ella no le resulté agradable, por lo que se intervino para explicar
por qué esas expresiones no correspondian con el marco de la consigna. En tercero “B” surgio
una dificultad mayor en uno de los grupos: dos estudiantes insistian en colocar comentarios
negativos dirigidos a compaferos cercanos. Frente a esa situacidbn se incrementd su
supervisién, se conversd con ambos y, tras la intervencion, completaron las hojas con
cumplidos de acuerdo a la consigna. Los comentarios positivos mas recurrentes fueron “sos
bueno/a”, “hermosa”, “amable”, “inteligente”, “fachero”, “chistoso”, entre otros. Se observaron
diferencias en el modo de produccion entre varones y mujeres: las alumnas utilizaron un
repertorio mas amplio y dedicaron mas tiempo a la decoracion de sus arboles y hojas. A
medida que finalizaban, se acercaban al practicante para mostrar las frases recibidas, y cuando

se fotografiaron dos trabajos a modo de registro, solicitaron espontaneamente que también se
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tomaran fotos de los suyos.

Cuarta Actividad. En tercero “A”, los estudiantes aun estaban centrados en la propuesta
anterior, por lo cual fue necesario recordarles que iniciariamos una propuesta distinta, vinculada
con la presentacion realizada ese mismo dia. Una vez en el patio, se desplazaron de manera
ordenada y escucharon con atencion la explicacion de los cuatro estilos de afrontamiento del
conflicto. Luego se ubicaron junto al cartel que consideraban que mas los identificaba. Mientras
cada grupo leia y analizaba la ficha correspondiente a su modalidad, el coordinador circuld
entre ellos para acompafiar la comprension, especialmente en los mas reducidos o en aquellos
en los que surgian dudas sobre vocabulario. Los mas elegidos fueron competitivo (cuatro
varones y una nifia) y adaptativo (cinco nifias). En menor medida se ubicaron colaborativo (tres
nifnas y un vardn) y evitativo (una nifia y un varén). Varios manifestaron que la descripcion de su
estilo coincidia mucho con ellos. Durante el intercambio, se analizaron conjuntamente posibles
ventajas y desventajas de cada estilo. Por ejemplo, se destacod que el estilo competitivo puede
resultar util al participar en una competencia, aunque también puede generar discusiones si no
se considera la opinién de los demas. Respecto del evitativo, sefialaron que puede ser
conveniente ante situaciones de peligro, pero que no siempre permite resolver el problema. En
referencia al acomodativo, se registré que puede ayudar cuando no se quiere perder el vinculo
con la otra persona y para evitar discusiones innecesarias o irrelevante, pero que también
puede dejar de lado las propias necesidades. En cuanto al colaborativo, reconocieron que
favorece acuerdos en los que ambas partes se sienten satisfechas. La actividad realizada en el
patio generd algunos momentos de dispersion, pero con la intervencion del coordinador los
alumnos lograron involucrarse en la actividad. En tercero “B”, la actividad no pudo
implementarse porque el tiempo disponible era reducido y se decidié priorizar el desarrollo de la
quinta actividad prevista para ese encuentro.

Quinta Actividad. En ambos grupos, los estudiantes escucharon con atencién la explicacion

inicial y participaron de la dinamica sin dificultades. Se realizaron entre cuatro y cinco
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repeticiones del ejercicio, y, aunque al comienzo los alumnos ejecutaron la actividad de manera
muy efusiva, la intensidad fue disminuyendo gradualmente. Al finalizar, varios alumnos
comentaron que la actividad les habia generado mayor tranquilidad, y la mayoria expresé que
consideraba posible utilizar esta técnica cuando se sintieran enojados.

Actividad de Cierre. Ante las preguntas finales, los estudiantes de ambas divisiones
expresaron que durante el encuentro recordaron el significado de didlogo, y mencionaron que
los conflictos se resuelven hablando y que no hay que pelearse. En cuanto a las actividades de
la jornada, todos sefialaron que la que mas disfrutaron fue El arbol de la amistad, porque se
sintieron bien recibiendo comentarios positivos de sus compaferos.

Tercer Encuentro

Actividad de Apertura. La mayoria de los estudiantes recordaba el significado de “dialogo”,
relacionandolo con resolver los conflictos hablando en lugar de pelearse. Aquellos que no lo
tenian presente recibieron la explicacion de sus propios companeros, lo que permitié repasar el
concepto de manera espontanea dentro del grupo. En referencia a los encuentros anteriores,
recordaron haber trabajado sobre gestionar los problemas hablando, tratar bien a los
compafieros y buscar acuerdos. Se les informé que este seria el ultimo encuentro del taller y
también el cierre de las practicas del coordinador. En ambos cursos los alumnos expresaron
muestras de afecto y sorpresa. Tras este anuncio, tanto en “A” como en “B” los alumnos se
mostraron motivados para trabajar. Finalmente, se les explicO que en esta jornada se
realizarian actividades orientadas a fortalecer la escucha —como en el primer encuentro—y a
ejercitar modos adecuados de resolver los conflictos.

Segunda Actividad. En esta propuesta escrita, los alumnos identificaron sefiales que les
permiten reconocer cuando estan frente a un conflicto, en ambos cursos mencionaron gritos,
discusiones, peleas, empujones o sentirse mal. En el grupo de 3° "A” se registraron respuestas
que reconocian los conflictos a partir del impacto emocional que les generaba, expresado en

frases como: “cuando me siento mal por discutir’ y “me doy cuenta porque yo misma me siento
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mal y cansada”. Al describir conflictos que no habian logrado resolver, surgieron diferencias
entre grupos. En tercero “A” se observaron con mayor frecuencia situaciones ocurridas en el
ambito familiar (peleas con hermanos o primos). En tercero “B”, en cambio, predominaron
conflictos con pares dentro de la escuela, especialmente en juegos, recreos o actividades
grupales. En cuanto a las causas y consecuencias, los estudiantes de ambos grupos
mencionaron motivos vinculados a juegos, malentendidos y, principalmente, dificultades para
compartir. Finalmente, en relacion con alternativas de resolucion, la mayoria recurrio al dialogo,
pedir disculpas o llegar a acuerdos.

Tercera Actividad. Los estudiantes comprendieron la consigna y lograron trabajar
adecuadamente sobre las situaciones propuestas. En ambos terceros, se dialogd brevemente
con cada grupo para acompanar la tarea, verificar la comprension de las consignas vy
profundizar en las emociones y alternativas de resolucién que iban elaborando. No se
registraron dificultades significativas durante el desarrollo de la actividad.

Al momento de exponer, el primer equipo de cada curso mostré cierta vergiienza inicial, sin
embargo, de forma paulatina todos lograron expresar lo que sentian. En términos generales,
las respuestas evidenciaron una adecuada identificacion de emociones como tristeza, enojo,
frustracion, dolor y celos. Con respecto al "yo quiero", los estudiantes manifestaron deseos
acordes a cada situacion, tales como recibir una disculpa, poder comer cuando tenian hambre,
que sus companeros guardaran silencio, que la docente los comprendiera o que ese amigo
quisiera jugar con ellos. En relaciéon con el "yo puedo hacer", las soluciones propuestas se
orientaron principalmente al dialogo y a la busqueda de alternativas constructivas. Por ejemplo,
ante un empujén durante el recreo, varios sefalaron que podrian expresar al compafero que
les habia dolido y pedirle que no volviera a hacerlo. Frente a la situacion de haber respondido
mal a la docente, propusieron pedir disculpas y explicarle que se sentian tristes o cansados.
Cuando un grupo hacia ruido en clase, mencionaron que podian solicitarles que hicieran

silencio o pedir ayuda a la maestra. Asimismo, ante la negativa de un amigo a compartir la
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comida o a jugar, plantearon alternativas como conversar con él, preguntarle los motivos o
recurrir a otro compainiero.

Cuarta Actividad. Los grupos participaron con interés y comprendieron la consigna general.
En varios equipos —especialmente en tercero “B"— se observé que algunos integrantes
evitaban tomar la palabra para conservar sus papeles, o que generé dinamicas mas
competitivas. En estos casos también se produjeron discusiones relacionadas con los turnos de
participacién. Frente a estas situaciones, se solicitaba que sefalen quién tenia el turno de
hablar y se conversaba directamente con esa persona, motivando asi el deseo de participar y
ser escuchado por el resto. En otros grupos, la dinamica fue mas equilibrada: quienes
escuchaban esperaban el momento oportuno para intervenir sin que se produjeran
interrupciones frecuentes. Esta modalidad se observé con mayor frecuencia en tercero “A”,
aunque también estuvo presente en algunos equipos de tercero “B”. En ambas divisiones, la
propuesta generd entusiasmo y permitid que los participantes conversen en un clima mas
tranquilo que el habitual. Al finalizar, se reflexioné sobre la actividad junto con los participantes.

Actividad de Cierre. Se administraron encuestas breves abiertas para conocer las
percepciones de los participantes acerca del taller. En relacién con la actividad que mas les
gustd, en ambos cursos se destacaron principalmente la dinamica del “arbol” y la de los
“‘papelitos”. En 3.° “A” (17 participantes), 9 estudiantes eligieron la actividad de los papelitos, 6
el arbol, 1 la exposicion grupal, y 1 no respondié. En 3.° “B” (18 participantes), la actividad mas
elegida fue el arbol (11 estudiantes), seguida por los papelitos (6 estudiantes), mientras que 1
participante respondié simplemente “los conflictos”.

Respecto a los aprendizajes, la mayoria de los estudiantes de ambos cursos refirid
contenidos vinculados a los conflictos, destacandose respuestas como “resolver hablando”, “no
pelear”, “pedir perdon” y “tratar bien a los compafieros”. También se mencionaron aspectos
relacionados con la convivencia, el didlogo y la regulacion de conductas en situaciones de

desacuerdo.
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En cuanto a la valoracion general de los encuentros, la mayor parte de los estudiantes
manifestd una apreciacion positiva de las actividades. En 3.° “A”, 15 estudiantes escribieron
respuestas como “todo me gusté”, “todo me encantd”, “no hay nada que no me haya gustado” o
expresiones similares; 1 expresé que no sabia qué responder y 1 dejé la respuesta en blanco.
En 3.° “B”, 11 estudiantes formularon respuestas positivas como “todo me gustd”, “todo me
encantd”, “no hay nada que no me haya gustado” o expresiones equivalentes; 1 indicé que no
le habia gustado la actividad de inhalar, 1 la del arbol porque no le gusté su dibujo, 1 manifesté
que no le agradaba que todos gritaran cuando llegaba el profesor, 1 sefialé que no le habia
gustado la actividad de exponer y 3 dejaron la respuesta en blanco.

Ante la pregunta sobre si las actividades contribuyen a mejorar la convivencia, en 3.° “A”, 11
estudiantes respondieron afirmativamente, 1 respondié “no”, 1 manifesté dudas contestando
“no sé, puede ser que si pero yo creo que no” y 4 dejaron la respuesta en blanco. En 3.° “B”, 13
estudiantes respondieron afirmativamente, 1 contesté “no para mi hay que mejorarlos” y 4 no
respondieron.

Finalmente, frente a la pregunta especifica sobre la resolucion pacifica de conflictos, la gran
mayoria de los estudiantes de ambos cursos coincidié en sefialar el didlogo como principal
estrategia, acompafado en algunos casos por menciones al pedido de disculpas, la ayuda
entre pares y la importancia de evitar la agresion fisica o verbal.

Al finalizar la actividad, se realizé la despedida de cada curso y se agradecié su
colaboracién, dentro de un clima afectivo en ambos grupos.

Actividad para la Casa: Se revisaron las respuestas enviadas por las docentes
correspondientes a la actividad domiciliaria. En la mayoria de los casos, los participantes
lograron identificar como se sentirian frente al conflicto planteado y también reconocieron las
emociones del otro integrante de la familia. Las emociones mencionadas con mayor frecuencia
fueron tristeza, enojo y preocupacién. En cuanto a las propuestas para resolver el conflicto, en

ambos terceros aparecieron alternativas orientadas al acuerdo. En 3° “A” predominaron
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soluciones compartidas, como elegir una comida que agrade a ambos o dividir la preparacion
en partes iguales. En 3° “B” se observaron resoluciones secuenciales, por ejemplo, preparar
una comida primero y la otra después, o alternar la eleccidn entre almuerzo y cena. También se

registraron propuestas vinculadas a conversar y llegar a un consenso.
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Discusién

En este capitulo se detallan las conclusiones generales del trabajo, asi como la perspectiva
de las practicas y las propuestas.
Conclusiones Generales

Los hallazgos obtenidos permiten considerar que los conflictos entre pares son frecuentes
en la vida escolar. Debido a que suelen generar situaciones de tension en la institucion, a
menudo son abordados como problematicas a eliminar, suprimir. No obstante, hay autores
como Montafo Timana (2020), que difiere con este paradigma y destaca el potencial educativo
y socioemocional que poseen los conflictos escolares para los involucrados.

En relacién al objetivo central de este trabajo, los resultados obtenidos permiten afirmar que
la resolucion pacifica de conflictos constituye una herramienta fundamental para favorecer la
convivencia escolar. Esta conclusién coincide con los aportes tedricos relevados,
particularmente con lo sefialado por Contreras Ramos et al. (2024), quienes sostienen como un
deber de todos los actores de la comunidad educativa el trabajar en los principales rasgos de la
convivencia escolar sana, destacando entre ellos la resolucién pacifica de conflictos. En
consecuencia, resulta indispensable fortalecer competencias como la escucha activa, la
negociacién, el control emocional y la busqueda de soluciones mutuamente beneficiosas
(Contreras Ramos et al., 2024).

En concordancia con lo anterior, la retroalimentacion brindada por los estudiantes indica que
las actividades desarrolladas fueron valoradas positivamente y consideradas como un aporte
para mejorar la convivencia escolar por la mayoria de los participantes. Sin embargo, también
se registraron dos respuestas negativas y una respuesta dubitativa. Si bien estos resultados no
permiten establecer las razones que motivaron dichas respuestas, evidencian que la valoracién
de la intervencién no fue homogénea entre todos los participantes. Resulta especialmente
relevante que, precisamente en tercero "B", curso en el que durante las observaciones se

registraron conflictos con mayor frecuencia e intensidad, solo un estudiante manifestara una
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valoracion negativa de las actividades. En este sentido, los hallazgos permiten considerar la
importancia de complementar este tipo de talleres con otras acciones institucionales, como el
trabajo articulado con las familias y la implementacion de intervenciones continuas dirigidas a
toda la comunidad educativa para fortalecer la convivencia escolar.

Al respecto, tanto la directora como las docentes entrevistadas coinciden con lo planteado
por Arenas Tarazona (2018), quien destaca la importancia del trabajo mancomunado con la
familia, ya que ambos son espacios que complementan el fortalecimiento de los valores y la
buena comunicacién, con el fin de alcanzar la convivencia pacifica en las aulas. En esta linea,
Brandoni (2017) advierte que no existe intervencion aislada que garantice una mejora sostenida
en la convivencia escolar, sino que la gestion cooperativa de conflictos, una correcta
responsabilidad de cada actor institucional y la escucha activa de los conflictos que se
presentan, constituyen el verdadero cambio.

Otro hallazgo que resulta relevante es la capacidad de los estudiantes para expresar lo que
piensan y sienten, donde destaca un predominio de la respuesta “a veces”. Dicha prevalencia
puede interpretarse como un indicador de que estas habilidades comunicacionales aun se
encuentran en desarrollo. Ademas, se observa que esta variabilidad se vuelve mas evidente
cuando los alumnos se encuentran en situaciones de conflicto, lo que sugiere que la intensidad
emocional influye en dichas competencias.

En este sentido, la actividad realizada en el taller destinada a la regulacién emocional a
través de ejercicios de respiracion y el entrenamiento en habilidades comunicativas resultan
estrategias pertinentes para favorecer la capacidad de didlogo de los estudiantes durante un
conflicto. Esta interpretacion coincide con lo planteado por Cerpa Choque y Cohaila Flores
(2024), quienes sefialan que “la interaccion entre la comunicacién asertiva y la regulacién
emocional representa un area clave para comprender cémo los individuos pueden gestionar
eficazmente sus emociones y relaciones, lo que resulta especialmente relevante en el contexto

educativo” (p. 18).
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Con respecto a los estilos de afrontamiento, diferentes fuentes permiten caracterizar cual
predomina en los estudiantes. En la observacién participante, en el grupo de 3° “A” se
registraron dificultades para establecer limites de manera asertiva en algunas situaciones de
interaccion entre pares, particularmente cuando se presentaban conductas como empujones o
el lanzamiento de utiles por parte de un estudiante incluido. Esto puede asociarse, en esa
situacion especifica, con la adopcién de posturas mas adaptativas. No obstante, también se
identificaron estudiantes con rasgos colaborativos, que buscaban una solucion a dichas
situaciones conflictivas. En cambio, en el 3° “B” se observé una gran predominancia del estilo
competitivo, junto con algunos casos en los que, cansados de los problemas, tomaban
actitudes evitativas.

Asimismo, en la dinamica de los "papelitos" se observaron diferencias en la forma en que los
grupos participaron de la actividad. En varios equipos de 3° “B”, los estudiantes parecian
centrar su atencion en conservar los papeles obtenidos mas que en el intercambio grupal,
llegando incluso a restringir sus intervenciones para evitar perderlos. Esta situacion generé
dinamicas mas competitivas y discusiones vinculadas al cumplimiento de los turnos de
participacién. En contraste, en la mayoria de los grupos de 3° “A” la actividad se desarroll6 de
manera mas ordenada, predominando el respeto por los turnos de palabra y un intercambio
mas fluido entre compafieros. Sin embargo, en ambas divisiones se observaron excepciones a
estas tendencias generales.

Lo anterior coincide parcialmente con los resultados de la actividad sobre estilos de
afrontamiento, en la cual los estilos adaptativo y competitivo fueron los mas frecuentes, aunque
la diferencia con el colaborativo fue de solo un estudiante. En conjunto, estos hallazgos
sugieren que, si bien existen estudiantes capaces de recurrir a estrategias cooperativas, las
formas predominantes de afrontar los desacuerdos continuan vinculadas a la evitacion, la
adaptacion excesiva o la competencia. Sin embargo, tanto en la actividad para la casa como en

el ejercicio de reflexion sobre cédmo resolverian un conflicto pasado, se registraron respuestas
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propias del estilo colaborativo. Esto permite inferir no sélo la presencia de este estilo entre los
estudiantes, sino también que, cuando se generan espacios de reflexién y aprendizaje, son
capaces de identificar alternativas de resolucién orientadas al beneficio mutuo, caracteristicas
del estilo colaborativo descrito por Binaburo y Munoz (2007). Este hallazgo sugiere que las
formas de afrontamiento pueden variar segun el contexto y que las propuestas educativas
centradas en la reflexion y la practica favorecen la puesta en juego de estrategias de resolucion
mas colaborativas que las empleadas habitualmente en los conflictos cotidianos.

En lo que concierne al objetivo de examinar las percepciones de los estudiantes sobre los
conflictos interpersonales y sus estrategias de resolucion en el ambito escolar, el analisis de los
resultados obtenidos permite inferir que los conflictos constituyen una realidad habitual para
gran parte de los participantes, ya que unicamente 6 de los 38 estudiantes encuestados
indicaron no haber observado situaciones conflictivas en su aula. Lo que predominé en las
respuestas fueron formas activas de conflictos, como agresiones fisicas y verbales, aunque en
el “A” también se registraron algunos casos de exclusion. Tanto la frecuencia como las
manifestaciones senaladas por los participantes coinciden con lo planteado por Gonzalez
Canizales (2024), quien describe al conflicto escolar como un evento multicausal que nace de
las interacciones diarias en las instituciones educativas, expresandose desde desacuerdos
hasta situaciones de violencia.

En relacién con las estrategias de resolucion, los resultados muestran que la figura docente
continla ocupando un lugar central como referente para el abordaje de los problemas en el
aula, actuando como mediadora. Con respecto a cédmo gestionaron sus desacuerdos, 12
estudiantes del grupo “A” manifestaron no haber tenido, y 6 en el “B”. Lo que mas destacé en
este item fue que 12 estudiantes —de los cuales solo 1 pertenece a 3° "A”— indicaron que no
lo resolvieron, sino que lo dejaron pasar. Lo anterior permite inferir en algunos estudiantes
dificultades para poner en practica habilidades de dialogo y resolucién de conflictos en

situaciones concretas. Ademas, la mayor frecuencia de conflictos observada en la division “B”
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podria estar vinculada —entre otros factores— con la persistencia de desacuerdos no
resueltos.

Con respecto a lo anterior, los resultados también muestran diferencias entre ambos cursos
en cuanto a la preferencia del dialogo como estrategia de resolucién. En tercer grado “A”, la
gran mayoria de los estudiantes identificaba de antemano el dialogo como la principal forma de
afrontar los conflictos desde la aplicacién inicial de las encuestas. En cambio, en tercer grado
“B” esta estrategia obtuvo una menor frecuencia de respuestas. Este hallazgo también es de
utilidad para explicar la mayor frecuencia de conflictos en tercero “B”. Ademas, durante las
actividades de reflexion y en la evaluacion final del taller, los estudiantes de ambos cursos
coincidieron mayoritariamente en destacar el dialogo como la principal herramienta para
resolver los conflictos de manera pacifica. Esto permite considerar que los espacios de
reflexion favorecieron una mayor valoracién e identificacion del dialogo como estrategia de
resolucion, especialmente en aquellos estudiantes que inicialmente no lo reconocian como su
principal alternativa de afrontamiento.

A su vez, las diferencias observadas entre las dinamicas de ambos cursos permiten pensar
el conflicto no s6lo como un fendmeno individual, sino también como un proceso que se
configura dentro de determinados climas grupales. Tal como sefala Sanchez Garcia-Arista
(2013), el modo en que una comunidad educativa gestiona los desacuerdos influye de manera
directa en las relaciones interpersonales y en la construccion de un clima escolar que sea
favorable para la convivencia. Desde esta perspectiva, las caracteristicas relacionales de cada
grupo pueden favorecer o dificultar la emergencia de estrategias de resolucibn mas
cooperativas.

En la actividad donde se exploraban los conflictos pasados, se pudo observar que la
mayoria de las disputas manifestadas por los estudiantes coincidian en sus causas, siendo los
mas frecuentes malentendidos en juegos y dificultades para compartir. Las respuestas de los

estudiantes muestran que, ademas de reconocer los conflictos por sus manifestaciones
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externas, algunos lograron identificarlos a partir del impacto emocional que estas situaciones
les generaban. Asimismo, se registraron varias respuestas en las que los estudiantes asumen
la responsabilidad de los conflictos, lo cual constituye un aspecto relevante para la resolucion
pacifica de los mismos. En consonancia con lo planteado, Binaburo y Mufioz (2007) sefialan
que “fomentar que las partes se responsabilicen de sus actos, sin por ello fomentar
sentimientos de culpa, supone dotar de poder a las partes para que alcancen la resolucion del
conflicto” (p. 227).

En lo que respecta al ultimo objetivo, los resultados obtenidos permiten considerar que los
espacios de reflexion favorecieron procesos de resignificacion en torno a los conflictos. Las
producciones elaboradas por los estudiantes evidenciaron no sélo una mayor comprension del
didlogo como estrategia de resolucién —concepto que inicialmente la mayoria desconocian—,
sino también una revalorizacion del buen trato y la busqueda de acuerdos frente a los
desacuerdos, en vez de dejar —como manifestaban en las encuestas— los conflictos sin
resolver.

Un aspecto relevante fue que numerosos estudiantes vincularon espontaneamente las
actividades con experiencias personales, tanto dentro como fuera del ambito escolar. Esto
permite inferir que los contenidos trabajados trascendieron el espacio del taller, favoreciendo su
apropiacion y dotando de significacion personal a los aprendizajes adquiridos.

Al analizar las actividades desarrolladas, sus objetivos y resultados, se considera que las
mismas fueron acorde a los objetivos planteados en el taller y en beneficio del fortalecimiento
de la convivencia. Las mismas se encuentran respaldadas por las conclusiones a las que llegan
Velasquez y Reyes (2023), quienes sostienen que las intervenciones de educacion para la
resolucion de conflictos abarcan diversos aspectos, tales como: que los participantes
practiquen y adquieran conocimientos sobre la gestién de los conflictos (tanto implicitos como
explicitos), la ensefanza de habilidades sociales, y de patrones de interaccion interpersonales

y comunitarios.
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Las intervenciones implementadas fueron de utilidad para que los alumnos aprendan sobre
el conflicto y ejerciten la busqueda de soluciones, tanto con sus pares como con su familia.
Ademas, promovieron la reflexion sobre experiencias previas y elaboracion de nuevas
alternativas de resolucion, potenciaron las competencias socioemocionales y fortalecieron la
cohesion en el aula.

En relacién con este ultimo aspecto, durante la actividad del "arbol" se observé un clima de
entusiasmo, disfrute e intercambio positivo entre los estudiantes, quienes participaron
activamente de la propuesta y manifestaron satisfaccion al compartir y recibir elogios de sus
compaferos. Asimismo, dicha actividad fue una de las mas valoradas por los participantes al
finalizar el taller, siendo incluso la mas elegida en 3° "B", segunda en el “A” y primera en total.

Estos resultados permiten considerar que este tipo de propuestas puede contribuir al
fortalecimiento de los vinculos entre pares y a la construccién de un clima grupal mas positivo.
Esta interpretacion coincide con lo planteado por Urbano Mejia et al. (2021), quienes
consideran a la cohesion grupal como un factor fundamental para fortalecer la convivencia
escolar y promover la educacion para la paz. Asimismo, sostienen que los programas deben
potenciar que los alumnos se relacionen con todos y se apoyen en actividades sociales y
académicas.

En sintesis, se considera que el taller implementado favorecié formas de resolucion mas
constructivas en el contexto escolar y promovié la identificacion en los estudiantes el desarrollo
de estrategias mas cooperativas y pacificas ante los conflictos. Sin embargo, estos resultados
deben interpretarse considerando algunas limitaciones de la intervencion. En primer lugar, la
duracién acotada del taller —40 minutos en el primer encuentro y 80 minutos los dos
siguientes— limité las posibilidades de consolidar las habilidades y contenidos trabajados.
Ademas, una de las actividades planificadas no pudo implementarse en uno de los cursos
debido a limitaciones temporales. También se tiene en cuenta que la propuesta estuvo

focalizada Unicamente en los estudiantes, sin incluir de manera directa a otros actores de la
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comunidad educativa. Finalmente, al tratarse de una intervenciéon de corta duracion, no fue
posible realizar un seguimiento que permitiera evaluar la permanencia de los cambios
observados. A pesar de estas limitaciones, los resultados obtenidos permiten considerar que
este tipo de intervenciones constituye una herramienta valiosa para favorecer la reflexién sobre
los conflictos, fortalecer competencias socioemocionales y promover formas de resolucion mas
constructivas en el contexto escolar.

Acerca de la Utilidad de las Practicas Profesionales Supervisadas

Las Practicas Profesionales Supervisadas constituyeron una instancia formativa relevante
para aproximarse al rol del psicélogo dentro de la institucién educativa, a sus funciones y a las
del Equipo de Orientacién Escolar. En una primera etapa, se priorizé el entrenamiento de la
escucha activa y la observacion. Este periodo permitié familiarizarse con los protocolos de
actuacion frente a situaciones complejas, criterios de derivacion y seguimiento de estudiantes,
asi como con tareas vinculadas a la elaboracion de informes, actas y legajos. Asimismo,
presenciar entrevistas realizadas por el equipo de orientacidon posibilitdé advertir como se
articulaban la escucha, la orientacion y el analisis institucional en la toma de decisiones.

Paulatinamente, y a partir de una mayor insercion en la dinamica escolar, fue posible
establecer vinculos mas cercanos con algunos estudiantes que se encontraban bajo
seguimiento. Estos encuentros permitieron recabar informacion relevante acerca de diferentes
situaciones personales y vinculares que atravesaban los estudiantes, asi como también
comprender con mayor claridad algunos aspectos de la dinamica institucional y de las
problematicas que emergen en la vida escolar cotidiana.

Estas experiencias permitieron comprender que una parte importante del trabajo del
psicologo en el ambito educativo implica indagar y analizar situaciones de la vida personal y
relacional de los estudiantes, con el fin de interpretar cémo dichas experiencias inciden en su
participacién en el aula y en los vinculos que establecen con pares y docentes. Paralelamente,

las conversaciones mantenidas con docentes permitieron ampliar la comprension de estas
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situaciones, aportando distintas perspectivas sobre las dificultades que se presentan en la
convivencia escolar.

La planificacién e implementacion del taller orientado a la resolucion pacifica de conflictos
implicé el desafio de articular conocimientos teéricos de la psicologia educacional con las
caracteristicas concretas del grupo de estudiantes. Este proceso favorecio el desarrollo de
habilidades vinculadas a la coordinacion grupal, la adaptacion de propuestas segun las
dinamicas del aula y la construccion de estrategias acordes a las necesidades observadas
durante las practicas.

Otro aspecto significativo de la experiencia fue comprender el caracter interdisciplinario del
trabajo en el ambito educativo. La participacion en reuniones e intercambios con docentes y
profesionales del Equipo de Orientacién Escolar permitid reconocer la importancia de la
articulacion entre distintos actores institucionales para abordar las problematicas que
atraviesan los estudiantes. Asimismo, resulté enriquecedor observar el trabajo realizado con las
familias mediante entrevistas y orientaciones, comprendiendo la necesidad de considerar los
distintos contextos que intervienen en la trayectoria escolar de los alumnos.

En relacién con el propio desempeno durante las practicas, la experiencia implicé reconocer
ciertas dificultades vinculadas al proceso de formacién profesional. Durante las primeras etapas
se evidencio cierta vacilacion al momento de asumir una posicibn mas activa dentro de la
dinamica escolar y de sostener un rol de autoridad frente a los estudiantes. Sin embargo, el
acompafiamiento del equipo de orientacién y la participacién progresiva en distintas actividades
institucionales favorecieron una mayor seguridad en la intervencién y en la toma de decisiones.

A lo largo de las practicas también pudieron identificarse fortalezas que favorecieron el
desarrollo de las actividades propuestas. Entre ellas, se destacan la predisposicion para
participar activamente en las distintas instancias institucionales, la motivacion por aprender de
las orientaciones brindadas por las profesionales del Equipo de Orientacidon Escolar y el respeto

por la confidencialidad de las situaciones abordadas. Asimismo, la facilidad para establecer
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vinculos cercanos con los estudiantes facilité la generacion de espacios de escucha y didlogo,
permitiendo obtener informacién relevante sobre distintas situaciones personales y vinculares.
Del mismo modo, el trabajo conjunto con la otra practicante y el equipo de orientaciéon favorecié
experiencias positivas de colaboracion y trabajo en equipo.

Para finalizar, la practica profesional permiti6 reconocer la complejidad del trabajo del
psicologo en el ambito educativo y la importancia de sostener una escucha atenta frente a las
distintas problematicas que emergen en la vida escolar cotidiana. Las observaciones
realizadas, el acompanamiento de la tutora y los intercambios con distintos actores de la
comunidad educativa favorecieron una aproximacibn mas concreta al rol profesional y
contribuyeron al desarrollo de una mirada mas reflexiva sobre la practica en instituciones
educativas.

Propuestas

Se propone a la Universidad Catdlica de Cuyo continuar ofreciendo la materia optativa
Mediacion Escolar, ya que constituye un espacio formativo relevante para el abordaje de la
convivencia y la resoluciéon de conflictos en el ambito educativo. Este tipo de contenidos resulta
especialmente pertinente en una carrera donde muchos estudiantes trabajan como docentes de
apoyo a la inclusion. Los contenidos tedricos trabajados en dicha asignatura resultaron un
insumo valioso para la planificacion de los talleres desarrollados en el presente trabajo,
permitiendo fundamentar las actividades propuestas a partir de aportes de autores
especializados en la tematica. Asimismo, la elaboracion de un proyecto en el marco de esta
materia representd una instancia de aproximacion significativa para el posterior desarrollo del
Trabajo Integrador Final.

Al Area de Psicologia Educacional continuar promoviendo experiencias de intervencién en
instituciones educativas. Este tipo de practicas permite a los estudiantes aproximarse a
problematicas frecuentes del ambito educativo y desarrollar herramientas para el disefio de

estrategias psicoeducativas. A los estudiantes que inicien las Practicas Profesionales
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Supervisadas se les recomienda participar activamente de la vida institucional, mantener un
registro sistematico de las observaciones realizadas y consultar a docentes y profesionales del
Equipo de Orientacion Escolar acerca de las necesidades y problematicas que identifican en la
institucion. Estas acciones pueden facilitar la elecciéon de tematicas relevantes para futuras
intervenciones e investigaciones.

A la institucion educativa se sugiere continuar promoviendo espacios de intervencion
psicoeducativa que favorezcan el desarrollo de habilidades socioemocionales en los
estudiantes, tales como la comunicacion asertiva, la empatia y la busqueda conjunta de
soluciones frente a los conflictos. Asimismo, se recomienda incorporar actividades de
dramatizacién de situaciones conflictivas propias del contexto escolar, con el propdsito de que
los estudiantes puedan ensayar, en un contexto protegido, las estrategias de resolucion
pacifica trabajadas durante este tipo de intervenciones. La incorporacién de estas propuestas
dentro de la dinamica escolar puede contribuir a fortalecer la convivencia y mejorar la calidad

de los vinculos entre pares.
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Apéndice
Apéndice A. Encuestas para Estudiantes
1) ¢ Eres nifio o nina?
Nino Nina
2) Pone una cruz en los conflictos que pasan mas seguido en tu aula (podes marcar mas de
uno):

e No he visto ningun conflicto

e Golpes y empujones

e Insultos, companeros que molesten a otro

e Dejan de lado a un compafiero, no juegan o no hablan con él o ella.

3) ¢, Conoces los Acuerdos escolares de convivencia?

o Si

e NoO
4) ¢ Has participado en su elaboracion o reajustes?

o Si

e No
5) ¢, Como se solucionan los conflictos en tu escuela?

e Nosé

Hay que decirle a la sefio

Hay que decirle a nuestros padres y que ellos hagan algo

Lo tenemos que resolver entre los que participamos del conflicto

6) ¢, Te gusta cdmo se resuelven los conflictos en tu escuela?

e Sj

e No

7) ¢Has tenido problemas con comparieros? En caso de ser la respuesta si, ¢ Qué hicieron

para resolverlos?



71

No he tenido problemas con compafieros

Si tuve. No hicimos algo por resolverlo, dejamos que pase

Si tuve. Le dijimos a la sefo para que nos ayude a resolverlo

Si tuve. Lo hablé con mis comparieros para resolverlo entre nosotros
8) ¢ Has observado que unos companeros molesten a otro?

e Si

e NoO

9) ¢ Has intentado usar el dialogo para resolver un conflicto?

e Si

e No

10) ¢Si tenés un conflicto con un compafiero buscas a alguien que pueda ayudarlos a

resolverlo?
o Sj
e No

11) ¢ Tu docente le da importancia a los conflictos que pasan en el aula e intenta resolverlos
de buena manera?

e Si

e No

12) ¢ Cuando tenés un conflicto con alguien tratas de imaginar que piensa y que siente la
otra persona?

e Si

e No

13) ¢ Sentis enojo, tristeza 0 miedo cuando estas en medio de un conflicto?

e Si

e No

14) ¢ Podes decir lo que sentis y pensas faciimente?



e Siempre e Aveces e Nunca
15) ¢ Podes decir lo que sentis y pensas cuando estas en medio de un conflicto?
e Siempre e Aveces e Nunca

16) ¢ Para solucionar los conflictos preferis hablarlo?

e Siempre e Aveces e Nunca
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Apéndice B. Consignas Ejercicio Destinado a la Reflexion de Conflictos Pasados

1.

2.

¢, Como sabes que estas frente a un conflicto?

Escribi sobre un conflicto que hayas tenido y no pudiste resolverlo (pelea, discusion,
malentendido, etc.).

Explica qué genero ese conflicto y cuales fueron sus consecuencias.

Escribi como crees que podrias haber resuelto ese conflicto.
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Apéndice C. Preguntas de Retroalimentacion
¢, Cual actividad te gusté mas? ; Por qué?
¢, Qué aprendiste a lo largo de estos encuentros?
¢ Hay algo que no te gustoé de los encuentros?
¢ Crees que las actividades que se realizaron son de beneficio para mejorar la
convivencia?

¢, Qué aprendiste sobre solucionar los conflictos de manera pacifica?
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Apéndice D. Actividad para la Casa del Tercer Encuentro
Actividad dictada a los alumnos:
Imaginen que quieren comer su comida favorita, pero mama/papa/un hermano también quiere
comer su comida favorita, los dos le piden su comida a quién cocina y les dice que no puede
hacer ambas comidas.

Consignas:

< Mama/papa/hermano se SiNti0. ...

O (o N 1 1 [SNET=) 0 L

< Mama/papa/hermano propuso para resolverlo. ..o,

< YO Propuse para reSOIVEIIO. .. ...

R0
°

Elegimos para resolVerlo. ... ...
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Apéndice E. Entrevistas a Directora y Docentes
Entrevista a Directora:

Para comenzar se le aclara que si hay algun dato que no quiera dar o pregunta con la que
se sienta incobmoda/o, no genera ningun inconveniente y tiene la total libertad de hacerlo.
Ademas, se le explica el encuadre del proyecto y a dénde esta orientada en grandes rasgos la
entrevista.

1. ¢Cuanto tiempo lleva en el cargo?
Como docente, 25 afos; un afio como directora, porque estamos en el proceso de
concurso.

2. ¢Cudles son los valores primordiales que se inculcan?

Aca la solidaridad, el respeto y compromiso, trabajo, esfuerzo, todo eso, el ser
misioneros y transmitir la palabra.

3. ¢Observa en los estudiantes compromiso con los mismos?

Si, vos has visto que aca son muy humanos, por eso creo que los padres eligen este
colegio.

4. ¢Cbomo ve la convivencia escolar en el ciclo basico?

La convivencia bastante bien se lleva, en el nivel primario por ahi tenemos nuestras
diferencias y otros problemas, pero tratamos de inculcar buen trato.

5. ¢Siente que los alumnos respetan los Acuerdos de Convivencia y se estan llevando a

cabo eficientemente?

A veces si, otras no. Lo saben, pero a veces hacen las cosas que no corresponden, por
ejemplo, con los recreos (cuando finaliza se toca dos veces: en la primera se queden
quietos, como juego de “estatua” y, a los segundos, se vuelve a tocar para que vuelvan
tranquilos a sus aulas). La otra vez tuvimos que retarlos porque todos se estaban
volviendo corriendo a sus aulas. Lo saben porque llevan afios y, a veces, igual no lo

respetan.
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7

¢ Y qué se hace cuando no respetan los acuerdos de convivencia?

Llamados de atencion, libreta de comunicaciones, se pone que hizo. Tenemos el ideario
y se entrega un contrato con lo que se puede y lo que no al principio de afo, asi que
saben.

En el gabinete escuché de las medidas reparatorias, ¢me podria hablar de algunas de
ellas?

Hay algunas como afiches, preparar una clase con lo que hizo mal para que les cuente
a los compaferos como puede cambiarlo, pedir disculpas, que exponga como debe
comportarse, que informe sobre estas cosas. La otra vez un chico de sexto tuvo una
situacion porque se frustré y preparé un afiche sobre frustracién, lo armé con la madre,
llevé a gabinete, presentd al aula. Se les llama a los papas también, se les notifica
sobre la conducta de su hijo.

¢, Se ha implementado alguna vez en la institucion la Mediacion escolar?

Si, siempre, permanente se esta mediando. Los docentes apenas entran al aula. A
diario se dan situaciones en que los docentes tienen que mediar, desviar las clases. Los
directivos también, a veces, los porteros, por ejemplo.

¢, Como se abordan los conflictos en este colegio?

Se cita al nifio, se lo llama aca a direcciodn si es grande, sino en el aula la sefio, que le
coloca la nota en el cuaderno de comunicaciones, se cita a los padres. El nifio habla
cuenta, se elaboran actas, se cita a los padres.

A grandes rasgos, ¢Cual es la vision que tiene del conflicto escolar? Su posicion frente
al mismo, si piensa que es positivo, negativo o ninguna de estas cuestiones, como cree
que nace Y finaliza el mismo.

La violencia es tanto verbal como fisica, es donde mas conflicto noto la violencia. Los
nifios tienen ciertas etapas, en segundo y tercero se hieren mas con palabras que con

golpes. La violencia de la sociedad, la casa, los chicos lo transmiten aca. Aca descargan
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lo que no pueden en su casa. El conflicto yo pienso que se genera desde la casa y se
pone aca porque la escuela es todo: madres, doctoras, psicologas, se comienza y se
termina dandole una solucion y acompafamiento, incluso a veces también se
acompafa a la familia. Depende, a veces pueden ser positivos como negativos,
positivos cuando tratamos de solucionarlo y el nifio ve como se puede solucionar;
negativo cuando padres no quieren abrirse, entender lo que se les solicita.

11. ¢Cudles cree que son las mayores aportaciones que la direccion Educativa debe

realizar o puede facilitar como apoyo a la convivencia escolar?
Yo creo que es un trabajo que se debe llevar de forma conjunta, tanto el equipo de
gestiéon como el de orientacion y apoyo, para acompafar a los chicos en todos estos
afios en lo que les pase, también con la familia.

Entrevista a Docente de Tercero A:

Para comenzar se le aclara que si hay algun dato que no quiera dar o pregunta con la que
se sienta incobmoda/o, no genera ningun inconveniente y tiene la total libertad de hacerlo.
Ademas, se le explica el encuadre del proyecto y a dénde esta orientada en grandes rasgos la
entrevista.

1. ¢Cuanto tiempo lleva en este colegio?
Cuatro afios

2. ¢Cudles son o cree que son los valores de esta escuela? ¢ Observa en sus estudiantes
compromiso con los valores de la escuela?
Solidaridad, empatia, compromiso. En algunos chicos si y en otros no.

3. ¢Como ve la convivencia escolar en el ciclo basico?

La convivencia es bastante buena, no hay serios problemas. Los grupos son tranquilos,
se comunican bien con las docentes, ante un problema se dirigen a nosotros

4. ;Tiene conocimientos sobre la Mediacion Escolar? ¢ La ha implementado alguna vez en

esta u otra escuela?
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Si, te puedo decir que si. Cuesta el implementarlo, trato de hacerlo

¢, Conoce los protocolos y guias de actuacion relacionados con el acoso escolar?

Un poco, algo, faltaria formacion.

¢ Considera que los protocolos establecidos para gestionar un acoso u otras situaciones
preocupantes son suficientes para combatir estas situaciones?

Al no conocer mucho, no puedo responder bien.

¢ Cuales son las claves y herramientas para abordar la convivencia en este colegio?

Las claves creo que son el dialogo, el trabajo mancomunado con la familia.

¢ Qué se les ensefia a los estudiantes con respecto al conflicto? ¢ De qué manera?

Que el conflicto tiene varias etapas y que hay que tratar de ir viendo y solucionando
cada uno de los momentos como para ir viendo la posibilidad de llegar a un acuerdo y
resolverlo de buena manera.

¢, Como es la postura de ellos frente a este tema? ;Lo toman con seriedad, risas,
prestan atencion o no, etc.?

También es como muy amplio, no todos actian de la misma forma, hay unos que le
prestan mas atencién y otros que no. Hay chicos que, por ejemplo, en un conflicto grave
que tenemos que se esta tratando de solucionar de una manera como para no afectar
fuerte a uno ni a otro. Se esta tratando de trabajar con la familia. En otras situaciones
ellos como que toman la posta y lo quieren resolver solos.

A grandes rasgos, ¢Cual es la visidon que tiene el conflicto escolar? Su posicion frente al
mismo, si piensa que es positivo, negativo o ninguna de estas cuestiones, como cree
que nace Y finaliza el mismo.

Se va complejizando acorde a la edad del alumno. Primeros afios puede ser tipo “me
tomo un lapiz”, después se vuelven mas complejos. Siempre se trata de escuchar y
tener las dos versiones y llegar a un acuerdo. A veces es necesario para dar soluciones

a cosas que se creen grandes y no lo son. Unos son positivos y otros no.
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Entrevista a Docente de Tercero B:

Para comenzar se le aclara que si hay algun dato que no quiera dar o pregunta con la que
se sienta incomoda/o, no genera ningun inconveniente y tiene la total libertad de hacerlo.
Ademas, se le explica el encuadre del proyecto y a donde esta orientada en grandes rasgos la
entrevista.

1. ¢Cuanto tiempo lleva en este colegio?
Ahora cuatro meses, pero he trabajado dos anos aca.
2. ¢;Cudles son o cree que son los valores de la escuela? ;Observa en sus estudiantes
compromiso con los valores de la escuela?
Principalmente empatia, respeto, compaferismo; no en los estudiantes, muy pocos, a
ver entre ellos si hay mucho comparerismo, pero no veo el respeto, hay mucha, y falta
de empatia, igual son chicos, pero es lo que noto
3. ¢Como ve la convivencia escolar en el ciclo basico?
Bastante regular, cuesta que ellos se adapten y respeten normas de conducta

4. ;Tiene conocimientos sobre la Mediacion Escolar? ¢ La ha implementado alguna vez en
esta u otra escuela?
No, hay ciertas situaciones o conflicto que realmente no sé cémo debo actuar.
Obviamente uno interviene y trata de resolver, pero claramente ha habido situaciones
que no sabia cdmo resolver, tuve que ir a directivos por pasos a seguir, me falta
informacion.

5. ¢ Conoce los protocolos y guias de actuacion relacionados con el acoso escolar?

Si, pero no por esta institucion, sino por la de la manana. Tenemos una agenda en la
que sale todo eso.

6. ¢Considera que los protocolos establecidos para gestionar un acoso u otras situaciones

preocupantes son suficientes para combatir estas situaciones?

No, creo que no lo son, muchas situaciones se han quedado tipo “listo, ya paso, se
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olvido el tema y sigamos”.

7. ¢Cuales son las claves y herramientas para abordar la convivencia en este colegio?

Por sobre todo el ideario, que se nos entrega apenas ingresamos al colegio, con
respecto al personal docente; con los nifios se trabajaba a diario con las normas de
conducta; y bueno, ahora estan ustedes que nos estan ayudando con los conflictos.

8. ¢Qué se les ensefia a los estudiantes con respecto al conflicto? ; De qué manera?

La importancia del dialogo, el respeto sobre todo, controlar y saber manejar las
emociones. Aca en el colegio se trabaja con ESI, a través de los contenidos de Etica
también, y cuando nos enfrentamos con una situacion concreta a través del didlogo y
eso ayuda a trabajarlo también.

9. 4,Como es la postura de ellos frente a este tema? ;Lo toman con seriedad, risas,
prestan atencién o no, etc.?

Prestan atencion y generalmente plantean muchas situaciones, escolares o fuera de la
escuela, hasta de los adultos y te las comparan.

10. A grandes rasgos, ¢,Cual es la vision que tiene el conflicto escolar? Su posicién frente al
mismo, si piensa que es positivo, negativo o ninguna de estas cuestiones, como cree
que nace Yy finaliza el mismo.

Generalmente los conflictos entre los alumnos se ven mucho reflejado lo que traen de la
casa viste; hay nifnos que ante un conflicto tienden a estar tranquilos hablarlo o tratar de
analizar, los ves en una postura distintas; hay otros que se ponen mas violentos 0 no
pueden controlar las emociones, tenés de todo, muchas reacciones, mas alla de la edad
que tengan. Cuando son mas grandes te da un poco mas de miedo porque no sabes
qué pueden hacer, pero son chicos. De nacer un conflicto entre ellos puede ser por
millones de razones, de figuritas a no querer jugar, son muy diversos, son cuatro horas
en las que estan sin una pantalla y para que finalicen necesitan de la mediaciéon de un

adulto que medie entre las dos partes y que lleguen a ponerse de acuerdo sin dar la
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razon tan evidentemente al que la tenga, tratando de que las dos partes queden de
acuerdo y que se evite un conflicto mayor. Yo creo que es positivo el conflicto debido a
que en esos conflictos el nifio también esta aprendiendo a dar, a exponer su punto de
vista y justificar el porqué creo que quiero tener razén, pienso que es positivo mirandolo
de ese lado. Para mi, como docente, creo que no es positivo porque es cansador, pero

para ellos si.



Apéndice F. Registro fotografico del taller

Presentacién primer encuentro:

Actividad estilos de afrontamiento del conflicto:
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Actividad arbol de la amistad:
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Retroalimentacion del taller:
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Actividad del taller en casa:
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