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INTRODUCCION

El presente trabajo integrador final se basa en el Gulf Oil, ubicado en la
direccién Gliemes 1500 Sur en el Departamento Capital, de la Provincia
de San Juan, con el fin de evaluar los riesgos en la manipulacion de
combustibles, para proponer medidas de seguridad que prevengan
posibles incidentes en la estacion Villa del Pino S.A., perteneciente Gulf
Oil.

Gulf Oil es una empresa dedicada a la venta de combustibles y
lubricantes, es reconocida por sus productos de alta calidad, la
innovacion y su compromiso con la excelencia en el servicio.

En la investigacion de campo se aplica abordaje mixto, mediante la
descripciéon de los riesgos generados por la manipulacién de
combustibles en la estacion Villa del Pino, considerando que se trata de
productos altamente inflamables que pueden incendiarse facilmente
debido a su alta volatilidad. Por otro lado, se evaluan datos numéricos,
entrevistas y porcentajes obtenidos de las Normas National Fire
Protection Association (NFPA), con el objetivo de analizar los accidentes
ocurridos en estaciones de servicio.

De esta manera, la investigacion en el ambito de la gestion de riesgos
en el manejo de combustibles se presenta como un eje fundamental
para reducir la posibilidad de incendios, explosiones, fugas u otro
incidente que pueden poner en peligro la integridad del personal,

instalaciones y del entorno. Ademas una adecuada gestion en riesgo
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contribuye a garantizar la continuidad operativa de la estacion de

servicio.

Figura N° 1: Gulf en la antigiedad.Fuente:gulfcombustibles.com/

sobre-nosotros.(2025)
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ANALISIS DE LA PROBLEMATICA

Las estaciones de servicio son consideradas zonas de alto peligro
debido a la manipulacion de combustibles liquidos altamente
inflamables, a pesar de que existen normativas y medidas de seguridad
establecidas, en la practica se observan conductas inseguras y
negligencias, tanto por parte de los clientes como del personal.

Entre las conductas mas comunes se encuentran: cargar combustible
con el motor encendido, fumar en la zona de surtidores, el uso de
teléfonos celulares durante el despacho vy el traslado de combustibles
en envases no homologados, vehiculos que pueden presentar fallas
mecanicas o eléctricas que actuan como fuentes de ignicion, Estas
acciones incrementan significativamente la posibilidad de un incendio,
provocar lesiones graves, dafios de materiales en las instalaciones y, en
casos extremos, pérdida de vidas, durante el proceso de carga de
combustible, sumadas a la falta de capacitacion especifica en
emergencias, aumenta la vulnerabilidad de las instalaciones y ponen en

riesgo la seguridad de trabajadores, clientes y del entorno.
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FUNDAMENTACION

A partir de la investigacion realizada en el rubro, se registraron
antecedentes relevantes vinculados a la seguridad laboral. Entre ellos,
se constaté un hecho ocurrido en una estacion de servicio de otra
institucion, donde un automovil exploté tras cargar combustible, el
conductor sufri6 quemaduras de consideracion en manos, brazos y
cabeza, este accidente generé alarma en la zona debido a la violencia
de la explosion. Asimismo, se tiene en conocimiento el fallecimiento de
un operario en el afno 2002 en una estacién de servicio de la bandera
Gulf Qil situada en otra Provincia de la Republica Argentina.

Estos hechos evidencian la importancia de contar con medidas de
seguridad y protocolos de actuacion eficaces en estaciones de servicio,
ya que una respuesta inmediata permite minimizar las consecuencias
de un accidente y se podria haber evitado la tragedia mencionada.

La implementacién de un plan de seguridad en la manipulacion de
combustible es crucial para prevenir accidentes, cumplir con las
respectivas regulaciones y normas con el fin de proteger la salud de los

empleados y clientes.
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OBJETIVO GENERAL

O
0‘0

Evaluar los riesgos en la manipulacion de combustibles, para
proponer medidas de seguridad que fortalezcan la cultura
preventiva frente a los posibles riesgos en la estacion Villa del
Pino, Gulf Oil.

OBJETIVO ESPECIFICO

R/
0'0

Determinar los riesgos en relacion con la manipulacién de
combustibles.

Confeccionar encuestas hacia los operarios de la playa de la
estacion de servicio.

Elaborar un cronograma de capacitaciones anual en materia de
higiene y seguridad.

Disefar un plan de emergencia de incendio en la estacién de

servicio.
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HIPOTESIS

Se analizan los datos obtenido de los incendios registrados entre 2014
y 2018 segun la norma NFPA, que indican que el 56% corresponden a
incendios de vehiculos por fallas eléctricas o mecanicas, el 24% a
incendios en el exterior causados por materiales para fumar, el 23% a
incendios por equipos de distribucion eléctrica o iluminacion en tiendas
de servicio, y el 7% involucran surtidores en zonas de carga.

Estos antecedentes resaltan la importancia de implementar estrategias
de prevencién basadas en evidencia, que permitan corregir practicas
inseguras, garantizar el cumplimiento de normas de seguridad,
fortalecer la cultura preventiva y asegurar un manejo seguro de los
combustibles.

Se considera que la aplicacion de un plan de seguridad en la
manipulacion de combustibles disminuiria significativamente Ila
probabilidad de incendio y accidentes en la estacién de servicio Villa del

Pino.
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METODOLOGIA DE INVESTIGACION

La presente investigacion utiliza un enfoque mixto, combinando métodos
cuantitativos y cualitativos para abordar de manera integral la

problematica de incendios en estaciones de servicio.

El enfoque cuantitativo analiza datos estadisticos de incidentes segun la

norma NFPA, permitiendo identificar patrones y factores de riesgo.

Paralelamente, el enfoque cualitativo estudia casos especificos, como
la explosion de un automdévil en el establecimiento mencionado, asi
como encuestas e informes relacionados, lo que facilita comprender las
causas, consecuencias y el contexto real de los incidentes. La
combinacion de ambos enfoques permite fundamentar la necesidad de
establecer protocolos de seguridad efectivos para reducir la ocurrencia

y el impacto de los siniestros.
Se aplicara técnicas de recolecciéon de datos como:

+ Relevamiento fotografico de la estacion Villa del Pino.

+ Encuestas hacia los playeros de dicho establecimiento.

METODOLOGIA ESPECIFICA EN MATERIA DE
HIGIENE Y SEGURIDAD

+ Relevamiento general de riesgos laborales.
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+ Matriz de riesgo IPER
+ Mapa de riesgo

R/

« Plano de evacuacion

La recopilacion de datos se llevara a cabo mediante trabajo de campo,
gue incluiran relevamiento y analisis del estado actual de las condiciones

de Higiene y Seguridad en la estacion de servicio Villa del Pino S.A.

Pagina 14



Plan de Seguridad y Prevencién de Incendios

MARCO CONCEPTUAL

Riesgo: Es la probabilidad de que ocurra un suceso no deseado, que

puede afectar negativamente a las personas y al ambiente.

Peligro: Es cualquier situacién o factor en el entorno de trabajo con el
potencial de causar dafio a la salud, seguridad o bienestar de un

trabajador, que puede manifestarse como una enfermedad o lesion.

Emergencia: Es una situacion, un dafio provocado por un evento
adverso de origen natural o provocado por los seres humanos que, por

su magnitud, puede ser atendida por los medios disponibles localmente.

Explosiéon: Es una liberacién muy rapida de una gran cantidad de

energia y de un gran volumen de gases.

Fuego: Es un proceso de combustion caracterizado por una reaccién
quimica de oxidacion (desde el punto de vista del combustible) de
suficiente intensidad para emitir luz y calor y en muchos casos, llama.
Esta reaccion se produce a temperatura elevada y evolucion de
suficiente calor como para mantener la minima temperatura necesaria

para que la combustion continue.

Triangulo del fuego: Representa tres elementos esenciales para que
se inicie y permanezca un incendio. Estos elementos tienen una relacion

interdependiente entre si, por lo que el fuego solo se
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desarrolla cuando estan presentes al mismo tiempo. Si alguno se elimina

o disminuye de forma significativa, la combustion se detiene, lo cual es

clave para la prevencion y el control de incendios.

Estos elementos del triangulo del fuego son:

Combustible: Este es el material que puede arder. Pueden ser
sélidos, liquidos o gaseosos. Ejemplos comunes de
combustibles incluyen madera, papel, gasolina, aceite, gas
natural y productos quimicos inflamables.

Oxigeno: Es el componente del aire necesario para la
combustion. El oxigeno actua como un oxidante, participando en
la reaccion quimica que libera energia en forma de calor y luz.
Sin oxigeno, la combustiéon no puede ocurrir.

Calor: Se refiere a la energia necesaria para elevar la
temperatura del combustible hasta su punto de igniciéon. Puede
provenir de diversas fuentes, como una llama, chispa, superficie
caliente o cualquier otra fuente de energia térmica suficiente para

iniciar la reaccion de combustion.
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Figura N°2:Elementosdeltriangulodefuego.Fuente:aelaf.es/el-triangulo-
del-fuego.(2025)

Tetraedro del fuego: Este modelo se basa en el triangulo del fuego
tradicional (combustibles, oxigeno, calor), al introducir un cuarto
elemento critico: la reaccion quimica en cadena. Los sistemas de
extincién de incendios se desarrollan para combatir estos elementos,
centrandose en interrumpir la reacciéon en cadena que mantiene los

incendios activos.

¢ Reaccién en cadena: Es la retroalimentacion del fuego cuando
se ha iniciado. Se trata de una sucesion de reacciones quimicas
autoalimentadas que producen calor y gases incendiables,

conservando asi la combustion.
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REACCION
EN CADEMA

COMBUSTIBLE

Figura N°3: Elementos de tetraedro del
fuego.Fuente:.abseguridad.com/wp-
content/uploads/2024/08/Imagen2.jpg.8.(2024)

Combustién: Accion y efecto de arder o quemar. Combinacién de un

combustible y un comburente con difusion de calor y luz.

Calor: Manifestacion fisica capaz de elevar la temperatura de los

cuerpos, dilatar los metales y que llega a fundir sélidos, evaporar a los
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liquidos, transmitiéndose de unos a otros. Segun las modernas teorias
fisicas es una energia que se produce por una serie de vibraciones de
la materia, superiores en numero a la del sonido € inferiores a las de la

luz.

Clase de los fuegos: Se han clasificados los fuegos, en cuatro tipos de
acuerdo a los elementos extintores necesarios para combatir cada uno

de ellos.

o Clase A: Fuego de materiales combustibles sélidos comunes,
tales como: madera, papel, textiles, cauchos y plasticos
termoestables (plasticos que no se deforman por la acciéon de la
temperatura)

e Clase B: Fuego de liquidos inflamables y/o combustibles, gases,
grasas y plasticos termoplasticos

o Clase C: Esta categoria incluye los fuegos sobre las
instalaciones eléctricas, motor, etc.

o Clase D: Fuego de metales relativos tales como Magnesio,
Sodio, Potasio, Circonio, Titanio.

o Clase K: Fuego sobre cocinas, Aceites vegetales y grasas.

© H Y Col L
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Figura N° 4: Clasesdeextintores.Fuente:encrypted
tbn3.gstatic.com/images?q=tbn:ANd9GcQLy_LfzpcFiOhSaPTeiO2duV
KjA5iUDIS1zjdnTx1Tw9GRkaJY.(2025)

Extintor: Es un aparato portatil que contiene un agente extintor bajo
presion, utilizado para apagar o controlar incendios en sus etapas

iniciales, actuando sobre uno o mas elementos del fuego.
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Figura N°5: Extintor. Fuente: encrypted
tbn0.gstatic.com/images?q=tbn:ANd9GcTGpYKUEYub7Rd9SOZKkUB_a
y4FsT5e-yJbKXQ&s.(2023)

Sistemas de extinciéon: Un fuego se puede extinguir al eliminar uno de

los elementos del tetraedro del fuego:

o Enfriamiento: Aplicacion de un agente como el agua que
absorbe energia calérica para reducir o detener la combustién.

o Sofocacion: Bajar la concentracion del comburente mediante la
aplicacion de un gas mas pesado que el aire o generacién de
vapor de agua.

e Segregacion: Retirar o cortar el paso de combustible durante la
combustion o dejar que se queme hasta que se agote el
combustible.

¢ Inhibicién de la reaccion: Detener la reaccién o quitarle energia
para que no continue por el material aplicando inhibidores como

el Polvo Quimico Seco.
Agentes de extintores

e Agua: Al pasar de liquido a vapor enfria el ambiente y reduce la

concentracion de oxigeno.
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CO2 y espumas: Actuan disminuyendo la concentracién de
oxigeno hasta un limite inferior al minimo necesario para la
combustion.

Agentes extintores halogenados: Actuan reduciendo la
concentracion de oxigeno en la llama y atacando la reaccién en
cadena de ésta.

Polvo Quimico: Se basa en la interrupcion de la reaccion en
cadena de la llama, por efecto de la absorcion de energia y la

eliminacion de los radicales OH.
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Diéxido de
carbono

Figura N° 6:
AgentesExtintores.Fuente:instagram.com/p/DF8IxAQhxm/?utm_source
=ig_web_copy_link.(2025)

Medios de extincion:

¢ Instalacion fija: Es aquella que consta de un sistema dotado de
diferentes salidas para la distribucién y lanzamiento del agente
extintor.

e Boca de incendio equipada: Compuesta por una fuente de
abastecimiento de agua, una red de tuberias para alimentar de
agua el sistema y un puesto de manguera.

¢ Nicho hidrantes: Son fuentes de agua, normalmente derivadas
de las redes publicas, para el uso de los servicios publicos de

extincidn o para utilizaciéon por los servicios propios de una

Pagina 23



Plan de Seguridad y Prevencién de Incendios

industria. Se situaran en el exterior del edificio, preferentemente

junto a sus accesos, en numero tal que protejan sus fachadas.

Figura N° 7: Nicho hidrante. Fuente:zensitec.com.ar/wp-
content/uploads/Nicho-hidrante-con-dos-mangueras-y-accesorios-
Zensitec.jpg.(2025)

¢ Instalacién mévil: Es aquella que podemos desplazar hasta el

lugar del incendio, se trata de los extintores.
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Figura N°8: Instalacionmovilconextintores.
Fuente:diarionorte.com/content/bucket/6/293546w790h514c.jpg.webp.(20
25)

Estacion de servicio: Es aquella donde principalmente se dedica a la
venta de combustibles liquido y gaseoso pero ademas actualmente
también disponen de tiendas donde se puedes encontrar productos de
alimentacién o productos para el vehiculo. Por otro lado, muchas
cuentan con maquinas de lavado de coche, sistemas para revisar el

estado de las ruedas, agua o aseos, entre otros servicios.

Combustible liquido: Se caracterizan por encontrarse en este estado a
temperatura ambiente y presion atmosférica. El petroleo es el mas
conocido, pero no se suele utilizar en crudo, sino que se refina para
producir gasolina, diésel o queroseno, entre otros. Su uso ha sido
fundamental para el rapido desarrollo de todos los medios de transporte.
Ademas, el petrdleo se usa como materia prima en la industria quimica

para fabricar multitud de productos de nuestra vida cotidiana.

Surtidor de combustible: Es la maquina tras ser accionada llevara la

cantidad de combustible que necesites, desde eltanque de la
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gasolinera, hasta el depdsito del vehiculo. El surtidor de combustible

también se le conoce como bomba de gas o dispensario de la gasolina.

Tanques de almacenamiento subterraneo: Son grandes tanques
ubicados bajo tierra que almacenan combustible de forma segura en las
estaciones de servicio, generalmente estan hechas de acero o plastico

reforzado con fibra de vidrio para evitar fugas y resistir la corrosion.

Kit antiderrames de combustibles: Es un conjunto de materiales y
herramienta disefiados para responder de manera eficiente y segura a
un derrame de combustible, incluyen absorbentes, barreras, guantes y
otros materiales que pueden ayudar a prevenir la propagacion de los

liquidos peligrosos y minimizar los dafios.
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MARCO LEGAL
LEY 19.587 — HIGIENE Y SEGURIDAD

Art. 9 — Sin prejuicio de lo que determinen especialmente los
reglamentos, son también obligaciones del empleador; g) Instalar los
equipos necesarios para afrontar los riesgos en caso de incendio o
cualquier otro siniestro h) Depositar con el resguardo consiguiente y en
condiciones de seguridad las sustancias peligrosas k) Promover la
capacitacion del personal en materia de higiene y seguridad en el
trabajo, particularmente en lo relativo a la prevencion de los riesgos

especificos de las tareas asignadas.
Capitulo 12- lluminacién y Color

Art. 80 - En los establecimientos se marcara en paredes o pisos, segun
convenga, lineas amarillas y flechas bien visibles, indicando los caminos
de evacuacion en caso de peligro, asi como todas las salidas normales

o0 de emergencia.
Capitulo 18 -Proteccion contra Incendio

Articulo 160. — La proteccién contra incendios comprende el conjunto
de condiciones de construccion, instalacion y equipamiento que se

deben observar tanto para los ambientes como para los edificios, aun
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para trabajos fuera de éstos y en la medida en que las tareas los

requieran. Los objetivos a cumplimentar son:

1. Dificultar la iniciacion de incendios.

2. Evitar la propagacion del fuego y los efectos de los gases toxicos.

3. Asegurar la evacuacion de las personas.

4. Facilitar el acceso y las tareas de extincion del personal de bomberos.

5. Proveer las instalaciones de deteccién y extincion.

LEY N° 24.557- RIESGO DE TRABAJO

ARTICULO 1° — Normativa aplicable y objetivos de la Ley sobre
Riesgos del Trabajo (LRT).

1. La prevencion de los riesgos y la reparacion de los dafos derivados

del trabajo se regiran por esta LRT y sus normas reglamentarias.
2. Son objetivos de la Ley sobre Riesgos del Trabajo (LRT):

a) Reducir la siniestralidad laboral a través de la prevencion de los

riesgos derivados del trabajo;
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b) Reparar los dafos derivados de accidentes de trabajo y de
enfermedades profesionales, incluyendo la rehabilitacion del trabajador

damnificado;

c) Promover la recalificacion y la recolocacion de los trabajadores

damnificados;

d) Promover la negociacién colectiva laboral para la mejora de las

medidas de prevencién y de las prestaciones reparadoras.

DECRETO PEN N° 2.407- COMBUSTIBLE

1. Objeto: Normas de seguridad a observar para el expendio de
combustible en estaciones de servicio y demas bocas de expendio en
todo el territorio del pais, sin perjuicio de las facultades de otros
organismos o autoridades nacionales y de las atribuciones inherentes a

las jurisdicciones locales.

1.1. Las empresas comercializadoras seran responsables que las
instalaciones, equipos y elementos destinados al expendio de
combustibles por ellas suministrado cumplan con las condiciones de
seguridad establecidas en las presentes normas, debiendo asimismo

exigir y fiscalizar el cumplimiento de las mismas. Con tal objeto deberan
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organizar un adecuado servicio de inspeccion, cuyas actuaciones —en

su caso— seran elevadas a la Secretaria de Energia.

1.2. El expendedor estara obligado a mantener la construccion,
instalaciones, equipos y demas elementos existentes en todo el recinto
en que desarrolle actividad de expendio de combustible, de acuerdo con
las presentes normas y también sera responsable del cumplimiento de

dichas normas en lo relativo a la operacion de la boca de expendio.

1.3. En toda estacion de servicio y demas bocas de expendio de
combustibles queda prohibido fumar y desarrollar actividades que
requieran el uso de equipos de fuego abierto en lugares no habilitados
expresamente para tales fines. La empresa comercializadora, a
requerimiento del expendedor, asesorara por escrito al mismo sobre el

lugar habilitado para tales actividades.

LEY N° 24.051 RESIDUOS PELIGROSOS
CAPITULO |

DEL AMBITO DE APLICACION Y DISPOSICIONES GENERALES

ARTICULO 1° — La generacion, manipulacion, transporte, tratamiento
y disposicion final de residuos peligrosos quedaran sujetos a las

disposiciones de la presente ley, cuando se tratare de residuos
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generados o ubicados en lugares sometidos a jurisdiccién nacional o,
aunque ubicados en territorio de una provincia estuvieren destinados al
transporte fuera de ella, o cuando, a criterio de la autoridad de
aplicacion, dichos residuos pudieren afectar a las personas o el
ambiente mas alla de la frontera de la provincia en que se hubiesen
generado, o cuando las medidas higiénicas o de seguridad que a su
respecto fuere conveniente disponer, tuvieren una repercusion
econdmica sensible tal, que tornare aconsejable uniformarlas en todo el
territorio de la Nacion, a fin de garantizar la efectiva competencia de las

empresas que debieran soportar la carga de dichas medidas.

ARTICULO 2° — Sera considerado peligroso, a los efectos de esta ley,
todo residuo que pueda causar dafio, directa o indirectamente, a seres
vivos o contaminar el suelo, el agua, la atmdsfera o el ambiente en

general.
CAPITULO V
DE LOS TRANSPORTISTAS DE RESIDUOS PELIGROSOS

ARTICULO 23. — Las personas fisicas o juridicas responsables del
transporte de residuos peligrosos deberan acreditar, para su inscripciéon
en el Registro Nacional de Generadores y Operadores de Residuos

Peligrosos:
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a) Datos identificatorios del titular de la empresa prestadora del servicio

y domicilio legal de la misma;
b) Tipos de residuos a transportar;

c¢) Listado de todos los vehiculos y contenedores a ser utilizados, asi
como los equipos a ser empleados en caso de peligro causado por

accidente;

d) Prueba de conocimiento para proveer respuesta adecuada en caso

de emergencia que pudiere resultar de la operacion de transporte;

e) Pdliza de seguro que cubra dafios causados, o garantia suficiente

que, para el caso, establezca la autoridad de aplicacion.

Estos datos no son excluyentes de otros que pudiere solicitar la

autoridad de aplicacion.

LISTA DE CARACTERISTICAS PELIGROSAS

Se encuentra en Anexo Il
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LEY N° 522-L

ARTICULO 1°.- Por la presente, la Provincia de San Juan se adhiere a
la Ley Nacional N° 24051, que establece normas generales para la
generacion, manipulacién, transporte, tratamiento y disposicion final de

residuos peligrosos.

ARTICULO 2°.- Sera autoridad de aplicacién el organismo de mas alto
nivel con competencia en el area de politica ambiental, que el Poder

Ejecutivo Provincial designe.

ARTICULO 3°- El organismo de aplicacion tendra las facultades
otorgadas por el Capitulo X, con excepcion de lo previsto en el articulo
62, de la Ley N° 24051.

ARTICULO 4°- Créase el Registro Provincial de Generadores,
Operadores y Transportistas de Residuos Peligrosos, que estara a
cargo de la Autoridad de Aplicacidén y en el que deberan inscribirse las
personas fisicas o juridicas responsables de la generacion,
manipulacioén, transporte, tratamiento y disposicion final de residuos

peligrosos en la Provincia.
CAPITULO VI

TABLA 7.2.: ETIQUETAS DE RIESGO SECUNDARIO
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Se encuentra en Anexo |l
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ANALISIS HISTORICO

Inicios de Gulf Oil en el mundo y en Argentina

eFundada en Texas, EEE.UU. vendiendo gasolina en contenedores.

*Gulf presenta la primera estacion de combustible en el mundo.

eFirma un acuerdo de patrocinio con MclLaren en la Formula 1y Le Mans.
*Gulf estrena el celeste y naranja, colores caracteristicos de las carreras.

*Gulf Qil Argentina inicia produccién en Buenos Aires.
1998

eSe establece Gulf Aviation UK, combustible para aviones.

*Gulf se dembarca en Argentina de la mano de DeltaPatagonia S.A.
elnauguracion de la primera estacién de servicio en Argentina

eCuenta con mas 120 estaciones de servicio en todo el pais.

€€€€E€e«
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ANALISIS ACTUAL

Gulf en San Juan

Gulf cuenta con 4 estaciones de servicio en la provincia de San Juan,
brindando a los clientes de la region acceso a combustibles y lubricantes
de alta calidad, asi como servicios asociados que garantizan eficiencia
y confiabilidad en cada visita.
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Figura N°9: Direcciones de estaciones de servicio en San Juan. Fuente:

gulfcombustibles.com/donde-estamos/mapa-de-estaciones.(2025)
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Figura N°10: Gulf  de la calle Glemes. Fuente:

gulfcombustibles.com/donde-estamos/mapa-de-estaciones.(2025)

Pagina 37



Plan de Seguridad y Prevencién de Incendios

Figura N° 11: Fachada de la estacion de servicio Gulf Qil. Fuente: A.F.
(2025)

La estacion servicio se inauguré en el Mayo del afio 1986 bajo direccion
de Oil Combustibles, en Diciembre de 2018 cambio de bandera a Gulf

Oil y paso a ser administrada por Delta Patagonia.
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Gulf Qil se encuentra inscripta en el registro de bocas de expendio de
combustibles liquidos, consumo propio, almacenadores, distribuidores y
comercializadores de combustibles e hidrocarburos a granel y de gas
natural comprimido bajo el N° 382016 y Resoluciéon S.E. N° 1102/2004.

La estacion de servicio tiene como principal actividad la venta de
combustibles liquidos los cuales son:

+» Nafta Super

< Nafta Gulf Premium

R/

+ Diesel
+ Diesel Gulf Premium
La infraestructura de despacho dispone de tres (3) islas de servicio cada

una equipada con dos (2) surtidores individuales.

Esta configuracion permite atender hasta (6) vehiculos en simultaneo,
esta capacidad operativa esta dimensionada para atender el flujo de
clientes con un foco en la rapidez y la eficiencia en el servicio,

gestionando los tiempos de espera de manera efectiva.

Ademas de la actividad principal de expendio de combustibles liquidos,
la estacién también comercializa producto lubricantes en envases
originales que son expendidos en la playa de la estacion para reposiciéon

en los vehiculos, cabe mencionar que el establecimiento no cuenta con
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lavadero de automotores ni ofrece servicio de cambio de aceite a

vehiculos.

Actualmente Gulf Oil cuenta con atencion continua durante las 24 horas

en la playa y en la tienda Gulf Store brinda servicio de 7am a 23pm.

Ambos sectores operan con jornadas laborales de 8 horas bajo un
sistema de turnos rotativos, el personal de la estacién de servicio esta
compuesto por 12 trabajadores en total distribuidos de la siguiente

manera:

R/

+ En la playa:
e Turnos Diurnos: 2 playeros fijo y 1 playero de refuerzo,
priorizando asi la atencion en horas de mayor concurrencia.
e Turno Noche: 1 playero se encarga de la atencion.
+ En la Tienda Gulf Store:

Son 6 empleada de tienda fijas, distribuida en 2 por turno, garantizando

la continuidad del servicio durante todo la jornada laboral.

Ademas la estacién de servicio cuenta con botiquin de primeros
auxilios, con roles de incendio, boca de incendios y numero de

emergencias.
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Figura N°12: Carteleriaderolesdeincendiodeplayeros.Fuente:A.F
(2025).
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Figura N°13: Bocadeincendiodelaestaciondeservicio.Fuente:A.F.

(2025)

Teléfonos de Emergencia
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Figura N°14: Carteleriadenumerosdeemergenciadelaestacionde

servicio.Fuente:A.F.(2025).
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DESCRIPCION DE LAS TAREAS DEL PERSONAL EN LA
ESTACION DE SERVICIO

En la estacion de servicio el personal cumple diversas funciones, a

continuacion se detallan las principales tareas de cada puesto:

®
0’0

R/
0'0

Encargado de la estaciéon: Es responsable de supervisar las
operaciones diarias de la estacién de servicio, garantizar que se
satisfagan las necesidades de los clientes y mantener un alto
nivel de eficiencia, ademas de mantener un entorno de trabajo
seguro y limpio, respetando las directrices de salud y seguridad
y garantizando el cumplimiento de la normativa.

Encargado de la playa de turno: Es responsable de la
recepcion y entrega de los turnos, control de caja, verificacion de
stock de combustibles y lubricantes, coordinador del movimiento
vehicular en la playa y supervision del personal operativo.
Playero: Carga de combustible (nafta, gasoil, diesel), cobro,
limpieza de parabrisas, venta de lubricantes.

Personal de Tienda Gulf Store: Atencién al cliente, cobro,
preparacion de alimentos/bebidas (cafeteria, panaderia),

reposicion de mercaderia, limpieza del local.

Tanques subterraneos

La estacién de servicio dispone con tanque subterraneo destinado al

almacenamiento de los distintos tipos de combustibles comercializados.

Pagina 43



Plan de Seguridad y Prevencién de Incendios

Cada tanque posee una capacidad determinada y una identificacion
especifica mediante el color de su tapa hermética, lo que permite una
correcta gestion y control durante las operaciones de carga y descarga.
El abastecimiento de los tanques se realiza mediante un camién cisterna
con una capacidad total de 37.000 litros, el cual transporta los diferentes
tipos de combustibles de acuerdo con las necesidades operativas de la
estacion

Cada tanque contiene un sistema del filtrado que consta de 5 etapa de
filtrado para asegurar que el combustible que se comercializa esté libre
de impureza o particulas. Ademas también contiene con chupones de
400 litros, un sistema de reserva de combustible, cuando en el tanque
solo queda los litros mencionado se activa el chupén y el surtidor deja
de trasportar combustible. Esto es una medida de seguridad para evitar

que el tanque se vacié por completo, lo cual podria generar danos en el

tanque y en surtidores.

'N°  Capacidad  Tipo de Colordetapa
Tanque combustible hermética
1 20.000 litros Nafta Super Rojo
2 20.000 litros Nafta Gulf Premium Azul
3 20.000 litros Diesel Gris
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4 20.000 litros Diesel Gulf Verde
Premium
5 20.000 litros Nafta Premium Gris

Figura N° 15: Tapasherméticasdelostanques
subterraneo.Fuente:A.F.(2025)

Surtidor de combustible
Estd compuesto por diversos componentes que permiten el
funcionamiento y seguridad operativa para la carga de combustible al
vehiculo, estos componentes son:
¢ Unidad de bombeo: Es una combinacion del motor y la bomba
que trabajan juntos para mover el combustible desde el tanque
de almacenamiento subterraneo hasta el dispensador de
combustible y, finalmente al vehiculo. Generalmente se
construyen con componentes metalicos duraderos para soportar

las demandas operativas.
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Boquilla de la bomba de combustible: Sirve como interfaz
entre el surtidor y el vehiculo, esta es la parte mas reconocible
de la bomba del surtidor de combustible, esta fabricado en metal
y plasticos de alta gama para soportar el uso frecuente y la
exposicion a combustibles.

Manguera de distribuciéon de combustibles: Conecta la
boquilla del surtidor de combustible al cuerpo principal de la
bomba del surtidor. La manguera permite que el combustible
fluya desde el tanque de almacenamiento hasta el vehiculo. El
material es de caucho reforzado, a menudo con una capa
exterior protectora para resistir el desgaste, la presion y la
exposicion a productos quimicos.

Bomba dispensadora de combustible: Es responsable de
mover el combustible desde los tanques de almacenamiento
subterraneos hasta el vehiculo. Hay dos tipos principales de
bombas de distribucién: las bombas sumergibles y las bombas
de succion. Las primeras empujan el combustible fuera del
tanque mientras que las segundas lo extraen del tanque. Esta
bomba esta fabricada con productos metalicos robustos
combinados con materiales especializados que soportan altas
presiones y combustibles corrosivos.

Medidor de corriente: Esto mide la cantidad precisa de

combustible que se dispensa para garantizar que los clientes
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reciban el volumen correcto, es fabricado con aleaciones
metalicas para garantizar precision y durabilidad.

Pantalla de visualizaciéon: Muestra la informacién clave cada
vez que se utiliza la bomba del surtidor de combustible. Se trata
de la cantidad de combustible suministrado, el costo y el precio
por galén o litro. Los surtidores de combustible modernos suelen
utilizar pantallas digitales, que son mas faciles de leer. También
pueden mostrar informacion mas detallada, su material es de
vidrio o plastico duradero con componentes electrénicos.
Teclado numérico o panel tactil: Este componente permite a
los clientes y al personal de la estacion de servicio interactuar
con el dispensador de combustible, ingresar detalles de pago,
seleccionar tipos de combustible y realizar otras funciones.
Generalmente esta hecho de plastico duradero o caucho para el
teclado, con componentes electrénicos debajo.

Pistola de aceite autosellantes: Esto detiene automaticamente
el flujo de combustible cuando el tanque del vehiculo esta lleno,
evitando desbordes, esta fabricado con metal y plastico duradero

que garantizan longevidad y confiabilidad.
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Figura N° 16: SurtidordecombustibleGulfOil.Fuente:A.F.(2025)

CERTIFICACIONES Y AUDITORIAS DE CONTROL

La estacion de servicio Gulf cuenta son diferente mecanismo de control

que garantiza la seguridad y la eficiencia de la atencion.

A continuacion se detallan las principales certificaciones y auditoria

recibida:

e Certificado de proteccion contra incendio:
e Emitido por el Cuerpo de Bombero de la Provincia de San

Juan
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e Acredita el cumplimiento de la protecciéon contra incendio

de las instalaciones
Certificacion de calidad del combustible:

e Otorgada por el Instituto Nacional de Tecnologia
Industrial (INTI) y Secretaria de Energia.

e Se realiza anualmente, con la ultima de Septiembre de
este afo

e Verifica el cumplimiento de las normativas, asegura la
calidad y pureza de los combustibles y garantiza la

seguridad del establecimiento,
Auditoria externa:

e Realiza por parte de la empresa concesionaria Gulf Qil.

o Se desarrolla de manera semestral, es ejecutado por un
personal en incognito mediante grabaciones ocultas y
observaciones directas.

e Los aspectos analizados son: atencion y desempefio de
los playeros, condiciones las instalaciones,
funcionamiento y atencion de la tienda Gulf Store.

o Esta auditoria operan bajo el sistema de puntaje y

aquellas estaciones que tenga la mejor calificacion
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reciben una premiacion por las condiciones adecuadas
de atencion y establecimiento premiandolo un descuento
en el combustible hacia los clientes y les entregan
indumentaria laboral como reconocimiento de

desempefio.

RIESGO EN LA PLAYA DE COMBUSTIBLES

R/
0’0

R/
0.0

Riesgo de Incendio y explosién:

Las estaciones de servicio enfrentan riesgos constantes de
incendio debido a la presencia de liquidos inflamables, vapores
de combustible y posibles fallas mecanicas o eléctricas. Desde
fugas en los surtidores de combustibles hasta la acumulacion de
vapor rico en oxigeno cerca de los surtidores, ademas la falta
de mantenimiento en las instalaciones, como en los depésitos
subterraneos o surtidores, aumenta significativamente la
probabilidad de incendio, poniendo en peligro tanto a los
trabajadores como a los clientes.

Riesgo Quimico:

Inhalacion y/o contacto con gases, vapores, sustancias
quimicas. La exposicion a combustibles representa un peligro
significativo, estos productos son altamente inflamables y emiten

vapores téxicos que pueden ser dafinos si se inhalan de forma
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prolongada. Ademas, el contacto directo con combustibles puede
causar irritaciones en la piel 0 quemaduras quimicas.
Otro aspecto importante es la manipulaciéon de productos
quimicos utilizados para la limpieza, que pueden contener
sustancias corrosivas o irritantes. Estos riesgos son
especialmente comunes cuando no se utilizan los equipos de
proteccién adecuados.

% Riesgo Eléctrico:
Contacto directo o indirecto con electricidad en las estaciones de
servicio y areas de tienda, el contacto directo o indirecto con la
electricidad puede ocasionar choques eléctricos, quemaduras,
caidas e incluso incendios o explosiones en presencia de
vapores inflamables, ademas de fallas en equipos e
instalaciones. Su prevencién se basa en el mantenimiento
periodico, la implementacion de sistemas de proteccion y la
capacitacion del personal en practicas seguras.

+ Riesgos Fisicos:

e Condiciones climaticas extremas: Como el calor, frio o
lluvias intensas, pueden dificultar las tareas al aire libre,
aumentando las posibilidades de accidentes o incidentes.

e Caida al mismo y distintos nivel: Debido a suelos
resbaladizos por derrames de combustible, lubricantes o

agua, ya sea por las operaciones de carga, tareas de
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limpieza o condiciones climaticas. Estas situaciones
incrementa la posibilidad de caida de personas, tanto
trabajadores como clientes lo cual pueden derivar en
lesiones leves o graves.

Golpes o cortes: En una estacion de servicio, la
manipulacién de herramientas manuales y equipos de
mantenimiento representa un riesgo frecuente de golpes y
cortes. Estos pueden producirse por el uso inadecuado de
herramientas, falta de mantenimiento de las mismas,
almacenamiento inadecuado o por la ausencia de elementos
de proteccion personal.

Atropellamiento: Choque o atropellamiento  por
desplazamiento de vehiculos con alta velocidad.

Trabajo en alturas: Se puede presentarse en tareas de
mantenimiento de techo, limpieza de iluminarias, carteleria
o limpieza de superficie elevada. Estas actividades implica
riesgo de caidas a distinto nivel, con posibilidad de lesiones
graves o fatales, que pueden afectar tanto al trabajador
como a terceros en la zona.

Espacios confinados: Pueden incluir limpieza en tanques
de almacenamiento subterraneos, o cisternas. Estos
espacios presentan riesgos significativos debido a la falta de

ventilacién, presencia de vapores inflamables, gases toxicos
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R/
0.0

o deficiencia de oxigeno, lo que puede derivar en asfixia,
intoxicaciones, explosiones o dificultades para evacuar en
caso de emergencia.
Riesgos ambientales
e Derrames superficiales y fugas subterraneas de combustible

e Generacion de residuos peligrosos.

ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL

Calzado de seguridad: Obligatorio. Debe ser antideslizante
(para evitar caidas por derrames), resistente a los hidrocarburos
y con puntera de seguridad para proteger contra golpes o
aplastamientos.

Guantes de seguridad: Guantes descartables de nitrilo, vinilo,
latex, resistentes a hidrocarburos para proteger la piel del
contacto con combustible y lubricantes, asi como de posibles
cortes o abrasiones. Generalmente de nitrilo o materiales
similares.

Uniforme de trabajo: Ropa de trabajo resistente, que cubra la
mayor parte del cuerpo. En algunas estaciones, puede ser de
tela ignifuga o con propiedades retardantes.

Proteccion ocular: Gafas de seguridad si hay riesgo de

salpicaduras de combustible.
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PROCESO OPERATIVO DE LA ESTACION DE SERVICIO
VILLA DEL PINO S.A.

1) Recibo de combustible: Transportado por el camién
cisterna autorizado por la Secretaria de Energia.

2) Almacenamiento del combustible: Descarga del
producto al tanque subterraneo para su posterior carga de
combustible al vehiculo.

3) Suministro de combustible: Carga del combustible al
vehiculo atraves del surtidor cumpliendo las normas de
seguridad.

4) Servicio complementario: Como la Tienda Gulf Store

que ofrece servicio de cafeteria, bebidas, golosinas

empaquetadas.

25 S

AL TANQUE SUBTERRANEO

A continuacién se presenta en Anexo el procedimiento

incorporado por la empresa Gulf Oil.
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RELEVAMIENTO FOTOGRAFICO DE LAS
IRREGULARIDADES EN MATERIA DE HIGIENE Y
SEGURIDAD

Figura N°18: Derramedecombustible.Fuente:A.F.(2025).

En la imagen se observa un derrame de combustible en el sector del
surtidor de la isla N°1, la estacion no cuenta con bandeja anti derrames
para la contencion de liquido, ademas no se activd el plan de
emergencia de derrame de combustible, esta situacién representa un

riesgo alto de incendio y contaminacion ambiental.
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Figura N°19: Ausenciadeextintor.Fuente:A.F.(2025)

En la figura de se detecta la ausencia del extintor BC DE 20KG en la isla

N°5 y N°6, aunque cuenta con se respectiva senalizacion.
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Figura N°20: Depositodecombustibleenenvasesno
homogados.Fuente:A.F.(2025)

Se observa la comercializacion de combustible en envases no
homologados lo cual esta prohibido por normas de seguridad vigente.

Asimismo la estacion no cuenta con la carteleria correspondiente que

advierta sobre esta prohibicion.
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Figura N°21: Descargadecombustible.Fuente:A.F.(2025)

En la figura se puede constatar la ausencia de extintores y sefializacion
adecuada para la descarga de combustible, ademas no cuenta con la

carteleria correspondiente
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Figura N°22: Senalizaciondeestaciondeservicio.Fuente:A.F.(2025)

En la figura, se pudo identificar el sector donde tienen guardadas las
sefalizacion de “Prohibido fumar” y “Descarga de combustible”
correspondiente a la maniobra de descarga de combustible a los
tanques subterraneos establecido en la normativa vigente.
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DIAGNOSTICO SITUACIONAL

MATRIZ FODA
Se realizd una matriz FODA en la estacion de servicio, la cual es una

técnica que se usa para identificar las fortalezas, las oportunidades,
las debilidades y las amenazas del negocio, con el fin de tomar

decisiones informadas para la implementacién de estrategias de mejora

en la prevencion de los riesgos.

OPORTUNIDADES

¢ Integracién de un cajero
automatico permitiendo a
los clientes a acceder a
servicios bancarios.

e Viandas saludables
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DEBILIDADES

e Turnos rotativos
afectando el
rendimiento laboral

e Ausencia del servicio
de GNC, lo que reduce
la oferta de
combustibles.
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ANALISIS ESTADISTICO

PROCESAMIENTO DE ENCUESTA

La herramienta utilizada para la recoleccion de datos para validar la
hipétesis es una encuesta dirigida a 3 playeros de la estacién de servicio
Gulf Oil.

Esta informacién permitira identificar patrones y generar conclusiones

basadas en evidencia concreta.

ESTRUCTURA DE ENCUESTA A LOS PLAYEROS

¢,Cuenta con servicio de higiene y seguridad?

2. ¢Reciben capacitaciones de parte de higiene y seguridad? ;Con
qué frecuencia se realiza?
¢,Cual es procedimiento en caso de incendio para su extinciéon?
¢, Conoce la ubicacién exacta de todos los extintores en su
area de trabajo y conoce las clases de fuego para su
extincion?

5. ¢Cbémo se asegura que el cliente entienda la importancia
de apagar el celular y el motor al llegar? ; Qué acciones se
lleva a cabo si se niegan?

6. ¢Alguna vez sufrié una descarga eléctrica?

7. ¢En algun momento sufrio mareos, agotamiento, dolor de

cabeza u otras molestias por el calor o el frio?
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8. ¢Los conductores reducen la velocidad al ingresar a la estacion
0 has estado expuesto a situaciones de casi atropello mientras
realizabas tus tareas?

9. ¢Experimento dolores en espalda, piernas o pies relacionados
al trabajo?

10. ¢Considera que incrementa el riesgo de incendio debido al

aumento de la carga térmica del viento Zonda?

Respuestas de la encuestas
Playero 1
La persona encuestada manifesto las siguientes respuestas:

1. El playero aseguro sentirse conforme con las condiciones de

higiene y seguridad.

Conformidad con las condiciones de
Higiene y Seguridad

| Si

B Desea mejores
condiciones
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Grafico N°1: Fuente: Elaboracion propia. A.F.

Los 3 playeros encuestados manifestaron que el 67% esta
conforme con la condiciones en Higiene y Seguridad, mientras
que el 33% restante, desea mejores condiciones seguridad en
su puesto de trabajo.

2. La ultima capacitacién brindada al personal en materia de

Higiene y Seguridad se realiz6 aproximadamente hace 6 meses.

Capacitaciones recibidas

0%

m Cada 6 meses

W Cada 1 mes

100%

Grafico N°2: Fuente: Elaboracion propia. A.F.
Los playeros manifestaron con el 100% que la ultima capacitacion
recibida en materia de Higiene y Seguridad fue dada hace mas de 6

meses.
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3. Se debe presionar el paro de emergencia de combustible y
llamar a emergencias, se utilizar el matafuego quitandole el
precinto y el seguro, me ubico a 3 mts del principio de incendio
y siempre a favor del viento, luego se presiona la palanca y se
dirige el chorro moviéndolo de un lado al otro, hasta apagar el
fuego.

4. Si, conoce la ubicacion exacta de los extintores, y las clases de
fuego (A) es para para sdlidos, clase (B) para combustibles

liquidos y clase (C) para instalacion eléctricas.

Ubicacion de extintores y clase de
fuegos

0%

M Tiene conocimiento sobre
eltema

H No tiene conocimento en
eltema

100%

Grafico N°3: Fuente: Elaboracion propia. A.F.

El 100% de los playeros expreso que conocen la ubicacidn exacta de los

extintores y para qué clase de fuego se utiliza el mismo.
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5. Se le informa las normas de seguridad para una carga segura
de combustible, apoyandose en la carteleria visible que se
encuentra en la zona, y en el caso de que niegue, se detiene la
operacién y se le vuelve comunicacién la importancia de estas

acciones y se renueva la operacion.

6. El encuestado comunico no haber sufrido una descarga

eléctrica.

Incidentes por descarga eléctrica

0%

mSi

H No

100%

Grafico N°4: Fuente: Elaboracion propia. A.F.
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Los operarios de la estacion de servicio expresaron con el
100% no haber sufrido una descarga eléctrica.

7. Si, he experimentado algunos sintomas como dolor de cabeza,
agotamiento, y en caso del frio, entumecimiento de pies y
manos.

8. Si, los clientes reducen la velocidad, en mi caso nunca estuve
expuesto a una situacion asi.

9. Si, a llegar a casa me suelen doler las piernas y la espalda
asociado a mi jornada laboral.

10. Desconoce del tema, pero considera que podria ser asi.
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Riesgo de incendio asociado al
viento Zonda

m Siincrementa el riesgo

H No incrementa el riesgo

Grafico N°5: Fuente: Elaboracion propia. A.F.

El personal encuestado comunico con el 67% que el Viento Zonda
incluye en el riesgo de incendio, mientras el 33% restante, opinan que

no.
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CONCLUSION DE LAS ENCUESTAS

A raiz de las respuesta de la encuestas realizada a 3 playeros de la
estacion de servicio Gulf Oil se concluyd que la mayoria del personal se
encuentra conforme con las condiciones de Higiene y Seguridad,

aunque el resto desea mejores condiciones en su puesto de trabajo.

Los trabajadores expresaron tener capacitaciones, aunque la ultima fue
hace mas de 6 meses, por lo cual se recomienda realizar
capacitaciones periddicamente. Sin embargo, se constaté tener
conocimientos de utilizacion de extintores y plan de emergencia ante
incendio, ademas de no haber sufrido en sus jornadas laborales algun

choque eléctrico.

Dado a sus tareas laborales de estar en pie, el personal presenta
molestias fisicas, ademas expresaron no haber tenido situaciones de

atropellamiento de los vehiculos de los clientes.

Respecto al Viento Zonda caracteristico de la provincia de San Juan las
respuestas de los trabajadores es variada, una parte del personal
estiman que favorece el riesgo de incendio en la estacion de servicio, y

otros no lo consideran asi, por falta de conocimiento técnicos.

Los resultados de las encuestas realizadas respaldan la hipotesis

planteada, indicando la implementacién de medidas preventivas pueden
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contribuir a reducir el riesgo de incendio y mejoras las condiciones de

seguridad tales como:

o Realizar capacitaciones periddicas y simulacro de incendio.
e Protocolos mas estrictos para motor apagado, prohibicion de

celular y manejo seguro.

RELEVAMIENTO GENERAL DE RIESGOS LABORALES

El presento Relevamiento General de Riesgos Laborales es
una declaracion jurada del empleador, tiene como objetivo identificar,
analizar y evaluar las condiciones de Seguridad e Higiene y Salud
presentes con el fin de determinar los riesgos asociados en la
actividades desarrolladas y verificar el cumplimiento de la normativa

vigente en la estacion de servicio Gulf Villa del Pino S.A.
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i of 4l RELEVAMIENTO GENERAL DE RIESGOS LABORALES ‘/’q‘
= FORMULARIO A ﬁ )
El presente relevamiento debera ser completado obligatoriamente en todos sus campos por el o i revistiendo los datos alli

caracter de declaracion jurada. El relevamiento debera ser realizado para cada uno de los establecimientos que disponga la empresa. Para los empleadores cuya actividad se
desarrolle en embarcaciones, las mismas seran consideradas como establecimientos.

En caso de empresas de servicios eventuales, el empleador debera llenar la declaracién jurada en todes los campos correspondientes a su responsabilidad, debiendo consignar
por separado el nombre o razén social y domicilio de los empleadores donde esta prestando servicio.

El presente de estado de cL 1to de la de salud higiene y seguridad laboral debera ser actualizado anualmente y presentado ante la ART a la que se
encuentre afiliado.

DATOS GENERALES DEL ESTABLECIMIENTO

Nombre de la empresa: Villa del Pino S.A. C.U.L.T.: 30-71434067-7
N°® de establecimiento C.LLU. Superficie del establecimiento en m*
Codigo actividad: Venta de combustible liguido por menor Cantidad de trabajack 6 tr

Domicilio: Calle Gliemes 1500 Sur

Provincia: San Juan Cadigo Postal Argentino: 5400 Localidad: Capital Teléfono
ESTADO DE CUMPLIMIENTO EN EL ESTABLECIMIENTO DE LA NORMATIVA VIGENTE (DECRETO 351/79)

[T servicio o HiGiene v secURIDAD EN EL TR

1__iDispone del Servicio de Higiene y Seguridad? X Art. 3 Dec. 1338196

2 iCumple con las horas erslwﬂale's segin decreto 1338/967 x Dec. 13389

3 alisis de riesgos y medid: i los puestos de trabajo? x At 100ex. 133879

| [ servicio e MeEDICINA EN EL TRABAJD
4 iDispone del Servicio de Medicina del Trabajo? X At 30ec. 133819
5 P ian lizada sobre acciones tales ducacion sanitaria, socorro, vacunacién y % Art, 5Dec. 133019
estudios_de ausentisma por morbilidad?
6 iSe realizan los examenes periodicos? X Res. 43/97 y 54156 art. 9a) Ley 19587

|| HerramienTAS

11_glas portatiles eléctricas poseen protecciones para evitar riesgos? Cap. 15 Arts. 103y 110 Dec. 351/79  AIt. 9] Ley 19587

12 iLas neumaticas e hidraulicas poseen valvulas de cierre automatica al dejar de accionartal

! !" l .l ! ArE.8b) Ley 19587

7 _ilLas herramientas estin en estado de conservacion adecuado? X Cop.15 4110 Dec. 5179 A, 9b) Ley 19567
8 ;La empresa provee herramientas aptas y seguras? x Cop.15 Arts. 1037110 Dec. 51/79_ AIE. 9b) Ley 19587
9 _ilas herramientas corto-punzantes poseen fundas o vainas? X Cap.15 ArL110 Dec. 351/79 At 9 ) Ley 19587
10 _Existe un lugar destinado para Ia ubicacion ordenada de las herramientas! % Cap.15 Art 110 Dec_ 351/79 it 9b) Ley 15587
X
X

Cap. 15 Ats. 103y 110 Dec. 381779 Art, 9b) Ley 19587

13 mm tadas | evitar riesgos al trabajador? X 107 y110Dec. 351779

1y isp dewmde de emerg: X Cap. 15 Afts. 103y 104 Dee. 351779 At @b Ley 19587
15 ¢Se han previsto sistemas de bloqueo de la maquina para operaciones de X Cap. 15 Adts. 108 ¥ 109 Dec. 351/79  Art. 8b) Ley 19587
16 gTienen las maquinas eléctricas, sistema de puesta a tieral X Cap. 14 AnexaVIPLo 3.3.1 Dec. 351779 Art. B b) Ley 19587

17 gEstan identificadas conforme a Las normas IRAM todas Las partes de maquinas y equipes que en accionamienta Cap. 12 At 77, 78y B1Dec, 351779 Art 3]} Ley 19587
puedan causar dano a los trabajadores? *

|| Espacios oE TRABAJD

18 _Existe orden y limpieza en los puestos de trabajo? X Cap. SArt 20ec 351/79 At Baly At Do) Ley 19587
19 jExisten depositos de residuos en los puestos de trabajo? X Cap. 5 Art. 42 Dec. 351/79 Art. Bal y Art. $e) Ley 19587
20 ;Tienen las salientes y partes méviles de maguinas y/o instalaciones, sefalizacion y proteccion? X Cap. 12 Art. 81 Dec. 351/7% it 9.1) Ley 19587
[ [ erconomia

21_;Se desarrolla un programa de erganomia integrado para los distintos puestos de trabajo? X Ao | Resclucién 295/03 At 63 Ley 19587
22 _;5e realizan controles de ingenieria a los puestos de trabajo? x 295/03 At 6a) Ley 19587
23 jSe realizan controles administrativos y seguimientos a los puestos de trabajo? X Anexa| Rescluckn 295/03 Art. Ga) Ley 19587

PROTECCION CONTRA INCEND

24_gExisten medios o vias de escape adecuadas en caso de incendio? x Cap. 12 Art. B0y Cap. 18 At 172 Do, 351/TD
5 _;Cuentan con estudio de carga de fuego? X Cap.18 At 183 Dec. 351478

26 ;Lacantidad acorde a la carga de fuego? x Cap.18 et 175 y 176 Dec. 35179 . 9 g) Loy 19567
27 _Se registra el control de recargas y/o reparacion” * Cap.18 Art. 183 186 Dec. 35179

28 ;Se registra el contral de prueba hidraulica de carros y/o matafuegos! X Cap.18 A, 183 185 Dec. 351179

29 _jExisten sistemas de deteccion de incendios? X Cap.18 Art. 182 Dec. 351479

30 ;Cuentan con habilitacién, los carros y/a v demas i fones para extincion? x Cap. 18 Art. 183 Dec. 351479
31l deposito de eumple con la legislacion vigente? x Cop. 181 T64a 168 Dec. 351/79
32 iSe acredita la realizacion penndv.:a de simulacros de evacuacion? X Cap. 18 ArL. 187 Dec. 351/79 ArL. 9 k) Ley 19567
33 iSedisp A X i de material no combustible o metalico? x Cap. 18 Art. 160 Dec. 351/79 AL @ h Ley 19587
34 ;Se separan en f Iternada, las de material con las no y las que puedan reaccionar | Cap.18 A, 169 Dec. 351179 A9 Ley 19567
entre si?

| laweervr |
35 ;Se almacenan los productos respetando La distancia minima de 1 mt. entre |a parte superior de las estibas y el techo? x Cap. 18 Art. 169 Dec. 351/79 Art 5 h) Ley 19587
36 slos sistemas de almacenaje permiten una adecuada circulacian y son seguros? X Cop. 5 st 42 y43 Dec, 51/79 Art, B} Ley 19587
37 4En los almacenajes a granel, las estibas cuentan con elementos de contencion? x Cop. 5 At 42y 43 Dec, 51179 #rt, B} Ley 19567

ALMACENAJE DE SUSTANCIAS PELIGR
38 ;Se encuentran separados los productos X Cap. 17 Art.145 Dec. 351/79 Art. 9h) Ley 19587

39 ;e identifican los productos riesgosos [ Ix1 [ Cap. 174145 Doc. 351778 Art 9 iy At 8 Loy
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ies &7 RELEVAMIENTO GENERAL DE RIESGOS LABORALES
FORMULARIO A
=2 [
i —
35 oa provesn stementor g proteccion savCuRGY L perenatT XA T
B ia v/ tava ojos on Ry abron iy
2 gen sumbstorss o imtatacion eiécirica o RTTERTTTT—TY

43 Existe un sistema para control de derrames de productos peligrosos!

Cop. 17 At 45y 148 Dec. 351775 At B Loy 19587

44 {5u tabricactén y/a manipuien ln tegisiactin vigoniat oo 17 4y 147 00 9477 b 02
45 {Todt 1as sustanciae que se utiizan poseen s respecthvas nojas do segurtdadr a0 17t 1433 147 50, 31179, S
Pra uentran protegtges conera et erecto corroutve ge (as sustan ooty b, 317 e a1yt
7 (5n fabrican, deponitan 5 manipudan sustanctas explosivas, tenlendo an cuenta 1o regiamentado por Fabricacione 17 144 1179 A Ba3 )y
oo ad

0 e alarma acitize v o maiDulEn SustaRCias Infectantes y/a contaminamies] o e o awn v
T 15 v sealiieda y rerauardads W Zovm o 1on Slemenios afeciades ante cares 0e derTame de susancies coroRverl A v A wyariey
s o eatado o == por——
51 e confaceiond un plan de temrided pars cascs oo smerasncia: v se coloc en Wisar visbie? o A O W CXTTTITT
oo pasina 1/4
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Fecha: J ’ RELEVAMIENTO GENERAL DE RIESGOS LABORALES /
: FORMULARIO A )

EMPRESAS: 3 A NORMATIVA VIGENTE

52 Estin tadus los cableados eléctricos adecuadamente contenidas? x €3 14 A 95y 56 Dec. 150/T8 et 6 dyiey 10587
53 _iLos conectares eléctricos se encuentran en buen estadel x Cap. 14 At 95y 54 Dec. 51/T8 et 8 )Ly 1a5aT
54 jlas ¥ equipas eléctricas cumplen con la legislacion? x Cop. 14t 95y 56 Doc. 35775 et 5 dyLey 19587
55 Las tareas de or_persanal cagacitado y autarizado per la empresal X Cop. 14t 50 Dec. 351179 et 8 ey 95T
5 5= clectia y regiira los reliados del manienimlento de L instalaclones, <n base & prograrmas confecclanados de Cap. 14t 78 Dz, 25179 PR ——
rdo a normas de segur =
57 Loz proyectos e nstalacionss y equipos Slectricos de mas da 1000 voitios cumplimentan con 1o establecida en 1a
Iegislacion vigente y estan aprobados por el responsable de Higiene y Seguridad en el rubre de su competencial x Cop 1Mt W7D TLITY et St Ly PR,
S8 g5 sdopusr tes macides de segirkied e locaias dore e Fasi;uls watancies corrcstves, Wimabien 170 explostes 8 | S T
59 ;Se han adoptado las medidas para la proteccien contra riesgos de contactos directos e indirectos? = AT BTG
132
€0 (5= han adoptado medidas para eliminar [ lctricidad SstAtica en todas 33 operacionss que puada producis? = Tt STy FowTITEn
61 Posee instalacién para prevenir producidas per descargas atmesféricas x c-P der. W0 Ouc. I/TD A8 By Loy 19T
: ¢ SE TR
62 Poseen las mnstalaciones. tamas & tierra independientes de 1a instalada para descargas atmostéricas? x e et BB Ly
Tesir
€3 jLas puestas a tiera se verifican periidicamente mediante medicianes? X Ao V1t 3.1 Dee. 5779 P ——
64 ;Se realizan los controles e i innes periddicas en calderas y todo otro aparato sometido a presionf_| X Cap. 16 e 190 Dec. 17 AT, % ) Loy 19567
63 _Se han fijado las instrucciones detalladas con esquemas de La instalacién, y los procedimientas operativos? x 0. 16 At 138 Doc. 351479 At 9 31 Loy 19367
& iS¢ protegen los hornds, Calderos, etc., para evitar la accin del Color? x Cap. 16 Art 139 Dec. 3173 At 81 Lay 19367
&7 jESthn Los Cilindros Gue contengan gases SOmetidos b presion sdecusamente Blmacenadas? x Cap. 16 Art_ 182 Doc_ 351775 et 5 b Loy 13587
68 jLos restantes aparalos sametidas 8 presian, Geenkan con A1pasitives de proteccidn y seguridady * Cap. 16 AT, 141 y A 143 7.9 5) Ly 19587
#9_jCuenta el operador con la capacitacian y/o habil tacion pertinente! x Cap. 16 Art, 138 Dec. 351/79 Art. 9 ) Ley 19567
70 iEstén aislados y convenientemente ventilados los aparatos capaces de producir frie, con posibilidad de - R At W B LT
esprerdmiento ce contaminantes?
71 Se proves s Lodos 105 Lrabajadores, de 103 elementos de PrOTECCion perional adecuado, acorde 4 1ok riesgos a los que | C2p.19 4t 1882 190 Dec. 151/78 Ak, 8 chLey 19587
S hallan expuestos
T2 (Eisten senaiizaciones visibles en Los puesios v/ lugares de rabaja sabre |3 ebligatoriedad del usa gz 1os T T2 At B8 e 351779 A% diLey 19587
slementos de o personal? x
73 j5e verifica la existencia de registros de entrega oe los EPP.7 x Art. 28 inc. n) Dta. 170096

74 Se realizé un estudio por puesto de trabajo o sector donge se detallen los E.P.P. necesarios? x Cap. 19 Art. 188 Dec. 15179

75_iSe cumpie con los reausitos de en la legisiacién vigente? * Can. 12 Are. 71 Dee. 290179 Aot 8 5h ey 1T
76 ;Se ha instalado un o . acorde a los requerimientos de la legisacion | Cap. 12 Art. T Dec. 35179

vigente?
77_sSe registran las mesiciones en los puestas v /o lugares de trabajo? = Cap 121,733 75 Dec. 351/79y . 10 Dec. 1356
7B iLos niveles existentes cumplen con 1a legislacion vigente? x Cap. 12 4. 73 2 75 Doc. 331479 a8 aptey 1987
75 jEaste marcacion visible de pasilos, circulaciones de trasito  ugares de crice donde circulen cargas suspandidas

S et e tras sl ¥ » ¥ x Cap. 12 Art. P9 Dec. 35179 et S ey 19587
B0 se encuentran senalizasios las camings de SACUACISN e casn o PElIZrO € Indicadas as salidas normales y de x PR ) e 30 R
B1 Se encuentran identificadas las canerias? x Con. 12 art 82 Dee. 1517
# ;Se registran las mediciones en los puestos y/o lugares de trabajo? X §87ch y are. 10 bac: 133asaatel: Binc. ab Ley 19587
83 El personal sometida a estrés por frio, estd protegide adecuadamente? x <w BAse 80 Bac. WN/TH Art. Binc. o) Ley

ARARE 1 . 795 10

B4 jSe adoptaron las correceiones en 105 puestos y/o lugares de traba jo del personal sometido a estrés por frio? x Cap. 8 At 60 Oec. 391779y At Binc a) Ley.
85 6L ido a estrés térmice y tensién térmica, estd protegide x o 1 e 195705 | A B, Aoy 19587
B5 ;Se adoptaron las conmecciones n 103 puestos y/0 lugares de trabajo del personal sometida a estrés ténmico tension térmica?| X [Eng= ST VA D DL/ RARE A My Loy BT
57 gn caso de existir uentes generadoras de radiaciones lonlzanies (E). Rayos X én raciografias), los rabajaceres y 1as - Cap. 10 Ar. 62 Dec. 191179

Fuentes cuentan con La autorizacién del organisma competens
B8 Se encuentran habilitados los operadores v 05 equipas generadores de radiaciones ionizantes ante e organisma . Cap. 10.4rt. 62 Dec. 13173
B9 _Se leva el control y registra de las dosis individuales? x Art. B0 Dt 1338796 y Ancen Il Rew 29301
%0 sLos valores hallados, s encuentran dentro de Lo establecido en la normativa vigente? x e | Aes. 293,03

£5e han aplicada las medidas de control a la clase de riesgol x e I Res. 295105
92 ;Las medidas aplicadas cumplen con Lo establecido en la normativa vigentel x oo 1| Res. 29553

x Cap. 10 Art. 63 Dec. TSUTS Art. e d) Ley 19587
v s, 295001

93 4En caso de existir fuentes generadaras de radiaclanes na fonizantes (£). Soldadural, que puedan generar danes a los
Erabajadores, estr tegidos?

éstes pro

94_ySe cumple con la normativa vigente para campos magnéticas estiticos! x
95 _gSe registran las mediciones de radiofrecuencia y/o en los lugares de trabajo? x R e o Y 1]
9% sSe encuentran dentro de lo establecido en la normativa vigente? x e 8 R 298101
97_4En caso de existir radiacian inframoja, s registran las medicicnes de la misma? x A 10 D, 1338790 y Anewn B R, 2930
98 _jLos valores hallados, se encuentran dentro de lo establecido en la normativa vigente? x e s, 29501
99 _jEn caso de existir radiacion ultravioleta, s registran Lo misma? x P T T ———
100 _jLos valores hallados, se encuentran dentro de Lo establecido en la normativa vigente? x e R 2950

4Existe prowisién de agua potable para el consumo e higiena da los trabajadares? Can. 6 Art. 57 Dee. 51T At 8 a) Ley 19567
AR _gSe registran Los analists bacteriologicas y fisicas quimicos del agua de consuma humans con [a frecuencla requendaz | | | | T Ar Wy Lay 0T
B g5 ha evitada el consuma humana del agua para uss Industrial? Cao. 6 A, 57 Dec. 35179 ar B a) Loy 19367
104 _;Se recogen y canalizan por conductos, Impidiendo su ibre escurrimients? x Ca. 7 art. 3 Dec. 351478
105 _j5e ha evitads el contactn e liquids que pUEdan reaccionar Srginanda de gases taxicos x Cap. 7 Art. 0 Dec. 35179
106_g5on evacuados os eflventes a plantas e x Cap. 7 Art. 3 Dec. 350478
1o g5 Umpla per 1a planta de jenta, can las necesarias de proteccin para el persanal ,( Cap. 7 are. 3 bec. 181179

e estas tareas?

BANDS, VESTUAR

18 _sExisten bafos aptes higis x Cap. 5 Art. 46 49 Dec. 351179
109 _;Existen vestuarios aptas ¥ paseen armarios adecuados & x Cap. 5 Art S0y 51 bec. 351179
110 _;Existen comedores aptos higiénicamente? x Cap. 5 Ark. 52 Dec. 151/75
111_sa cocina redne los requisitos x Cap. S AT, 53 Dec. 151178
M2 jlos establecimientos temporarias cumplen con las exigencias de La legislacion vigente? x Cap. 5 ArE, 56 Dec, 151/79
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RELEVAMIENTO GENERAL DE RIESGOS LABORALES

Foena; & X FORMULARIO A

C.ULT/C.ULP. N

N® de establecimiento

A
L]

113_Se encuentra i la carga mhhr\a en dichos equipos? Cop. 15 Art. 114 y 122 Dec. 35179
14 _jPoseen parada de maximn nivel de sobrecarga en el sktema de fuerza motriz? x Cap. 15 Art, 137 Dec. 381178
15 iSe halla la alimentacion eléctrica del equipe en buenas condiciones? x Cap, 14 11, 95y 96 Dec, 351179 Art. O b) Ley 19567
1 iTienen los ganchos de izar traba de seguridad? x Cap. 15 Art 126 Dee. 35179 w9 Ley 19587
17_jLos elementos auxliares de elevacion se encuentran en buen estado (cadenas, perchas, eslingas, fajas etc.j? X o s 22,41 14y 12 Y478
7 TI T A TS A% 96 Loy 19587

iSe registra el mantenimients preventiva de estes equipes! X et 0 e /e
19 iReciben los operadores instruccién respecto a la operacion y use correcto del equipo de izar? x Cap. 21 Art 082210 0ec. 31T ArL. Ok Ley 19587
W iLos ascensores y montacargas cumplen los requisitos y condiciones miimas de seguridad en Lo relativa a la construceién, = Cap. 15 At 137 Dec. 351179

instalacion y mantenimiento?
@1 jLos aparates para izar, aparejas, puentes grila, transpariadores cumplen los requisitos y condiciones maximas de x Cap. 15 Art, 1142 132 Dec, 351179

idad?

iS¢ capacita a los trabajadores acerca de los riesgas especificos a los que se encuentren expuestos en su puesto de trabaje? X

Cap. 21 Art. 208 a 210 Dee. 51479 AL 9 K) Ley 19587

Cap. 21 Art. 211 Dec_ 391179 Art. %k Ley 19587

)
@ _Existen programas de capacitackn con planificacion en forma anual? x
™

x

iSe entrega por escrito al persanal las medidas preventivas tendientes a evitar las enfermedades
profesionales y accidentes de trabajo?

5 Existen botiquines de primeros auxilios acorde a los riesaos existentes? x
VEHICULC

Cap. 21 Art. 213 Dec. 151/
Art. Dec. 13389 Art. 9k Ley 19587

At S 1) Loy 19507

B ;Cuentan los vehiculos con los elementos de seguridad? x Cap. 15 Art. 134 Dee. 35179
W S ha evitado La utilizackdn de vehioulos con motor a explosion en lugares con peligro de incendio o explosivn, & bien E Cap. 15 ArL. 134 Dec. 35179

aquellos cuentan con dispasitivos de seguridad apropiados para evitar dichos riesgas?
B jDisponen de asientos que Las vibraciones, tengan respaldo y apaya ples! x Cap. 15 AL 134 Dec. 35179
jSon adecuadas las cabinas de proteccidn para las inclemencias del tiempo? x Art.8 bj Loy 19587
0 _;Son adecuadas las cabinas para proteger del riesgo de vuelco? X Cap. 15 Are. 103 Dec. 351479 Art_ B b Ley 19587
1 _iEstan protegidas para los riesgos de iento de cargas? x Cap. 15 Art. 134 Dec. 351/7%
12 jPoseen los operadores capacitacion respecto a los riesgos inherentes al vehiculo que conducen? x Cap. 21 Art, 208 y 209 Dec, 354,79 At 9 %) Ley 19587
T8 jEstan los vehiculos equipados con luces, frenas, dispasitiva de aviso acustico-lumingso, espe]os, cinturén de sequridad, P2 Cap. 15 A1L1IA Dec. 351,79

inay

M ;Se cumplen las condiciones que deben reunir Los ferracarriles para el transparte intemo? x Cap. 15 Art.136 Dec. 351,79
15 Se registran las mediciones en los puestos y/o lugares de trabajo? Doc. 31/7% Anexo 1Y Res, 295/03 kil 5
% Se adoptaron las correcciones en los puestos y/o lugares de trabajo? x i kg =

iS¢ registran las mediciones de nivel sanoro continue equivalente en 13 puestes v /o lugares de trabaje? — x i
08 ;Se adoptaron las correcciones en los puestos y/o lugares de trabajol = T Ve T rt 91y ey 19587
T8 ;5S¢ registran las mediciones en los puestos y/o lugares de trabajo? X b 2S5 Art, )
+0 e adoptaron (a5 correcciones en los puestos y/o lugares da trabajol x N 20503 Art. 16 B Tharme | P oL P
1 iSe registran las mediciones en los puestos y/o lugares de trabajo? x Heb, U5/ 03 AT, 10 Dec. 133806
M ;Se adoptaron las correcciones en los puestos y/o lugares de trabajo? x e S Mg ST eV At FT)Lay 19587
8 jLos recipientes con gases se almacenan X Cap. 16 Art. 142 Dec. 351479
4 jLos cilindros de gases son transpartades en carretillas adecuadas? x Cap. 16 Art. 142 Dec. 35179
5 _jLos cilindros de gases almacenados cuentan con el capuchén protector v tienen la valvula cerrada? x Cap. 16 Art. 142 Dec. 35179
% iLos cilindros de oxigeno y acetileno cuentan con valvulas anti retroceso de llama? - Cap. 17 Art. 153 Dec. 35179
[Toowowe ———— — [ ]
19 jExiste captacion localizada de humes de soldadura? Cop 17 . 152 157 D 51179
8 ;Se utilizan pantallas para la proyeccién de particulas y chispas? x Con 17 . 152y 156 Dec. 151/79
W Las mangueras, reguladores, mandmetros, sopletes y vilvulas anti retornos se encuentran en buen estado? x Cap. 17 Art. 153 Dec. 35179
0 Tedas las escaleras cumplen con las condiciones de seguridad? x ‘Anexo Vil Punta 3 Dec. 151/79
Bl ;Todas las plataformas de trmw y rampas cumplen con las condiciones de seguridad? X Anesa VIl Punta 3.1 y 312 Dec. 35178
. jfrme pergrame de e rkmlentn preveitva, £ hese. 5 rezics e riesgor ¥ uras shmelones simlarss, v et )y ey 1950

para_manquinas e tales comoit
15 Instalaciones eléctricas x Cap. 14 Art. 98 Dec, 351/79 At § b v di Ley 19587
A Aparatos para fzar x Cap. 15 Art. 116 Dee. 351479 Art. 3 b1 y d) Ley 1956
5 _Cables de equipos para izar = Cap, 15 Art, 123 Dec. 351479 At 9 B) v ) Ley 19587
% scensores y Montacargas x Cap. 15 Art, 137 Dec. 35079 AL 91 yd) Ley 19587
& Calderas y recipientes a presiin x Cap. 16 Art. 140 Dec. 351/79 At 3 b) y d) Ley 19567
E] gCump{ln\eﬂu dicho 2 programa e mantenimienta preventivol x st 98y d) Ley 19587

(£l establecimiento se encuentra comprendido dentro de |a Resolucion 415/02 Registro de Agentes Cancerigencs? x
0 El establecimiento se encuentra comprendico dentro de la Resolucion 497/03 Registro de PCBS? x
w e se encuentra Gentro de La Resalucian 743/03 Registro de Accidentes Mayores? x
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CONCLUSION DEL RELEVAMIENTO GENERAL DE
RIESGO LABORALES

Del relevamiento efectuado se concluye que la empresa no cuenta
actualmente servicio de Higiene y Seguridad. Respecto a las
inspecciones y mantenimiento de extintores es realizado por profesional

idéneo, quien se limita exclusivamente a realiza dicha tarea.

Asimismo, carecen de un programa de ergonomia para los distintos
puestos de trabajo, de un sistema de detencion de incendio y de
dispositivos de alarma acustica y visual, asi como, con un plan de

seguridad para casos de emergencia visible en lugar.

RELEVAMIENTO DE ESTACION DE SERVICIO

El presente Relevamiento Especifico de una estacion de servicio en
materia de Seguridad e Higiene tiene como finalidad evaluar de manera
detallada las condiciones operativas, seguridad y ambientales,
identificando los riesgos particulares asociados al almacenamiento,
manipulacién y expendio de combustibles liquidos en la estacion de
servicio Gulf Villa del Pino S.A.
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CUMPLE - N/A

ado de Ve acion de Seq dad e aciones de 0 —
e e . 7=
RESPO BLE D RIDAD: Andrea Fune 08/10/20 p
MPLE -
N Pregunta SSM pl'_'g 3 ',ﬁ Observeciones Sector
) PLAYAY
1 | ¢Hay un matafuego por isla, ubicado a una distancia no mayor a DIEZ (10) metros de cada una de ellas? Cumple SURTIDORES
. PLAYAY
2 | ¢Posee la EESS tambor con tapa de 200 litros lleno de material absorbente e identificado? Cumple SURTIDORES
" £ PLAYAY
3 | ;Posee Ia EESS un balde con tapa lleno con material absorbente mineral por ista? Cumple SUKTIDORES
4 La i ibi hacia la playa los numeros icos de Bomberos, Policia y C \ PLAYAY
Hospitales. nea SURTIDORES
La EESS posee recipiente metalico (balde) para purgas de combustible con volumen minima 10Lt, T
5 |embudo metdlico para descargar el purgado en el tanque soterrado y un par de calzas para trabar el Cumple SURTIDORES
camion cisterna.
6 |Larejilla perimetral descarga a un interceplor-separador. Cumple SU’;L:;;RYES
7 La EESS posee carteles para descarga con la leyenda *“DESCARGA DE COMBUSTIBLE" - Mo se utiliza en el momento de PLAYAY
“PROHIBIDO FUMAR" en forma escrita y gréfica. Cumple descarga SURTIDORES
PLAYAY
8 |Lastapasde i i tan pi los colares identi i0s de los productos Cumple TR
9 |Todos las tapas del sistema SASH cierran hemméticamente Cumple SU;LT}\\ESF:‘ES
1o | LaEESS tiene varila de medicion para controlar el vacio de los Tanques antas de (a recepcion del Cumple PLAYA Y
combustible. SURTIDORES
\?
11 | 1 sistema de recepcion de la EESS cuenta con acople hemeético. Cumple SUELT'TDQF:ES
12 |La EESS cuenta on surtc rteleria de Pronibido: Fi i de celular, etc. Cumpl PLATAY
a cuenta en surtidores con carteleria de Prohibido: Fumar en Playa, uso de celular, umple SURTIDORES
PLAYAY
s 2 i
13 |La libre de recipien Cumple SURTIDORES
14 [2© yeg laEESS defensas PLAYAY
plblica, para que las aberturas a cruzar por el peaton, no superen los 12 metros? Cumple SURTIDORES
45 | ¢L0s venteas estanlibres para descargar los gases alos cuatro vientos y a una distancia minima de tres Ciirele PLAYA Y
metros de la medianera? No deben estar préximos a ventanas ni espacios de ventilacién. P! SURTIDORES
% El surtidor esta ubicado como minimo a & metros de locales con abertura a playa y de actividad que Cumpl PLAYAY
invelucre fuentes fijas de ignicion. Ampe SURTIDORES
. . " PLAYAY
17 | Estén en buen estado las mangueras de los surtidores, sin enganches o quiebres. Cumple SURTIDORES
15 | Los surtidores cuentan con disposiive relracil para suspender las mangueras (las mengueras no deben T PLAYAY
tocar el piso de la playa) P SURTIDORES
1o | En surtidores, estén os artefact positivo g (chispa, eléctrica, s PLAYAY
etc.) a una altura minima de 45 centimetros del nivel de piso P SURTIDORES
. PLAYAY
20 | Estan las garrafas de gas licuado en lugar aireado y protegidas contra caidas y de la accion del sol No aplica SURTIDORES
21 |Los Si Di ntran limpi dici d tenimiento Cumpl FLATAN
os Sump Dispenser se encuentran limpios, secos y en condiciones de mantenimien umple SURTIORES
PROTECCION
22 | LaEESS posee Red contra incendio. No aplica CONTRA
INCENDIO
" PROTECCION
2 iz;j:;mh;‘:‘:::‘::n“mmnb de bombas de incendio, para verificar pérdidas de agua en No aplica CONTRA
INCENDIO
PLE-
N° Pregunta CUMELE 10 Observaciones Sector
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. N PROTECCION
24 | -2 EESS Dispone de Rol de emergencia personalizado, actualizado, escrito y a la vista. T CONTRA
INCENDIO
PROTECCION
25 [La EESS Adiestray ita al persanal tuarenc (registro semestral) No cumple CONTRA
INCENDIO
PROTECCION
26 [La EESS Capacita y adiestra al personal para casos de emergencias (registro semestral) No cumple ONTRA
INCENDIO
PROTECCION
27 | La EESS Mantiene en perfecta condicién de funcionamiento y izada la carga de los Cumple
INCENDIO
" " PROTECCION
2% fe cuenta con un matafuego ubicado a una distancia no mayor a DIEZ (10) metros de la zona de engrase No aplica CONTRA
INCENDIO
Secuanta con un matafuego ubicado exteriormente a una distancia no mayor a DIEZ (10) metros de a FRETECRION
2 | puerta de ingreso al dep6sito de lubricantes? Gimple RONTRA
iz v i ! INCENDIO
PROTECCION
30 [La EESS posee un registroy control semestral de matafuegos. Cumple CONTRA
INCENDIO
. sl . . PROTECCION
2| EEE\IE cuenta con carteleria de Prohibicién de fuego abierto o artefactos que provoguen ignicion en Cumple CONTRA
zona peligrosa. INCENDIO
PROTECCION
32 [La superior dela un deincendioy No aplica CONTRA
INCENDIO
3 ¢Laestacion posee llaves de proteccidn, icas y de proteccion dif ial en todos los Cumpl INSTALACIONES
tableros? TS ELECTRICAS
" INSTALACIONES
34 | Todas las llaves de los Tableros Eléctricos estan identificadas (idem GNC) Cumple ELECTRICAS
G2t INSTALACIONES
35 [Las éreas de tableros eléctricos, cuentan con extintor de CO2 (idem GNC) No cumple ELECTRICAS
; : (o i ;i Cumple INSTALACIONES
36 [ Los tableros eléctricos, cuentan con carteleria preventiva (Riesgo Eléctrico amarillo) P ppamteios
a7 |Lasi iones eléctricas son inspecaic icista. Se cuenta con registros i INSTALACIONES
de mantenimientos preventivos AT ELECTRICAS
. ; ” INSTALACIONES
38 [ Se cuenta con Puesta a tierra del sistema, (incluye surtidor) y sus Registros de medicion. Cumple ELECTRICAS
. INSTALACIONES
39 | El Internuptor general bajo carga est4 identificado, con facil acceso y fuera de zona peligrosa. G ELECTRICAS
& INSTALACIONES
40 | Interruptor seccional para surtidores, es accesible para accionamiento y mantenimiento. Cumple ELECTRICAS
41 |Esténtos T éctricos jo can con sellador Cable de INSTALACIONES
puesta a tierra Cumple ELECTRICAS
2 Instalaciones eléctricas sin riesgo para las personas (sin tomas en mal estado, cables sueltos en secador Cumpk INSTALACIONES
de manos o empalmadas, efc.) Umpa: ELECTRICAS
los el de vehiculos i i enlas No aplica
43 | columnas, con buen estado de cables, sin pérdidas de fluidos, debajo del mismo hay una bandeja con LUBRICENTRO
material absorbente, etc.
44 | Enzona de engrese estén los pisos y paredes en buen estado y impios Tablero de herramientas No aplca T,
ardenado sin residuas de aceites o combustibles
En zona de ta el sistena de de aceite usado en buen estado y Las engrasadoras
O [ e No aplica LUBRICENTRO
46 | La Rejilla perimetral de Boxes, esta completa y limpia. No aplica LUBRICENTRO
Los compresores de aire funcionan correctamente, estan en lugares ventilados, con sus correspondientes|
47 | protecciones (cobertor de poleas, sin cables sueltos, tablero con llaves termomagnéticas, puesta a tierra, No aplica LUBRICENTRO
etc.)
N Pregunta gﬂm;f :,C; Observaciones Sector
48 | Es fécil el egreso de personal desde todos los puntos del depdsito Cumple DEPOSITOS
49 | Los depésitos estan identificados segiin su uso y con cartel "Prohibido Fumar Cumple DEPOSITOS
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50 |Existe extintor en la puerta de ingreso de los depésitos Cumple DEPOSITOS
51 | Todos los envases de los depésitos estdn libres de pérdicas Cumple DEPOSITOS
52 |Esfaci el todos los puntos Cumpls DEPOSITOS
53 | Los anefactos de cocina se ancuentran en buen estado No aplica TIEE’:)‘D:(:AEDQJA
54 | Existe un extintor del Tipo *K” para la freidora de la cocina Neapce TR
55 | Los firos de las campanas d i6n delos equipos do \limpios y sanos No aplica e oo
56 | La Tienda cuenta con buenas condiciones de luminacion, higiene y ventilacion Cumple T'EE“;’F%'ACD:‘“
& |Enla Tienda, estén as fichas e Sequridad de los productos de impieza actualizadas y junto  los dioimek TIENDAY CAJA
productos. Los filtros de agua funcionan correctamente EDIFICADA
Lo mmyﬁ:m é:c:;nlnsp\sas, parwdas ot s, o s daporiie: e, oabe o oy No dispone de guardanopa | TENDAYCAIA
59 | Los bafos y vestuarios cuentan con Agua caliente y fria Cumple No cuenta con agua caliente TIEE%I\)F’\‘JACD:M
60 | La EESS posee Carteleria de ART exhibida Cumple Siecinmentiidond, | TENDAYOAR
61 | La EESS posee SEGUIMIENTO DE CAPAGITACION POR DOTAGION No cumpls T'EE“[')?:;A%:‘“
62 iﬁzﬂzﬂb:::ﬁ. L] y vestuarios en buen estado y ol No dispone de vestuario T|EE|:)‘DFAK;ACDQM
63 |La EESS Posee LINTERNAS ANTIEXPLOSIVAS ¥ LUCES DE EMERGENCIA Nocumple | No posee linteras antiexpiosivas | EQUIPAMIENTO
- ;:e:::’)m DE 1A se enct y con barra antipanico (sin llave ni Cumpie [0 Ssporen do pueras squadas corl ¢ paveno
65 |La EESS poses BOTIQUIN DE EMERGENCIA ¥ 10dos sus insumos Cumple EQUIPAMIENTO
66 |La EESS posee CADENA PLASTICA PARA DEMARCACION Nocumple EQUIPAMIENTO
67 | LaEESS posee CINTA DE PELIGRO rojay blanca (200 mis) o cuxigle EQUIPAMIENTO
68 | La EESS posee CONOS DE SEFALIZACION CON EXTENSION Y REFLECTIVO Cumple EQUIPAMIENTO
69 | LaEESS posee MANTA IGNIFUGA No cumple EQUIPAMIENTO
7o | LA EESS posee LIBRO DE GESTION DE RESIDUOS PELIGROSOS foladoy sus registros estén e DOCUMENTACIO
actualzados N
N Pregunta gﬁ;f: 'L'E m Observaciones Sector
71 | La EESS cuenta con el INFORME DE CADA SIMULACRO realizado Noaumple | LAEE 5:,;‘5,_;’:;“;3:2’;”"5 o, DDC”M?TAC'D
12 |LaEESS ::ma con registro de PROCEDIMIENTO ESPECIFICO DE DESCARGA actualizado (si i Nose sncvens schateado | DOCUMENTACIO
73 | La EESS cuenta con registro de CAPACITACION sobre utiizacién APARATOS SOMETIDOS A DOCUMENTACIO
PRESION (Boxes) No aplica N
74 | La EESS posee Proteccion catédica y dispone de planilla de control y mantenimiento Cumple e
75 presiény vacio de los venteos Cumple DOCUMENTACIO
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15 |Estaad y exnibido ! pi jcaci istema SASH, — DOCUMENTACIO
wentilacion, instalacién eleciromecdnica y sistema de distribucién de gases. N
P La EESS posee ELEMENTOS DE PROTECCION PERSONAL en buen estado y cuenta con los Cumple DOCUMENTACIO
registros de ENTREGA al personal P N
7a | L3 EESS cuenta con los registros de GAPAGITAGION sobre el uso y mantenimiento de ELEMENTOS P DOGCUMENTACIO
DE PROTECCION PERSONAL Mmp N
registros delli laca y Libro de Residuos DOCUMENTACIO
75 2 Cumple
(certificado de transporte y disposicion final). N
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ANALISIS DE ACCIDENTES

A partir de la investigacion realizada se registré un suceso en la filial
Argentina de Gulf Oil, donde un operario pierde la vida durante un
incendio ocurrido en Febrero del 2002. Segun el diario digital Clarin
(2008), la empresa no habia implementado medidas de seguridad, la

cual carecia de extintores y detectores de humo.

La Camara Laboral determiné la condena por "dafio material, moral y
psiquico" correspondio tanto a la compafiia y la aseguradora de riesgos
de trabajo “La Caja“, al considerar que estas deficiencias podria haberse
evitado mediante controles y protocolos adecuado. La empresa intentd
negar su responsabilidad en el hecho al afirmar que el incendio habia
sido provocado de manera intencional, no obstante, la justicia concluyo
que no existen indicios sobre ese argumento y destaco la insuficiencia

de las medidas de proteccion existentes.

Este caso evidencia la relevancia de implementar protocolos de
seguridad efectivos en empresas del sector petrolero para proteger la

integridad de los trabajadores y prevenir accidentes.
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MATRIZ DE RIESGO

MATRIZ DE RIESGO IPER

Se ejecutd una matriz IPER (identificacion de peligros y evaluacién de
riesgo), es una herramienta fundamental en la gestidon de seguridad y
salud en el trabajo que sirve para identificar, evaluar y controlar los
peligros presentes en el ambito laboral, con el fin de prevenir accidentes
y enfermedades laborales. A través de un analisis sistematico, la matriz
brinda a la estacidn de servicio a conocer los riesgos existente,

priorizarlos y definir las medidas de control necesarias para mitigarlos o

eliminarlos.

Nivel | Descripcid

Criterios (que se leen: ya sea quel o)

5 Cierto

“El evento ocurrird

“El evento podria ocurrir de manera diaria a mensual

-» 30% de probabilidad de que ocuma el evento o

> 30% de las enposiciones enceden o se espera que excedan el DEL (S6lo para HRA)

1 Probable

*Se espera que el evento ocurra

-El evento podria ocurrir de manera mensual a anual

*60-90% de probabilidad de que ocurra el evento o

=60-90% de las exposiciones exceden o se espera que excedan el DEL (Sélo para HRA)

3 Posible

+El evento ocurrird bajo determinadas circunstancias

-El evento podsia ocurrir de manera anual o dentro de un periodo de 5 afios.

=30-60% de probabilidad de que ocurra el evento o

+30-60% de las exposiciones exceden o se espera que excedan el DEL (Sélo para HRA)

2 |Poco Probable

-El evento ha ocurrido en algin otro lugar

“El evento podria ocurrir dentro de un periodo de 5 a 10 afios.

+10-30% de probabilidad de que ocurra el evento o

-10-30% de las exposiciones exceden o se espera que excedan el OEL (Sélo para HRA)

Jerarquia de controles
ELIMINAR :L]
SUSTITUR sus
'CONTROL DE INGENIERIA (]
(CONTROL ADMINISTRATIVO (2]
EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL 5

El evento rara vez ha ocurrido en la industria o podiia ocurrir bajo circunstancias
excepcionales

*El evento podria ocurrir dentro de un periodo de 10 a 30 afios.

=¢10% de probabilidad de que ocurra el evento o

=¢10% de las enposiciones exceden o se espera que excedan el OEL (Sélo para HRA
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Plan de Seguridad y Prevencién de Incendios

PROPUESTA DE MEJORA

La propuesta de mejora tiene como finalidad fortalecer las

condiciones de seguridad y prevencion de riesgo en la estacion

de servicio Villa del Pino, dado que este tipo de establecimiento

se manipula combustibles altamente peligrosos por eso es

necesario implementar un programa de seguridad para reducir las

probabilidades de riesgo de incendio y de accidentes de trabajo.

Se recomienda la implementacion de las siguientes medidas:

Colocacién de conos de hormigdn en el perimetro de la
vereda, en la interseccién de la estacién. Esta medida de
seguridad tiene como objetivo prevenir el ingreso
accidental de vehiculos a zonas de alto riesgo de la
estacion.

Se recomienda la implementacion de bandeja
antiderrames debajo de cada surtidores con la finalidad de
contener derrames de combustible.

Implementacion de rampa para discapacitados en el
ingreso y egreso del bafo.

Colocaciéon de carteleria en la entrada de Tienda Gulf
Store definiendo el factor de ocupaciéon y plano de

evacuacion con numeros de emergencia garantizando la
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seguridad de los clientes al evitar sobrepoblacién del

establecimiento.

Instalacion de Desfibrilador Externos Automatico (DEA) con su
respectiva carteleria y capacitacion para el personal de su
correcto uso, deben colocarse en un lugar seguro, visible y
sefalizado, lejos de la zona de carga.

Delimitacion de color amarillo inclinadas 45° respecto de la
horizontal para indicar precaucion en la isla de combustible
(diesel), del mismo modo que la zona de cafeteria y descanso de
clientes dentro de la playa de la estacioén de servicio.
Implementacion de un sistema de deteccién y alarma de incendio
que permita identificar de manera temprana la presencia de
humo, calor o fuego, con el objetivo de alertar al personal y a los
clientes.

Implementacion de una red de incendio que permita una
respuesta rapida y eficaz ante situaciones de emergencia,
facilitando el control inicial del fuego y reduciendo riesgos para

el personal, los clientes y las instalaciones.
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PLANO DE EVACUACION

Se realizd un plano de evacuacion, en el cual se presenta los recorridos
de evacuacion, ubicacion de extintores, y punto de encuentro en caso
de incendio con la finalidad de informar al personal y a los clientes de la

estacion de servicio sobre las rutas de escape.

Referencia
i
- ﬂ Extintor

m Salida de emergencia

Depdsito de

lubricantes

f Ruta de evacuacion
N ]
=) ,""k Punto de encuentro
# » N 73 c: f i
° :F £ [ % @ Nicho hidrante
O s -]
H;] m — @ Riesgo eléctrico
n -
™~ o (o | =
© - " »
' f ' i Numeros de emergencia
salon — Policia 911
-
comercial f — Bomberos 100
!‘ - Emergencias 107
N — médicas
ECI 4200911
L}
[T LTI | T 1 emergencias
AME 4217070
emergencias
Hospital 422400
Saturnino Sarassa Rawson
Hospital 4330880
Marcial
Quiroga
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MAPA DE RIESGO
Se disefid un mapa de riesgo, es una herramienta visual y grafica que
permite identificar, evaluar y gestionar los riesgos potenciales que

pueden afectar al establecimiento.

Referencia

ABNDA| A BB | | A jegodencent

Depésito de | Nochero | Bafios [Fienda GulfStorﬂ /_\
lubricantes ’ Riesgo eléctrico

PR | A S
SHaRAHA

sawang

objetos

A Riesgo ergonémico

Saldn f
comercial E.D

Saturnino Sarassa

CRONOGRAMA DE CAPACITACIONES

Es un esquema estructurado que busca mejorar el rendimiento de los
empleados, la implementacién de un cronograma de capacitacion anual

es fundamental para promover la capacitacion continua, a través de un
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buen plan de capacitacion que aborde las necesidades de la

Orden v limpieza
Clazes deFuego
Uso de exfintores
Primeros anxilios
Aanejo Seguro de
Sustancias
Pelizrosas
Simmlacros de
Incendio ¥
Derrames
Almacen anmen o
¥ Disposicion
Manegjo de
Residuos
Especiales
Uso ¥ Cuidado
de EFF

Expaviw
Confinados
Flan de
Evacuacion ¥
Roles de

Emergencia
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Tabla N°1: Cronogramadecapacitaciones.Fuente:A.F.(2025)
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ANALISIS DE TRABAJO SEGURO (ATS)

Se elaboré un analisis de trabajo seguro (ATS) con el objetivo de

identificar los riesgos asociados en la descarga de combustible del

camion cisterna a los tanques subterraneos y establecer medidas

preventivas correspondientes.

 amm—
( o

ANALISIS DE TRABAJO SEGURQ (ATS)

Fecha de revision

B/10/2025 Revision M= 1

Empresa: Villa del Pino S.A.

Domicilio: Gliemes

1500 Sur

Localidad: Capital

Provincia: San Juan

Descripcion del trabajo: Descarga del combustible del camion cistema

Cuit: 30-71434067-7

Secuenciade pasos del
trabajo

Peligros | Aspectos

Riesgos/Impactos

Control y/o eliminacién de riesgos
/ método de reduccién

Freparacion del area de descarga

Presencia del vehiculo/clientes

[Atropellamiento, distraccion

Delimitar el area con senalizacion en la area de
descarga de combustible

Fosicionar el camion cisterna y
conectar atierra

Movimiento involuntario del camion)
acumulacidn de electricidad estaticy

[Colision, derrame de liquido,
incendio

Utilizacion de cunas para inmovilizar el camion,
kit anti derrames, extintores BC

Comienzo de la descargadel
combustible

Fugas, presencia de vapores
inflamabies

Incendio, intoxicacion,
contaminacion ambiental

Mo utilizar eltelefono mavil, utilizar mascarilla y|
guantes de nitrilo 0 pvc

Finalizacion de la descarga

Derrames de combustibles

(Caida a mismo nivel, contarminadory
ambiental

Cierre completo deTas valvulas, impieza
inmediata en caso de derrame

Firma del r

p

Firma del responsable de la empresa:
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CHECK LIST DE EXTINTORES

Se inspeccionod los extintores de la estacion de servicio Villa del Pino

SA.,

verificando su estado general

funcionamiento

asegurando su correcto

PLANILLA DE CONTROL DE

EXTINTORES

Fechs de revision
6/10/2025

[Empresa: Villa del Pino S.A.

Cuit: 30-71434067-7

Provincia: San Juan

Domicilio: Glemes 1500 Sur Localidad: Capital CP: 5400
ACCESO

N* DE CILINDRO EN EL PRECINETO PRESION CARTELES | LIBRE AL

EXTINTOR | peeure | CAPACIDAD vTO vTO BUENAS EXTINTOR | Y ANILLO | ADECUADA | CLAROSY |EXTINTOR
A EXTINTOR ESTAEN EN BUEN VISIELES
[KG) RECARGA P.H CONDICIONES | 5))) \IGAR FSTARO

UBICACION 51 IO |31 NO |31 NO |51 NO 3T NO R 10
131610Playa | ABC 10KG 2762026 &/2027 X X X X X %
22885/ Plava ABC SKEG 62028 X X X X X %
1004508 Plava | ABC TOEG 25/6//2026 X X X X X %
180454 Playa | ABC 10KG 3122025 bid X X bid bt *
41430/ Plava ABC 10EG 31122025 X X X X X %
77003/ Tienda | ABC SKEG 25/6//2026 X X X X X %
B7654/Cocina | ABC SKEG 25/6//2026 72026 X X X X X %

Ob

deextintor ABC DE 10KG EN ISLAN®5Y N°6

Firma del responsable de la inspeccién:

Firma del responsable de la empresa:
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PROCEDIMIENTO DE CARGA DE COMBUSTIBLE

Emision:
PROCEDIMIENTO DE CARGA Octubre 2025
SEGURIOID T SUL OCUPACIONAL DE COMBUSTIBLE . o
S Hoja N21
CONTENIDO

1- OBJETIVOY ALCANCE
2- AREAS INVOLUCRADAS
3- DEFINICIONES
4- DESARROLLO
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Emision:
PROCEDIMIENTO DE CARGA

SEGURIDAD ¥ SALUD OCUNPACIONAL DE COMBUSTIBLE
i Hoja N2

Octubre 2025

1. OBJETIVO Y ALCANCE

El objetivo del presente procedimiento es establecer pautas y
métodos para la carga de combustible cumpliendo con los
estandares ambientales y operativos establecidos.

El procedimiento de carga de combustible tiene alcance al
personal de playa de estacién de servicio Villa del Pino S.A.
responsable de la carga del combustible a los vehiculos.

2. AREAS INVOLUCRADAS
o Jefe de turno.
o Playeros de la estacion.

3. DEFINICIONES

e Combustible: Designase asi a toda sustancia quimica
que al arder libera el calor acumulado, generalmente
utilizado para alimentar a los motores de combustion a fin
de ponerlo en funcionamiento.

¢ Tanque: Recipiente metalico destinado a la contencion
de sustancia que cumple con disposiciones especificas
de estanqueidad, contencion, sujecion, sistema de
bombeo y carga, en el cual se monta sobre un vehiculo.
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SEGURIDAD ¥ SALUD OCUPACIONAL

e

Emision:
PROCEDIMIENTO DE CARGA Octubre 2025
DE COMBUSTIBLE cubre

Hoja N2 3

Descarga de combustible: Operacion mediante la cual
es transferido el producto hacia al vehiculo.

Operario o playeros: Personal de la playa encargado de
la carga de combustible.

Derrame: Pérdida accidental o involuntaria de
combustible al suelo o al ambiente, que requiere accion

inmediata de contencion y limpieza.

4. DESARROLLO

1) Posicionamiento del vehiculo: El operador indica al vehiculo a

ingresar la posicion de estacionamiento para la carga del

combustible, si es que éste todavia no la ocupd, asegurando que

el motor y la luces estén apagados y freno de mano aplicado.

2) Atencidon al cliente y selecciéon del producto: El playero se

dirige hacia el conductor ofreciéndole los distintos productos de

combustibles disponibles (naftas/diésel) y solicita la llave para la

apertura del depdsito de combustibles del automdvil.
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3) Apertura del tanque de combustible: Luego procede a la

N Emision:
4 —
[ ’_@‘-/) PROCEDIMIENTO DE CARGA Octubre 2025
s%nw:lunn(uuclnui DE COMBUSTIBLE

S~~~ Hoja N2 4

un lugar seguro, evitando que se caiga o se ensucie. Ademas
también se verifica que no existan fugas o dafos visibles en la
boca de carga.

4) Abastecimiento de combustible: Posteriormente el personal se
dirige al surtidor donde toma el pico del producto a despachar, lo
coloca en la boca del tanque y acciona la pistola para abastecer
de combustible al vehiculo, el pico del surtidor posee un sensor
de corte que detiene el flujo del liquido una vez que el tanque llega
al nivel maximo, evitando derrame o sobrecarga de combustible.

5) Finalizacién de la carga: El operador finaliza la carga, retira el
pico escurriendo el exceso en el tanque y luego regresa el pico al
soporte de surtidor, finalizando la maniobra con la colocacion de
la tapa del depésito del tanque y la entrega de la llave al cliente.

6) Cobro y cierre de la atencioén: Finalizando la carga, el playero
le comunica al cliente el importe correspondiente, realiza el cobro
mediante métodos de pago habilitados (efectivo, billeteras
virtuales, tarjeta de crédito/debito) y entrega el comprobante de

venta.
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Emision:

Octubre 2025

l/’@‘-l/) PROCEDIMIENTO DE CARGA
|
/a A ) DE COMBUSTIBLE

Finalmente, agradece al cliente y se asegura de que el area

quede libre y segura para el préximo vehiculo.

FINALIZACION DEL PROCEDIMIENTO
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PLAN DE EMERGENCIA DE INCENDIO EN LA
ESTACION VILLA DEL PINO S.A.

. Emisidn:
&
/ @'-."/_ PLAN DE EMERGENCIA DE INCENDIO | _
&4 | | ESTACION DE SERVICIO VILLA DEL cHbre
s PINO S.A. Hoja Ne 1
CONTENIDOS:

1- OBJETIVO Y ALCANCE
2- AREAS INVOLUCRADAS
3- RESPONSABILIDADES
4- DEFINICIONES
5- DESARROLLO
A. PLAN ANTE INCENDIO Y/O EXPLOSION
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— Emision:
/’l-% PLAN DE EMERGENCIA DE INCENDIO
L;—-@‘- ] ESTACION DE SERVICIO VILLA DEL Octubre 2025
ucuw-wu PINO S.A- HOja Noz

1. OBJECTIVO Y ALCANCE

Disefar un plan de incendio con el propésito de establecer las acciones
a seguir en el antes, durante y después de un incendio que se presente,
con el fin de asegurar la integridad de los trabajadores y clientes ante
esta situacion de emergencia, asi como salvaguardar los bienes y
propiedades de la estacion de servicio Villa del Pino.

Este plan de emergencia tiene alcance para todo el personal de la

estacion de servicio Gulf Oil.

2. AREAS INVOLUCRADAS
o Jefe de turno.
o Playeros de la estacion.

e Personal de Tienda Gulf Store

3. RESPONSABILIDADES
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_‘—\-\_\ - - r .
/ — PLAN DE EMERGENCIA DE INCENDIO | EMision:
|2 " ESTACION DE SERVICIO VILLA DEL | Octubre 2025
SEGURIDAD ¥ LD DCURLTIORAL PINO S.A.
N Hoja N°3

e Es responsabilidad del encargado de la estacién de
servicio verificar que se implemente correctamente el plan
de emergencia.

o Esresponsabilidad del personal de la estacién de servicio

aplicar el presente plan de emergencia.

4. DEFINICIONES

Accidente de trabajo: Es todo suceso repentino que sobrevenga por
causa o con ocasion del trabajo, y que produzca en el trabajador una
lesion organica, una perturbacion funcional o psiquiatrica, una invalidez
o la muerte

Enfermedad profesional: Son aquellas que se contraen como
consecuencia directa del trabajo que se realiza. La exposicién a agentes
fisicos, quimicos, bioldgicos o a otros factores de riesgo presentes en el
entorno laboral pueden desencadenar estas enfermedades.

Riesgo: Es la probabilidad de que un peligro se materialice, causando
enfermedades o lesiones en las personas.

Peligro: Es toda fuente, situacion o acto con potencial para causar dano

humano, deterioro de la salud, dano fisico o una combinacién de estos.
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Emision
( PLAN DE EMERGENCIA DE INCENDIO
iz ll- ESTACION DE SERVICIO VILLA DEL | Octubre 2025
N~ PINO S.A. Hoja N°4

Emergencia: Se trata de un suceso o situacién que se presenta de

improviso y requiere de una atencion inmediata.

Simulacro: Ejercicio de practica de los procedimientos de emergencia

en condiciones simuladas.

Plan de emergencia: Plan coordinado de actividades para responder
ante una Emergencia. Contiene, como minimo, las areas intervinientes
y sus responsabilidades, la metodologia que debe aplicarse y las
recomendaciones para contener, reducir y minimizar el riesgo/impacto

producido.

Fuego: Es un proceso de combustién caracterizado por una reaccion
quimica de oxidacion de suficiente intensidad para emitir luz y calor y en

muchos casos, llamas.

Incendio: Es un tipo de siniestro ocasionado por fuego no controlado y
que puede generar dafos estructurales y fisicos. Para que se produzca
fuego es necesario que existan tres elementos: material combustible,

oxigeno y una fuente de calor.
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= Emisién:
6""/

‘- J PLAN DE EMERGENCIA ESTACION DE Octubre 2025
rlii ey IO SERVICIO VILLA DEL PINO S.A.
S Hoja N°5

Explosion: Es una liberacion muy rapida de una gran cantidad de

energia y de un gran volumen de gases.

Amenaza: Se refiere a la potencialidad que tiene un evento natural, una
actividad humana o una accién mecanica, de causar dafio o destruccion
independiente de la existencia en el area amenazada de habitantes y/o

bienes materiales.

Desastre: Dafo grave o alteracién grave de las condiciones normales
de vida en un area geografica determinada, causada por fendmenos
naturales y por efectos catastroficos de la accion del hombre en forma
accidental, que requiera por ello de la especial atencién de los
organismos del Estado y de otras entidades de caracter humanitario o

de servicio social.

Evacuacion: periodo durante el cual la comunidad responde a la
inminencia del desastre, reubicandose provisionalmente en una zona

segura.
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Emision:
ESTACION DE SERVICIO VILLA DEL Octubre 2025

s Ay O PINO S.A.
S Hoja N°6

A
/’@—'/ PLAN DE EMERGENCIA DE INCENDIO
4 l‘- J
s

Vulnerabilidad: es el grado de predisposicion intrinseca de un sujeto o
sistema a sufrir una pérdida por un determinado factor de riesgo al cual

se esta expuesto.

Rutas de evacuacién: Son los sitios por donde se va a desplazar el
personal, desde el area en donde se encuentran, hasta el punto de
encuentro. Estas rutas de evacuacion se deben encontrar debidamente

senalizadas, despejadas, y publicadas en el plano de evacuacion.

Punto de encuentro: Es un area establecida dentro de plano de
evacuacion. Considerada también como un area segura elegida por
parte de la brigada de emergencia, y a la cual en caso de una situacion
de evacuacion por riesgo, todas las personas o trabajadores deben

dirigirse alli.
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Sustancia explosivas: Son aquellas en estado solido, liquido o
gaseoso, que por un incremento de temperatura o presion sobre la una
porcion de su masa, reacciona repentinamente, generando altas

temperaturas y presiones sobre el medio ambiente circulante.

p == Emision:
/ —'/ PLAN DE EMERGENCIA DE INCENDIO

1,;-@‘- ] ESTACION DE SERVICIO VILLA DEL Octubre 2025
e PINO S.A. Hoja N°7

Sustancia inflamable: Son aquellas en estado solido, liquido o
gaseoso, con un punto de inflamacion menor o igual a 37.8%C, que
prendan facilmente y se queme rapidamente, generalmente de forma

violenta.

Sustancia quimica peligrosa: Son aquellas que, por sus
propiedades fisicas y quimicas, al ser manejadas, transportadas,
almacenadas o0 procesadas, presentan la posibilidad de
inflamabilidad, explosividad, toxicidad, reactividad, radioactividad,
corrosividad, o accion biolégica dafina, y pueden afectar la salud de

las personas expuesta o causar dafio a las instalaciones y equipo.

5. DESARROLLO
A. PLAN ANTE INCENDIO Y/O EXPLOSION
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ANTES DEL INCENDIO

e Conocer previamente las vias de evacuacion y punto de
encuentro.

e Verificar que los extintores y nicho hidrante estén sefalizado,
accesible y con su mantenimiento adecuado.

| Emision:

- —/ PLAN DE EMERGENCIA DE INCENDIO :
4‘?‘- ] ESTACION DE SERVICIO VILLA DEL | Octubre 2025
mwmku:-oc.;m-o:u PINO S-A-

N Hoja N°8

e Capacitar al personal sobre uso de extintores, protocolo de
evacuacion, primeros auxilio y ademas de como actuar durante
y después del evento.

DURANTE EL INCENDIO

e Evacuar de manera adecuada el area siguiendo las rutas
establecidas, manteniendo calma y evitando el panico.

¢ Brindar ayuda personas que presente dificultades para evacuar.

¢ Ultilizar un extintor solo si el fuego es incipiente y no pone en
riesgo la integridad del personal.

o Evitar regresar al lugar del incendio por cualquier motivo.
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o Dirigirse al punto de encuentro y esperar instrucciones del

personal responsable o de los bomberos.
DESPUES DEL INCENDIO

o Cerciorarse que se haya sofocado todo tipo de Illamas

asegurandose que no existan focos de reinicio de llamas o fuego.

/ PLAN DE EMERGENCIA DE INCENDIO | Emision:
| = ‘- J ESTACION DE SERVICIO VILLA DEL | 5ctubre 2025

SEGURIDAD ¥ JALUG OCUPLIIONAL PINO S.A.
S Hoja N°9

e Realizar labores de rescate de personas si las hubiese
brindandoles los primeros auxilios de ser necesario, hasta la
llegada de personal médico.

e Acordonar o restringir el acceso de personas no autorizadas al
establecimiento.

o Realizar los trabajos de remocion 6 retiro de escombros y
limpieza.

e Evaluar los dafios ocasionados al entorno, vecindad y medio
ambiente, asi como evaluar las pérdidas sufridas a nivel humano,

de infraestructuras y patrimonial.
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RESULTADOS ALCANZADOS

Actualmente no se ha llevado a cabo implementado de la propuesta de

mejora en la estacién Villa del Pino.

IMPACTOS ESPERADOS (PARCIAL)

El propdsito de propuesta de implementar un programa de seguridad
basado en los riesgos en la manipulacion de combustible, es reducir los
accidentes y situaciones de riesgo en la estacion de servicio, mediante
la aplicacion de practicas seguras, seguridad operativa y la
implementacién de procedimientos de trabajo seguros que protejan al

personal, a los clientes y a las instalaciones.
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CONCLUSION

La actividad petrolera que se desarrolla en la estacion de servicio Villa
del Pino S.A., perteneciente a Gulf Qil, en la Provincia de San Juan se
encuentra expuesta a riesgo como incendio y derrame de combustible.
La implementacion de un programa de seguridad resulta esencial para
mitigar estos riesgos al interiorizar los contenidos de las capacitaciones
para que los operarios reduzcan de manera significativa los riesgos
asociados a sus tareas, mejoras en la respuesta ante emergencias, con
protocolos claros y personal capacitado para actuar ante incendios
incipientes, fortalecer la cultura preventiva del personal asegurando
practicas mas seguras. Esto contribuye a la disminucion de incidentes
vinculados a cargas de combustible, derrames y manipulacion de
productos inflamables, reduciendo los riesgos para el personal,
instalaciones y clientes, especialmente en las islas de expendio y sector

de carga.

Mas alla de esto, se han detectado aspectos negativos puntuales que
son necesarios abordar. Entre ellos se encuentra la necesidad de
implementar extintores adecuados como de CO2, asimismo, carece de
manta ignifuga, linterna antiexplosiva ni sistema de red de incendio, y
durante la descarga de combustible a los tanques subterraneos no se

implementa la carteleria correspondiente. También se identificd la
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necesidad de implementar capacitaciones peridodicas en materia de
Higiene y Seguridad para todo el personal.

Finalmente, la adopcion de estas medidas permitira minimizar los
riesgos, optimizando la seguridad integral de la estacion y fortalecer una

cultura preventiva efectiva entre los trabajadores.
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http://www.sanjuan8.com/policiales/video-sufrio-quemaduras-la-
explosion-su-auto-una-estacion-servicio-n1438981

ANEXO

ANEXO | PROCEDIMIENTO

Se adjunta documentacion del procedimiento de descarga del camion
cisterna, disponible en el anexo web en:
https://drive.google.com/file/d/1i6U_vgkWLh CMQSa2JRa30Son_ynCl
sQ/view?usp=sharing

ANEXO Il MARCO LEGAL

Ley de residuo peligroso N° 24.051
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ANEXO I
LISTA DE CARACTERISTICAS PELIGROSAS

Shiitn CARACTERISTICAS
' i Explosivos: Por sustancia
explosiva o desecho se

entiende toda sustancia o
desecho sdlido o liguido (o
mezcla de sustancias o
desechos) que por si misma es
capaz, mediante reaccién
quimica, de emitir un gas a una
temperatura, presion v
velocidad tales que puedan
ocasionar dafno a la zona
circundante.

Liquidos inflamables: Por
liquidos inflamables se
entiende aquellos liquidos o
mezcla de liquidos, o liquidos
con solidos en solucion o

suspension (por ejemplo
pinturas, barnices, lacas,
etcétera, pero sin incluir
sustancias o desechos

clasificados de otra manera
debide a sus caracteristicas
peligrosas) que emiten vapores
inflamables a temperaturas no
mayores de 60,5 °C, en ensayos
con cubeta cerrada, o no mas
de 65,6 °C, en ensayos con
cubeta abierta (como los
resultados de los ensayos con
cubeta abierta y con cubeta
cerrada no son estrictamente
comparables, e inclusoc los
resultados obtenidos mediante
un mismo ensayo a menudo

difieren entre si, la
reglamentacién que se apartara
de las cifras antes

mencionadas para tener en
cuenta tales diferencias seria
compatible con el espiritu de
esta definicién).
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Ley 522-L

c) Clase 3 - Liquidos inflamables.

(N® 3)

Simbolo (llama): en color negro o blanco.
Fondo de color rofo. Niimero “3" en el angulo Inferior.
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