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Introduccion

El trabajo que se presenta a continuacion forma parte del Programa de Préactica
Profesional Supervisada y Trabajo Integrador Final del area Psicologia Educacional, las cuales
son consideradas como ultima instancia para la obtencién de titulo de la carrera Licenciatura
en Psicologia, de la facultad de Filosofia y Humanidades, perteneciente a la Universidad
Catolica de Cuyo. Dichas practicas, se desarrollaron concretamente en una institucion
educativa de nivel secundario técnico perteneciente a la Provincia de San Juan, siendo de
gestion privada y en la cual se trabajo de manera conjunta con el Equipo de Orientacion de la

misma, dejando reflejado el accionar correspondiente del rol del psicologo educacional.

Se tuvo en cuenta el aporte brindado por el Equipo de Orientacion a la hora de detectar
las problematicas presentadas en los alumnos de cuarto afio del nivel secundario de la
modalidad de Mineria. Las dificultades identificadas se vincularon con aspectos de la
autorregulacion y la gestion emocional, tanto a nivel individual como en las interacciones entre
pares. Se observaron determinadas actitudes entre los alumnos que no favorecian el desarrollo
de conductas positivas, las cuales fueron mencionadas como héabitos o modos habituales de
vincularse. Asimismo, se destac6 como factor relevante la limitada flexibilidad que demanda

dicha especialidad.

Dentro del ambito escolar, la capacidad de regulacion emocional es un aspecto
fundamental sobre todo si se trata de adolescentes en proceso de desarrollo. Su dptimo
desarrollo, le permite gestionar y controlar las emociones de manera efectiva viéndose reflejado
significativamente no solo en el logro de una buena convivencia escolar y bienestar personal,
sino tambien el rendimiento académico. Por ello, los objetivos de este Trabajo de Investigacion
Final estan orientados a identificar y reconocer problematicas o necesidades emocionales entre

los alumnos, presentar conceptos claves sobre Inteligencia Emocional y sus elementos que la



componen, desarrollar herramientas de regulacion emocional en los alumnos y promover un

ambiente de respeto y consideracion entre los mismos.

En el ambito de la educacion secundaria, los alumnos se encuentran en una etapa de
desarrollo y transicion hacia la adultez. Adquirir la habilidad de autorregulacion es fundamental
para advertir o enfrentar las frustraciones de la vida escolar diaria, logrando convertirse en un

adulto tolerante y funcional ante las mismas.

La regulacién depende no solo de reconocer e identificar emociones propias sino
también, ajenas. Esto incluye comprender las causas y consecuencias de las mismas dentro de
un contexto escolar que propicie a mejorar el rendimiento académico, fomentar la motivacion

y reforzar las relaciones interpersonales entre grupos de pares y docentes.

Asi, la Inteligencia Emocional cobra un gran papel en cada una de las aulas escolares,
siendo esta la capacidad para reconocer, comprender, gestionar y expresar emociones de
manera efectiva en dicho contexto. En la institucién educativa se espera que, tanto docentes
como alumnos, logren reconocer y regular sus emociones permitiendo crear un ambiente
propicio de trabajo y, por lo tanto, mejorar el rendimiento académico en todos sus aspectos. De
este modo se fomenta la empatia y la escucha hacia los demas, aumenta la autoestima y

confianza. A largo plazo prepara a los alumnos para el éxito en la vida laboral.

Con respecto al docente, la regulacion emocional otorga beneficios significativos tanto
en el desarrollo personal del mismo como en el &mbito escolar: mejora la relacion docente-
alumno, aumenta la satisfaccion laboral y profesional, entre otras. Es importante tener en
cuenta que, a lo largo del proceso de aprendizaje, en todos sus niveles, las emociones impactan
de manera directa en el mismo, ya que condicionan el accionar tanto del alumno como del
docente. Aquel alumno que busca aprender dentro de un espacio que propicia la mala

convivencia, la poca tolerancia a la frustracion y el inadecuado manejo emocional, no podra



cumplir con dichos objetivos. Por ello, la comunicacion abierta y honesta, cobra un papel de
suma importancia, llevando a implementar estrategias que crea un espacio de apoyo y respeto

mutuo fomentando asi, el eficaz aprendizaje escolar.

El cuarto afio de nivel secundario es un momento relevante para examinar lo
anteriormente mencionado. El adolescente se encuentra transicionando hacia la etapa de la
adultez dentro de diversos contextos, siendo el escolar uno de los mas importantes. A diario,
enfrenta no solo desafios emocionales, sino también académicos, ya que se encuentra proximo

a finalizar dicho nivel y comenzar la vida universitaria o incluso, laboral.

A partir de estos datos relevados, mediante observaciones participantes y no
participantes, entrevistas con diversos agentes institucionales y el hallazgo de contenidos
cientificos especificos que sustentan a dicha problematica, la Practica Profesional Supervisada
se llevd a cabo en base a una serie de encuentros con modalidad taller dirigido a alumnos de
cuarto afio de una escuela de gestion privada técnica en la provincia de San Juan, en los cuales
fueron abordadas las problematicas referidas previamente. En tales talleres, se trabajé con los
alumnos en la elaboracién de un proyecto, en donde se pudiera detectar la existencia de alguna
problematica que ellos identificaran como grupo, la cual se fue contrastando con los datos ya

obtenidos y observados.

El primer taller “Reflexionamos juntos”, tuvo caracter de actividad introductoria para
los alumnos con el objetivo de identificar problematicas o desafios dentro del grupo de
estudiantes que comparten un mismo espacio aulico. El segundo taller denominado
“Emociones por doquier”, funciono como charla informativa para los alumnos con el fin de

brindar informacion sobre que son las emociones y como reconocerlas e identificarlas.

Por ultimo, el tercer y tltimo encuentro tuvo lugar bajo el nombre de “En los zapatos

del otro”, donde se desempend en calidad de taller presencial para los alumnos con el objetivo



final de identificar y reconocer las emociones entre el grupo de pares, las cuales permitan
potenciar el manejo o la regulacién de las mismas, logrando asi el desarrollo de la conciencia
emocional en relacion al grupo de iguales, la eficaz comunicacion asertiva y un trato

respetuoso.

Para la concrecion del trabajo fue necesaria la colaboracion y supervision del Equipo
de Orientacion de la institucién conformado por psicologa y psicopedagoga quienes brindaron

respetables aportes para detectar la problematica general.

Asi, en primera instancia, se agradece a la Universidad Catdlica de Cuyo por posibilitar
la etapa de Préacticas Profesionales Supervisadas y articular los acuerdos necesarios con la

institucién pertinente.

A la institucion donde se llevd a cabo el proyecto de intervencion, siendo de
importancia mencionar a la Lic. Ramos, Pamela quien funciond en el rol de Tutora de Campo
mostrando desde un comienzo su completa predisposicion y disponibilidad, aportando sus
conocimientos en dicha area y abriendo un espacio de crecimiento no solo personal, sino

también profesional.

Se agradece a la Esp. Salinas Rosana, directora del Programa en Psicologia
Educacional, por la vocacién y disposicion a la hora de orientar y guiar a los alumnos en este
proceso. Su interés y clarificacion ante las intervenciones propuestas fue un elemento clave

para desempefiar dicha préctica y hacer la experiencia ain mas constructiva.

Se expresa agradecimiento a la Lic. Dell’ Aquila Laura Melina quien actuo en caracter
de Tutora Académica mostrando su acompafiamiento y asesoramiento durante el presente
Trabajo Final Integrador. Se valora su tiempo y experiencia, resolviendo dudas en la redaccion
del mismo y sus grandes aportes y correcciones pertinentes. Su amabilidad y generosidad

hicieron de este proyecto, un trabajo enriquecedor para la estudiante a cargo.



Acerca de la Institucién Educativa

Las Practicas Profesionales Supervisadas correspondientes al Area Educacional que
sustentan el Trabajo Integrador Final que se presenta a continuacion, fueron llevadas a cabo
en un colegio técnico de gestion privada, el mismo esta ubicado en el departamento de

Chimbas de la Provincia de San Juan.

Fue fundado en el afio 2003, especializandose en la formacion de futuros Técnicos
Mineros. Sus duefios, tuvieron como proyecto de vida la creacion de una institucion educativa
que brindara al alumno lo necesario para desarrollar sus potencialidades y lograra convertirse

en un adulto funcional.

El personal que representa a la institucion esta conformado por representante legal y
coordinadora de los tres niveles. También se menciona a los equipos y departamentos que
conducen la labor educativa diaria como lo son: Equipo de Direccion, Equipo de Orientacion
(gabinete), Departamento de Recursos Humanos, Departamento de Profesores y

Departamento de Secretaria y Administracion.

En el afio 2001, el establecimiento que en un primer momento era una casa, abrid sus
puertas a la comunidad con la creacion del Nivel Inicial para nifios de 3 a 5 afios. Asi, en el
afio 2004, a cercanias de dicho jardin, se consolidaron las primeras aulas para el Nivel

Primario.

Afos mas tarde, en el afio 2008, comenzaron las obras pertinentes para el Nivel
Secundario junto con el boom de la mineria en San Juan, siendo esta su principal modalidad o

tecnicatura. Mas tarde, se afiadié la modalidad de Humanidades.

La institucion considera que la educacion va mas alla de la ensefianza académica,

implica también la formacion de valores, el respeto mutuo y la construccion de un ambiente
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de aprendizaje seguro, inclusivo y armonioso para todos. En base a ello, el colegio trabaja

sobre tres pilares fundamentales: Saber, Etica y Amor.

Saber es el cimiento sobre el cual se edifica la labor educativa. Reconoce a la educacion
como herramienta esencial para el crecimiento personal y académico, motivando a los

estudiantes a valorar y aprovechar cada oportunidad de aprendizaje que se les presenta.

Etica es aquello que guia nuestras acciones. El colegio se compromete a actuar con
integridad y honestidad, respetando los derechos y la dignidad de cada miembro de la
comunidad. El respeto mutuo es fundamental para vivir en armonia y construir relaciones

Sanas.

Finalmente, el Amor es el corazén que late dentro de la institucion ya que, se busca
fomentar un ambiente de afecto y comprension, promoviendo la empatia y la solidaridad entre
todos sus miembros. Esto permite que los estudiantes se sientan respaldados y motivados para

dar lo mejor de si mismos.

A partir de estos principios, se pretende interiorizar ciertos valores como la
responsabilidad, el respeto, la solidaridad y la verdad en cada uno de sus alumnos. Estos
lineamientos no solo son cimiento de dicha comunidad, sino que también forman parte de un
ambiente basado en el respeto mutuo y la convivencia armoénica. Cada una de estas conductas
refleja la vision de un entorno educativo donde todos se sienten valorados, respetados y

comprendidos con el bienestar comun.

De este modo, queda asentado que la construccién de una ciudadania responsable,
empatica y critica por parte de los alumnos, es tarea diaria y que depende no solo de los
aprendizajes académicos, sino también de los fundamentos éticos que los sostienen. Sera
misién generar una cultura institucional basada en el dialogo, la equidad y el reconocimiento

del otro como sujeto activo en el proceso educativo.
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Consideraciones tedricas

Este Trabajo Integrador Final esta sustentado bajo multiples conceptos cientificos que
resultan imprescindibles para contextualizar y fundamentar la adolescencia dentro de un
contexto escolar y como, en este caso, la Inteligencia Emocional cobra sentido dentro del

mismo.

Adolescencia: Concepciones Basicas

Es importante tener en cuenta la etimologia del término. Segin Gliemes- Hidalgo et.al
(2017), “Adolescencia procede de la palabra latina “adolescere”, del verbo adolecer y en
castellano tiene dos significados: tener cierta imperfeccién o defecto y también crecimiento y

maduracion. Es el periodo de transito entre la infancia y la edad adulta” (p.8).

Otros autores han afirmado lo siguiente:

Histéricamente se ha producido una deriva etimoldgica del término “adolescente” a
través del verbo castellano “adolecer”, derivado del verbo latino doleo (emparentado
probablemente con el verbo griego deleo: herir, dafiar) y que en su forma incoativa -
dolesco- significaria: afligirse, dolerse, caer enfermo, apesadumbrarse (Donzino, 2020,

p.85).

Segun Cibils (2021) la palabra adolescente proviene “del que esta creciendo”, “hacia el

crecimiento” del “adultus” (adulto), cuya amplitud “adulescens” significa “hacerse adulto”.

Sin embargo, algunos autores afirman que esta acepcion ha sido victima de lo que se
denomina “sustraccion etimologica”. El término latino “adolescentia” tiene su origen en el
verbo adolesco, que deriva de ad y oleo (junto a su forma incoativa olesco), y hace referencia

al concepto de “el chispear de los fuegos sagrados”; es decir, aquellos que portan y transmiten
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el fuego, simbolizando el crecimiento, el desarrollo y la expansion tanto de la razén como del

entusiasmo (Donzino, 2020).

La OMS expresa que la adolescencia se da entre los 10 y 19 afios, mientras que la
juventud es el periodo entre los 19 y 25 afios de edad. La SAHM (Sociedad Americana de
Salud y Medicina de la Adolescencia) la ubica entre los 10-21 afios. Diferenciando 3 fases que
se acoplan entre si: adolescencia inicial (10-14 afios), media (15-17 afios) y tardia (18-21 afios)

(Gliemes- Hidalgo et.al, 2017).

Podemos decir que los adolescentes no conforman un grupo homogéneo, sino que existe
una extensa variabilidad en los diferentes aspectos de su desarrollo; considerando los aspectos

bioldgicos que influyen en el desarrollo psicologico (Gliemes- Hidalgo et.al, 2017).

Por ello, Cibils (2021) afirma que “en términos bioldgicos, la definimos como tres
etapas bien claras, pre-pubertad, pubertad y post pubertad, caracterizadas por un aumento
gradual y posterior descenso en la produccion de hormonas de crecimiento y de hormonas

sexuales (testosterona y estrogenos)” (p.2).

Sin embargo, no somos una copia exacta de nuestros genes, sino el resultado de como
estos se expresan junto con nuestras vivencias. Por eso, la interaccion entre genética y ambiente
es clave para comprender como se desarrolla la conducta y, en consecuencia, el cerebro durante

la adolescencia (Torralva, 2019).

El adolescente se siente nifio y adulto en un mismo momento, pero lo cierto es que, no
€s uno ni otro ya que, se encuentra en transicion hacia la adultez lo que implica ser responsable

de sus propios actos (Cibils, 2021).

Segun Cibils (2021), para entender mejor a la adolescencia se deben tener en cuenta las

siguientes caracteristicas:
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° El adolescente no puede ser considerado simplemente como un "nifio en
version ampliada”. Las fluctuaciones en su comportamiento y en sus reacciones son
esperables y forman parte natural del proceso de maduracion.

° La adolescencia no debe entenderse Unicamente como una etapa de
liberacion; en ella coexisten con igual fuerza la necesidad de autonomia y el anhelo de
pertenencia.

° La compafiia de los pares adquiere un valor preponderante como nunca
antes en la vida. Los adolescentes oscilan entre el deseo de agradar y el temor al
aislamiento. A nivel neurobioldgico, el rechazo social se percibe como una amenaza
significativa, lo cual incrementa la sensibilidad al rechazo y la busqueda de aprobacién.
En este contexto, el distanciamiento con los padres es frecuente, y las interacciones en
redes sociales —donde se obtienen "likes"— se vinculan con la liberacidn de oxitocina,
reforzando la necesidad de validacion externa.

° El grupo de pares actla como un espacio de aprendizaje y
experimentacion esencial para el desarrollo. Por ello, es importante que las familias, en
la medida de lo posible, permitan que la adolescencia tenga lugar dentro del hogar,
ofreciendo un entorno de contencion y apertura.

° Es también una etapa donde comienza a desarrollarse la capacidad de
razonamiento ldgico y el control emocional. Si bien en muchos casos el manejo de las
emociones aun es inestable, lo relevante es que con el tiempo se evidencie una
progresiva autorregulacion, acercandose a patrones mas propios de la adultez.

° La capacidad de postergar gratificaciones también empieza a
consolidarse. Mientras que en la infancia predomina el deseo de recompensa inmediata,

durante la adolescencia este rasgo evoluciona, aunque con variabilidad entre individuos.
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° El interés por lo novedoso, junto con la impulsividad y la tendencia a
asumir riesgos, alcanza su punto maximo en esta etapa. Las emociones intensas
asociadas a lo inusual generan gran atraccion, dificultando la evaluacion precisa de los
peligros. En este sentido, el rol de los padres consiste en fomentar la reflexion, la critica
constructiva y la expresion emocional, actuando como modelos en la gestion emocional
y la toma de decisiones.

° Asimismo, se intensifica el interés por la sexualidad y por las
experiencias amorosas, aunque estas no explican por si solas la complejidad del periodo
adolescente.

° El idealismo también se manifiesta con fuerza: los adolescentes tienden
a concebir ideas y proyectos con gran claridad y entusiasmo. En este punto, los adultos
pueden colaborar ayudandolos a transformar su vision en acciones concretas.

° Otro aspecto central es la construccién de la identidad. En este proceso,
el adolescente realiza una profunda exploracion personal que implica cuestionamientos
sobre quién es, qué desea, qué valores sostiene y qué estilo de vida elige, actualizando
de forma progresiva su personalidad.

° Finalmente, se observa una fuerte curiosidad y actitud critica. Surgen
cuestionamientos no solo sobre el “por qué” de las cosas, sino sobre las formas en que
estas podrian ser diferentes. Este pensamiento critico suele dirigirse mas hacia figuras
de autoridad (padres, docentes) que, hacia el grupo de amigos, lo que a menudo genera
conflictos en el entorno familiar.

° El egocentrismo, propio de esta etapa, hace que los adolescentes
interpreten la realidad desde una perspectiva centrada en si mismos. Dado que sus
estructuras cognitivas aun no estan plenamente desarrolladas, les resulta dificil adoptar

el punto de vista del otro. Es por ello que, como adultos, debemos comprender que esta
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forma de percibir el mundo no es una falta de empatia deliberada, sino parte del proceso

evolutivo.

En virtud de ello, afirmamos que son sujetos en constante construccion, en donde su
cerebro y personalidad se esta estructurando. De aqui la importancia de caer bajo afirmaciones
rigidas que tienden a limitar el cambio o progreso en dicha etapa. La adolescencia es una etapa
de descubrimiento, de metas y de cambios de si mismo. Nuestro deber como adultos es

contribuir para que dicho cambio ocurra de la manera mas favorable posible (Cibils, 2021).
El adolescente y su Dindmica Social

Segun Giiemes- Hidalgo et.al (2017), ademas del significativo crecimiento y desarrollo
fisico que caracteriza esta etapa, existen objetivos psicosociales fundamentales a alcanzar, tales
como: adquirir mayor autonomia respecto de los padres, desarrollar conciencia y aceptacién de
la propia imagen corporal, establecer vinculos significativos con los pares, adoptar
determinados estilos de vida y construir la identidad en sus diversas dimensiones: sexual,

vocacional, moral y personal.
Cibils (2021) afirma lo siguiente:

Al entrar en la adolescencia es natural y esperable que se dé un corte radical en el
vinculo padre/madre-hijo/a. Nifios que dependian de sus padres casi que para todo
viviendo en un manto de seguridad, pasan a ser adolescentes que comienzan a resolver
situaciones por si solos navegando en la incertidumbre y lo desconocido. Esto es, sin
duda, una de las principales dificultades que presenta el mundo adulto a la hora de
atravesar esta etapa. Para muchos resulta muy dificil poder soltar, dejarle ese espacio a

su hijo con cierta libertad, acompafiarlos sin “ahogar” (p.13).

Frente a ello, consideramos que es esperable que la imagen idealizada del padre se

desvanezca de manera gradual, dando lugar al reconocimiento de su figura real. En este
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proceso, el vinculo ya no se construye desde la posicién del hijo-nifio que demanda o solicita,
sino que emerge una nueva forma de relacién: la del hijo que transita hacia la adultez, capaz
de comprender y aceptar a un padre humano, con fallas y limitaciones, alejandose de toda

idealizacion (Cibils, 2021).

De este modo, emerge una identidad social que se define por la elaboracién de nuevas

maneras de relacionarse, tales como la amistad y el noviazgo (Torralva, 2019).

El adolescente comienza a compartir con sus pares experiencias en conjunto, se
comprenden, sienten empatia entre ellos a la vez que, se sienten escuchados por un igual. Lo
que los lleva a compartir la misma mirada sobre el mundo adulto y como este puede llegar a

sefalarlos e incomprenderlos (Cibils, 2021).

Cabe sefialar que, para conseguir esta nueva identidad, se necesitaran de las habilidades
sociales necesarias para resolver las distintas dificultades de la vida cotidiana de la manera méas
saludable posible y segun el contexto en cual se presenten. Estas herramientas permitiran la
expresion de sentimientos, actitudes, deseos y opiniones de una forma adecuada para el

momento dado (Torralva, 2019).

Sin embargo, Cibils (2021) expone lo siguiente:

Esta busqueda de aprobacion y de identificacion en sus pares tiene la otra cara, la de
una alta sensibilidad al rechazo. Nadie quiere ser excluido, pero menos aun, en la
adolescencia. Cuando somos adolescentes y sentimos rechazo de nuestros pares se
activan zonas en nuestro cerebro asociadas a la amenaza de salud fisica o falta de
alimentos. A nivel cerebral, entonces, percibimos el rechazo social como una amenaza

real a nuestra propia existencia (p.15).

No obstante, existen mitos en relacion a la presion que puede tener el grupo de iguales

con respecto a la toma de decisiones. Aunque varios estudios cientificos confirmen esta teoria,
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no siempre sucede asi ya que, el adolescente respeta el pensamiento y la opinién de su grupo

pero no esta obligado a obedecer a la norma impuesta entre ellos mismos (Torralva, 2019).

Siguiendo a la autora Torralva (2019), afirma que “los adolescentes atin no cuentan con
los mecanismos de regulacion emocional adecuados o eficaces para enfrentarse a situaciones

estresantes tal como lo es, para ellos, el rechazo de los otros” (p.42).

Es importante tener en cuenta que para que nuestros jovenes sean personas saludables
es necesario conceder la palabra y predisponernos a la escucha cuando la necesiten. Esto les va
a permitir ir perdiendo el miedo a no poder controlar o dirigir sus acciones. Parece una tarea

dificil pero es excepcional en esta etapa del camino (Cibils, 2021).

Control Emocional

Torralva (2019) definen a la regulacion emocional como:

La evaluacion, el monitoreo y la modificacion de las reacciones emocionales en pos del
cumplimiento de metas. Requiere que se reconozcan los estimulos emocionales, se
tenga conciencia de la necesidad de regularlos y se seleccione e implemente una

estrategia adecuada para regular la emocion (p.43).

Cibils (2021) afirma que la adolescencia “es la época donde madura la capacidad de

raciocinio y el control emocional” (p.4).

Podemos decir que aunque parezca contradictorio hablar de "adolescentes
emocionalmente regulados”, con el paso del tiempo esta habilidad tiende a consolidarse. En
este proceso, los adolescentes aprenden gradualmente a identificar y manejar sus emociones,
aunque ello no implique la ausencia de reacciones impulsivas o conductas poco reflexivas. Lo
relevante no es la existencia de momentos de descontrol, sino la progresiva disminucion de

estos a medida que avanza su desarrollo, acompafiado de un fortalecimiento en la
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autorregulacion emocional. Por tanto, es esperable observar fluctuaciones en su conducta y

respuestas emocionales a lo largo de esta etapa de maduracién (Cibils, 2021).

Por lo tanto, sera indispensable en el adolescente la toma de decisiones, las distintas
perspectivas sobre la realidad que lo rodea, la memoria de trabajo, el control de los impulsos y
el pensamiento critico y abstracto. Es decir, se requerird de aquellas funciones que dependen

del area frontal, las cuales se encuentran en pleno desarrollo (Torralva, 2019).
Otros autores como Giiemes- Hidalgo et.al, (2017) exponen lo siguiente:

Las zonas del cerebro adolescente que buscan la recompensa, se desarrollan antes que
las zonas relacionadas con la planificacion y el control emocional (corteza prefrontal).
Lo cual significa que la experimentacion, exploracion y asuncion de riesgos durante la
adolescencia son més de caracter normativo que patoldgico. También sabemos que el
cerebro adolescente tiene una gran capacidad de cambiar y adaptarse. Eso implica que
existen posibilidades reales de mejorar situaciones negativas que se produjeron en los

primeros afos de la vida (p.11).

Torralva (2019), agrega: “la estrecha relacion entre las funciones ejecutivas y la
regulacion emocional, en la que las dificultades en el control inhibitorio, la resolucion de
problemas y las habilidades de organizacion se asocian a una dificultad en la regulacion de las

emociones” (p.43).

Asi, se considera que los adolescentes son impulsivos, buscando la satisfaccion
inmediata, no saben que quieren, pero si que lo quieren ahora. Se espera que, con el paso del
tiempo, esto comience a evolucionar a través de sensaciones nuevas que les resultaran

demasiado atractivas (Cibils, 2021).

Frente a ello, podemos afirmar que los adultos que convivimos o0 nos relacionamos con

adolescentes de manera habitual, debemos favorecer la escucha, la reflexion, el pensamiento
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critico por parte de los mismos. Llevar a cabo esa tarea implica posicionarnos desde el propio
ejemplo, haciendo introspeccion sobre que sentimos y siendo potenciales ideales en cémo

regular nuestras emociones (Cibils, 2021).

Psicologia Educacional

En el siguiente apartado, se desarrollan conceptos claves de la Psicologia Educacional

que fueron cimiento de este trabajo.

Definicion de Psicologia Educacional

Es importante considerar que los primeros cuestionamientos sobre la Psicologia
Educacional pueden encontrarse en la filosofia griega, debido a su preocupacion por abordar
temas vinculados a los objetivos de la educacion, la esencia del aprendizaje y el vinculo entre

el docente y el estudiante (Archina, 2013).

En un primer momento, dicha area estuvo relacionada con la educacion especial. A
medida que transcurria el tiempo, se fue consolidando y trascendiendo no sélo dentro de la

escuela, sino también fuera (Archina, 2013).

Segun Wittrock (1992, como se citd en Archina, 2013), la Psicologia Educacional se

define como:

Estudio psicoldgico de los problemas cotidianos de la educacion, de los que derivan
principios, modelos, teorias, procedimientos de ensefianza y métodos practicos de
ensefianza y evaluacion, asi como métodos de investigacion, andlisis estadisticos y
procedimientos de medicion y valoracion para el estudio de los procesos afectivos y de
pensamiento de los estudiantes y los complejos procesos sociales y culturales de las

escuelas (p.37).

Otros autores, la conceptualizan como:
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Un campo especial que se dedica a aplicar el conocimiento sobre muchas disciplinas
diferentes dentro del amplio proceso educativo. En términos méas generales, se puede
encontrar temas en esta area que caen en las categorias de aprendizaje y desarrollo
humano (a lo largo de la vida util), motivacién, medicion y estadistica, curriculo y

ensefianza (Macazana et. al, 2021, p.1).

Siguiendo a los autores, Macazana et. al (2021) quienes afirman que “es la rama de la

psicologia relacionada con el estudio cientifico del aprendizaje humano” (p.5).

Por lo tanto, Archina (2013) propone concebir a la Psicologia Educacional como un
marco tedrico en constante construccion, caracterizado por su apertura, su caracter no
definitivo y su disposicion a revisarse continuamente en funcion de los nuevos hallazgos de la
investigacion, asi como por su voluntad de dialogar e interactuar con diversos enfoques

epistemoldgicos actuales.

Taborda (2013) considera que se debe partir de la idea de que, para entender y responder
adecuadamente a las demandas del &mbito educativo, el psicélogo educacional debe adoptar
una perspectiva amplia e integradora, atendiendo de manera simultanea a los diversos
elementos que intervienen en los procesos de ensefianza y aprendizaje, asi como a la forma en

que estos se articulan y conforman un todo coherente.
Ambitos de Intervencion e Investigacion

Segun Macazana et.al (2021), la Psicologia Educativa utiliza principalmente métodos
cuantitativos, como pruebas y mediciones, para optimizar el disefio instruccional, la gestién del
aula y la evaluacion, favoreciendo asi el aprendizaje en diferentes contextos educativos y a lo

largo de toda la vida.
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Archina (2013) afirma que “de las funciones de la Psicologia Educacional pueden
derivarse ambitos en las que el profesional de este campo, el psicdlogo educacional, interviene

e investiga” (p.37).

Estos ambitos comprenden distintos temas claves, como los procesos de ensefianza y
aprendizaje, el desarrollo humano, la orientacion educativa y la atencién a las necesidades
educativas especiales, abordando asi la educacion para la diversidad en contextos educativos

variados (Archina, 2013).
Siguiendo a la autora (Archina, 2013), a continuacion se detallan dichos &mbitos:

1. Procesos de Ensefianzas y Aprendizaje: La Psicologia Educacional se encarga de
estudiar y explicar como las personas adquieren nuevos conocimientos y como
enfrentan dificultades en situaciones nuevas. Asi mismo, brinda las herramientas
necesarias para superar dichas dificultades llevando a cabo una serie de acciones que
maximizan dicho aprendizaje. Se deben tener en cuenta los factores internos y externos
que influyen durante el proceso de aprendizaje-ensefianza como la inteligencia,
motivacion, autoestima y el contexto donde el estudiante aprende y se relaciona.

2. El desarrollo humano: La UNESCO (1996, como se cit6 en Archina, 2013) afirma:

La educacion para el desarrollo es aquella que debera permitir que cada persona se
responsabilice de su destino a fin de contribuir al progreso de la sociedad en la etapa
que vive, fundando el desarrollo en la participacion responsable de las personas y las
comunidades [...] Sin embargo, ese desarrollo responsable no puede movilizar todas las
energias sin una condicidn previa: facilitar a todos, lo antes posible, el ‘pasaporte para
la vida’ que le permitird comprenderse a si mismo, entender a los demads, y participar

asi en la obra colectiva y la vida en sociedad”. Segun este Informe, la educacion basica
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para todos “ha de basarse en cuatro pilares fundamentales: aprender a conocer, a hacer,
a ser y a vivir con los demas. (p. 41)

Orientacion Educativa: Es un proceso para asistir a 10s sujetos que desean establecer un
proyecto de vida permitiéndoles la adecuada toma de decisiones y la formacion de
planes o metas a futuro. Echeverria (1993, como se cit6 en Archina, 2013) define este
proceso como:

Continuo, sistematico e intencional, de mediacidn, y tendiente a desarrollar la capacidad
de autodeterminacion de las personas para que, en base a criterios contrastados, sean
capaces de identificar, elegir y reconducir, si es preciso, las alternativas ofrecidas por
su entorno hasta asumir las mas acorde a su potencial y trayectoria vital. (p. 42)
Necesidades Educativas especiales y Educacion Inclusiva: Las Necesidades Educativas
especiales estas dirigidas a aquellos sujetos que demandan ayuda, la cual no es de facil
acceso en el sistema educativo. Brindar esta ayuda permite cumplir con lo establecido
en el Disefio Curricular.

Dinamica de la Institucion Escolar: Los cambios que se han producido en Psicologia
Educativa tuvieron como objetivo la mejorar la calidad de educacion modificando la
curricula y las condiciones del aprendizaje. Frente a ello, surge la preocupacion por la
organizacion, la conduccion de sus diferentes agentes educativos y como estos se

comunican, los objetivos, las decisiones, la participacion, etc.

Otros autores, como Barraza (2015) establecen la siguiente clasificacion:

Habilidades sociales, emocionales e intelectuales.
Convivencia social y salud mental.
Inclusion a la diversidad.

Gestion curricular de aula y escolar de calidad.
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Siguiendo a la autora Machado (2010, como se cit6 en Barraza, 2015) la tarea educativa

implica:

Atender a las influencias sistémicas que estan presentes cuando se procura entender los
problemas y proponer intervenciones, disminuyendo la tendencia a la psicologizacion
de los procesos pedagogicos, potenciando la investigacion de los procesos
socioculturales y ampliando el campo de actuacion que implica nociones como salud,

calidad de vida, micropolitica y ciudadania de cada comunidad educativa (p.17).

Para ello, debemos entender todas aquellas demandas que surgen en dicho ambito, es
necesario que el psicologo educacional trabaje de manera integral con diferentes actores que
contribuyen a la tarea del ensefiar y aprender permitiendo configurar una totalidad (Taborda,

2013).

Asi, el campo de la Psicologia Educacional como ciencia aplicada es muy abarcativo y
pone de manifiesto todos aquellos conocimientos brindados por la Psicologia para ser usados
en el contexto educativo, produciendo sus propias teorias, métodos de investigacién, problemas

y técnicas (Archina, 2013).

Inteligencia Emocional

El siguiente apartado tiene como objetivo definir y delimitar concepciones basicas
sobre la Inteligencia Emocional que ayudaran a contextualizar la practica llevada a cabo en

este proyecto.

Definicion de Inteligencia Emocional

El concepto de Inteligencia Emocional ha sido estudiado por mdltiples autores. Sin

embargo, Goleman fue pionero principal en establecer un concepto, incluyendo en el mismo el
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autocontrol, el entusiasmo, la persistencia y la motivacion todas ellas agrupadas en la palabra

“caracter” (Goleman, 1995).

Mayer et.al (1997, como se citd en Extremera- Pacheco y Fernandez- Berrocal, 2016),
afirman que la Inteligencia Emocional es “la habilidad para percibir, valorar y expresar
emociones con exactitud, la habilidad para acceder y/o generar sentimientos que faciliten el
pensamiento, para comprender emociones y razonar emocionalmente y, finalmente, la

habilidad para regular emociones propias y ajenas” (p.11).

Alteiro et.al (2005, como se citd en Sanchez et. al, 2019), afirman que “consiste en el
uso inteligente de las emociones” (p.33). En efecto, es aquella que tiene como objetivo orientar

la conducta y la expresion de la emocion en si misma.

Bar-On (2006, como se cit6é en Barcelata et.al, 2021), la describe como una “muestra
representativa de competencias, habilidades y facilitadores sociales y emocionales
interrelacionados que determinan la eficacia con la que nos entendemos y expresamos,

entendemos a los demas y nos relacionamos con ellos, y hacemos frente a las demandas diarias”

(p.52).

Finalmente, Arrabal (2018) la conceptualiza como “la capacidad de aceptacion y la
gestion consciente de las emociones teniendo en cuenta la importancia que tienen en todas las

decisiones y pasos que damos durante nuestra vida, aunque no seamos conscientes de ello”
(p.7).

En definitiva, la Inteligencia Emocional ayuda a entender el funcionamiento de las
emociones lo que va permitir desarrollar las herramientas necesarias para gestionarlas y
entenderlas. Todo ello permitird mejorar la calidad de vida, reforzar las emociones positivas y

disminuir aquellas negativas (Alonso, 2019).

Componentes de la Inteligencia Emocional
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Segun Goleman y Bar-On (1998-1997, como se citd en Extremera- Pacheco y
Ferndndez- Berrocal, 2016, p.13-14), los modelos de inteligencia emocional propuestos

incluyen los siguientes componentes:

Componentes de inteligencia emocional del modelo de Goleman (1998)

1. Autoconciencia:
a. Conciencia emocional
b. Evaluacién adecuada de uno mismo

c. Autoconfianza

2. Automanejo:
a. Autocontrol
b. Confianza
c. Coherencia
d. Adaptabilidad
e. Orientacién al logro

f. Iniciativa

3. Conciencia social:
a. Empatia
b. Orientacion al servicio

c. Comprension organizativa

4. Manejo de las relaciones:
a. Desarrollo de los demaés
b. Liderazgo
c. Influencia

d. Comunicacion
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e. Manejo de conflictos
f. Impulso del cambio
g. Desarrollo de relaciones

h. Trabajo en equipo y colaboracién

En esta linea, la Autoconciencia implica la capacidad de identificar y comprender las
propias emociones y su influencia en el entorno; la Autorregulacién conlleva el control de
impulsos negativos y la capacidad de actuar con prudencia; la Motivacion se expresa como el
impulso constante hacia metas personales, sostenido por la perseverancia y el deseo de logro;
la Empatia permite interpretar las emociones ajenas y responder adecuadamente a ellas; y las
Habilidades Sociales conllevan la competencia para establecer vinculos positivos, gestionar
relaciones y fomentar la cooperacion a través de la identificacion de intereses comunes

(Extremera- Pacheco y Fernandez- Berrocal, 2016).
Componentes de la inteligencia emocional del modelo de Bar-On (1997)

1. Inteligencia intrapersonal:
a. Autoconciencia emocional
b. Autoestima personal
c. Asertividad
d. Autoactualizacién

e. Independencia

2. Inteligencia interpersonal:
a. Empatia
b. Relaciones interpersonales

c. Responsabilidad social
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3. Adaptacion:
a. Habilidades de solucion de problemas
b. Comprobacion de la realidad

c. Flexibilidad

4. Gestion del estrés:
a. Tolerancia al estrés

b. Control de impulsos

5. Humor general:
a. Felicidad

b. Optimismo

De este modo, la Inteligencia Intrapersonal abarca competencias como el
reconocimiento emocional propio, la autoestima, la asertividad, el desarrollo personal y la
autonomia; la Inteligencia Interpersonal se relaciona con la empatia, los vinculos sociales y el
sentido de responsabilidad hacia los demas; la Adaptacion integra la capacidad para resolver
problemas, evaluar la realidad de forma objetiva y adaptarse a los cambios, la Gestion del
Estrés incluye la tolerancia a situaciones estresantes y el control de los impulsos; y por altimo,
el Estado de Animo General se refleja en sentimientos de bienestar como la felicidad y el

optimismo (Extremera- Pacheco y Fernandez- Berrocal, 2016).
Desarrollo de la Inteligencia Emocional

Es importante mencionar que las habilidades relacionadas con la inteligencia emocional
surgen en la primera infancia y se van fortaleciendo de manera progresiva a lo largo de la vida
y si necesitemos reforzar alguna de ellas, siempre es posible hacerlo en cualquier etapa de la

vida (Goleman, 2013).
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Si bien la infancia es una etapa clave, el proceso de comprender nuestras emociones y
mejorar nuestras relaciones sociales continta constantemente. Este desarrollo no ocurre de
manera automatica, sino que necesita una ensefianza intencional para que realmente sea eficaz

(Extremera- Pacheco y Ferndndez- Berrocal, 2016).

Cabe mencionar que el cerebro es el 6rgano que mas tarda en completar su maduracion
anatomica. Al analizar las transformaciones anuales en el pensamiento, la conducta y las
reacciones de un nifio, asi como las distintas etapas del desarrollo infantil, en realidad estamos

observando la evolucidén del desarrollo cerebral (Goleman, 2013).

Existen dos momentos claves en el crecimiento cerebral en donde se producen grandes
cambios. El primero se produce entre los cinco y siete afios, cuando los circuitos emocionales
reciben un mayor control prefrontal, esto les permite tener una mayor capacidad en el control
de los impulsos, la imaginacién y la buena conducta. El segundo acontecimiento es la pubertad,
en donde el cerebro del infante sufre un “esculpido” importante que lleva a la perdida de

neuronas con poco uso. Asi, la capacidad imaginativa se ve disminuida (Goleman, 2013).

Matthews et.al (2002, como se citd en Extremera- Pacheco y Fernandez- Berrocal,
2016) exponen aquellos posibles factores etioldgicos que inciden en la formacion de la

Inteligencia Emocional, sobre todo en nifios:

e Factores bioldgicos y temperamentales

e Procesos evolutivos, cognitivos y socioemocionales
e Estilos y préacticas de crianza parental

e Educacion afectiva en el colegio

e Medios de comunicacion (TV, peliculas, internet)

e Programas de intervencion

e Experiencias personales
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e Contexto de la comunidad, el barrio

e Modelos sociales (amigos, hermanos, profesores)

En conclusién, las emociones y la capacidad para gestionarlas desempefian un papel
esencial en el desarrollo humano, especialmente durante la adolescencia, ya que son
fundamentales para comprender tanto a uno mismo como a los demas. Identificar y regular las
emociones propias constituye la base para establecer vinculos saludables en los ambitos
familiar, escolar y social. Ademas, esta habilidad se relaciona estrechamente con otros procesos
cognitivos y conductuales, como el afrontamiento del estrés y la formacion de la personalidad,

lo que refuerza su importancia en el crecimiento integral del individuo (Barcelata, 2021).

Convivencia Escolar

El siguiente eje temético tiene como objetivo abordar aspectos claves de la convivencia
escolar desde distintas perspectivas, identificando los factores que la favorecen o dificultan, asi

como el rol de los acuerdos institucionales para su sostenimiento.

Definicion de Convivencia Escolar

Levy (2013, como se citd en Ministerio de Educacion de la Provincia del Neuquén,

2018) define Convivencia como:

El espacio y tiempo en el que se dan los lazos sociales en el entorno escolar, a los
sistemas de regulacion de la vida institucional, las normas, los 6rganos, las practicas
institucionales, que incluyen la dimensién de las personas y sus derechos, en un espacio
social delimitado, con responsabilidades y tareas diferenciadas para cada uno de los

actores (p.13).

Por otro lado, Mineduc (2012, como se citd en Arancibia, 2014) la conceptualiza como

“la coexistencia pacifica de los miembros de la comunidad educativa, que supone una
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interrelacion positiva entre ellos y permite el adecuado cumplimiento de los objetivos

educativos en un clima que propicia el desarrollo integral de los estudiantes” (p. 2).

Segun Aron et. al (2017) la Convivencia Escolar favorece el crecimiento integral de
nifios, nifas y adolescentes, tanto en el ambito personal como en su incorporacion a la vida en
sociedad, lo que conlleva una participacion activa y responsable en la ciudadania y en la

construccién de su propio proyecto de vida.

Beech y Marchesi (2008 como se citd en Sanchez et.al, 2019) afirman que “la
convivencia consiste, en gran medida, en compartir; y a compartir se aprende: a compartir

tiempos y espacios, logros y dificultades, proyectos y suefios” (p.37).

Otros autores como Fierro et.al (2013, como se cit6 en Valdés et.al, 2018) la

conceptualizan de la siguiente manera:

Conjunto de préacticas de inclusion o de segregaciéon, de participacién o subordinacion,
de solucion pacifica o violenta, de las diferencias entre las personas y de las
adjetivaciones posibles que adquiere la convivencia —en una escuela singular y en un

tiempo determinado (p.81).

La convivencia escolar puede entenderse como un proceso interrelacional que abarca
tanto lo interpersonal como lo colectivo, ya que incluye las relaciones subjetivas entre las
personas Yy las politicas institucionales que las enmarcan (Fierro, 2013, como se citd en

Rodriguez, 2021).

En definitiva, la convivencia es entendida como un proceso de aprendizaje en si mismo
y requiere ser abordada considerando la complejidad que implica articular lo particular de cada
individuo con lo colectivo, a traves de experiencias que eduquen, transformen y contengan

(Ministerio de Educacion de la Provincia del Neuqueén, 2018).
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Factores que la favorecen o dificultan

Es importante considerar que el clima escolar puede definirse como la manera en que
los distintos actores de la comunidad educativa ya sean, docentes, estudiantes, directivos y
familias perciben y valoran el entorno donde se desarrollan las actividades escolares diarias.
Esta percepcion colectiva influye directamente en la forma en que cada uno se relaciona,

aprende y convive dentro del establecimiento educativo (Aron et.al, 2017).

Siguiendo a los autores Aron et.al (2017, como se cito en Cornejo et.al, 2001) se afirma
que el clima escolar es “la percepcion que tienen los sujetos acerca de las relaciones
interpersonales que establecen en el contexto escolar, a nivel de aula o de centro, y el contexto

o marco en el cual estas interacciones se dan” (p.22).

Evidentemente, el aula constituye un espacio donde se entrelazan personas, contextos,
normas institucionales y vinculos que, a través de las interacciones y acuerdos entre sus
integrantes, configuran un sistema de reglas y valores. Este entramado regula y orienta las
conductas diarias, reflejando la diversidad y complejidad propia de la convivencia escolar

(Baeza, 2020).

Para Aron et. al (2017) existen dos tipos de climas sociales, los cuales se pueden

clasificar en climas sociales téxicos o climas sociales nutritivos:
Caracteristicas de climas nutritivos:

e Percepcion de un clima justo
e Reconocimiento de logros

e Valoracion positiva

e Tolerancia a los errores

e Sensacion de ser valioso

e Sentido de pertenencia
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Conocimiento de normas y consecuencias

Flexibilidad de las normas

Respeto por la dignidad, individualidad y diferencia

Acceso y disponibilidad de la informacion relevante
Crecimiento personal

Creatividad

Enfrentamiento constructivo de conflictos

Caracteristicas de climas toxicos:

Percepcion de injusticia

Descalificacion o ausencia de remordimiento

Predomina la critica

Sobrefocalizacion en los errores

Sensacion de ser invisible

Sensacion de marginidad

Desconocimiento y arbitrariedad en las normas y consecuencias
Rigidez en las normas

Falta de respeto por la dignidad, individualidad y diferencias
Falta de transparencia en los sistemas de comunicacion
Interferencia en el crecimiento personal

Obstaculos en la creatividad

No enfrenta conflictos o lo hace de manera autoritaria

Frente a ello, Arancibia (2014, como se cito en Ferrero, 2007) afirma:

La politica de convivencia debe enfatizar los valores de autonomia, dialogo, respeto y
solidaridad, asi como la participacién democratica y el desarrollo de la conciencia

critica son claves para que nifios y nifias se desarrollen de manera integral. La educacion
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basada en los derechos humanos debe estar presente tanto en los contenidos
contemplados en los planes y programas de estudio, como en las relaciones que se
establecen entre los miembros de la comunidad educativa, y en la gestion y la vida

cotidiana de la escuela (p.16).

Acuerdos de Convivencia

El Ministerio de Educacion de la Nacion Argentina (2023) afirma que los Acuerdos

Escolares de Convivencia:

Constituyen, junto a otras normas, el marco que organiza o configura los vinculos en el
ambito escolar. Su principal proposito es la organizacion de la vida institucional a través
del fortalecimiento de los lazos de la comunidad educativa desde una perspectiva
democrética y plural. Responden a una configuracion que se enmarca en un contexto y

tiempo especifico (p.15).

Es un documento institucional en el que se expresan las normas necesarias para una
convivencia armoénica dentro de cada escuela. Su construccién debe realizarse en consonancia
con la Ley N. °© 26.892 y los principios que esta establece como marco orientador (Coronel

et.al, 2022).

Segun la Ley 26.892 (2013), uno de los objetivos es:

Promover la elaboracién o revision de las normas de las jurisdicciones sobre
convivencia en las instituciones educativas, estableciendo asi las bases para que estas
ultimas elaboren sus propios acuerdos de convivencia y conformen 6rganos e instancias

de participacion de los diferentes actores de la comunidad educativa (art.3, inc.c).

Al comenzar el afio escolar, los grupos de estudiantes elaboran colectivamente acuerdos

vinculados a la convivencia y la disciplina, tomando como base valores que guian su
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comportamiento. Durante las horas asignadas al consejo de curso, y con la orientacién del
profesor jefe, los alumnos establecen de forma auténoma y participativa los compromisos que

regiran sus relaciones a lo largo del ciclo escolar (Aron et.al, 2017).

Los Acuerdos Institucionales de Convivencia constituyen una herramienta de
construccidn colectiva, en la cual docentes y estudiantes participan activamente en la definicion
conjunta de pautas comunes mediante el didlogo y la busqueda de consensos.
Asimismo, la convivencia no solo es un conjunto de prohibiciones o normas dirigidas
Unicamente a los alumnos, sino también un marco institucional que regula la dindmica escolar
a través de reglas acordadas por todos los integrantes de la comunidad educativa, dejando
explicitos los derechos y responsabilidades de cada uno (Ministerio de Educacion de la Nacion

Argentina, 2015).

Para el Ministerio de Educacion de la Provincia de San Juan (2020) representan una
necesidad fundamental que demandan la elaboracién de normas de calidad solidas,
reflexionadas y bien fundamentadas. Estas deben estar claramente definidas para garantizar su
respeto y cumplimiento dentro de una cultura democratica. Asimismo, implica la creacion de
espacios de participacion y encuentro que favorezcan la construccién diaria de la convivencia
escolar. El Acuerdo, en este sentido, se configura como un instrumento legal con una normativa
adaptada a las particularidades de cada institucion educativa, en coherencia con su realidad
sociocultural, su ideario, su Proyecto Educativo Institucional y el conjunto normativo que

promueve Yy respalda el ejercicio de los derechos humanos.

Por ello, la convivencia supone asumir los conflictos sin ignorarlos, reconociéndolos
como oportunidades de aprendizaje que pueden abordarse mediante el trabajo colaborativo
orientado a su resolucion. Este enfoque resalta la importancia de la participacion estudiantil

como una forma de ejercicio ciudadano, por lo que la escuela debe favorecer la expresion y la
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voz de todos los alumnos, promoviendo su participacion a través de los distintos espacios y

formas de organizacion existentes (Ministerio de Educacion de la Nacion Argentina, 2015).

Es importante considerar que las instituciones brindan normas bésicas para lograr la
convivencia escolar. Sin embargo, para que esto sea posible debe existir un entorno propicio
para el dialogo entre cada uno de sus miembros (Ministerio de Educacion de la Provincia del

Neuquén, 2018)

Esta propuesta busca fomentar en los estudiantes una actitud reflexiva y comprometida
respecto al valor del clima escolar y los principios que lo sostienen, promoviendo asi su
participaciéon activa en el proceso. Al mismo tiempo, fortalece la cohesién del grupo al
construir colectivamente las actitudes esperadas dentro de la comunidad educativa (Aron et.al,

2017).

Educacion

Segln Luengo (2004, como se citd en Diaz, 2020) etimol6gicamente, el término

Educacion:

Proviene de dos términos en latin educere y educare: el termino Educere significa
“conducir fuera de”, “extraer de dentro hacia fuera” que desde esta postura, la
educacion se asimila como el crecimiento de las capacidades y habilidades del

individuo y el termino educare significa “criar”, “alimentar” que va muy ligado con la

educacion ya que por medio de ella se forma, instruye y guia al sujeto (p.4).

Asimismo, la Ley de Educacion de la Provincia de San Juan (2022), establece que “la
educacion y el acceso al conocimiento constituyen un bien publico y un derecho personal y

social, garantizados por el Estado” (art.3).



36

Los derechos, incluida la educacion como derecho universal, no surgen de manera
natural en las relaciones humanas, sino que son el resultado de construcciones sociales cuyo
sentido varia segun el contexto y depende de los marcos juridicos, éticos y filosoficos que los

fundamentan (Taborda, 2013).

Por otro lado, Garcia (2019) afirma:

La accion de educar es también es un proceso relacional, que supone tanto la
intervencion consciente del educando como la accién intencional y gradual de quien
educa. El educar se configura en un contexto, en un tiempo y espacio que condicionan
la interaccion y la convivencia, pero en definitiva el modo de como vivamos en ese
contexto y como miremos y aceptemos a los demas sera lo de que delineara nuestro

modo de relacionarnos y por ende, definird en gran medida nuestra manera de educar

(p.2).

Frente a ello, Gutiérrez (2012, como se citd en Leoz, 2020) sostiene que “la funcion
“filiadora” que tiene la educacion con lo social; permite un lazo 10 que habilita a comprender

al vinculo educativo como una forma de expresion del vinculo social” (p.109).

En definitiva, los seres humanos no solo pensamos, también sentimos, nos vinculamos
y vivimos en sociedad. Por esta razén, la educacion debe comprenderse como un acto
esencialmente social, donde lo cognitivo y lo emocional estan intimamente entrelazados. De
igual modo, otras oposiciones frecuentes en el ambito escolar —como teoria y préactica, mente
Yy cuerpo, sujeto y objeto— no pueden comprenderse de forma aislada, ya que forman parte de

una misma totalidad (Tabarini, 2020).

Escuela

Segun Cano y Casado (2025) la escuela podria definirse como:
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Las instituciones pulblicas, concertadas y privadas, de Educacion Infantil y Primaria,
formalmente organizadas, en las que, maestros, alumnos y padres, ademas de compartir
y participar activamente de un curriculo integrado y ajustado a los tiempos actuales,
viven, en comun-unidad, una educacion fundamentada en valores humanos y de
convivencia ciudadana propicios para una formacion de la persona en todas sus

dimensiones (p.18).

La institucion educativa, segin Abella (2020, como se cito en Fernandez, 1994) es:

Un conjunto de drdenes que promueven la enajenacion del individuo en las
caracteristicas de su grupo y lo empujan a una insercién cultural prefijada a su deseo,
pero que, al mismo tiempo al basarse en la transmision de conocimientos, entrega la

Ilave para acceder a la conciencia de la individuacion (p.11).

Las instituciones escolares, al igual que otras organizaciones sociales, expresan de
manera particular las normativas, creencias, narrativas simbélicas y valores predominantes en

el contexto cultural al que pertenecen (Taborda, 2013).

Reay (2010, como se cit6 en Tabarini, 2020) afirma que:

La escuela, como institucion especializada, se encarga de transmitir conocimientos,
habilidades y destrezas a la vez que forma en actitudes, disposiciones y caracteres;
forma sujetos, crea identidades. Se trata, de hecho, de una institucion privilegiada para

la creacion de identidades sociales (p.146).

No obstante, no solo debe entendérsela como estructura fisica, ya que deben concebirse
como construcciones sociales e historicas, en constante transformacion. Reflejan las
caracteristicas de la sociedad y del momento historico en el que surgen. En su interior se
manifiesta una tension constante entre lo instituido —Ilo ya establecido— y lo instituyente —

las fuerzas emergentes que buscan introducir cambios— (Coronel et.al, 2022).
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En este sentido, Gutiérrez (2012, como se cito en Leoz, 2020) establece que “en este
encuentro es posible identificar “una estructura (o una dimension) vincular entre el sujeto
(estudiante), el objeto (Institucion educativa) y un entramado entre ellos que adquirira para el

sujeto las mas variadas cualidades” (p.108).

En conclusion, uno de los retos fundamentales es identificar las estrategias mas
adecuadas para fortalecer a la institucion educativa como un ambito particular de inclusion
social. Este proceso debe centrarse en los Derechos Humanos como marco orientador
prioritario para comprender y abordar los diversos tipos de conflictos que se presentan, ya sea
en forma de violencia directa, estructural o simbdlica (Ministerio de Educacion de la Provincia

del Neuquén, 2018).

Escuela secundaria

La Ley de Educacion de la Provincia de San Juan (2022) establece que “la educacion
secundaria es obligatoria y constituye una unidad pedagdgica y organizativa destinada a
adolescentes, jovenes y adultos que hayan cumplido con el nivel de educacién primaria. El

Estado Provincial garantiza el acceso igualitario a este nivel” (art.41).

Entre 1920 y 1960, se produjo un notable incremento en la cantidad de personas que
accedieron a la educacién secundaria y universitaria. Esta tendencia se acentu6 en la década de
1930, cuando la escasez de empleo para adolescentes que finalizaban la educacién primaria

impulsé el aumento de la matricula en la escuela secundaria (Macazana et.al, 2021).

Actualmente, estamos atravesando una nueva etapa de cambio en el &mbito educativo,
impulsada por la implementacion de una ley que busca establecer normas para los distintos
niveles de ensefianza. El nuevo disefio curricular tiene como meta que los jovenes accedan a
saberes que les permitan continuar sus estudios, fortalecer su rol como ciudadanos y generar

espacios que articulen la escuela con el &mbito laboral. Estos objetivos retoman principios
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tradicionales de la educacion secundaria, aungque deberan adecuarse a las caracteristicas de la

sociedad actual y a los limites y posibilidades que esta impone (Piola, 2013).

Segun el articulo 46 de la Ley de Educacion de la Provincia de San Juan (2022) los

objetivos de la educacion secundaria son:

a) Adquirir y Producir conocimientos que aseguren la inclusion, permanencia,
continuidad y egreso de los alumnos en el sistema educativo, en todas las modalidades

y orientaciones.

b) Formar estudiantes comprometidos con los Derechos Humanos, la Constitucion

Nacional y Provincial.

c) Contribuir a la construccion de la memoria historica colectiva para resguardar la

continuidad del orden constitucional.

d) Promover el acceso de los estudiantes al conocimiento como herramienta para
comprender y transformar constructivamente su entorno e insertarse como

protagonistas en un mundo en permanente cambio.

e) Brindar una formacion ética que permita a los estudiantes desempefiarse como

sujetos conscientes de sus derechos y obligaciones.

f) Concientizar sobre la necesidad de generar actitudes inclusivas que respeten la

diversidad y la alteridad, eliminando toda forma de discriminacion.

g) Desarrollar en cada estudiante sus talentos y capacidades de estudio, aprendizaje e
investigacién, tanto individual como grupal. Potenciar la cultura del esfuerzo, la
iniciativa y responsabilidad para el acceso al mundo laboral, los estudios superiores y

la educacion a lo largo de toda la vida.

h) Desarrollar las competencias linglisticas de la lengua espariola.
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i) Comprender y expresarse al menos en una lengua extranjera.

j) Formar lectores criticos y productores de textos, en diferentes géneros y soportes,
capaces de leer, interpretar, organizar informacién, argumentar y comunicar una

posicion frente a la literatura y a la informacion.

k) Incentivar la comprension y utilizacion inteligente, critica y ética de los nuevos

lenguajes de las tecnologias de la informacién y la comunicacion.

I) Implementar procesos de orientacion vocacional que permitan a los estudiantes su

eleccion profesional y ocupacional.

m) Estimular la creacion artistica, la libre expresion, el sentido estético y la

comprension de las distintas expresiones culturales.

n) Promover la formacion corporal y motriz a través de la educacion fisica, la practica

de deportes, la recreacion y la vida en la naturaleza.

fi) Formar a los estudiantes en el respeto hacia las diferentes identidades culturales,

religiosas, de nacionalidad, de sexualidad y de género.

0) Brindar una educacion sexual integral, respetando el nivel de madurez cognitiva,

afectiva, emocional, social y ética de los alumnos, promoviendo actitudes responsables.

p) Garantizar mecanismos de participacién a los diferentes actores de la comunidad

educativa para favorecer el ejercicio de la democracia en el &mbito escolar.

q) Promover y garantizar en las escuelas de nivel secundario la formacion de
organismos de representacion estudiantil bajo la forma de centros de estudiantes, que
permita favorecer y fortalecer la experiencia individual y colectiva en el ejercicio de la

ciudadania.



41

r) Disefiar propuestas y metodologias pedagdgico-didacticas inclusivas para los

alumnos con discapacidad.

Tal como se ha mencionado, la educaciéon secundaria se origind con un enfoque
selectivo y destinado a una élite, lo cual se reflejaba tanto en su estructura organizativa como
en sus practicas y contenidos de caracter enciclopedista. Sin embargo, su incorporacion como
parte de la formacion basica para toda la ciudadania requiere una transformacion profunda en
la institucionalidad escolar, de modo que la experiencia educativa en este nivel resulte
significativa y proporcione herramientas socioculturales que permitan una participacion plena

e igualitaria en la sociedad actual (Nobile, 2016).

Escuela Secundaria Técnica

Luego de la crisis de 1930, el nivel medio experiment6 transformaciones asociadas a
los cambios econdmicos, en particular a los impulsados por el modelo de industrializacién por
sustitucion de importaciones. A partir de entonces, comenz6 a complementarse la clésica
formacion humanista con una orientacién mas técnica, proceso que se intensificd durante el

gobierno de Juan Domingo Perdn en la década siguiente (Piola, 2013).

Segin OCDE (2010, como se cit6 en Sevilla, 2017) la Educacion Técnica Profesional

(ETP) se define como aquellas:

Modalidades educativas que combinan el aprendizaje tedrico y préactico relevante para
una ocupacion o campo ocupacional especifico, distinguiendo entre ETP inicial y
continua. La primera incluye a los programas formales de nivel secundario y superior,
disefiados para ser impartidos a los jovenes al inicio de sus trayectorias profesionales y
previo al ingreso al mercado del trabajo. La educacién continua, por su parte,
comprende al resto de los programas, incluida la formacién de los empleados en las

empresas y la formacién orientada especificamente a desempleados (p.11).
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La Ley de Educacion de la Provincia de San Juan (2022) define a la educacion técnico

profesional como:

La modalidad de la educacién secundaria, de la educacion superior y de formacién
profesional que se imparte en el sistema educativo provincial. Forma técnicos medios
y superiores en areas ocupacionales especificas; y operarios, asistentes y auxiliares

técnicos en capacitacion laboral o formacion profesional (art.120).

Acosta (2012, como se citd en Nobile, 2016) afirma que:

Recién a mediados del siglo XX, la experiencia de transito por el secundario se vuelve
una vivencia mas cercana para un mayor ndmero de jovenes, proceso que estuvo
afectado por la creacion de las escuelas técnicas destinadas a las clases trabajadoras.
Asi es posible observar que, entre 1941 y 1955, los colegios nacionales duplicaron la
cantidad de establecimientos de 237 a 458 asi como su matricula de 46.997 a 110.755
estudiantes; en relacion con la ensefianza técnica, entre 1948 y 1958 se pasa de 128 a

775 establecimientos y de 21.016 a 146.258 alumnos (p.116).

Esta expansion moderada de la matricula permitié que mas jévenes provenientes de los
sectores medios accedieran a la educacion secundaria, junto con una proporcion reducida de

estudiantes de la clase trabajadora (Nobile, 2016).

Desde este periodo de crecimiento hasta la década de 1990, estas escuelas se destacaron
como referentes importantes en la formacion laboral en Argentina. Su objetivo principal fue
preparar a los estudiantes tanto para integrarse al mercado laboral como para continuar estudios
superiores al finalizar sus estudios técnicos, lo que gener6 una alta demanda social

especialmente entre la clase trabajadora del pais (Maturo, 2014).

De acuerdo con esto, los objetivos de esta modalidad educativa, sin importar las

influencias de los contextos histdricos, las condiciones economicas Yy las tradiciones politicas
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que afectan su aplicacion en cada pais, pueden ser identificados al menos desde tres enfoques:

el econdmico, el social y el relacionado con la sustentabilidad (Sevilla, 2017).

De igual modo, el articulo 123 de la Ley de Educacion de la Provincia de San Juan

(2022) establece como objetivos de la educacién técnico profesional:

a) Implementar mecanismos administrativos e institucionales para la elaboracion de
propuestas de formacion de técnicos medios, superiores y de formacion profesional en

las diferentes areas de la produccion y los servicios, segun las necesidades provinciales.

b) Desarrollar instancias de articulacion entre las propuestas formativas y los procesos
de investigacion, desarrollo e innovacion cientificos-tecnoldgicos de avanzada, con los

ambitos de la produccion y el trabajo.

c) Formar a los educandos en la cultura del trabajo para que disefien y administren
emprendimientos asociativos 0 cooperativos que propicien el desarrollo sostenible de

la Provincia.

d) Concientizar a los estudiantes sobre el ejercicio de los derechos laborales, el
cumplimiento de las normas de higiene y seguridad en el trabajo y el cuidado del

ambiente.

e) Generar proyectos educativos que propicien, como actividad académica, la
produccion de bienes y servicios en talleres, laboratorios y otras modalidades

pedagogicas-productivas.

f) Implementar programas de formacion permanente que actualicen a los equipos

directivos y docentes.

En conclusion, la educacion técnica en Argentina ha iniciado un proceso de cambios

profundos que, aunque mas lentos, resultan prometedores. En el nuevo milenio, esta modalidad
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ha adquirido un papel estratégico fundamental para el desarrollo humano y social, el
crecimiento econémico y la valorizacion de su estatus tanto social como educativo (Maturo,

2014).
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Materiales y Métodos

El presente trabajo se realizo con el objetivo de cumplir con los requisitos establecidos
para las Practicas Profesionales Supervisadas que sustentan la elaboracién del Trabajo
Integrador Final en el campo de la Psicologia Educacional. Durante este periodo, se llevaron a
cabo una serie de actividades siendo las mismas efectuadas en un Colegio de Educacion
Técnica y gestion privada, en la provincia de San Juan. Se acredito un total de 150 horas
distribuidas en un lapso de dos meses, asistiendo diariamente en un horario aproximado de

14hs a 17hs.

Con el proposito de promover el buen manejo de la Inteligencia Emocional,
especificamente en la Orientacion Técnica Minera, con un rango etario de 15 a 16 afios, se
llevaron a cabo una serie de intervenciones que fortalecieran dicha capacidad, sin dejar

excluidos a aquellos actores intervinientes como lo son docentes y preceptores de la institucion.

Frente a ello, se realizé una recoleccion de datos y planificacion de determinadas
acciones que sustentaron dicho trabajo. Se concretaron 3 encuentros bajo la modalidad de
talleres en los cuales se abordaron diversas tematicas relacionadas a la Inteligencia Emocional,
tales como emociones, tipos de emociones, regulacion o gestion emocional, entre otros. Cada

taller tuvo una duracion de 30 a 60 minutos aproximadamente.
Acercamiento a la Institucion Educativa

El primer acercamiento a la institucién escolar se produjo posteriormente a la
formalizacién del convenio establecido entre la Universidad Catolica de Cuyo y la entidad
educativa. Dicho acuerdo fue gestionado mediante la intervencion de la Directora del Area
Educacional de la universidad y Directora de la institucion educativa. En esa instancia
preliminar se definieron los dias y horarios de asistencia, con el propdsito de garantizar el inicio

ordenado y planificado del espacio de Préacticas Profesionales Supervisadas.



46

Considerando que ya existia un conocimiento previo respecto del establecimiento y de
su dinamica institucional, no resultd necesario realizar un recorrido introductorio por las
instalaciones. No obstante, se estimd de especial relevancia la presentacion formal ante los
diversos actores institucionales, incluyendo autoridades, docentes, preceptores y estudiantes.
En este contexto, se comunicé oficialmente que la institucion contaria, durante un periodo
determinado, con la presencia de la practicante en formacién, cuyo desempefio se enmarcaria
en las Practicas Profesionales Supervisadas, instancia curricular que constituye un requisito
indispensable para la posterior elaboracion del Trabajo Integrador Final y la obtencidn del titulo

de Licenciada en Psicologia.

Posteriormente, se llevd a cabo una reunion de caracter organizativo con el Equipo de
Orientacién Escolar, en la cual la Tutora de Campo present6 los lineamientos generales del rol
del psicélogo dentro del &mbito institucional. A su vez, se designd como grupo de trabajo a los
estudiantes pertenecientes a cuarto afio de la modalidad técnica en Mineria, considerando tanto
criterios pedag6gicos como necesidades detectadas previamente en el contexto escolar. Con el
fin de facilitar la planificacion de las intervenciones, se proporcionaron los horarios de cursado
de dicho grupo, junto con la organizacion de los espacios curriculares y la identificacion de los
docentes, profesionales y autoridades mas relevantes para el desarrollo de las practicas,
incluyendo a los preceptores como figuras de referencia cotidiana. En la misma instancia, se
entregd la documentacion administrativa solicitada, la cual fue archivada en una carpeta

institucional a modo de constancia del inicio formal del proceso.

Este primer encuentro adquirio una relevancia significativa, ya que permitio esclarecer
dudas, responder a interrogantes iniciales y obtener informacion clave sobre la estructura
organizativa y las dinamicas de interaccion de la institucion. Asimismo, se pudo observar una
marcada disposicién de todos los actores institucionales a colaborar activamente, lo que generd

un clima de confianza y apertura favorable para el desarrollo de las practicas. Esta actitud
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facilitd que la incorporacion de la practicante se llevara a cabo en un marco de libertad,
comodidad y compromiso, favoreciendo la construccion de un espacio laboral caracterizado
por la cooperacion, el respeto mutuo y la transmision de valores institucionales que

enriquecieron tanto el aprendizaje como la experiencia profesional.

En sintesis, este primer acercamiento no solo constituyd el inicio formal de las
actividades précticas, sino que también se configuré como una instancia clave de integracion
y adaptacion al contexto institucional. A partir de dicho encuentro, se sentaron las bases para
el establecimiento de un vinculo colaborativo entre la universidad, la institucion educativa y
los distintos actores intervinientes, asegurando asi las condiciones necesarias para el adecuado

desarrollo de la experiencia formativa.

Actividades realizadas en las Practicas Profesionales Supervisadas

Se presentan las principales herramientas empleadas durante las Practicas Profesionales
Supervisadas, las cuales permitieron integrar los conocimientos tedricos con la experiencia

practica en el &mbito educativo.

Observaciones Aulicas

Luego de que la Tutora de Campo designara el grupo de trabajo e hiciera la presentacién
formal de la practicante con los mismos y con el personal, se comenzo con las Observaciones

Aulicas a los alumnos de cuarto afio de la modalidad técnica de Mineria.

Las técnicas e instrumentos utilizados para recolectar datos, entre ellos la observacion
y la interrogacion, constituyen recursos esenciales dentro del proceso investigativo. La
observacion posibilita obtener informacion precisa y descriptiva al registrar de manera
sistematica los fendmenos tal como ocurren en su contexto natural. A su vez, esta misma se
puede clasificar en observacion participante y observacion no participante. La observacion

participante supone que el investigador se integre en el grupo o entorno analizado, lo que le
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permite obtener una comprension mas amplia de las vivencias y conductas. En cambio, la
observacién no participante se realiza desde una perspectiva externa, sin que el investigador

intervenga de manera directa en el contexto estudiado (Sampieri, 2023).

Dicha técnica, tuvo lugar no solo dentro del aula donde se encuentran habitualmente
los alumnos, sino también en contextos como el Laboratorio de Ciencia, el SUM vy la Sala de
Computacion bajo el cardcter de observaciones no participantes. Las mismas, se
implementaron durante todo el proceso de Practicas Profesionales, de manera diaria e incluso,
mientras se implementaban los respectivos talleres. En algunas de ellas, acompafio el Equipo

de Orientacion aportando datos que pudieran no llegar a percatarse en el momento.

Inicialmente, se les anticipo a los alumnos la presencia de la practicante durante sus
clases, ocupando un lugar en el fondo del aula, mas reservado, en donde no interrumpiria sus
horas de aprendizaje y de hacerlo, serian notificados previamente. Se les animo a que no se
sientan intimidados o incomodados, ya que no estaban siendo evaluados para alglin espacio
curricular especifico y tampoco se les colocaria una nota académica. Mas bien, fue de sumo
valor explicar cual seria el rol de la practicante durante las clases y, sobre todo, durante este
tipo de intervencion. Si bien, en un primer momento, los alumnos se mostraron con cierta
incomodidad o introversion, aclarar estas pautas de trabajo permitié que, con el paso del
tiempo, fueran desarrollando otras emociones como curiosidad por lo que hariamos en este
periodo y, de a poco, fueron entablando un vinculo que surgié a través de pequefias
conversaciones. Con el paso del tiempo, esto se fortalecid y la predisposicion de los mismos

aumento. Se los observo mucho mas relajados y extrovertidos.

Al momento final de las Practicas Profesionales Supervisadas, el ambiente de trabajo

estaba basado en una relacion de confianza y las Observaciones Aulicas cobraron un sentido
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de cotidianeidad en donde nunca se perdio el foco central de esta intervencion: El analisis de

las interacciones y dindmicas que ocurren dentro del aula de clase.

Cabe mencionar que, estas observaciones no solo sirvieron para lo anteriormente
mencionado, sino que fue una accion que permitié observar la interaccion entre alumnos y
docentes, la forma en que se ensefia y aprende, el climay la cultura del aula, las estrategias y
métodos de ensefianza utilizados, asi como también, identificar areas a reforzar y desarrollar

estrategias para promover la efectiva convivencia escolar entre pares.

En conclusion, las Observaciones Aulicas son una herramienta valiosa para evaluar
muchos factores que influyen en el clima emocional entre compafieros de curso. A través de
ellas y en base al juicio del observador, se pueden obtener diversos datos provenientes del
grupo de trabajo incluyendo docentes que serviran para una futura estrategia de intervencion

en base a una problematica detectada.
Entrevistas con Docentes, Preceptores y Equipo de Orientacion

La entrevista puede entenderse, de manera general, como un dialogo entre dos 0 méas
personas (el entrevistador y el entrevistado), en el que lo que realmente la define es el objetivo
que persigue. En otras palabras, consiste en una interaccion comunicativa entre quien formula

las preguntas y quien responde, con un fin previamente establecido (Gonzélez et.al, 2019).

Es importante tener en cuenta que, existen diversos tipos de entrevistas. Las entrevistas
libres son un dialogo formal en el que se emplean preguntas abiertas y no existe un esquema
fijo a seguir, por lo que se asemeja a una conversacion seria y flexible. Su dinamica se basa en
realizar repreguntas a partir de las respuestas que el entrevistado vaya proporcionando. Por otro
lado, las entrevistas semiestructuradas mantienen un caracter formal y persiguen determinados
objetivos, pero su rasgo principal es la flexibilidad y la posibilidad de profundizar en los temas.

No cuenta con una forma estrictamente definida de antemano, el ambiente es mas distendido y
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el grado de formalidad es menor. Finalmente, las entrevistas estructuradas consisten en un
didlogo formal en el que los contenidos, objetivos, métodos y técnicas se encuentran
planificados con anticipacion. La conduccion recae totalmente en el entrevistador, mientras
que el entrevistado generalmente se limita a responder las preguntas sin apartarse de lo
planteado. Suele expresarse en el registro de respuestas en escalas o instrumentos previamente

disefiados (Pereyra et.al, 2022).

En consecuencia, se administraron una serie de entrevistas de tipo semiestructurada a
los diversos profesionales de la comunidad educativa, tales como, profesores, preceptor y
psicologa, en donde se logro recoger informacion sobre el funcionamiento de los alumnos en
sus diversas areas Y la involucracion de la comunidad educativa en si. EI objetivo de este tipo
de herramienta empleada fue obtener una mirada mas amplia sobre las diversas problematicas
de la misma y como se interviene desde el rol en cada una de ellas. También, se logro recopilar
informacidn sobre los distintos agentes de trabajo, desarrollar un feedback adecuado entre
entrevistado-entrevistador en donde se escuchaban las necesidades manifestadas y planificar

un proyecto de intervencion.

En primera instancia, se consider6 significativo un primer encuentro con la Tutora de
Campo, el cual se desarroll6 bajo una entrevista de tipo semidirigida con una duracién
aproximada de 60 minutos en el Gabinete Interdisciplinario de la Institucion Educativa. La
profesional delimito y sugirio el trabajo con la orientacion de Minera, en cuarto afio del nivel

secundario. Esto permitié conocer a un determinado grupo de tarea.

Durante la entrevista, la licenciada pudo explayarse en cada una de las preguntas
presentadas por la practicante, aportando informacion de interés que enriquecia el proceso de
obtencion de datos. Sus aportes mas significativos estuvieron relacionados con la problematica

que presentaba el establecido grupo de estudiantes, siendo esta la limitacion del desarrollo
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emocional en alumnos de ciencias loégico-formales, como es el caso de la Tecnicatura de
Mineria quienes, ademas, poseen una gran carga horaria en sus actividades escolares, asistiendo
no solo al turno marfiana, sino también en contra turno. Expreso que dichos estudiantes no
poseen un espacio adecuado para potenciar estas habilidades, generando una brecha entre lo
que sienten y lo que expresan. Esto repercute, a lo largo del tiempo, en la convivencia escolar
que conlleva a malos tratos entre pares e incluso, en algunos casos, bajo rendimiento escolar.
También, detallo que el perfil de estos estudiantes suele ser lo suficientemente estructurado,
reservado, analitico y metodico. Al finalizar, manifesto la necesidad de generar un espacio
propicio que brinde las herramientas necesarias para la regulacion o gestién emocional de los

alumnos que permita prevenir futuros profesionales desconectados emocionalmente.

Las siguientes entrevistas ahondaron en el resto del personal como lo son, docentes y

preceptores.

Se continud con la entrevista a profesores a cargo de la poblacion designada. La misma,
tuvo un caracter mas dirigido y formal a comparacion con la del Equipo de Orientacion. Esto
se debio a la personalidad de cada uno de los profesionales, la cual es paralela o similar a la
descripta por la psicologa en relacién a los alumnos. Sin embargo, algunos de ellos lograron
favorablemente explayarse un poco mas en sus respuestas, mostrando asi predisposicion y
colaboracion hacia la tarea. Cabe mencionar que el total de docentes entrevistados fue de cinco,
con una duracion aproximada de 40 minutos por cada discusién. A nivel general, hubo una
coincidencia en las respuestas brindadas por los mismos y tuvo que ver con la problematica
percibida por ellos. Esta se relacion6 con la vinculacion y trato entre el grupo de compafieros,
siendo este deficiente en comparacion a otros alumnados. Expresaron su preocupacion al notar
la falta 0 poco acceso hacia la educacién emocional y como esto repercutia durante sus clases

e incluso, en pequefias situaciones cotidianas como la exposicion ante un examen en donde,



52

varios estudiantes, se mostraban inseguros o desbordados. Sin embargo, no habian detectado

un bajo rendimiento académico significativo.

En una instancia final de la entrevista, lograron reflexionar y distenderse un poco mas,
manifestando en un clima de confianza hacia la practicante, la necesidad de implementar las
medidas necesarias para lograr esa regulacion emocional requerida ya que, como futuros

profesionales, serd necesaria para la vida laboral de cada uno de ellos.

Con respeto al Equipo de Preceptores, se administré la entrevista al preceptor a cargo
del grupo de alumnos. Esta fue de tipo semidirigida y con una duracion de 50 minutos. El tutor
a cargo pudo ampliar el alcance o idea que se venia planteando por parte de los profesionales
anteriormente mencionados. Al igual que el resto, declaro que en el Gltimo tiempo habia
aplicado mas Ilamados de atencion o sanciones pero que no habian sido de caracter grave, sino
mas bien por faltas de respeto o empatia entre compafieros lo cual le resultaban sumamente
preocupante ya que, quizas, esas situaciones podrian haberse evitado si existiese un trato
respetuoso entre pares. Aclaro que esta problematica no habia sido detectada entre alumno y
autoridad, pero si estaba creciendo entre el circulo social de ellos. También, menciono que el
grupo suele tener pocas habilidades comunicativas a la hora de comentar situaciones personales
o familiares y que, a pesar del arduo trabajo del Equipo de Orientacién, muchas veces los
estudiantes recurren a ellos como refugio. Esto se debe a que, los preceptores suelen acompafiar
durante toda la trayectoria académica, realizan recorridos por los pasillos, son tutores en horas
libres, reciben y archivan documentacion importante de cada uno de ellos y atienden a los

padres que asisten habitualmente al establecimiento para consultar por su hijo.

Finalmente, en una ultima instancia de la entrevista, expresaron la urgencia de
implementar aquellas herramientas necesarias para evitar medidas rigidas como un llamado de

atencion o sancion y mas bien, mediar con pequefias acciones lo que estaba ocurriendo.
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Afirmaron que la Inteligencia Emocional es un recurso indispensable que debe comenzar a
formarse desde ahora para que, estos posibles Técnicos Mineros encuentren el sosiego de

aquellas frustraciones que puedan surgir en la vida adulta y laboral.

En conclusion, aplicar esta serie de entrevistas fue esencial no solo para detectar la
problematica presente en el grupo de estudio, sino también para elaborar una estrategia de

intervencion que ayude estabilizar la situacion conflictiva que se esta atravesando como curso.
Planificacion de Talleres para Alumnos

Partiendo de lo anteriormente mencionado, teniendo en cuenta la necesidad planteada
a nivel institucional y considerando todos aquellos datos e informacion recabada previamente,
se planifico una serie de acciones o intervenciones desde Practica Profesional Supervisada, la
cual fue presentada y aprobada por la Directora del Area de Psicologia Educacional y, en
concordancia, con la Tutora de Campo en el establecimiento. Esta planificacién de actividades
desemboco en una secuencia de actividades en forma de talleres dirigidos a los alumnos. Frente
a ello, fue necesaria la busqueda y lectura de material bibliografico que sustentara esta

planificacion.

Dicha practica, se fundamentd en un marco teérico conformado por diversos autores

referentes en el campo de la educacién emocional. Entre los mas relevantes se encuentran:

. Goleman, con sus investigaciones sobre la inteligencia emocional y la
importancia de competencias como la autorregulacion, la empatia y las habilidades

sociales para el desarrollo integral de los estudiantes.

. Bar-On, creador de un modelo de inteligencia socioemocional que
incorpora aspectos interpersonales, adaptativos y de manejo del estrés, fundamentales

para la vida en comunidad escolar.
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. Salovey y Mayer, pioneros en la definicion del concepto de inteligencia
emocional y en la identificacion de sus principales dimensiones cognitivas y

emocionales.

. Extremera- Pacheco y Fernandez- Berrocal, quienes brindan sus aportes

sobre el desarrollo de la Inteligencia Emocional durante la infancia y adolescencia.

Debido a que la variable Inteligencia Emocional es lo suficientemente abarcativa, se
propuso trabajar cada uno de sus componentes en distintos encuentros llevando asi, a la

implementacion de una sucesién de los mismos.

Se desarroll6 un proyecto de intervencién conformado por tres talleres claves en donde,
cada uno se presentd con sus respectivos objetivos y el componente a trabajar durante el mismo.
El tiempo de cada uno de ellos vario significativamente en base a las actividades enumeradas
dentro de los mismos. La duracion general fluctudé entre 30 minutos a 1 hora y media

aproximadamente.

Una vez culminada y aprobada la etapa de planificacion del proyecto por las respectivas
autoridades a cargo de la supervision del mismo, se procedié a establecer un cronograma de
actividades con sus respectivos horarios y dias en que dichos talleres se llevarian a cabo, en

base a la carga horaria de los alumnos sin interrumpir drasticamente las horas de cursado.

Concluidas las respectivas organizaciones, se les comunico a los estudiantes que dias y
horarios tendrian los talleres. Esta informacion fue transmitida también al Equipo de Docentes,
quienes consideradamente cedieron sus espacios para la implementacion de las actividades por
parte de la practicante. Es de consideracién mencionar que, durante dichas intervenciones, se
contd con la presencia y supervision por parte de la Tutora de Campo y de aquellos docentes

que, en ese momento, estaban cumpliendo su trabajo diario.
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Actividades realizadas para Trabajo Integrador Final

Primer Taller

El primer encuentro fue llevado a cabo bajo el nombre de “Reflexionamos Juntos” y
estuvo presentado como actividad introductoria para los alumnos con el fin de distender

posibles tensiones o incomodidades entre practicante-alumnado.

El objetivo general de dicho taller fue el de identificar problematicas o desafios dentro
del grupo de estudiantes que comparten un mismo espacio aulico promoviendo la reflexion,
introspeccion y comunicacion en relacion al grupo de pares. A pesar de ser una actividad de
caracter introductorio, fue la mas importante y central para conocer la opinion y percepcion de
los alumnos no solo como curso, sino también como parte del mismo. Fue dictado en el aula
habitual, puesto que se considerd que los mismos se sentian comodos para trabajar alli y, se

podia tener un mayor control y visualizacion del curso como tal.

Para llevar a cabo dicho taller se lo fragmento en una serie de etapas 0 momentos:
Ejecucion, Analisis y Devolucion. Previo a la ejecucion de dichas etapas, se realizd una

presentacion de la actividad y el objetivo de la misma.

Durante la primera etapa, denominada “Etapa de Ejecucion”, se distribuy6 entre los
alumnos lapiz o lapicera y papel en blanco. A continuacion, se les invito a la reflexion

individual y anénima (opcional), a través de una guia de preguntas, las cuales incluian:

¢Qué problematicas o dificultades encuentro en mi curso?

¢ Qué me gustaria cambiar en conjunto con mis comparieros?

¢ Qué desafios enfrentamos como grupo?

¢ COmMo crees que podriamos mejorar como curso?
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Si bien, la actividad estuvo orientada en torno a estas preguntas, las mismas solo
sirvieron de guia o referencia para introducir el pensamiento critico y reflexivo en los
estudiantes dejando espacio a la libre expresion en sus anotaciones. Se planted la posibilidad
de que sea llevada a cabo de la manera méas honesta posible, tomandose el tiempo necesario
para la reflexion y, de ser necesario, abriendo la posibilidad de orientacion por parte de la

practicante.

Al finalizar, se recogieron las anotaciones y se colocaron en una caja para ser leidas

posteriormente por la pasante. La duracion de la actividad fue de 30 minutos aproximadamente.

Retiradas las declaraciones, se procedid con la segunda etapa llamada “Etapa de
Analisis”, la cual fue puramente y exclusivamente del orientador ya que, tuvo como objetivo
la lectura y andlisis del material recogido. Una vez realizada la correspondiente lectura de cada
reflexion, se compard con la informacion anteriormente obtenida en las entrevistas con los
distintos actores de la comunidad educativa. Se tomo nota de datos relevantes. La duracion de

la actividad fue de 40 minutos aproximadamente.

En la ultima etapa, denominada “Etapa de Devolucion”, se realizo hacia los
participantes una pequefia devolucién sobre aquellas respuestas que habian cobrado mas
redundancia o relevancia en el analisis de las mismas, a través de una serie de serie de

preguntas:

¢ COmo se han sentido con dicha actividad?

¢ Qué sensaciones han generado dichas respuestas al ser escuchadas ante los demas

comparieros?

¢ Qué opiniones o reflexiones surgen?
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Al escuchar sus reflexiones orales, se invitd a que dicha voz ahora si tenga nombre,
aclarando que no seria juzgada o menospreciada sino, validada y aceptada. Por ende, el trabajo
fue retroalimentativo en todos sus sentidos. La duracion de la actividad fue de 50 minutos

aproximadamente.

Segundo Taller

El segundo encuentro fue efectuado bajo el nombre de “Emociones por Doquier” y tuvo
caracter de charla informativa para los alumnos. El objetivo general del mismo fue brindar
informacidn sobre que son las emociones y como reconocerlas e identificarlas. También,
destacar la importancia de la Inteligencia Emocional, la cual permite obtener las herramientas
necesarias para poder manejar de una manera adecuada las mismas y fomentar la comunicacion
asertiva entre el grupo de pares. Entre las tematicas abordas se desglosaron a aquellos
componentes esenciales para comprender la capacidad de regulacion emocional. Entre ellos se
incluyeron: Definicion de Emocion y su diferenciacion con Sentimiento y Estado de Animo,
Importancia de las Emociones, Componentes de las Emociones (Emocién, Fisiologia y
Expresion), Funciones de las Emociones (Funcion Adaptativa, Funcion Social y Funcién
Motivacional), Tipos de Emociones (Emociones Primarias, Secundarias, Terciarias y otras),
Control Emocional, Definicion de Inteligencia Emocional, Tips para Desarrollar tu Inteligencia

Emaocional, entre otros.

Para su realizacién, se proyectd una presentacion de Power Point con un total de
diecinueve diapositivas, la cual tuvo lugar en el SUM del establecimiento. Previamente a dicha
exposicion, se inicid con la proyeccion de un fragmento de la pelicula “Intensamente” en donde
se dejaba ver como una simple emocion puede cambiar nuestro estado de animo. Después, se

plante6 una serie de preguntas disparadoras e introductorias, tales como:
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¢ Qué piensan 0 que creen que es una emocion? ;Y un sentimiento?

¢ Es algo pasajero o permanente?

¢Se pueden controlar las emociones?

Luego de dicha discusion o debate, se dio inicio a la ponencia. Para terminar, se resalto
la importancia de un buen manejo de dicha Inteligencia Emocional en el contexto escolar,
donde los alumnos estan atravesados diariamente por distintos momentos que implican una

buena gestion de la misma. La duracion de la charla fue de 1 hora y 20 minutos.

Tercer Taller

Una vez concluidas las intervenciones mencionadas anteriormente, se consolido el
taller nimero tres denominado “En los Zapatos del Otro”, en calidad de taller para los alumnos.
El objetivo de este ultimo encuentro fue identificar y reconocer las emociones previamente
aprendidas a lo largo de este proceso, entre el grupo de pares permitiendo potenciar el manejo
o laregulacion de las mismas y logando el desarrollo de la conciencia o Inteligencia Emocional
permitiendo una eficaz comunicacion asertiva y un trato respetuoso entre el grupo de pares.
Dicho taller, también se llevé a cabo en el SUM del colegio con la asistencia completa de los
alumnos, quiénes, llegada esta instancia de préacticas, se encontraban entusiasmados y curiosos

por el mismo.

Esta intervencion final, asi mismo, conto con cuatro etapas definidas como:
Introduccion al Role Playing, Dinamicas de Role Playing, Reflexién Grupal sobre lo

Vivenciado y Cierre o Devolucion Final del Taller y del Proyecto.

Primeramente, antes de iniciar con el despliegue de las etapas, se proyecto un Power

Point a modo de introduccion con un total de ocho diapositivas, en las cuales se anticipo:
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Definicion de Role Playing, Surgimiento del Role Playing, Importancia del Role Playing,

Ambitos donde usar el Role Playing y Etapa de Dinamicas.

En el contexto que nos ocupa, es importante destacar que el Role-Playing se
fundamenta en la posibilidad de perfeccionar, transformar, ampliar un rol o incluso generar
uno completamente nuevo. Dicho de otro modo, busca fomentar en el estudiante una mayor
espontaneidad, de manera que pueda recurrir a sus propios recursos y construir el rol que mejor
se ajuste a las exigencias del entorno en el que se desenvuelve (Martinez Riera, 2009, como se

cité en, Garcia-Barrera, 2015).

Iniciando con la primera fase, Introduccion al Role Playing, se consulté a los alumnos
si alguna vez habian sentido nombrar este concepto, si les resultaba familiar o si habian
presenciado una situacion de Role Playing. Una vez compartidas las respuestas, se procedié a
la presentacion formal del Power Point armado. Esto ayudo a esquematizar y organizar no solo
el taller, sino también a los miembros del mismo. Esta instancia final fue rica en su contenido
ya que, se combiné una charla informativa y, por el otro lado, la dinamica grupal propiamente
dicha en donde los alumnos, desarrollarian y aplicarian lo aprendido durante este periodo. La

duracion de la actividad fue de 20 minutos aproximadamente.

Concluida esta fase, se siguié con la siguiente denominada “Dinamicas de Role
Playing”, en la cual se dividio al curso en cuatro grupos, alternando a los alumnos entre si a
través de un proceso de enumeracion. Definidos los grupos, se les hizo entrega de diferentes
situaciones que pueden surgir en el contexto escolar. El objetivo de la dindmica fue interpretar
la situacion que le toco a cada grupo y encontrar una factible solucion de la manera méas
saludable posible, es decir que, cada grupo tuvo que interpretar a través del Role Playing la

situacion no solo conflictiva, sino también la resolucion de la misma.

A continuacion, se detallan las situaciones que fueron presentadas, de manera aleatoria:
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“Buen Trato” o “Comunicacion Asertiva’:

e Role- playing 1: (| Amigo o enemigo?
En la hora de Educacion Fisica, se arman dos equipos contrarios de futbol.
Mientras transcurre el partido, uno de los equipos va consagrandose ganador,
pero, en un determinado momento, un miembro de dicho equipo, cae y se
lesiona, dejando libre el arco para el equipo contrario.

e Role- Playing 2: jZorro, no te lo lleves!
En la hora de Dibujo Técnico, les piden reunirse en dos grupos. Un compafiero
del grupo opuesto, te pide prestada tu regla Unica de medida especifica con la
que llevas a cabo tus dibujos y que necesitas para realizar el trabajo con tu grupo,
ya que, segun él, no encuentra la suya. Accedes a prestarla porque seguro, otro
compariero de tu grupo, posee una. Al cabo de un tiempo, suena el timbre para
irse a casa y ves que el compafiero al cual le prestaste tu regla, la esta guardando

en su mochila sin devolverla.
“Manejo o regulacion de emociones”:

e Role- playing 3: Examen sorpresa.

Los alumnos se encuentran en clase cuando llega la profesora de Petrologia y
grita: jSaquen una hoja, hay examen sorpresa! Luego, procede a separar las filas
y hacer entrega del examen, el cual contiene los contenidos mas relevantes de
la materia. Por ultimo, termina diciendo: “Si aprueban este examen, tendran
aprobadas las practicas del afio”. En ese momento, los alumnos se dan cuenta
que no han estudiado, no recuerdan los contenidos basicos y comienzan a sentir
palpitaciones, miedo y sudoracién en las manos.

e Role- playing 4: Lo que parece obvio.
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Durante la clase de Matematicas, la profesora escribe una serie de ejercicios
bésicos de ler afio. Luego de un tiempo, elige aleatoriamente alumnos para que
pasen al pizarron diciéndoles que obtendran un positivo si el ejercicio es
correcto. De repente, la docente llama a un alumno y le pide que realice el
problema maés facil en pizarra. EI compafiero se queda en blanco y comienza a
titubear. Un grupo se rie y murmura: “;Como no lo sabe? Es re facil...” La

pregunta seré: ;Cémo resuelvo dicha situacion?

La duracién total del taller fue de 1 hora y media aproximadamente.

Una vez finalizada las representaciones, se comenzd a gestar la tercera etapa
denominada Reflexion Grupal sobre lo acontecido. El orientador llevo al clima reflexivo a

través de una serie de preguntas abiertas y espontaneas, tales como:

¢ Qué sensaciones me ha generado esta dindmica?

¢Coémo me he sentido en el rol que me toco?

¢Alguna vez fui parte de estas situaciones en la vida real?

Este espacio de dialogo dejo lugar a interrogantes sobre que tan buen compariero de
curso soy y que he hecho para mejorar el clima de convivencia en relacién a mi grupo de pares.
Algunos participantes, compartieron su opinion permitiéndose sentir las sensaciones que
habian surgido desde la funcion que desempefiaron. La duracién de esta actividad fue de 30

minutos aproximadamente.

De este modo, se paso a la fase final llamada Etapa de Cierre o Devolucion del Taller
y Proyecto, en donde la practicante brindo un cierre y devolucion de las distintas dinamicas a
lo largo del encuentro, reflexionando sobre los conceptos trabajados anteriormente en los

talleres y como fue su aplicacion en este. Se volvieron a escuchar las ultimas reflexiones,
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aportes o0 conceptos tedricos que quedaron rondando o se generaron y, se recordaron cuales
eran los objetivos primeramente planteados de este proyecto y cudl fue la finalidad de cada una

de las intervenciones llevadas a cabo.

En conclusién, esta etapa dejo por evidencia todo lo trabajado durante el periodo de
Practicas Profesionales Supervisadas. Por Gltimo, se agradeci la participacion y colaboracion
de los estudiantes mencionando que, cada uno de ellos, ha sido escuchado y sus aportes fueron
de suma importancia para esta investigacion, la cual ha sido previamente revisada y aprobada.

La duracién del cierre de las actividades fue de 40 minutos aproximadamente.

Materiales Utilizados

Los diferentes materiales empleados a lo largo de los talleres fueron, por un lado, el
recurso humano propiamente dicho, es decir, los estudiantes. Sin la colaboracion de cada uno
de ellos no hubiera sido posible el desempefio de las acciones. Por otro lado, se implementaron
recursos materiales y tecnoldgicos tales como, smart TV, parlante, sillas, bancos, pizarra,

marcadores, borradores, aulas y SUM, donde se llevaron a cabo las dinamicas.
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Resultados

En el apartado anterior, se dio mencién a las actividades realizadas durante las Practicas
Profesionales Supervisadas correspondientes al Area de Psicologia Educacional, en el presente

capitulo se informara sobre los resultados obtenidos a partir de dichas intervenciones.

Cabe mencionar que, las actividades llevadas a cabo en la institucion pertinente fueron
planificadas y ejecutadas en base a un cronograma especifico de actividades (Ver Apéndice A),
con el objetivo de promover la Inteligencia Emocional en estudiantes de nivel secundario con
orientacion técnica Minera, disponiendo de todo un material bibliografico que sustenta esta

perspectiva.

Se debe tener en cuenta que las acciones fueron llevadas a cabo con un grupo particular
de alumnos. Si bien los mismos asisten en el turno mafiana y en el contra turno, la practicante
Ilevo a cabo su proyecto en este Gltimo mencionado, es decir, de 14 hs. a 17 hs, diariamente.
La poblacion con la que se trabaj6 fue de 30 alumnos, la cual, a lo largo de este periodo, fue
variando dependiendo de factores como las inasistencias por condiciones climaticas, problemas
personales de cada alumno como enfermedad, entre otros. Sin embargo, la concurrencia a las
actividades de intervencion propiamente dichas fue muy buena. Previamente, se llevaron a
cabo una serie de entrevistas (Ver Apéndice B) las cuales fueron complementadas con las

respectivas Observaciones Aulicas. (Ver Apéndice C)

En el siguiente subapartado, se expondrén los resultados obtenidos en las distintas
dinamicas llevadas a cabo las cuales, contaron con sus respectivas palabras de inicio que dieron

espacio a dichos encuentros. (Ver Apéndice D)
Primer Taller

La primera actividad se denomind “Reflexionamos Juntos” y tuvo lugar en el aula

habitual de cursado de los alumnos y al comienzo del primer modulo, es decir, 14 hs. La
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presente accion fue presentada como actividad introductoria para los alumnos. Como es de

saber, los mismos y el docente a cargo fueron anticipados previamente de dicho momento.

Previo a ello, se realizé una presentacion formal de la actividad y el objetivo de la
misma. Al comienzo, el grupo de trabajo se mostr6 un poco dubitativo e inhibido, pero esto fue
disipandose a medida que transcurrié el taller. Mostraron una actitud de escucha que se

mantuvo hasta finalizar el mismo.

Se segmento al encuentro en tres etapas: Ejecucion, Analisis y Devolucion. Al
momento de iniciar por la primera etapa, se distribuy6 entre los alumnos los respectivos Utiles
escolares y, resulto pertinente el iniciar con ciertas preguntas disparadoras. Se indico que
podian actuar con total y libre expresion dejando en evidencia el pensamiento critico y

reflexivo por parte de los alumnos.

Empleadas estas preguntas como introductorias, comenzaron a surgir por parte de los
participantes ciertas preguntas, tales como: ¢;Debo poner mi opinién o cdmo es?, ¢Estara bien
o mal lo que escriba?, por ende, se procedié a aclarar que no habrian opiniones incorrectas,
sino mas bien, seria de suma importancia simplemente conocerlas. Esta aclaracion logro
contemplar una cierta relajacion y sensacion de distencion en el ambiente, abriendo una nueva
puerta hacia la motivacion y colaboracién hacia la tarea (Ver Apéndice E). Cada uno de ellos,
pudo escribir su punto de vista sobre la situacion y hacer entrega a la practicante de las mismas.
La misma, dio las gracias por el espacio brindado y el grupo se mostrd curioso y ansioso al
consultar cuando seria el proximo encuentro o si habria una devolucidon de lo acontecido aquel
dia. Frente a ello, fue pertinente aclarar que existia una etapa de Devolucion en la cual,
hariamos uso del material recogido ese dia. Esto evidencio tranquilidad y sosiego por parte de

los mismos.
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Concluida esta etapa, la practicante inicio su propio proceso de lectura de las
anotaciones obtenidas, es decir, se inicié con la fase de analisis e interpretacion de los datos
obtenidos. Esta etapa fue clave ya que, permitido contrastar y verificar las hipotesis que se
venian esbozando a lo largo de este tiempo y en base a las intervenciones realizadas con
anterioridad como observaciones y entrevistas. Se recolectaron un total de 30 respuestas (Ver

Apéndice F):

e Mala Convivencia (referido a la desunion entre pares): 17 alumnos coincidian
en esto.

e Faltas de Respeto: 5 alumnos coincidian en esto.

e Falta de Organizacién o Cohesién Grupal (referido a no ponerse de acuerdo
como curso): 3 alumnos coincidan en esto.

e Poca Comunicacién: 2 alumnos coincidian en esto.

e Malos Gestos 0 Expresiones (referido a miradas o caras): 1 alumno coincidia en
esto.

e Grupos o Subgrupos dentro del aula: 1 alumno coincidia en esto.

e Poca Inclusion: 1 alumno coincidia en esto.

Finalizada esta instancia, tuvo lugar la Ultima etapa de Devolucion, la cual tuvo por
finalidad retroalimentar a los alumnos sobre lo acontecido en el primer encuentro. Se comunicé
que las respuestas habian sido leidas con sumo cuidado y atencion, y que cada una de ellas
habia sido valida ya que, no hay una sola realidad, sino mas bien distintas en base a la
perspectiva de cada uno. Se destacaron aquellos resultandos mas redundantes de manera

general.

Una vez leidas las opiniones, se propuso que seria bueno poder darle un nombre esta

vez a las mismas, quien quisiera. Se consider0 que quizas, esta propuesta no llegaria a
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cumplirse ya que, si bien los alumnos habian podido llevar a cabo la tarea, compartirla y darle
nombre a esa opinion parecia todo un desafio. Sin embargo, de 30 estudiantes, 27 de ellos
compartieron en voz alta sus perspectivas. Los 3 restantes, se encontraban ausentes por motivos
personales. Esto fue nutricio para todos ya que, mientras cada uno de ellos se convertia en
portavoz, se crea un clima de debate, pero con escucha atenta y respetuosa por cada uno de sus
miembros. El escucharse, animo a que otros participantes méas introvertidos pudieran
comunicar sus perspectivas y, al finalizar, el grupo participa de manera activa en un
intercambio de ideas fluido. Frente ello, la docente que se encontraba a cargo en ese entonces,
manifiesto: “Es la primera vez que veo a este cuarto escucharse entre si, estoy sorprendida, se
olvidaron que también estamos aqui, increible”. La tarea fue muy exitosa y se cumplio con el

objetivo de la misma.

Compartidas las anotaciones, se cred un clima de tranquilidad y calma. Asimismo, la
practicante considero oportuno finalizar con una serie de preguntas en relacion a la actividad.
La mayoria coincidio en que el taller les habia resultado beneficioso, que no contaban con un
espacio asi de encuentro. Mostraron una necesidad por actividades similares y nuevamente,

expresaron curiosidad por si habria un proximo taller similar.

Esta primera intervencion, logro cumplir con el primer objetivo de este Trabajo
Integrador Final, el cual fue identificar y reconocer problematicas o necesidades emocionales
entre los alumnos. La actividad, concebida como espacio inicial de apertura y exploracién,
gener0 las condiciones necesarias para que los estudiantes comenzaran a expresar, desde sus
propias vivencias, aquellas situaciones que interfieren en la convivencia y que reflejan un

trasfondo emocional significativo.
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Este proceso de apertura no es menor: refleja el transito de un estado de inhibicion hacia
una participacion genuina, y constituye ya un indicador del valor de habilitar &mbitos donde

los estudiantes puedan reconocerse y reconocer a los demas en su dimensién emocional.

El andlisis de las producciones escritas arrojé datos de gran relevancia. La
identificacion de situaciones como el maltrato entre comparieros, la falta de respeto, la escasa
comunicacion, los subgrupos cerrados y la poca inclusion, da cuenta de que los alumnos son
capaces de reconocer y nombrar las problematicas emocionales que atraviesan su
cotidianeidad. También, evidencian que los estudiantes perciben y experimentan dichas
problematicas como reales, afectando tanto el bienestar individual como la dinamica grupal.
De esta manera, el taller se constituyd en un instrumento de diagnostico participativo, donde
las necesidades emocionales no fueron detectadas Unicamente desde la mirada externa de la

practicante, sino desde la propia perspectiva de los protagonistas.

Como se menciono anteriormente, cumplir con dicho objetivo implico un primer paso
hacia la toma de conciencia y el desarrollo de la autorreflexién. Reconocer las problematicas
como propias significa comenzar a visibilizar que la manera en que cada estudiante maneja sus
emociones repercute directamente en la convivencia. De esta forma, el objetivo no se limito al
mero registro de las mismas, sino que avanzo hacia la validacion subjetiva de esas experiencias,
generando un conocimiento compartido que constituye la base para futuros procesos de

regulacién y transformacion.

El clima que se gener6 en la instancia de devolucion refuerza este analisis. La
participacion activa de los estudiantes, quienes se animaron a compartir en voz alta sus
perspectivas, demuestra que la identificacion de problematicas emocionales se acompafié de
un movimiento hacia la expresion pablica y la construccion colectiva de sentido. Este hecho

no solo permitid reconocer las necesidades emocionales de forma explicita, sino que también



68

favorecid la construccién de un ambiente de mayor confianza y respeto. La sorpresa
manifestada por la docente al observar la capacidad del grupo de escucharse entre si por
primera vez constituye una evidencia empirica del impacto de la actividad en la dindmica

relacional.

En este sentido, puede afirmarse que este primer encuentro no solo alcanzé el objetivo
planteado, sino que lo hizo de manera profunda y participativa. La identificacion de
necesidades emocionales dejo de ser una tarea de observacion externa para convertirse en un

proceso protagonizado por los propios estudiantes.

Finalmente, cabe destacar que el reconocimiento de estas dificultades constituye un
punto de partida indispensable para los objetivos posteriores. Sin la identificacion clara de las
necesidades emocionales, dificilmente seria posible introducir conceptos de inteligencia
emocional o proponer herramientas de regulacion. En consecuencia, los resultados del taller
confirman gue el primer paso en la construccién de un proyecto de educacién emocional debe

ser la deteccion, desde la voz de sus propios actores.

Segundo Taller

Este taller llevo por titulo “Emociones por Doquier” y se brindé como espacio el SUM
del establecimiento, debido a que se necesitaria de Recursos Audiovisuales para llevar a cabo
el mismo. Su comienzo, al igual que el anterior, fue en el primer médulo, es decir, 14 hs. y con
el mismo publico a excepcion del docente aulico, quien fue distinto por cuestiones de

rotaciones en los espacios curriculares. El presente fue presentado como charla informativa.

Asimismo, se realizd la respectiva presentacion y el objetivo de este segundo momento.
Debido al éxito del primer trabajo de campo con los chicos, estos continuaron mostrando
entusiasmo y ansiedad ante la llegada del segundo taller. Desde el inicio, presentaron

motivacion, curiosidad y predisposicion hacia la tarea logrando un clima confortable para todos
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los presentes alli llevando asi a una distension por parte de la practicante, quien desempefio el

taller tal cual lo planificado.

Se presentd el fragmento de la pelicula “Intensamente”, en donde se evidenciaban
ciertas emociones tales como Tristeza y Alegria en una adolescente y como estas confluian en
ella. La atencion por parte de los alumnos hacia el contenido audiovisual fue de tipo sostenida,
empleando todos sus sentidos y procesando el contenido mostrado. EI ambiente fue calmo y

silencioso (Ver Apéndice G).

Concluida la proyeccion, se presentaron las propiamente dichas preguntas
introductorias sobre cual era el pensamiento que cuarto afio tenia sobre una emocién, un
sentimiento y demas. Las respuestas verbales rondaron entre que una emocion y un sentimiento
varian significativamente. En cambio, algunos mencionaron que eran similares, sin diferencias.
También, coincidian en que muchas veces, estas no pueden ser controladas o que,
particularmente ellos, no sabian como. Este pequefio debate, marco en los alumnos esta Gltima
preocupacion, sobre como regular correctamente lo que sentimos, y abri6 paso a plantear el
interrogante de que si realmente existian herramientas para hacerlo. Asi, se comenz6 a
proyectar el Power Point preparado (Ver Apéndice G), el cual contenia las respuestas a aquellas

preguntas.

Finalizada la misma, sin mencionarlo, algunos alumnos empezaron a compartir una
lluvia de ideas con la practicante, citando conceptos vistos durante el taller. Las respuestas
inicialmente dadas ahora tenian otra connotacion, estaban cargadas de informacion. Se observo
un ambiente fructifero para introducir la importancia de la Inteligencia Emocional en el
contexto escolar y, sobre todo, entre comparfieros. En este momento, el clima se volvid
silencioso y reflexivo por parte del grupo, quienes hicieron un minuto de silencio y comenzaron

a mirarse calidamente entre ellos para luego asentir con la cabeza.
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Se finaliz6 dando las gracias a cada uno de los participantes, docente a cargo Yy, por
supuesto, Tutora de Campo, la cual estuvo presente durante las tres intervenciones
desarrolladas. Fue importante recordarle al grupo que se acercaba el Gltimo taller y la
finalizacion de las Practicas Profesionales Supervisadas por parte de la practicante. Esto genero
un sentimiento de nostalgia por parte de los alumnos, pero no redujo la curiosidad y entusiasmo

con el que se venia trabajando.

Este segundo taller cumplié con el objetivo de presentar conceptos claves sobre
Inteligencia Emocional y sus elementos constitutivos. Esta nueva instancia introdujo
contenidos tedricos y conceptuales que permitieron a los alumnos comprender, desde una
perspectiva mas estructurada, qué son las emociones, cdmo se diferencian de los sentimientos

y de qué manera influyen en la vida personal y colectiva.

Posteriormente, las preguntas introductorias permitieron ahondar en las concepciones
previas obtenidas en el primer encuentro. Si bien algunos alumnos reconocieron la diferencia
entre emocion y sentimiento, otros las identificaron como fendmenos similares, lo que puso en
evidencia la necesidad de clarificar estos conceptos. Ademas, varios estudiantes expresaron no
saber como controlar lo que sienten, lo cual muestra la importancia de introducir contenidos
relacionados con la regulacion emocional como parte de la inteligencia emocional. En este
punto, el taller cumpli6 un rol crucial: visibilizar el desconocimiento y las dudas de los mismos
y, a la vez, proveer un marco conceptual inicial que les brindara herramientas para comprender

mejor sus experiencias.

Tal como se menciond, muchos estudiantes lograron resignificar sus aportes iniciales,
utilizando términos y nociones presentados en este taller, lo que evidencia un proceso de

apropiacion y construccion de saberes.
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El momento de introspeccidn colectiva que se contempld al final del taller, fue resultado
de un despertar de resonancias personales y emocionales que promovié no solo el aprendizaje
cognitivo, sino también la autoconciencia y empatia. De este modo, el objetivo mencionado no
se agoto en la explicacion, sino que se consoliddé mediante la vivencia compartida, la reflexion

grupal y la resignificacion de las experiencias individuales.

En conclusién, el segundo taller alcanz6 de manera clara el objetivo de presentar
conceptos claves sobre inteligencia emocional y sus elementos que la componen. A través de
recursos audiovisuales, debates guiados y explicaciones sistematizadas, los estudiantes no solo
lograron comprender nociones béasicas sobre emociones y sentimientos, sino que también
iniciaron un proceso de reflexion sobre la importancia de reconocerlas y gestionarlas en su vida

escolar y personal.

Tercer Taller

El dia de la tltima intervencién llego cargado de expectativas debido a lo favorable que
habian resultado los anteriores. Este mismo fue llevado a cabo bajo el nombre de “En los
Zapatos del Otro” y conto con la presencia no solo del alumnado, sino también del Equipo de
Orientacién y algunos docentes aulicos. Al igual que el anterior, tuvo lugar en el SUM de la

institucion y en el mismo horario mencionado.

Al llegar y hacer las respectivas instalaciones audiovisuales, se percibié un clima
eufdrico y ruidoso por parte del grupo, comenzaron a acercarse a la practicante y ofrecer su
ayuda para instalar los equipos correspondientes, preguntando si también usarian sillas o
bancos para traer mas de los que ya habia, por ende, la ansiedad ante este ultimo espacio fue

notable. A medida que transcurrid, disminuyo y se pudo trabajar favorablemente.

Se segmento el taller en cuatro momentos acompafiado de una proyeccién de Power

Point que permitié esquematizar el mismo. En la primera fase, Introduccién al Role Playing,
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se consulto a los alumnos si este concepto resultaba familiar o lo habian aplicado en alguna
ocasion particular. Las respuestas fueron, en su mayoria, negativas. Frente a ello, se descubrio6
que la combinacién de informacion y de dindmicas, seria rica para ellos ya que, no solo
adquiririan conceptos nuevos, sino que también, posteriormente los aplicarian. El
desconocimiento y la curiosidad que los caracterizaba, eventualmente hizo que el alumnado,
durante la fase informativa la cual se dio a través de la proyeccion de un Power Point (Ver

Apéndice H), mantuviera una atencion sostenida.

Analizados y comprendidos los nuevos contenidos y dispuso a la realizacion de las
dindmicas de Role Playing en donde, los alumnos serian protagonistas de las situaciones que
alguna vez, habian atravesado como curso y, en aquel entonces, no habian tenido la

informacion o herramientas para resolverlas.

Se mezcl6 al curso en cuatro grupos y se hizo entrega de las respectivas dinamicas (Ver
Apéndice H). A continuacion, se pidié que cada grupo lea detenidamente la que le habia tocado
y se procedio a explicar la consiga del trabajo. Algunos alumnos, se acercaron a la practicante
a preguntar si podian o no llevar a cabo el Role Playing que habian pensado, por lo cual, la
misma hizo hincapié en recordar lo trabajado en el taller anterior y brindo la confianza para si

mismos de intentarlo.

Los alumnos se reunieron con sus respectivos grupos. Cada uno ocupo un espacio
diferente: Algunos optaron por quedarse en el SUM, otros acudieron al aula habitual y otros,
simplemente eligieron otros espacios como el patio del colegio (Ver Apéndice I). Mientras se
los observaba, la psicologa del colegio manifestd: “Nunca se nos habia ocurrido trabajar de
esta forma, con este cuarto que evidentemente lo necesitaba, estoy sorprendida”. Dejando una

sensacion de calidez y conformidad hacia la estudiante avanzada.
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En vistas de cumplir con dicho taller, se reunié nuevamente a los grupos y se
comenzaron a ejecutar las dindmicas. Se destaca la escucha activa por parte de cada grupo,
quienes hicieron silencio al momento de que, determinado equipo, hacia su representacion. La
practicante tenia pensado, al finalizar cada Role Playing, preguntar al resto de los equipos si
consideraban que habian podido resolver la problematica de manera favorable, pero esto fue
adelantado por los mismos estudiantes, quienes, sin pedirlo, comenzaron a evaluarlo y
comunicarlo entre ellos. Segun lo acontecido, todos lograron llevar a cabo Role Playing

exitosos que dejaron en evidencia todo lo aprendido durante este periodo.

Para cerrar, se realiz6 una devolucion hacia todos los presentes, lo cual fue
retroalimentario hasta su Gltimo momento ya que, los alumnos expresaron sus sensaciones en
relacion al rol que desempefiaron e incluso, los docentes manifestaron haber sentido cierta
incomodidad hacia los estudiantes cuando representaban y miedo de que no pudieran resolverlo
adecuadamente. Sin embargo, felicitaron a los mismos y todo el equipo de trabajo, sobre todo
a la practicante expresando que, esto generaria un cambio positivo en dichos alumnos (Ver

Apéndice I).

Se continuo con los agradecimientos finales hacia la institucion educativa que brindo
el espacio y por supuesto, a la Tutora de Campo que superviso cada intervencion. Esta hizo
mencion a la importancia de abordar la Inteligencia Emocional en el contexto de las ciencias
I6gico-formales y la increible oportunidad que habia tenido el colegio de contar con dicha

practicante.

Esta intervencion final representé el momento culminante del proceso de intervencion
y se oriento principalmente a la consecucion de los altimos objetivos, tales como desarrollar
herramientas de regulacion emocional en los alumnos y de promover un ambiente de respeto y

consideracion entre los mismos. El recurso metodologico empleado, Role Playing, permitio
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que los estudiantes se convirtieran en protagonistas de sus propios aprendizajes, ensayando
modos alternativos de enfrentar situaciones conflictivas desde una perspectiva emocionalmente

inteligente.

El hecho de que los estudiantes se dividieran en grupos Y eligieran diferentes espacios
del colegio para ensayar sus representaciones da cuenta de un nivel elevado de autonomia y
compromiso con la tarea, lo cual ya constituye una forma de regulacion emocional: organizarse,
distribuir roles y coordinar esfuerzos implicé poner en préactica la capacidad de dialogo,
negociacion y respeto mutuo, y que quedé demostrado en cada una de sus representaciones

grupales.

Durante la ejecucién de los Role Playing, se observd un aspecto sumamente valioso
para el cumplimiento de dichos objetivos. Los alumnos no se limitaron a reproducir las
situaciones problematicas, sino que, al representarlas, fueron capaces de explorar alternativas
de resolucion mas adaptativas. EI hecho de que, al finalizar cada representacion, los propios
comparfieros intervinieran espontaneamente para evaluar la eficacia de las soluciones
propuestas constituye un indicador claro de aprendizaje: los estudiantes comenzaron a
internalizar criterios de analisis emocional, a reconocer cuales conductas favorecen la

convivencia y cuales, en cambio, perpettan el conflicto.

En paralelo, este taller fue decisivo para avanzar en el objetivo de promover un
ambiente de respeto y consideracién. La escucha activa que los alumnos demostraron durante
las representaciones de sus compafieros, manteniendo silencio y atencion, evidencio un cambio
sustancial respecto de las probleméticas detectadas en primera instancia. Por otra parte, la
intervencion y presencia de la psicologa institucional, la cual quedo sorprendida ante los
objetivos alcanzados, confirma que este grupo de estudiantes pudo construir un espacio

distinto, caracterizado por la cooperacion, el respeto y la empatia.
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El hecho de situarse “en los zapatos del otro”, permitié vivenciar las consecuencias
emocionales de determinadas conductas llevadas a cabo por parte de los estudiantes, lo que les

permitié comprender, en primera persona, el impacto de sus acciones sobre los demas.

En suma, el tercer taller comprobd como la secuencia de una serie de intervenciones
alcanzd una progresion hacia el futuro: desde la identificacion de problematicas emocionales,
pasando por la introduccion de conceptos de inteligencia emocional, hasta la puesta en practica
de herramientas de regulacion y la consolidacion de un clima de respeto. En este sentido, este
encuentro no fue un cierre aislado, sino la culminacién de un proceso gradual que continuara

creciendo a lo largo del tiempo y en cada uno de estos futuros profesionales.

La valoracién final de alumnos, docentes y Equipo de Orientacion, confirmo que el
taller no solo alcanz6 todos los objetivos planteados, sino que generd condiciones favorables
para sostener cambios en la convivencia escolar. En efecto, los estudiantes demostraron que
podian reconocer emociones, regular sus respuestas y actuar con respeto y consideracion hacia
los demas, consolidando aprendizajes que trascienden la mera actividad puntual y que pueden

proyectarse a su vida cotidiana dentro y fuera de la escuela.

En conclusidn, cada taller presentado en este Trabajo Integrador Final tuvo como meta
el cumplimiento de los objetivos iniciales del mismo. A través de las distintas intervenciones,
contempladas en cada encuentro, los mismos fueron alcanzados de manera satisfactoria,

dejando una retroalimentacion positiva en la practicante.
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Discusion
El presente trabajo se formaliza en el marco del Programa de Asesoramiento y
Supervision de Practicas Profesionales Supervisadas y Trabajo Final Integrador del Area de

Psicologia Educacional para la obtencion al titulo de grado de la Licenciatura en Psicologia. A

continuacion, se deja constancia de las conclusiones finales de todo el proceso llevado a cabo.
Conclusiones Generales de las Practicas Profesionales Supervisadas

En base a la experiencia obtenida durante el periodo de Practicas Profesionales
Supervisadas y su concordancia con la teoria, surge una serie de conclusiones, las cuales se
detallardn a continuacion. En una primera instancia, fue pertinente conocer al grupo de
estudiantes, su desempefio 4ulico, sus formas de interaccion con otras autoridades como
docentes o preceptores. Este tipo de informacién fue obtenida a través de Observaciones
Aulicas, donde se tomo registro de todo lo que acontecia diariamente, no solo en el contexto
aulicos, sino también en diversos, como Laboratorio o Sala de Computacion. También, se
complementd la informacion con entrevistas dirigidas a los agentes claves de este grupo, como
lo son docentes y preceptores. Se resolvio desarrollar y promover la Inteligencia Emocional de
alumnos de Nivel Secundario que permita adquirir un cierto grado de regulacion emocional en
las situaciones de la vida diaria. Mayer et.al (1997, como se cit6 en Extremera- Pacheco y
Ferndndez- Berrocal, 2016), afirma que la Inteligencia Emocional es “la habilidad para
percibir, valorar y expresar emociones con exactitud, la habilidad para acceder y/o generar
sentimientos que faciliten el pensamiento, para comprender emociones Yy razonar

emocionalmente y, finalmente, la habilidad para regular emociones propias y ajenas” (p.11).

Por ende, fue importante establecer objetivos que orientaran a la planificacion de una
serie de talleres dirigidos a dichos alumnos, los cuales rondaban las edades entre 15 y 16 afios.

Estos talleres permitieron no solo trabajar diversas tematicas en torno al eje central, siendo
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estos: Definicion de Emocion y su diferenciacion con Sentimiento y Estado de Animo,
Importancia de las Emociones, Componentes de las Emociones (Emocién, Fisiologia y
Expresion), Funciones de las Emociones (Funcién Adaptativa, Funcion Social y Funcion
Motivacional), Tipos de Emociones (Emociones Primarias, Secundarias, Terciarias y otras),
Control Emocional, Definicion de Inteligencia Emocional, Tips para Desarrollar tu Inteligencia
Emocional, entre otros. En consecuencia, el eje tedrico estuvo siempre en concordancia con la
variable anteriormente mencionada, la cual, también es definida por Arrabal (2018) como “la
capacidad de aceptaciéon y la gestion consciente de las emociones teniendo en cuenta la
importancia que tienen en todas las decisiones y pasos que damos durante nuestra vida, aunque

no seamos conscientes de ello” (p.7).

Es importante considerar el factor de Convivencia Escolar, eje que posteriormente fue
estudiado y sustento parte de este trabajo siendo una de las problematicas detectadas. Levy
(2013, como se citd en Ministerio de Educacion de la Provincia del Neuquén, 2018) define

Convivencia como:

El espacio y tiempo en el que se dan los lazos sociales en el entorno escolar, a los
sistemas de regulacion de la vida institucional, las normas, los drganos, las practicas
institucionales, que incluyen la dimension de las personas y sus derechos, en un espacio social

delimitado, con responsabilidades y tareas diferenciadas para cada uno de los actores (p. 13).

Es importante resaltar que, la poblacion con la cual se trabajo eran netamente
adolescentes, quienes se encuentran en una etapa del desarrollo crucial para cambios
importantes sumado a una fuerte expectativa por el futuro. Segin Gilemes- Hidalgo et.al
(2017), “Adolescencia procede de la palabra latina “adolescere”, del verbo adolecer y en
castellano tiene dos significados: tener cierta imperfeccion o defecto y también crecimiento y

maduracion. Es el periodo de transito entre la infancia y la edad adulta” (p. 8).
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Frente a ello, podemos decir que los adolescentes no conforman un grupo homogéneo,
sino que existe una extensa variabilidad en los diferentes aspectos de su desarrollo;
considerando los aspectos bioldgicos pueden influyen en el desarrollo psicologico (Glemes-

Hidalgo et.al, 2017).

En este sentido, es importante resaltar que el adolescente comienza a interactuar adn
MAs con sus pares, experiencias en conjunto, se comprenden, sienten empatia entre ellos a la
vez que, se sienten escuchados por un igual. Lo que los lleva a compartir la misma mirada
sobre el mundo adulto y como este puede llegar a sefialarlos e incomprenderlos (Cibils, 2021).
Muchas veces, para entendernos debemos primeramente escucharnos ya que asi, podremos

expresarnos de una manera adecuada hacia el otro.

El trabajo de campo se estructura en torno a tres talleres: "Reflexionamos Juntos”,
"Emociones por doquier" y "En los zapatos del otro™. Cada uno de ellos disefiado con objetivos

especificos y estrategias acordes a la edad y contexto de los estudiantes.

El Taller N° 1 se desarroll6 con el objetivo de identificar problematicas o desafios
dentro del grupo de estudiantes que comparten un mismo espacio aulico promoviendo la
reflexién, introspeccién y comunicacion en relacién al grupo de pares. Los alumnos pudieron
reflexionar y tomar conciencia sobre lo les estaba sucediendo como curso y los resultados de
dicho encuentro, dejaron por evidencia el mal o poco manejo emocional a la hora de resolver
conflictos. En esta linea, la Autoconciencia implica la capacidad de identificar y comprender
las propias emociones y su influencia en el entorno; la Autorregulacion conlleva el control de
impulsos negativos y la capacidad de actuar con prudencia; la Motivacion se expresa como el
impulso constante hacia metas personales, sostenido por la perseverancia y el deseo de logro;
la Empatia permite interpretar las emociones ajenas y responder adecuadamente a ellas; y las

Habilidades Sociales conllevan la competencia para establecer vinculos positivos, gestionar
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relaciones y fomentar la cooperacion a través de la identificacion de intereses comunes

(Extremera- Pacheco y Fernandez- Berrocal, 2016).

La actividad consto de una dinamica que fue clave durante todo el proceso para
corroborar o verificar las hipotesis que se habian esbozado de intervenciones anteriores, como
las observaciones o entrevistas a profesionales y, en una etapa posterior, introducir conceptos
claves de este proyecto de trabajo. Asi, se concretd este primer encuentro bajo el nhombre
“Reflexionamos Juntos”, el cual tuvo caracter de actividad introductoria para los alumnos. Los
resultados fueron reveladores: 17 estudiantes aludieron a la mala convivencia, 5 la falta de
respeto, y otros mencionaron la falta de cohesion, el escaso sentido de pertenencia y la poca
interaccion entre ellos. Esta diversidad de respuestas no solo evidencié multiples dificultades,

sino también el deseo de cambio por parte del grupo.

Dichos resultados demostraron una necesidad de trabajar y conocer sobre la regulacion
emocional en el contexto escolar, lo cual llevo a posicionarse en miras hacia una autogestion

emocional eficiente en cada alumno.

Luego de ello, se contd con una etapa de analisis de datos obtenidos y, por otro lado,
una de devolucion con el fin de retroalimentar a los estudiantes sobre lo recogido y leido
durante el taller. Esto dejo en evidencia una mayor motivacion e interés por parte del alumnado
por el siguiente encuentro. Estas dudas e interrogantes que habian fueron el anclaje hacia el

préximo taller, generando un clima de dialogo y reflexién al respecto.

El Taller N° 2 tuvo como proposito brindar informacién sobre que son las emociones y
como reconocerlas e identificarlas. También, destacar la importancia de la Inteligencia
Emocional, la cual permite obtener las herramientas necesarias para poder manejar de una
manera adecuada las mismas y fomentar la comunicacion asertiva entre el grupo de pares. En

este encuentro se hizo un despliegue de los distintos componentes de la Inteligencia Emocional
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con el fin de inculcar una variedad de conceptos basicos y clasificaciones que orientan al buen
empleo de la regulacion emocional. La Inteligencia Emocional ayuda a entender el
funcionamiento de las emociones lo que va permitir desarrollar estas herramientas necesarias
para gestionarlas y entenderlas. Todo ello permitird mejorar la calidad de vida, reforzar las

emociones positivas y disminuir aquellas negativas (Alonso, 2019).

La propuesta buscd acercar estos conceptos desde un lenguaje ludico y cercano,
favoreciendo la identificacion emocional a través de la observacion y el analisis de escenas
significativas de la pelicula “Intensamente”. Cabe sefialar que, para conseguir una nueva
identidad, se necesitan de las habilidades sociales necesarias para resolver las distintas
dificultades de la vida cotidiana de la manera més saludable posible y segun el contexto en cual
se presenten. Estas herramientas permitiran la expresion de sentimientos, actitudes, deseos y

opiniones de una forma adecuada para el momento dado (Torralva, 2019).

Ambos talleres tuvieron como objetivo no solo el reflexionar, sino también el aprender
y comprender sobre la promocién de la gestion emocional y como evolucionar de manera
progresiva en ello, como asi también la relacion existente entre la misma y una buena
Convivencia Escolar. Este taller evidencié que, cuando se habilitan espacios de aprendizaje

emocional, los adolescentes responden con compromiso, curiosidad y disposicion al cambio.

Por tanto, este taller constituyé un espacio no solo informativo, sino profundamente
vivencial. Brind6 a los estudiantes herramientas béasicas para iniciar un proceso de
alfabetizacion emocional, indispensable para desenvolverse de manera saludable tanto en el
ambito escolar como en otros escenarios sociales. Se integrdé asi la teoria con la practica
mediante una actividad accesible, concreta y adaptada al contexto escolar técnico, generando

aprendizajes significativos desde una perspectiva integral del desarrollo.
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El tercer taller denominado “En los Zapatos del Otro”, tuvo como objetivo principal
identificar y reconocer las emociones previamente aprendidas a lo largo de este proceso, entre
el grupo de pares permitiendo potenciar el manejo o la regulacion de las mismas y logando el
desarrollo de la conciencia o Inteligencia Emocional permitiendo una eficaz comunicacion
asertiva y un trato respetuoso entre el grupo de pares. Los estudiantes representaron situaciones
que posiblemente habian vivido alguna vez en el aula y que, por falta conocimiento o
herramientas, no habian podido resolverlas de forma favorable. Este encuentro se encamino a
ese fin, buscar nuevas formas de abordarlas desde el reconocimiento emocional aprendido en
este periodo de tiempo. La experiencia fue altamente significativa no solo para el grupo
propiamente dicho, sino también para todos los presentes alli mismo, a saber, docentes y
Equipo de Orientacién quienes dejar ver su asombro ante la capacidad de los alumnos para

reflexionar sobre sus actitudes y proponer alternativas méas saludables.

Estos hallazgos se relacionan directamente con lo expuesto por Bar-On (1997, como se
cité en Extremera- Pacheco y Fernandez- Berrocal, 2016), quienes sostienen que la Inteligencia
Emocional incluye competencias intrapersonales (autoconciencia emocional, autoestima
personal, asertividad, autoactualizacion, independencia), interpersonales (empatia, relaciones
interpersonales, responsabilidad social), de adaptacion (resolucion de problemas,
comprobacion de la realidad, flexibilidad), de manejo del estrés y de estado de &nimo general
(optimismo, bienestar). En el contexto intervenido, se observd un crecimiento paulatino en
varias de estas dimensiones, como la conciencia emocional, la expresion de sentimientos, la

cohesion grupal y la capacidad de escucha.

Ademas, es importante considerar el papel del psicologo educacional como agente de
cambio dentro de la institucion. Tal como plantea Taborda (2013), este profesional debe tener
una mirada integral de los procesos de ensefianza y aprendizaje, promoviendo intervenciones

que consideren tanto los aspectos cognitivos como emocionales. En esta experiencia, la
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practicante se posicion6 como facilitadora de procesos, mediadora entre los distintos actores
institucionales y promotora de un enfoque humanizante de la educacion. Frente a ello, Tabarini
(2020) expresa que los seres humanos no solo pensamos, también sentimos, nos vinculamos y
vivimos en sociedad. Por esta razon, la educacion debe comprenderse como un acto

esencialmente social, donde lo cognitivo y lo emocional estan intimamente entrelazados.

La articulacion entre teoria y practica fue una de las fortalezas del trabajo. La
planificacion de los talleres se baso en bibliografia actual y pertinente considerando las
particularidades del grupo. Esta metodologia permiti6 que los estudiantes se sintieran
escuchados, comprendidos y valorados. La inclusion activa de sus voces permitié legitimar sus
vivencias y ofrecer un espacio de contencion que muchas veces escapa de la dindmica escolar
tradicional que ellos traen, la cual va regida por un plan de estudios pura y netamente basado

en ciencias logico-formales.

Asimismo, se destaca la participacion del Equipo de Orientacién, de los docentes y de
los propios estudiantes. La disposicion institucional y el compromiso colectivo fueron factores
clave para el éxito de la intervencion. Como se indica el Ministerio de Educacion de la
Provincia del Neuquén (2018) es importante considerar que las instituciones brindan normas
bésicas para lograr esta convivencia escolar. Sin embargo, para que esto sea posible debe existir

un entorno propicio para el dialogo entre cada uno de sus miembros.

En definitiva, se considera, por tanto, que los talleres llevados a cabo generaron
resultados positivos y espacios propicios para el intercambio. La planificacion de los
contenidos a tratar se llevo a cabo con éxito en tiempo y forma, cumpliendo con los objetivos

inicialmente planteados.
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Acerca de la Utilidad de la Préactica Profesional

Lo aprendido y trabajado durante el periodo de Préacticas Profesionales Supervisadas ha
sido una experiencia cargada de aprendizaje y constructiva que permitié evocar aquellos
conocimientos aprendidos en el trayecto de lo que fue la carrera Licenciatura en Psicologia,
particularmente se tuvo en cuenta concepciones basicas que hicieron a la materia Psicologia
Educacional, pero, se complementé con bibliografia de los distintos espacios curriculares del
plan de estudios de la misma. De esta manera, se articuld la teoria con la practica, posibilitando

el cierre de una etapa que resulto sumamente positiva.

Gracias al espacio de Practicas Profesionales brindado por la Universidad Catdlica de
Cuyo y la predisposicion por parte del establecimiento escolar, se pudo vivenciar no solo el rol
profesional del psicologo en cuestion, sino también conocer en detalle la labor diaria del
psicologo educacional y cuales son las problematicas con las que trabaja. En este proceso, el
Equipo de Orientacidn de la institucion no solo contaba con la profesional en Psicologia,
también fue participe el experto en Psicopedagogia, lo cual permitié contemplar el arduo
trabajo interdisciplinario entre ambas disciplinas cientificas y como su complementacion en la

practica lleva a generar profundos cambios y prevencién en los alumnos.

Durante este proceso, se abrieron espacios que activaron en la practicante habilidades
como la planificacion y elaboracion de proyectos, talleres y actividades. Fue un constante

aprendizaje tanto para los alumnos como para el orientador.

En conclusion, dichas practicas fueron un espacio de formacion final que posibilito el
reconocimiento de diversas aptitudes, fortalezas y destrezas por parte de la practicante no solo
a nivel profesional, sino también a nivel personal en donde también, se enfrentaron debilidades

para trabajar como futuro profesional.
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Propuestas

A la Institucion Educativa se le propone la posibilidad de continuar explorando nuevas
metodologias para trabajar la Inteligencia Emocional en los adolescentes. Esto puede darse a
través de talleres similares a los desarrollados o bien, con pequefios espacios como técnicas
teatrales, escritura expresiva, trabajo con literatura, arte o mdsica, los cuales son medios
valiosos que ayudan a la expresion emocional que muchas veces, no se puede poner en

palabras.

Al Area de la Psicologia Educacional se le propone, seguir transmitiendo sus conceptos
claves y llevar a cabo, aln maés, pequefas actividades en relacion al rol del psicologo
educacional que deje evidencia de la articulacion tedrico-practica. Para ello, es importante
seguir avanzando en la implementacion de bibliografia actualizada que profundice los
conceptos relacionados a la Inteligencia Emocional, sobre todo en contextos escolares donde

su implementacion es escasa.

Finalmente, a los futuros practicantes, se los incentiva a continuar investigando y
desarrollando a la Inteligencia Emocional y demas temas en contextos escolares regidos por un
plan de estudio légico-formal, brindandoles herramientas que sean de utilidad para poder

construir a futuros profesionales capacitados en todos sus aspectos.
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Apéndice

Apéndice A: Cronograma de Actividades

CRONOGRAMA

T acliiduder

19/08/24 Entrevista psicdloga institucional
90/08/24 | Entrevista preceptory docentes
25/09/24 Primer encuentro
01/10/24 Segundo encuentro
03/10/24 Tercer encuentro
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Apéndice B: Entrevista A Los Distintos Profesionales

1. Nombre del Profesional y Rol:

2. ¢Hace cuéanto trabaja en la institucién?

3. ¢Cudles son las fortalezas de la institucion?

4. ;Como se percibe el clima emocional en el entorno escolar?

5. ¢ Cudles considera que suelen ser los principales motivos de interaccion con el alumno desde

su rol?

Se ha seleccionado al curso 4to A de la modalidad de Mineria. A su criterio y desde el rol que

le compete, responda las siguientes preguntas, en base a dicho grupo de estudiantes:

6. ¢ Qué caracteristicas destaca de los estudiantes de este curso?

7. ¢Cuales considera que son las fortalezas que tiene dicho alumnado?

8. ¢Cudl es la principal problematica que presentan los alumnos?

9. ¢Cudles son las medidas que utiliza para resolver dichas probleméticas desde su rol?

10. ¢Cual seria el modo que utiliza dentro de la institucion para intervenir ante dichas

situaciones?

11. ;Cuales considera que son los principales desafios emocionales, conductuales y sociales

que enfrentan los alumnos en esta comunidad escolar?

12. ;Qué recursos y apoyos existen actualmente para abordar las necesidades emocionales,

conductuales y sociales de los alumnos?

13. ;Como aborda las necesidades individuales de los estudiantes con dificultades de los

estudiantes con dificultades o discapacidades?
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14. ;Cémo se involucra la comunidad (padres, maestros, personal escolar, lideres

comunitarios) en el bienestar emocional de los estudiantes?

15. ¢Hay algun patron o tendencia preocupante en términos de salud mental/fisica/sexual entre

los estudiantes?

16. En el caso de haber tenido algin acontecimiento de indole especifica, ¢Podrian contarnos

un poco mas?

17. ¢ Qué estrategias utiliza para fomentar la motivacion y la autoestima en los estudiantes?

18. ¢(Como se aborda la educacién emocional en el curriculo escolar? ;Hay aspectos que

podrian mejorarse o ampliarse?

19. ¢ Qué intervenciones considera que se deberian trabajar mas con dicho alumnado?

20. ¢ Qué desafios ha enfrentado en su trabajo con este curso y como los ha superado?

21. ¢Existen barreras culturales o socioeconémicas que puedan afectar el acceso a servicios de

salud mental? ;Puede encontrar alguna relacién con las problematicas ya mencionadas?



Apéndice C: Primeras Observaciones Aulicas
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Apéndice D: Palabras de Inicio y Preguntas Introductorias de los Talleres
Actividad Introductoria para Alumnos: “Reflexionamos Juntos”
¢ Qué problematicas o dificultades encuentro en mi curso?
¢Qué me gustaria cambiar en conjunto con mis compafieros?
¢ Qué desafios enfrentamos como grupo?
¢ COmo crees que podriamos mejorar como curso?
Charla Informativa para Alumnos: “Emociones por Doquier”
¢ Qué piensan 0 que creen que es una emocion? ;Y un sentimiento?
¢ Es algo pasajero o permanente?
¢Se pueden controlar las emociones?
Taller para los Alumnos: “En los zapatos del Otro”

(Quisiera saber si alguna vez han sentido nombrar la palabra “Empatia” o si han presenciado
una situacion de Role- Playing? La empatia es una capacidad que podemos desarrollar todos
pero que muchas veces no encuentra la forma o manera correcta de compartirse. Por ello, hoy
vamos a conocer y trabajar un poco mas en ella y en como nuestra Inteligencia Emocional

permite lograrla.

(Alguien reconoce este concepto de “Role Playing”? Hoy, vamos a descubrir cual es su

objetivo y para qué sirve. Incluso, jSeremos protagonistas!



Apéndice E: Primer Taller
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Apéndice F: Respuestas de los Alumnos del Primer Taller
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Apéndice G: Segundo Taller

Ddo- Encuentro. Charla [nformaliva.:
“EMOCIONES POR

DOQUIER”

Identificar nuestras emociones y aprender a gestionarlas es el primer paso para el manejo de una buena Inteligencia Emocional.
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Apéndice H: Situaciones de Role Playing y Presentacion de Power Point

3elv Encuenthe.
TJakler para almrmrnss

'En LOS ZAPATOS DEL
OTRO

Y si esta situacion, me estuviera pasando a mi?
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Apéndice I: Tercer Taller




