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Introduccion

El presente Trabajo Integrador Final se desarrolla en el contexto de las Practicas
Profesionales Supervisadas correspondientes al Area Psicologia Educacional en el marco de
la carrera Licenciatura en Psicologia perteneciente a la Facultad de Filosofia y Humanidades
de la Universidad Catdlica de Cuyo. Fue llevado a cabo en una institucion de gestion privada
de nivel secundario en la provincia de San Juan, donde se realizaron actividades propias del

rol del psicologo educacional.

El abordaje de la convivencia escolar y del clima de interaccion educativa constituye un
eje central en la psicologia educacional, dado que ambos elementos influyen de manera
directa en el desarrollo socioemocional y académico de los adolescentes. La convivencia
dentro del aula no solo se vincula con la regulacion de conflictos y el establecimiento de
normas de comportamiento, sino que también incide en la configuracion de un entorno
propicio para el aprendizaje significativo. Comprender como se construyen los vinculos
dentro del aula permite disefiar estrategias de intervencién orientadas al fortalecimiento de la

cohesidn grupal y la consolidacion de relaciones saludables entre los estudiantes.

Durante las observaciones realizadas en la institucion y las actividades desarrolladas en el
Equipo de Orientacion se identificaron diversas situaciones vinculadas a la convivencia
escolar y a las relaciones interpersonales entre los estudiantes. Se observaron dificultades en
la comunicacion entre pares, conflictos frecuentes dentro de las aulas, conductas disruptivas
y escasa cohesién grupal en los cursos de primer y cuarto afio. Estas problematicas influyen

en el clima de interaccion educativa, lo que representaba un desafio para el trabajo docente.



A partir de esto, las intervenciones se realizaron a estudiantes de primer afio a cuarto afio

de nivel secundario, seleccionados en funcion de las necesidades detectadas.

Por lo tanto, este trabajo se orienta a analizar y proponer estrategias de intervencion que
promuevan la cohesion en el aula mediante la mejora del clima de interaccion educativa y la
convivencia escolar, con el fin de optimizar el bienestar y el rendimiento académico de los
adolescentes. Se propone identificar los factores que afectan la cohesion grupal y el clima
educativo, disefiar e implementar estrategias, actividades y talleres destinados a favorecer la
convivencia escolar y promover un ambiente de respeto, cooperacion y apoyo mutuo, asi
como evaluar y analizar su efectividad mediante procedimientos de analisis cualitativo y
descriptivo, con el propdsito de determinar su impacto en la convivencia y en el bienestar

general de los estudiantes.

Se expresa el més profundo agradecimiento a todas aquellas personas que hicieron

posible la realizacion de este trabajo.

En primer lugar, expreso el agradecimiento a la tutora de TIF, Lic. Guadalupe Diaz
Pastorelli, por su guia, compromiso, aportes tedricos y practicos que resultaron
fundamentales para la elaboracion y construccion de este trabajo integrador final. Por su
acompafamiento y disposicion para orientar cada instancia, lo cual fue clave en mi

formacion, como docente de catedra, como tutora y en lo personal.

Se agradece a la Universidad Catolica de Cuyo, en particular a la Facultad de Filosofia y
Humanidades, la posibilidad de ejecutar las Practicas Profesionales Supervisadas; ademas del

acompafiamiento de la Directora del area de Psicologia Educacional, Esp. Rosana Salinas.



También se expresa agradecimiento a Adriana Holzer Jefa de Secretarios de la Facultad y

Marisa Parra Marrello, bibliotecaria de la Universidad.

Por ultimo, se da reconocimiento especial al equipo de Orientacion a las profesionales
Lic. Victoria Donoso, Lic. Agustina Moya, equipo directivo y todos los actores y personal
del Colegio, quienes compartieron vivencias y conocimientos enriqueciendo la experiencia,

demostrando el profesionalismo, apertura e inclusion de la practica.

Acerca de la Institucion Educativa

El establecimiento es de indole privado de la provincia de San Juan, ubicado en el
departamento Capital. Se trata de una institucion que nacié a partir de una antigua Escuela,
cuando un grupo de docentes decidié conformar una cooperativa para dar continuidad al
nivel secundario. Con el paso de los afios, la escuela transitd diferentes espacios fisicos hasta
lograr la construccidon de su edificio propio en 1999, gracias al esfuerzo conjunto de
docentes, familias y estudiantes, quienes participaron activamente en camparias solidarias

destinadas a reunir fondos para la obra.

Actualmente, el colegio cuenta con una matricula aproximada de 640 alumnos
distribuidos entre turno mafiana y turno tarde. En ambos turnos funciona el ciclo basico del
nivel secundario, mientras que las orientaciones se dividen de la siguiente manera: en la
mafiana, Ciencias Sociales y Educacion; y en la tarde, Comunicacion y Ciencias Naturales.

Los estudiantes egresan con titulos vinculados a estas areas de formacidon especifica.

El edificio escolar ha incorporado a lo largo de los afios diversas mejoras que permiten
acompariar los procesos educativos actuales. Entre las mejoras mencionadas, se destacan

aulas climatizadas, laboratorios, biblioteca renovada, espacios equipados con robdtica y aulas
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digitalizadas. Estos elementos permiten fortalecer el trabajo pedagdgico y responder a las

necesidades formativas de los estudiantes.

Los principios que orientan la accion institucional estan basados en la identidad
cooperativista de sus origenes: solidaridad, trabajo en equipo, apoyo mutuo, responsabilidad
y lealtad. Desde esta perspectiva, el colegio sostiene como mision la formacion integral de
los alumnos, promoviendo valores humanos y brindando herramientas que les permitan
insertarse en una sociedad que se modifica dia a dia. Se busca incentivar estudiantes capaces
de interactuar con otros, asumir compromisos y adaptarse a las transformaciones del contexto

social.

En su organizacion interna, el colegio cuenta con un equipo de conduccion conformado
por direccién y vicedireccion, asi como un equipo de orientacién integrado por
psicopedagoga, psicéloga y asesora pedagogica. Estas profesionales acompafan las
trayectorias escolares, articulan con las familias y coordinan acciones para abordar

situaciones emocionales, pedagogicas o de convivencia que puedan presentarse.

La institucion se define como inclusiva, trabajando con estudiantes que cuentan con DAI
0 acompafiamiento terapéutico, y realizando reuniones periddicas con equipos externos y
familias. De este modo, se busca garantizar ajustes, adecuaciones y oportunidades que
favorezcan la participacion plena de todos los alumnos. En tanto, la escuela implementa
espacios de educacion emocional y talleres que permiten reconocer y gestionar emociones,

promover la convivencia y fortalecer el clima escolar.

En relacién con el contexto actual, la escuela identifica desafios vinculados al uso

excesivo del celular, dificultades en la convivencia escolar, problematicas emocionales y la
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necesidad de sostener practicas de acompafiamiento ante demandas crecientes. Frente a esto,
se han tomado medidas como el uso de cajas de guardado de celulares, el fortalecimiento del
rol del equipo de orientacion y la implementacion de proyectos que promueven el trabajo con

las familias.

A pesar de estas dificultades, la institucién mantiene un fuerte sentido de pertenencia
entre los docentes, quienes participan activamente en proyectos innovadores, actividades
integradoras y acciones que involucran a las familias. Cada afio se desarrollan eventos
institucionales que buscan fortalecer los vinculos y sostener una comunidad educativa

comprometida.

Marco Tedrico

El presente recorrido tedrico abordara los principales contenidos vinculados al campo de
la convivencia escolar y del clima de interaccidn educativa en el aula, con el propésito de
profundizar en las estrategias que favorecen la cohesion grupal. En primera instancia, se
realizard una contextualizacion general de la educacién como proceso constitutivo en el
desarrollo humano, eje fundamental para comprender las dinamicas que atraviesan la vida
escolar. Posteriormente se incorporara un desarrollo de la adolescencia, etapa crucial para el
presente trabajo, en tanto constituye el periodo donde se configuran modos singulares de
vinculacion, identidad y participacion en el espacio educativo. Finalmente se expondran los
conceptos mas relevantes asociados a la convivencia escolar, clima institucional y aulico,
interaccién educativa, cohesion grupal, intervenciones, bienestar escolar y el impacto de las
caracteristicas propias de la llamada Generacion T, todo ello orientado a generar una base

conceptual solida para las estrategias de mejora que se plantean en el desarrollo del trabajo.
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Educacion

La educacién puede entenderse como un proceso de civilizacion y de desarrollo en el cual
los sujetos, concebidos como recién llegados al mundo, se integran a la cultura y a la vida
social. No se limita a la transmision de conocimientos Utiles, sino que supone también la
preservacion de valores, saberes y practicas que permiten a los estudiantes desplegarse como
ciudadanos plenos. En este sentido, la educacion constituye un medio para ampliar las
posibilidades vitales de quienes aprenden, favoreciendo que puedan llevar una existencia mas
plena. Ademas, debe entenderse como una préactica transformadora: un acontecimiento ético
que produce cambios en las personas, posibilitando que salgan de la experiencia educativa
distintas a como ingresaron. De alli que ensefiar y aprender no se reduzca a un simple
ejercicio técnico, sino que implica necesariamente una dimension ética, cultural y social que

define el tipo de comunidad que se desea construir (Valero Moya, 2018).

Gregorio Luri (2020) plantea que la educacion escolar no puede reducirse a la diversion
ni a la simple transmision de destrezas superficiales, sino que tiene una funcion mas profunda
y noble:” reducir, en el minimo tiempo posible y en el mayor nimero de alumnos, la

distancia entre la ignorancia y el conocimiento poderoso” (p. 21).

Auces (2016) sostiene que es un proceso complejo que se entrelaza con la cultura, la
historia y la vida social. En la misma linea, afirma que entendemos la educacién como una
practica social que configura sujetos, que los inserta en un mundo simbolico y que los
prepara para la convivencia en la diferencia. Subraya que educar implica reconocer al otro en
su alteridad, abrirse a la diversidad y generar condiciones para que cada sujeto pueda

desarrollarse plenamente.
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“Los estudiantes que captan lo que les atrae del aprendizaje, construyen una conexion con
sus propios intereses, lo que hace surgir una motivacion interna que les revela lo que
realmente desean aprender y porqué, llevandolos a eliminar el tedio y acrecentar sus propias

motivaciones” (Goleman, 2016, citado en Ramos, 2020).

“El ardor por aprender es una accion educativa, natural y permanente, que integra los
sentidos para satisfacer el deseo del aprendizaje. No hay una educacion significativa sin
ardor, y no hay ardor o pasion sin encontrar significado a lo aprendido” (Urbina-Cardenas et

al. 2013, citado en Ramos, 2020).

Aula como Espacio Dinamico

Negre y Carrion (2020) conciben el aula como un espacio dindmico, capaz de
reinventarse a través de la incorporacion de metodologias activas y enfoques lidicos que
potencian la implicacion del estudiantado en los procesos de ensefianza y aprendizaje. En
este sentido, los autores sostienen que “cada vez son mas los docentes que han decidido
renovar sus clases y optar por estrategias educativas alternativas para captar la atencion de su

alumnado y mejorar la experiencia en el aula” (p. 5).

En la comparacion entre aulas tradicionales y aquellas que aplican metodologias activas,
Negre y Carrion (2020) destacan que, mientras en el modelo expositivo “el foco de atencion
de la clase estara en el docente o en la pantalla”, en el aula activa “los alumnos estaran

trabajando y es el docente el que los observa” (p. 24).

Tal como senalan, “los juegos de escape educativos encajan exactamente en la definicion

[...] de metodologias activas, ya que durante la mayor parte del tiempo de la sesion el
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alumnado esta desarrollando actividades y trabajando de manera activa” (Negre & Carrion,

2020, p. 25).

Convivencia Escolar

Martinez Rosas (2021), en Renovar la Escuela I, aborda la convivencia escolar,
senalando que “la escuela es también un espacio de socializacion y de convivencia escolar,
donde los estudiantes aprenden a relacionarse con otros, a respetar normas y a participar en la
vida comunitaria” (p. 114). En este sentido, los reglamentos se constituyen como
herramientas que buscan “regular la convivencia escolar, estableciendo pautas de
comportamiento y procedimientos que permitan resolver conflictos de manera justa 'y
participativa” (p. 118). De este modo, “la practica cotidiana de la convivencia escolar, es
entendida como la construccion colectiva de un clima democratico en la institucion

educativa” (p. 122).

Fierro Evans (2013), relata que la convivencia escolar se aborda desde una perspectiva
practica y vivencial, mas que como una definicion conceptual cerrada. La autora sefiala que
“el reto de fortalecer la convivencia escolar implica mirar mas alla de la disciplina y abrir
espacios para la participacion, el didlogo y la construccion colectiva de acuerdos” (p. 15). Por
lo tanto, se la concibe como un proceso formativo en el que “la convivencia escolar se
convierte en el terreno privilegiado para aprender a vivir con otros, en la diferencia y en el
respeto a la diversidad” (p. 22). Se destaca que “hablar de convivencia escolar es reconocer
la escuela como un espacio donde se entrecruzan relaciones de poder, afectos, tensiones y

posibilidades de transformacion” (p. 30), subrayando su caracter dinamico y relacional. Se
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enfatiza que su fortalecimiento no depende Unicamente de normas escritas, Sino que requiere

de “practicas pedagdgicas que promuevan el respeto, la justicia y la inclusién” (p. 41).

Para Gutiérrez-Méndez y Pérez-Archundia (2015), la convivencia se entiende como un
proceso que “debe avanzar hacia la disminucion progresiva de las violencias para mejorar los
ambientes de aprendizaje, fortalecer las relaciones entre los distintos integrantes de la

comunidad educativa” (p. 66).

Bustamante Lecca y Taboada (2022) afirman que “la convivencia escolar en las
instituciones educativas siempre se ha considerado como uno de los aspectos fundamentales
en propiciar y mantener esa interaccion entre los estudiantes, docentes, padres de familia y
comunidad educativa en general” (p. 1294). También, “se fundamenta en las relaciones
interpersonales que establecen los actores educativos, considerando la armonia y
cumplimiento de las normas de convivencia, las capacidades que tienen los miembros de la
comunidad educativa para lograr potenciar las habilidades sociales como un ser Gnico
reflejando una educacion basada en el desarrollo socioemocional para lograr la paz y
educacion en valores” (p. 1300). De este modo, coinciden con lo planteado en el Informe
Delors (1996, como se cit6 en Bustamante & Taboada, 2022), que resalta la necesidad de
aprender a vivir juntos como pilar central de la educacion, y con autores como Sanchez y
Sanchez (2018, como se cit6 en Bustamante & Taboada, 2022), quienes entienden la
convivencia escolar como el derecho de cada integrante de la comunidad a desarrollarse en
un marco de amor, respeto y vida en comunidad. “Las reglas y las leyes regulan la
convivencia, el didlogo y la interaccion; cuando las relaciones son interrumpidas o
permeadas por situaciones de conflicto y/o violencia, afectan directamente la convivencia y

el clima escolar” (Maciel & Prodocimo, 2018, p. 2).
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Vigotski (1998, citado en Maciel & Prodécimo, 2018), afirma que “el juego, ademas de
su papel ludico e imaginario, se inserta en la formacion social de la mente y contribuye con el
aprendizaje significativo que ocurre por medio de la interaccidn entre sujeto, objeto y otros

sujetos” (p. 2).

Las autoras afirman que “todos los agentes tienen conciencia de la situacion violenta de
la escuela, pero cuando se les pregunta sobre medidas para disminuirla, solamente el dialogo
es mencionado, olvidando el cuerpo, que es el principal blanco de esta violencia” (Maciel &

Prodécimo, 2018, p. 6).

Las mismas afirman que “la violencia es una situacion presente en la escuela y afecta el
clima escolar, pero es posible trabajar con esta cuestion por medio de juegos y accion es
Iudicas, desarrollando temas con valores mas democraticos, que promueven la emancipacion

y el pensamiento critico” (Maciel & Prod6cimo, 2018, p. 8).

Convivencia Escolar Relacionada con el Rol del Psicélogo

“El psicologo educativo es un profesional que trabaja en estrecha colaboracion con
estudiantes, padres, madres y docentes para fomentar un ambiente de aprendizaje positivo y
seguro. Es su tarea principal trabajar para crear una cultura de respeto, tolerancia y no
violencia en la escuela y hacer que los estudiantes se sientan seguros y protegidos.” (Bricefio
Nuiiez, 2023, p. 3). “...son el primer punto de contacto para los estudiantes que sufren
violencia escolar, y pueden desemperfiar un papel decisivo en la prevencion y el abordaje de
estos problemas.” (Bricefio Nuifiez, 2023, p. 3). “...no se limita solo a la resolucion de

conflictos y la prevencion de la violencia escolar, sino que también implica brindar apoyo
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integral a los estudiantes en su desarrollo académico y personal.” (Bricefio Nufez, 2023, p.

3).

Rodriguez Torres (2022), sostiene que “la convivencia escolar se entiende como el
conjunto de interacciones que se producen entre los diferentes actores de la comunidad
educativa, las cuales se basan en el respeto, la empatia y la comunicacion asertiva” (p. 3).
“La orientacion educativa se configura como un espacio de acompafiamiento que busca
fortalecer dichas interacciones, promoviendo una cultura de paz y colaboracion dentro de la

escuela” (p. 4).

“La escuela es el espacio donde se configuran las primeras experiencias de convivencia
social, en las que se ponen en practica valores, actitudes y habilidades para la vida” (Avila &
Gonzalez, 2020, p. 7). Por consiguiente, “la orientacion debe propiciar el fortalecimiento de
competencias socioemocionales que permitan afrontar los conflictos de manera constructiva

y promover la cooperacion entre pares” (p. 8).

Clima Escolar

“El clima escolar, entendido como un espacio de construccion de relaciones
interpersonales entre los miembros pertenecientes al establecimiento, que permite que se
promuevan el respeto mutuo, la diversidad, la inclusion, la cooperacion y la resolucion de

conflictos sin violencia” (Mufioz et al., 2014, como se cit6 en Mardones Soto, 2023, p. 123)

“El Ministerio de Educacion de Chile (2022) lo considera como las percepciones y las
actitudes que presentan los estudiantes, docentes y apoderados sobre el ambiente escolar

organizado y seguro del establecimiento educacional; este clima puede influir en el desarrollo
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y bienestar de los alumnos, teniendo un impacto directo en su comportamiento, disposicion y

rendimiento académico” (MINEDUC, 2022, como se citdo en Mardones Soto, 2023, p. 124)

Por otro lado, Herrera y Rico (2014) lo definen como un elemento fundamental que
forma parte de la convivencia en la escuela, y que se refiere a comprender el comportamiento
de los individuos en los distintos escenarios educativos (Herrera & Rico, 2014, como se citd

en Mardones Soto, 2023).

Otro enfoque lo concibe como “un fenémeno que surge de las comunidades escolares, el
cual influird de forma significativa en los procesos de aprendizaje en los alumnos, ya sea de

forma positiva o negativa” (Claro, 2013, como se cit6 en Barreto Trujillo & Alvarez

Bermudez, 2017, p. 32).

El clima escolar también “esta determinado por la calidad de la relacion profesor-alumno,
la calidad de las amistades entre alumnos, el rendimiento e implicacion de las tareas que se
desarrollan en torno a actividades escolares” (Cava y Musitu, 2002; Moos, Moss y Trickett,

1984, como se citd en Barreto Trujillo & Alvarez Bermudez, 2017, p. 32).

El clima escolar, segun Baeza (2018), puede clasificarse en “climas sociales nutritivos”,
que “favorecen el desarrollo personal y escolar”, y “climas sociales toxicos”, que “generan
miedo, irritabilidad, rabia, frustracion o resentimiento” (p. 99). Estos climas, en su dimension
afectiva, “pueden favorecer la vida escolar o interferirla” (Baeza, 2018, p. 99). Asimismo,
“se vincula estrechamente al de clima emocional” (Soler & Conangla, 2004, citado en Baeza,
2018, p. 99), siendo un fenomeno que puede “ensefarse y sostenerse desde los estadios

iniciales en la familia y en la escuela mediante un proceso de alfabetizacion emocional”

(Baeza, 2018, p. 99).
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La autora argumenta que “el clima escolar, en sus aspectos benéficos o adversos, afecta a
todos los miembros del sistema: docentes, directivos, alumnos, padres y comunidad
educativa” (Baeza, 2018, p. 100). Este suceso se encuentra “intimamente relacionado con la
efectividad, la retencion de alumnos y docentes, la calidad del aprendizaje y el desgaste
profesional (‘burn out’) de los educadores” (Milicic & Aron, 1995, citado en Baeza, 2018, p.

100).

Desde un enfoque sistémico, Baeza (2018) sostiene que “los sistemas familia y escuela
presentan semejanzas estructurales: ambos son abiertos, con jerarquias, reglas y ciclos vitales
propios” (p. 111). Por tanto, “el funcionamiento del aula no puede entenderse de forma
aislada del contexto mas amplio” (Baeza, 2018, p. 111), ya que los patrones de relacion, las

fronteras y las normas de interaccion determinan la conducta de sus miembros.

El clima éulico positivo o nutritivo se caracteriza por “ambientes fisicos apropiados,
actividades motivadoras, comunicacion respetuosa, empatia, apoyo emocional, resolucion de
conflictos no violenta y desarrollo de habilidades sociales” (Baeza, 2018, p. 104). Dichos
factores permiten “favorecer la cohesion grupal y la responsabilidad social de los
estudiantes” (Baeza, 2018, p. 104). Baeza (2018) identifica distintos tipos de aulas
disfuncionales: las “enmarafiadas”, donde hay sobreinvolucracion y fronteras cerradas; las
“desconectadas”, con escaso apego emocional; y las “cadticas”, caracterizadas por “falta de

jerarquia y flexibilidad extrema” (pp. 112-113)

En este contexto, Baeza (2018) advierte que “toda violencia en la escuela ejercida por
cualquiera de sus actores es un hecho de injusticia” (p. 115) y que “no hay posibilidad de

construir un clima de convivencia sin consenso” (p. 115).
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Interacciones Educativas

La interaccion en el aula se entiende como las “representaciones y formas en las que
diferentes elementos que componen el proceso de ensefianza y aprendizaje se relacionan y
comunican entre si (docente, estudiante y conocimiento) ademas del entorno socioeducativo
en el que participan” (Flanders, 1977, como se citd en Martinez-Maldonado, Armengol &

Mufioz, 2019, p. 57).

También podemos entenderlo como aquellas “relaciones reciprocas entre los actores
educativos” (Rivas, Gomez & Arango, 2016, p. 80), destacando que estas relaciones son
cruciales para la permanencia de los estudiantes en la institucion. De igual modo, se sefiala la
importancia de los encuentros entre pares y las conversaciones informales con los docentes,
ya que se evidencia que “la relacidn que se establece con los profesores y con los demés
estudiantes determina en gran medida la permanencia de los alumnos” (Rivas, Gémez &

Arango, 2016, p. 82).

“En los conflictos socio-cognitivos tienden a desarrollarse las habilidades comunicativas,
tales como escuchar, pedir la palabra y estar atento. Ademas, tienden también a relucir
algunos roles dentro de la comunidad de aprendizaje que facilitaran tanto el conflicto como el

consenso” (Sanchez Escudero & Arango Restrepo, 2016, p. 13).

“La escuela promueve espacios de comunicacion, razonamiento, discernimiento,
pregunta y conexion, los cuales se ven mediados por el encuentro entre los diferentes actores
de la educacion y, por ende, por el lenguaje” (Sanchez Escudero & Arango Restrepo, 2016,

p. 15).
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“Las interacciones educativas promueven la negociacion de contenidos de acuerdo con
las necesidades y potencialidades del territorio. Si se opta por promover la participacion
comunitaria, habré espacios democraticos, de iguales oportunidades y posibilidades en los
cuales sera viable la transformacion del contexto sociocultural” (Sanchez Escudero &

Arango Restrepo, 2016, p. 19).

Estrategias Educativas

Vargas-Murillo (2020), afirma que las estrategias educativas son concebidas como “un
procedimiento (conjunto de acciones) dirigido a cumplir un objetivo o resolver un problema,
gue permita articular, integrar, construir, adquirir conocimiento en docentes y estudiantes en
el contexto académico” (p. 70). Esta definicion se complementa con la perspectiva de Acosta
(como se cit6 en Orellana, 2008), quien las entiende como “todas aquellas ayudas planteadas
por el docente que se le proporcionan al estudiante para facilitar un procesamiento mas
profundo de la informacion” (p. 70). Igualmente, Diaz y Hernandez (2007, como se Cito en
Vargas-Murillo, 2020) sostienen que se trata de “procedimientos (conjuntos de operaciones o
habilidades), que un docente emplea en forma consciente, controlada e intencional como

instrumentos flexibles para ensefiar significativamente y solucionar problemas” (p. 70).

Para Barraza Macias (2016), las estrategias educativas se conciben como “un conjunto de
acciones planificadas que buscan orientar los procesos de ensefianza y aprendizaje hacia el
logro de determinados objetivos pedagdgicos” (p. 35). Estas acciones no son arbitrarias, Sino
que responden a una seleccion consciente de recursos y actividades, de modo que “toda
estrategia educativa implica la seleccién intencional de recursos, actividades y dindmicas que

permitan atender las necesidades del contexto escolar y de los estudiantes” (p. 36).



22

“La educacion es el principal motor para el desarrollo de las sociedades contemporaneas
[...] cobra vital importancia el desarrollo de estrategias educativas capaces de atender las
vicisitudes del mundo contemporaneo, enmarcadas en dar respuesta a las complejidades
sociales, economicas y culturales de la actualidad” (Rios, Altamirano, Ponce & Bravo, 2022,

p. 61).

“Las estrategias educativas buscan como meta fundamental el logro educativo,
principalmente fomentando en el estudiante la comprension de los contenidos abordados v el
desarrollo de competencias integrales para la resolucion efectiva de problemas” (Rios et al.,
2022, p. 61). Estas estrategias “deben capacitar a los estudiantes de cara a la
interculturalidad, el autoaprendizaje y el uso adecuado de herramientas tecnolégicas para su

proceso educativo” (Rios et al., 2022, p. 61).

Los autores sostienen que “hablar de estrategias educativas es hacer referencia a
procedimientos de caracter voluntario e intencional que asume el estudiante con el propdsito
de alcanzar determinado objetivo, permitiéndole articular, integrar y construir un
conocimiento” (Beltran, 1996, citado en Rios et al., 2022, p. 65). También, “estas son
secuencias integradas de procedimientos o actividades que permiten la adquisicién o
almacenamiento de informacion y conocimiento, asi como su utilizacion, lo cual implica un
proceso intencional de toma de decisiones sobre cudl procedimiento utilizar para alcanzar

determinado objetivo” (Nisbett & Shucksmith, 1987, citado en Rios et al., 2022, p. 65).

Desde esta perspectiva, “hablar de estrategias educativas implica contrastar los nuevos
enfoques otorgados al proceso educativo. En primer lugar, la educacion se concibe como un

proceso formador, mas que formativo [...] donde el estudiante es protagonista y responsable
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de su propio proceso de aprendizaje” (Rios et al., 2022, p. 67). De igual modo, “las
estrategias educativas deben superar la homogeneidad y dar lugar a la pluralidad que refleja
las diferencias del mundo moderno, a partir de metodologias adaptativas sujetas a visiones
personalizadas” (Rios et al., 2022, p. 68). Los autores concluyen que “las nuevas estrategias
educativas deben enfocarse en el aprendizaje integral del estudiante, no solo en la medicion
de conocimientos, sino en el compromiso de desarrollar un conjunto de logros que lo perfilen
como un profesional competente, empoderandolo como un sujeto que participe civilmente y

optimice sus aprendizajes” (Rios et al., 2022, p. 68).

Cohesion Grupal como Factor de la Convivencia Escolar

NeuroClass (2021), define a la cohesion escolar como “el grado de unidn entre las

distintas personas que componen una institucion educativa” (parr. 2).

Segln Sanchez-Onfate, Céspedes Cardenas, Pérez-Salas y Barriga (2021), “la cohesion
social se entiende como una propiedad que mantiene unida a la sociedad, o evita que esta se
desintegre” (p. 114), en el contexto educativo es la capacidad del grupo escolar para sostener
vinculos estables. Los autores sefialan que “denota una cualidad colectiva, y por lo tanto
aplicable a un grupo, barrio, region o sociedad. En ninguin caso es una caracteristica de los
miembros individuales” (p. 114). “Algunas nociones asociadas a esta idea son la
interdependencia, la solidaridad, la confianza, la identidad comun, los valores compartidos, la
colaboracion en grupos, la inclusion e integracion social, la participacion en la toma de
decisiones y la reduccion de desigualdades™ (p. 114). En esta linea, “tiende a ser consistente
en el estudio de la cohesion social abordando las dimensiones de inclusion, identidad,

participacion, sentido de pertenencia, colaboracion, confianza y valores comunes; todo lo
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cual ha demostrado una asociacion con una disminucién de comportamientos antisociales

entre estudiantes” (p. 115).

Por lo tanto, “la educacion escolar tiene una responsabilidad en la promocion de la
cohesion, el respeto y la justicia en las sociedades” (p. 115). El estudio de Sanchez-Ofate et
al. (2021) elaboro una escala que “evalta la percepcion que los estudiantes tienen sobre la
cohesidn social en la escuela, incluyendo indicadores de colaboracion, confianza,
participacion y sentido de pertenencia” (p. 116), abordando este fendmeno “desde una
perspectiva multidimensional” (p. 116). Llegaron a la conclusion de que hay que “fortalecer
la cohesion social a través de la construccion de redes, confianza, mecanismos para la
resolucion no violenta de conflictos, respeto y aceptacion de la diversidad dentro de los

establecimientos educativos” (Sanchez-Ofiate et al., 2021, p. 121).

Pino Pastor (2023) lo menciona como “el grado en que se establecen las relaciones de
ayuda, conocimiento y amistad como fruto de interrelacion continua” (p. 16). En este sentido,
“la falta de esta cohesion grupal en el grupo clase sienta la base de una comunicacién
erronea, poco asertiva y sin respeto” (p. 24). Por ello, “no se puede ni se deberia obligar a los
y las adolescentes a entablar relaciones de amistad que no hayan surgido de manera natural,
sin embargo, si es posible desarrollar dentro del aula relaciones de compafierismo y respeto
que resulten beneficiosas tanto para el grupo clase como de forma individual” (p. 26). En
consecuencia, una de las conclusiones del diagnostico es que “la falta de cohesion grupal
[...] supone la no consecucion de objetivos y del beneficio comun, y la incapacidad de
establecer un cambio en los héabitos de comunicacion” (p. 25). Para hacer frente a esto, la
propuesta de innovacion busca “favorecer la comprension por parte del alumnado, de los

beneficios que supone a nivel académico y personal la consecucion de un ambiente tranquilo,
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relajado y positivo” (p. 25), utilizando actividades como la dindmica “Algo bueno mio, algo
bueno tuyo”, con la que “se pretende que aprendan a ser amables consigo mismos, pero
también con sus iguales [...] a tratarse con respeto, como se esperara de ellos en cualquier

ambito de la vida adulta” (p. 32).

Intervenciones Educativas

Burgo Bencomo, Leon Gonzalez, Caceres Mesa, Pérez Maya y Espinoza Freire (2019)
sostienen que “la investigacion y la intervencion no existen de manera separada, son
complementarias; no es posible desarrollar investigaciones educativas sin la intervencion y la
transformacion del contexto educativo; mucho menos realizar una intervencion sin antes

investigar” (p. 328).

En este marco, los autores definen que “por intervencion educativa, se entiende el
“conjunto de acciones con finalidad planteadas con miras a conseguir en un contexto
institucional especifico (en este caso la escuela) los objetivos educativos socialmente
determinados” (p. 326). Asimismo, sefialan que “en la préactica educativa se pusieron de
manifiesto, especificamente, dos tipos de intervencion educativa; la socioeducativa y la
psicoeducativa” (p. 327). Ademas, reconocen que los &mbitos de la intervencion educativa
abarcan “los ambientes de aprendizaje; en el diagnostico educativo; en el disefio de planes y
programas; en las asesorias a instituciones y profesores; al planear procesos educativos y sus
acciones; asi como la evaluacion de procesos, instituciones y docentes para el desarrollo de la
formacion continua y permanente” (p. 327). Destacan que “todo proceso de intervencion
educativa, necesita de puntos de partida o ideas rectoras para su implementacion por etapas,

estos principios son: el tratamiento de la diversidad; el aprendizaje cooperativo y
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participativo; el aprendizaje constructivo, significativo y funcional; aprendizaje globalizado

interdisciplinar; el clima educativo; el desarrollo del auto concepto y de la autoestima” (p.

327-328).

Cuevas Romo (2024) sostiene que las intervenciones se conciben como procesos
contextualizados, en tanto “se atienden a través de situaciones que muestran intervenciones
educativas contextualizadas, adaptadas a las realidades especificas de cada comunidad” (p.
9). Ademas, se resalta la importancia de la diversidad tedrica y metodoldgica en su
aplicacion, dado que “un aspecto fundamental [...] es la inclusion de diversas perspectivas
tedricas y metodoldgicas en cada una de las intervenciones. Se presentan propuestas
innovadoras como el uso de secuencias didacticas, el acompafiamiento socioemocional de
estudiantes en situaciones de vulnerabilidad y el uso de tecnologias para prevenir la violencia

digital entre jovenes” (p. 10). .

Bienestar Escolar

Se plantea que el bienestar escolar implica tanto los aspectos estables de la vida del
alumnado como aquellos que dependen de su valoracién subjetiva, abarcando los afectos, la
satisfaccion con la vida escolar y el sentido de autorrealizacion (Svane et al., 2019, citado en

Losada-Puente et al., 2022).

Castro (2016) lo concibe como “una dimension que integra la convivencia, la equidad y
la inclusion dentro del marco de la calidad educativa”. Destaca que “la educacion de calidad
supone un proceso permanente de mejora de la convivencia y de las condiciones escolares

que garanticen el bienestar de todos los miembros de la comunidad educativa” (p. 4).
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Segtin Herrera Melo (2024), “la dimension psicoldgica y la dimension social de la
persona se configuran mutuamente y [...] segin sea la consistencia y compatibilidad entre
ambas dimensiones se incrementard la posibilidad de experimentar bienestar en un sentido
generalizado” (p. 31). El autor propone “la nocién de salud colectiva como una estrategia
heuristica capaz de ampliar los campos de investigacion sobre el bienestar psicoldgico hacia
factores sociales, econdmicos, politicos, ideoldgicos y educativos” (p. 31). Ademas, sefala
que “los directivos y profesores tendran la capacidad de gestionar el bienestar con el fin de
abordar, suavizar y, en algunos casos, disolver los conflictos de manera eficiente, pacifica e
integral” (p. 44). En este aspecto, “la vida cotidiana escolar podria ser proyectada como el
espacio configuracional prototipico para resolver diversos conflictos de indole personal y
social” (Herrera Melo, 2024, p. 45). Por lo tanto, “resulta imprescindible reconocer la
estrecha relacion entre las acciones individuales y los comportamientos colectivos a la hora

de promover el bienestar psicolédgico y la salud colectiva” (Herrera Melo, 2024, p. 49).

Gonzalez Barron, Montoya Castilla y Castillo Garcia (2002), comentan que “el bienestar
psicoldgico de los adolescentes se encuentra asociado al apoyo social percibido de sus
figuras significativas, principalmente la familia, el profesorado y los iguales” (p. 97).
Sostienen que “la escuela constituye uno de los contextos de socializaciéon mas relevantes,
donde las relaciones con el profesorado y con los compafieros adquieren un papel

determinante en la configuracion del bienestar personal y social” (p. 98).

Plantean que “los adolescentes que perciben mayor apoyo del profesorado muestran
niveles mas altos de bienestar escolar y una mejor adaptacion emocional” (Gonzalez Barron

et al., 2002, p. 99). Asimismo, “la percepcion de aceptacion por parte del grupo de iguales se
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relaciona positivamente con el ajuste psicosocial, la autoestima y la satisfaccion con la vida

escolar” (p. 100).

Bullying y Cyberbullying

El bullying y el ciberbullying comprenden situaciones violentas entre pares que pueden
consistir en conductas de hostigamiento, agresiones, intimidaciones, situaciones de burlas o
indiferencia, etc., ya sea en el &ambito escolar o en los entornos digitales. Tratar la
problematica de violencia entre pares en la escuela o en los entornos digitales, como
situaciones aisladas entre nifios y adolescentes implica una mirada reducida, que no tiene en
cuenta en profundidad los alcances de la violencia ejercida hacia la infancia y ni los

componentes que conducen a estos emergentes (Sociedad Argentina de Pediatria, s. f.).

Buen Trato

Segun la Ley Organica 8/2021, de proteccién integral a la infancia y la adolescencia
frente a la violencia (LOPIVI), el “buen trato” “es aquel que promueve el respeto mutuo, la
dignidad, la convivencia pacifica, la igualdad y la no discriminacién. Es una forma activa de
relacion que fomenta vinculos positivos y seguros entre las personas adultas y los nifios,
nifias y adolescentes. Es importante fomentar una comunicacion cercana y empatica que
permita establecer relaciones basadas en la confianza, el respeto y el apoyo” (Ayuntamiento

de Murcia, 2025, p. 6).

Adolescencia

“La adolescencia es aquella etapa del desarrollo ubicada entre la infancia y la adultez, en

la que ocurre un proceso creciente de maduracion fisica, psicolégica y social que lleva al ser
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humano a transformarse en un adulto. En este periodo, en el que ocurren cambios rapidos y
de gran magnitud, la persona se hace tanto biolégica, como psicoldgica y socialmente
madura y capaz de vivir en forma independiente” (Gaete, 2015, p. 437). “La adolescencia ha
sido definida tradicionalmente por la Organizacion Mundial de la Salud como el periodo
comprendido entre los 10 y 19 afios de edad. Sin embargo, en los ultimos afios los
especialistas en el &rea estan tendiendo a considerar bajo su ambito de accidn a aquellos
individuos entre 10 y 24 afilos —grupo denominado ‘poblacion joven’ o ‘gente joven’— ya
que actualmente este rango etario abarca a la mayoria de las personas que estan pasando por
los cambios biolégicos y la transicion en los roles sociales que definieron histéricamente la

adolescencia” (Gaete, 2015, p. 438).

Desde la perspectiva neuropsicologica, Berger (2018) sostiene que “la maduracion
cerebral durante la adolescencia se caracteriza por un desarrollo desigual: el sistema limbico,
que procesa emociones, madura antes que la corteza prefrontal, encargada del control de
impulsos y la toma de decisiones. Este desfase explica por qué los adolescentes son mas

propensos a asumir riesgos, en particular en presencia de sus pares” (p. 408).

Adolescencia Media

“El desarrollo cognitivo de esta etapa comprende el comienzo del surgimiento del
pensamiento abstracto o formal. La toma de decisiones empieza a involucrar habilidades mas
complejas, que son esenciales para la creatividad y el rendimiento académico de un nivel
superior” (Gaete, 2015, p. 440). “En el ambito del desarrollo social, se inicia la movilizacion
hacia afuera de la familia. Aumenta el deseo de independencia del joven y disminuye su

interés por las actividades familiares. El adolescente empieza a poner a prueba la autoridad,
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evidencia mas resistencia a los limites, a la supervision y a aceptar consejos o tolerar criticas
de parte de los padres” (Gaete, 2015, p. 440). “Respecto del desarrollo social, en esta fase el
involucramiento del adolescente en la subcultura de pares es intenso (alcanza su méaximo).
No existe otra etapa en la que el grupo de pares sea mas poderoso e influyente. El joven
adopta la vestimenta, la conducta y los codigos y valores de su grupo de pares, en un intento

de separarse mas de la familia y encontrar su propia identidad” (Gaete, 2015, p. 441).

En esta linea, Berger (2018) explica que ‘“‘el pensamiento formal permite a los
adolescentes razonar de manera hipotético-deductiva. Esto los lleva a cuestionar las reglas, la
autoridad y las estructuras escolares, lo que repercute directamente en el clima de aula y en

su relacion con los docentes” (p. 433).

Adolescencia Tardia

“Esta es la ultima etapa del camino del joven hacia el logro de su identidad y autonomia.
Para la mayor parte de los adolescentes es un periodo de mayor tranquilidad y aumento en la
integracion de la personalidad. Si todo ha avanzado suficientemente bien en las fases previas,
incluyendo la presencia de una familia y un grupo de pares apoyadores, el joven estara en
una buena via para manejar las tareas de la adultez” (Gaete, 2015, p. 442). “En el ambito del
desarrollo psicologico, en esta etapa la identidad se encuentra mas firme en sus diversos
aspectos. La autoimagen ya no esta definida por los pares, sino que depende del propio
adolescente. Los intereses son mas estables y existe conciencia de los limites y las
limitaciones personales” (Gaete, 2015, p. 442). “En cuanto al desarrollo cognitivo, en la
adolescencia tardia existe un pensamiento abstracto firmemente establecido. Si las

experiencias educativas han sido adecuadas, se alcanza el pensamiento hipotético-deductivo
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propio del adulto. Aumenta la habilidad para predecir consecuencias y la capacidad de
resolucion de problemas” (Gaete, 2015, p. 442). “Respecto del desarrollo social, en esta etapa
se caracteriza por una disminucion de la influencia del grupo de pares, cuyos valores se

hacen menos importantes a medida que el adolescente se siente mas coémodo con sus propios
principios e identidad. Las amistades se hacen menos y mas selectivas. Por otra parte, el
joven se reacerca a la familia, aumentado gradualmente la intimidad con sus padres si ha

existido una relacion positiva con ellos durante los afios previos” (Gaete, 2015, p. 442).

Complementariamente, Berger (2018) senala que “Erikson describid la tarea central de la
adolescencia como la busqueda de identidad frente a la confusion de roles. Esta exploracion
se manifiesta en areas religiosas, politicas, vocacionales y sexuales, y con frecuencia genera
tensiones en los contextos educativos y familiares” (p. 457). Asimismo, “la formacion de la
identidad puede adoptar formas como la difusion, la exclusion prematura (foreclosure), la
moratoria o el logro de identidad, lo que marca diferencias en la forma en que los

adolescentes se integran a la vida escolar y social” (Berger, 2018, p. 458).

Adolescencia, Identidad y Escuela

Berger (2018) sostiene que “el grupo de pares alcanza su maxima influencia en la
adolescencia media. Los adolescentes adoptan conductas, valores y codigos de sus
comparieros, en un intento de separarse de la familia y construir una identidad propia” (p.
465). Del mismo modo, “la presion de pares puede tener efectos tanto positivos como
negativos: facilita la motivacion académica y la cooperacion en el aula, pero también puede

promover conductas de riesgo, dificultando la cohesion escolar” (p. 466).
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Advierte Berger (2018), que “la tristeza y la ira son emociones comunes en la
adolescencia, pero cuando se intensifican pueden afectar la convivencia escolar. La depresion
adolescente, a menudo invisibilizada, se vincula con bajo rendimiento académico y

dificultades en las relaciones con pares y docentes” (p. 471).

“Las practicas de convivencia escolar se ven atravesadas por procesos de poder y por
formas de construccion social del comportamiento —*el poder refracta la conducta’ (citado
en Bleger) — lo que obliga a instrumentar estrategias de mediacion y regulacion que

consideren la dimension grupal” (Repositorio institucional, 2019-2021).

“En conjunto, las relaciones entre pares y el clima escolar sirven como dos dominios
socioecoldgicos de influencia criticamente importantes en el desarrollo adolescente. Ademas,
las relaciones entre pares que ocurren en la escuela y los factores escolares mas alla de las
caracteristicas demograficas a nivel escolar (por ejemplo, variables relacionadas con el clima
escolar), ofrecen objetivos potencialmente modificables para intervenciones basadas en la

escuela " (Long, Zucca y Sweeting, 2020/2021, p. 4).

Sin embargo, las trayectorias educativas de los adolescentes se ven atravesadas por
desigualdades estructurales que afectan tanto el acceso como la permanencia en el nivel
secundario. Asi, por ejemplo, “1 de cada 6 adolescentes (17%) percibe mayores dificultades
para vincularse en el ambito escolar (...) quienes pertenecen a hogares socioecondémicamente
mas desfavorecidos sefialan en mayor medida que experimentaron situaciones de bullying,

acoso o discriminacion” (UNICEF, 2023, p. 63).
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Generacion T

La denominada Generacion T se refiere a los nifios nacidos desde el afio 2010 hasta la
actualidad. El término “T” hace alusion a lo tactil, es decir, a la interaccion directa con las
pantallas y dispositivos digitales, constituyendo una generacion que crece inmersa en un
entorno tecnoldgico desde sus primeros afios de vida (Komina, 2021). ...destacando como
rasgo principal el dominio intuitivo de los dispositivos tecnologicos (Komina, 2021, p. 15).
Sefiala que la motivacion para estudiar esta nueva generacion surge de la “vulnerabilidad
infantil que padecen los menores de las nuevas generaciones, conocidas estas ultimas como
‘generacion T°, que van creciendo de la mano de los grandes avances tecnologicos”™ (p. 10).
Tal vulnerabilidad estd asociada a la hiperconectividad, la exposicion temprana a internet y la
falta de herramientas de regulacion adulta que acomparien su desarrollo digital. Por ello, “la
generacion T cuenta con innumerables beneficios que otras generaciones desconocian, pero
trae consigo grandes desventajas, una de ellas es el peligro latente de los engafios virtuales”

(Komina, 2021, p. 16).

A nivel conductual y cognitivo, “estos nifios pueden tener desde los tres afios un
completo control de aparatos con conexion a internet que ofrecen una respuesta inmediata a
través de las pantallas tactiles, pero no saben adaptar este proceso a objetos analogicos. |[...]
Por esto, son impacientes ya que siguen una regla de ‘tocar y suceder’ constante” (Guillén,

2018, parr. 3).

“Los procesos intergeneracionales actuales estan atravesados por un vertiginoso
desarrollo tecnolégico que modifica las formas de comunicacion, los vinculos y las
dinamicas escolares. La convivencia escolar se ve afectada por la incorporacion de nuevas

tecnologias, que transforman las pautas de interaccion y redefinen los espacios de
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socializacion dentro y fuera del aula. Los estudiantes de las generaciones mas jovenes traen
consigo un bagaje cultural mediado por la inmediatez y la conectividad, lo que genera
tensiones con docentes que provienen de l6gicas pedagdgicas analdgicas. La escuela, como
institucion socializadora, enfrenta el desafio de integrar las tecnologias digitales sin perder su
funcién formativa, propiciando un didlogo entre generaciones y modos diversos de aprender”

(Garcia, 2022, pp. 45-49).
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Materiales y Métodos

El presente trabajo describe las actividades que se llevaron a cabo en el Equipo del
Colegio, con una carga horaria total de 150 horas, distribuidas en jornadas comprendidas entre
las 8:00 y las 14:00 horas, abarcando ambos turnos escolares (mafiana y tarde). Las
intervenciones aulicas se realizaron principalmente en el horario de cursado de los estudiantes,
entre las 10:00 y las 13:00 horas. A partir de observaciones institucionales, reuniones con el
equipo directivo, docentes y profesionales del gabinete, se identificaron problematicas
vinculadas a la convivencia escolar, los vinculos interpersonales, las conductas disruptivas y las
dificultades en la cohesion grupal, las cuales incidian en el clima de interaccion educativa y en el
desempefio académico de los estudiantes. Con base en las necesidades detectadas, se
seleccionaron los cursos destinatarios de las intervenciones, priorizando un abordaje preventivo y

promocional.

Como estrategias de intervencion se disefiaron e implementaron talleres psicoeducativos
orientados a la prevencién del bullying, la promocion del buen trato y la convivencia escolar de
los estudiantes. De manera complementaria, se elaboré y administré un formulario online de
respuesta anonima y voluntaria destinado a relevar percepciones estudiantiles sobre la

convivencia escolar, los vinculos entre pares, las situaciones de maltrato y el clima del aula.

Actividades Desarrolladas en el Marco de las Practicas Profesionales Supervisadas

Durante el desarrollo de las Practicas Profesionales Supervisadas, las actividades

realizadas se organizaron en cuatro etapas:
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Primera Etapa:

Se particip6 de una reunion informativa coordinada por la Direccion del Area
Educacional de la carrera, cuyo proposito fue establecer el encuadre general de las Practicas
Profesionales Supervisadas en el &mbito educativo. En dicho encuentro se brindaron
orientaciones respecto del rol profesional esperado, los alcances de la intervencion y las
responsabilidades del practicante.

Posteriormente, a través de comunicacion virtual, se propuso como posible espacio de
practica el Gabinete de la institucion, institucion de nivel secundario con la cual la Universidad
Catolica de Cuyo mantiene convenio. Tras el contacto inicial con la psicdloga del gabinete, se
acordo iniciar el proceso de vinculacion con la institucion y coordinar el primer acercamiento

formal, quedando sujetos a la confirmacion de dias y horarios de asistencia.
Segunda Etapa:

Se establecié el primer contacto presencial con la institucién educativa junto a la
psicdloga del Equipo de Orientacion, quien asumid el rol de tutora de campo. En esta instancia se
Ilevéd a cabo una reunion con el equipo directivo, en la cual se realizo la presentacion formal de
quien desarrollaria las Practicas Profesionales Supervisadas en la institucién y se entregd la
documentacion correspondiente a las practicas profesionales. Asi, se definieron los dias y
horarios de concurrencia al establecimiento y se realizé un recorrido por las instalaciones
escolares, permitiendo conocer los distintos espacios institucionales, entre ellos el gabinete de
orientacion, la sala de profesores, la preceptoria, la biblioteca, el patio escolar y otros sectores
relevantes. Durante este recorrido, se brind6 informacion sobre la infraestructura, los recursos

disponibles y la dindmica de trabajo interdisciplinaria que caracteriza al establecimiento.
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Tercera Etapa:

Se desarrollaron diversas actividades bajo la supervision de la tutora de campo y en
articulacion con la Licenciada en Psicopedagogia integrante del gabinete. Estas incluyeron: la
participacion en reuniones con el equipo directivo para el intercambio de informacién sobre
situaciones institucionales relevantes; encuentros con preceptores y docentes para la deteccion de
problematicas vinculadas a la convivencia escolar; acompafiamiento en citaciones de alumnos y
padres al gabinete; y la colaboracion en el registro y actualizacion de informacion en los archivos
institucionales. Se realizaron observaciones no participantes en aulas, acompafiamiento en
reuniones con docentes de apoyo, participacion en reuniones de padres y asistencia a jornadas
institucionales. También se sostuvo un espacio de escucha de alumnos que manifestaban
inquietudes personales o vinculares, las cuales eran posteriormente transmitidas al equipo del
gabinete para su seguimiento. Estas instancias resultaron fundamentales para profundizar el
conocimiento del funcionamiento cotidiano de la institucion y orientar el proceso de
construccién del Trabajo Integrador Final en funcién de las necesidades detectadas en la

poblacion estudiantil.

Cuarta Etapa:

A partir del anélisis de la informacién relevada durante las etapas previas y en
articulacién con el equipo directivo y el Gabinete de Orientacion, se procedié al disefio y
ejecucion de las intervenciones psicoeducativas previstas en el marco de las Practicas
Profesionales Supervisadas. Estas acciones se desarrollaron conforme a las necesidades
identificadas en la poblacion estudiantil y fueron fundamentadas desde los aportes tedricos y

metodoldgicos de la Psicologia Educacional. La implementacion de las propuestas permitio
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Ilevar a la préctica los conocimientos adquiridos durante la formacion académica, favoreciendo

una experiencia de intervencion situada y ajustada a las caracteristicas del contexto institucional.

Disefio y Ejecucion de Talleres

A partir de las necesidades detectadas a nivel institucional, y en fundamentacion con los
datos relevados y las observaciones realizadas, se considero pertinente el disefio de planes de
trabajo orientados a la intervencion directa con los estudiantes y a la participacion indirecta del
cuerpo docente, favoreciendo un abordaje integral de las problemaéticas vinculadas a la

convivencia escolar y al clima de interaccion educativa.

En funcién de ello, se organizaron proyectos de intervencion conformados por tres
talleres presenciales y la aplicacion de un cuestionario en modalidad online, cada uno de ellos
con objetivos especificos orientados a abordar los ejes identificados durante la experiencia
institucional. Los talleres fueron planificados con una duracion aproximada de 60 minutos por
encuentro, mientras que el cuestionario se administré de forma virtual, con respuestas andnimas,

otorgando un plazo estimado de diez dias para su realizacion.

Los proyectos fueron presentados y aprobados por la Tutora del Area y el equipo
Directivo, estableciéndose un cronograma de trabajo adaptado a los dias y horarios de cursado de
los estudiantes. Uno de los talleres fue articulado con la asignatura Adolescencia en el Mundo
Actual, mientras que los otros dos talleres se desarrollaron con la autorizacion de docentes de
otras areas, a fin de evitar la superposicion con actividades curriculares. Las familias fueron
informadas sobre la realizacion de los talleres y sus objetivos, a través de los canales

institucionales correspondientes.
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A continuacion, se describen los talleres implementados, asi como los objetivos y las

propuestas de intervencidn desarrolladas en cada uno de ellos:

Taller N°1: ""Construyendo un Entorno Escolar Respetuoso™*

El primer taller se desarrollo en dos encuentros presenciales, articulados con la asignatura
Adolescencia en el Mundo Actual y con la experiencia previa de los estudiantes a partir de la

obra teatral “Basta ya de Bullying”. Destinado a alumnos de primer afo del secundario.

Obijetivos del Taller:

e Sensibilizar a los estudiantes acerca del impacto negativo del bullying, tanto en las
personas que lo padecen como en la comunidad escolar en su conjunto.

e Promover actitudes de empatia, respeto y consideracion hacia los demas, favoreciendo la
comprension de las experiencias y perspectivas de los pares.

e Brindar herramientas y estrategias para la prevencion y el abordaje de situaciones de
bullying dentro del ambito escolar.

e Incentivar la participacion activa de los estudiantes en la construccién de un entorno
escolar seguro, inclusivo y acogedor, fortaleciendo la convivencia pacifica y el bienestar
emocional.

Estructura del Taller:

1) Introduccion

e Bienvenida y presentacion de los objetivos del taller.

e Definicion introductoria del concepto de bullying y de sus principales manifestaciones.
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2) Sensibilizacién

e Presentacion de dispositivos con situaciones de bullying y sus consecuencias.
e Espacio de intercambio y reflexidn grupal a partir de experiencias y percepciones de los
estudiantes.

3) Consecuencias del bullying

e Exposicion dialogada sobre las repercusiones emocionales, fisicas y académicas del
bullying, tanto en las victimas como en quienes ejercen estas conductas.
e Analisis del impacto del bullying en el clima escolar y en la convivencia institucional.

4) Estrategias de prevencion

e Presentacion de estrategias para reconocer, prevenir y abordar situaciones de bullying,
haciendo énfasis en la empatia, la comunicacién asertiva y el trabajo cooperativo.

e Actividades préacticas y de role-playing para el desarrollo de habilidades de resolucién de
conflictos y apoyo entre pares.

5) Recursos y apoyo institucional

e Informacidn sobre los recursos disponibles en la institucion para la atencion de
situaciones de bullying, tales como el Gabinete de Orientacion y los canales de

acompafiamiento escolar.

e Promocidn de la busqueda de ayuda y el rol activo de los estudiantes como agentes de
cuidado.

6) Cierre y compromiso

e Elaboracion de compromisos individuales y grupales orientados a la construccion de un

entorno escolar libre de violencia.
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e Reflexion final y cierre del taller.

Actividades:

Encuentro 1

e Presentacion de los disertantes y del taller.

e Recuperacion de saberes previos a partir de la obra teatral “Basta ya de Bullying”.

e Definicion del bullying, tipos, actores involucrados y consecuencias.

e Dinamica grupal de roles: los estudiantes, organizados en pequefios grupos, representaron
distintos tipos de bullying mediante breves escenas teatrales.

e Disefio de una campafa de concientizacion sobre el bullying, integrada como actividad
evaluativa dentro de la asignatura Adolescencia en el Mundo Actual.

Encuentro 2

e Socializacidn de las producciones realizadas por los estudiantes.

e Espacio de reflexion grupal sobre los aprendizajes adquiridos y el rol de cada estudiante
en la prevencion del bullying.

e Elaboracion de compromisos personales orientados a promover un clima escolar
respetuoso.

e Presentacion de los recursos institucionales disponibles para el acompafiamiento ante

situaciones de bullying.

Taller N°2: ""EIl Valor del Respeto™

El tercer taller se implement¢ a partir de una reunion mantenida entre el Gabinete de
Orientacion y el equipo directivo, en la cual se analizaron diversas situaciones vinculadas a

problematicas conductuales detectadas en estudiantes de segundo y cuarto afio del nivel
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secundario. A partir de dichas demandas institucionales, se propuso el disefio y la ejecucion de
un taller orientado a la promocion del buen trato y la mejora de la convivencia escolar. La
propuesta se llevd a cabo en un Unico encuentro por curso. A partir de una intervencion previa de
la directora con un estudiante, se promovid la participacion activa de un alumno como
colaborador durante el desarrollo del taller en ambos cursos, favoreciendo una dinamica de
trabajo entre pares. Previamente a la implementacion, se informo a las familias a traves de los

canales formales de comunicacion institucional.

Objetivo:

Fomentar el respeto, la empatia y el buen trato entre los adolescentes, proporcionando

herramientas y estrategias para mejorar las relaciones interpersonales.

Estructura y Actividades del Taller

1) Introduccion y Presentacién (10min)

e Dinamica de Presentacion: Breve actividad para romper el hielo. Por ejemplo, cada
participante dice su nombre y una palabra que asocie con “buen trato”.

e Explicacion del Objetivo: Breve explicacion sobre lo que se entendera por “buen trato” y
su importancia en la vida cotidiana.

2) Actividad de Reflexién (20min)

e Dinamica: “EL Mapa del Buen Trato”
e Materiales: Cartulina, marcadores, globo.
e Instrucciones: Dividir a los participantes en grupos pequefios (2 o 3 personas). Cada

grupo dibuja en la cartulina un “mapa del buen trato” y del “mal trato”, incluyendo en el
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centro la frase y alrededor palabras o frases que consideren fundamentales para promover
el buen trato; en la otra cartulina lo que consideren mal trato. Luego, cada grupo
comparte sus mapas con el resto del grupo.

3) Cierre y Compromiso (20min)

e Reflexion sobre el taller: Se le pregunta a los chicos si quisieran compartir una
experiencia en el colegio o algo que quieran compartir.

e Reflexion final: Breve discusion sobre lo aprendido en el taller.

e Compromiso: Pedir a cada participante que escriba un compromiso personal relacionado
con el buen trato.

e Conclusién: Cierre de los exponentes.

Formulario: “Convivencia Escolar y Clima de Interaccion Educativa: Estrategias de

Intervencion para la Mejora de la Cohesion en el Aula”

El formulario fue elaborado con el propdsito de conocer la opinidn de los estudiantes
respecto a aspectos vinculados a la convivencia escolar y al clima de interaccion educativa. La
aplicacion del cuestionario estuvo dirigida a alumnos de primer, segundo y cuarto afio del nivel
secundario, correspondientes a ambos turnos de la institucion. Previo a su implementacion, el
instrumento fue revisado y aprobado por el equipo directivo y por el Gabinete de Orientacion del
colegio. Una vez autorizado, se informo a las familias a través de los canales formales de
comunicacion institucional. El cuestionario fue administrado en modalidad online y garantizo el
caracter anonimo de las respuestas, resguardando la confidencialidad y el encuadre ético de la

participacion estudiantil.
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Objetivo:

Conocer la percepcion de los estudiantes sobre la convivencia escolar y el clima de interaccion

educativa en el aula.

Materiales

Los materiales y recursos utilizados para el desarrollo de las intervenciones en el marco de las

Précticas Profesionales Supervisadas fueron los siguientes:

e Recursos humanos:
o Alumnos
o Docentes
o Integrantes del Gabinete de Orientacidn y Apoyo
o Equipo directivo
o Preceptores
o Asesora pedagdgica
o Personal de maestranza

Familias de los alumnos

O

e Recursos materiales e infraestructura institucional:
o Aulas
o Saldn de Usos Multiples (SUM)
o Mesas ysillas
o Proyectores
o Computadoras

e Materiales especificos por taller:



o Taller N° 1: Prevencion del Bullying

Pantalla
Proyector
Computadora
Microfono
Parlantes
Afiches

Marcadores

o Taller N° 2: Buen Trato

Aulas de los cursos seleccionados
Afiches o cartulinas
Marcadores

Globos (para dinamicas grupales)

Cuestionario online;

o Computadoras u otros dispositivos electronicos

o Acceso a plataforma digital para responder el formulario

o Garantia de confidencialidad en las respuestas

45
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Resultados

En el presente capitulo se exponen los resultados obtenidos a partir de las intervenciones

desarrolladas y descritas en el capitulo anterior.

Las intervenciones realizadas contaron con la participacion aproximada de 132
estudiantes distribuidos entre los talleres de Prevencion del Bullying y Buen Trato. A lo largo de
los encuentros se observé una participacion activa y progresiva de los estudiantes en las
actividades propuestas, favoreciendo espacios de intercambio, reflexion y expresion de

experiencias vinculadas a la convivencia escolar, los vinculos entre pares y el proyecto personal.

Durante el desarrollo de los talleres se evidencié una adecuada disposicién de los
estudiantes para el trabajo grupal, observandose una creciente participacion en las dinamicas
propuestas y una mayor apertura al dialogo y la escucha mutua. Asi, las actividades permitieron
identificar percepciones, necesidades e inquietudes relacionadas con la convivencia escolar,
aportando informacidn relevante para la comprension de las dindmicas vinculares presentes en

los cursos abordados.

A continuacion, se presentan los resultados obtenidos a partir de los talleres

implementados, organizados segun cada una de las intervenciones realizadas:
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Taller N°1: ""Construyendo un Entorno Escolar Respetuoso™

Encuentro 1:

Actividad N°1 Presentacion de Disertantes

El primer encuentro del Taller de Prevencion del Bullying se llevo a cabo en el Salén de
Usos Mdltiples (SUM) con estudiantes de primer afio del nivel secundario del ciclo bésico,
correspondientes a ambos turnos. En ambos turnos, los alumnos ingresaron al espacio luego del

recreo, acompafados por el preceptor y dentro del horario estipulado.

Durante el ingreso y la organizacion inicial, los estudiantes comenzaron a ubicarse en las
sillas dispuestas en el salén. En el turno mafiana se observé que los alumnos tendian a ocupar las
filas de atrés, evitando las primeras filas. Varios estudiantes ingresaban en pequefios grupos,
ubicandose junto a pares conocidos. Se registraron miradas dirigidas entre compafieros mas que
hacia el frente, el contacto visual se daba al practicante en donde preguntaban algunos alumnos
“quien es usted?”, a lo que se responde ““soy practicante de psicologia, estoy en el gabinete de
orientacion con la psicéloga y psicopedagoga”. Luego de esto se les solicita a los estudiantes que
se reubiquen en las primeras filas con el objetivo de favorecer la cercania y facilitando la

interaccion.

Una vez que todos los alumnos estuvieron ubicados, se realizo la presentacion de las
docentes de la asignatura Adolescencia en el Mundo Actual, seguida de la presentacion del
practicante encargado del taller. Durante este momento inicial, se evidencid una actitud atenta y
receptiva por parte del grupo, manteniendo la atencién visual hacia adelante y sin conversar entre

ellos.
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En el turno tarde, si bien los estudiantes ingresaron al SUM con similares muestras de
curiosidad respecto al contenido del taller, se observo una actitud més abierta y extrovertida en
comparacion con el grupo de la mafana. En este caso, los alumnos accedieron con mayor rapidez

a la ocupacion de los asientos delanteros, sin resistencia ante la sugerencia realizada.

Estas primeras observaciones permitieron reconocer diferencias en el modo de
aproximacion al espacio grupal entre ambos turnos, al mismo tiempo que evidenciaron un interés
compartido por la propuesta, constituyendo un punto de partida relevante para el desarrollo

posterior de las actividades.

Actividad N°2: Presentacion del Taller

La presentacion del taller se inici6 mediante una técnica de “rompehielos”, orientada a
favorecer la participacion activa de los estudiantes y a recuperar la experiencia compartida en
torno a la obra teatral “Basta ya de Bullying”, presenciada dias previos del encuentro. A partir de
preguntas abiertas formuladas por las profesoras, tales como “;qué recuerdan de la obra?”’; “;qué
les llamo la atencion?”; “;qué les sucediod con el final?”, se realizé un intercambio verbal con los

alumnos, quienes fueron invitados a expresar qué habian observado, interpretado y sentido

durante la funcion.

Los estudiantes lograron identificar los personajes y roles dentro de la obra, utilizando
expresiones como “el que molestaba”, “la chica que no decia nada” o “los que miraban y no
hacian nada, no los defendia”, evidenciando una primera aproximacion a la mirada de ciertas
situaciones que se dan en el bullying (victima, victimario, consecuencias). Varios sefialaron que

“al principio parecia algo normal que se ve siempre” o “cosas que siempre pasan”, mientras que

respecto al final expresaron “el final fue inesperado, porque nunca esperamos que ese personaje
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fuera quién iniciara todo lo que pasé con la chica que le hacian bullying”. Se observo que

algunos estudiantes asentian con la cabeza ante los comentarios de sus comparieros.

Posteriormente, se realizo la presentacion formal del taller, explicando sus objetivos,
encuadre y la dinamica de trabajo prevista. Durante esta instancia, los estudiantes mantuvieron
una disposicion atencional sostenida, con escasas interrupciones y orientacion corporal hacia

quien tenia la palabra en ese momento.

En el turno tarde se replicd la misma modalidad de intervencién. Al igual que en el grupo
de la mafiana, los estudiantes se mostraron interesados en la tematica y participaron activamente
del intercambio. Desde el inicio, intervinieron de manera mas espontanea, sin requerir en todos
los casos la mediacién directa de las docentes. Se registraron respuestas en voz alta y en
ocasiones simultaneas, tales como “eso es bullying”, “lo hacen en el colegio también “o “nadie
hacia nada en ese momento”, generandose superposiciones de voces e intercambio entre pares,

dando lugar a micro-debates. Aqui se observo una mayor movilidad donde giraban sus torsos o

se inclinaban para hablar o escucharse.

Esta mayor expresividad implico en determinados momentos la necesidad de
intervencion por parte del equipo docente para regular la dindmica grupal, solicitando silencio o
recordando pautas de respeto para garantizar la escucha de quien tenia la palabra. Debido a esto,
se comprende que es un grupo mas desinhibido y expresivo, que, si bien requirié regulacion, no

obstaculizo la implicacion con la propuesta.
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Actividad N°3 Definicion y Tipos de Bullying

Luego de la presentacion del taller, se les pidié a los alumnos que hicieran silencio, ya
que habian comenzado a conversar entre ellos sobre la obra teatral que habian visto dias antes,
como por ejemplo “Yo me senté con la Cande”, “Nosotros nos sentamos adelante porque
queriamos escuchar y ver todo sin interrupciones”. Una vez recuperada la atencion del grupo, se
les preguntd qué entendian por bullying. Los estudiantes levantaban la mano para poder hablar,

respetando el turno de quien estaba exponiendo, lo que permitié generar un clima de escucha.

Antes de comenzar con la presentacion, se solicitd la colaboracion de quienes quisieran
participar leyendo las diapositivas proyectadas en pantalla, con la intencién de que fueran ellos
mismos los protagonistas del taller. Tres alumnos se ofrecieron voluntariamente, a quienes se les
entreg6 el micréfono para realizar la lectura. Cuando sucede tal situacion, los estudiantes dirigian

sus miradas hacia la pantalla para leer lo que su par leia por micréfono.

A continuacion, se les preguntd qué tipos de bullying conocian y si observaban algunos
de ellos dentro del colegio. A partir de las respuestas, se proyectaron las diapositivas donde se
explicaban el concepto de bullying, sus tipos, caracteristicas, consecuencias y los diferentes roles
implicados. Ante cada tipo presentado, se les preguntaba si conocian alguin caso dentro o fuera
de la institucién, por lo que los alumnos compartieron ejemplos de amigos o0 experiencias vividas
en otros ambitos escolares y no escolares. Tanto el practicante como las profesoras aportaron

ejemplos adicionales para facilitar la comprension.

Cuando se les consulté si veian situaciones de bullying dentro del colegio y del aula,
respondieron que si, principalmente de tipo verbal, mencionando “insultos entre algunos”,
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“sobrenombres que no gustan”, “comentarios en secreto hacia un compaiero” y “burlas”. Se
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aclard que no era necesario mencionar nombres, sino expresar las situaciones para poder
trabajarlas luego. Con menor frecuencia se menciond el bullying fisico, como “golpes en la

cabeza en forma de broma” o “zancadillas”.

También surgieron situaciones vinculadas al bullying social. Dos alumnas manifestaron
sentirse discriminadas por otro grupo por considerarlas “pobres”, situacion que fue registrada
para su posterior abordaje desde el Gabinete de Orientacion. Estas verbalizaciones fueron

realizadas en un tono alto y dirigiendo su mirada hacia el grupo.

Un tipo de bullying que los alumnos no conocian era el Ciberbullying. Luego de leer su
definicion, se explico con un ejemplo concreto, como la creacidn de stickers con imagenes de
comparieros o docentes sin su consentimiento. Se observaron reacciones de sorpresa,
exclamaciones, miradas entre ellos, expresiones en sus caras como de sorpresa. A partir de esto,
surgio un relato de una alumna a quien le habian creado stickers con su imagen para burlarse en

un grupo del que ella no formaba parte.

Esta situacion permitié abrir un espacio de reflexién sobre lo que siente una persona
cuando es objeto de este tipo de burlas, introduciendo la diferencia entre victima y agresor. En
este momento, una alumna pidi6 la palabra y realizé una reflexion en voz alta dirigida al grupo,
“después de aprender esto sobre los diferentes bullying, tenemos que pensar mejor y dejar de
hacer estas cosas” destacando la importancia de disminuir estas conductas para poder convivir

mejor dentro del aula.

En el turno tarde, la dinamica fue similar, aunque se registré una mayor frecuencia de
conversaciones simultaneas y necesidad de intervencion para sostener el encuadre. Las

solicitudes de silencio debieron ser en reiteradas oportunidades. Sin embargo, al preguntar qué



52

era el bullying, respondieron con mayor precision que el grupo del turno mafana, aportando

ejemplos personales, de amigos y de otros espacios como clubes.

Durante el abordaje del bullying sexual, se evidencid una situacion puntual en la que un
alumno tenia conductas reiteradas hacia sus compafieras, como tocarles el cabello o los brazos, y
en una ocasion golped a una alumna en la parte posterior de las piernas. Varios comparieros
manifestaron que este tipo de comportamientos eran frecuentes por parte del mismo alumno, lo
que generd conversaciones simultaneas entre ellos. Ante esto, las docentes intervinieron para
calmar al grupo y se explicé a los estudiantes la importancia de comunicar este tipo de

situaciones a docentes, preceptores, directivos o al Gabinete de Orientacion.

Actividad N°4 Importancia de hablar sobre Bullying

Aqui se les pregusta a los alumnos “por qué es importante hablar sobre bullying?”. A lo
que los de turno mafana responden levantando la mano para hablar, diciendo “que es importante
hablarlo para poder darnos cuenta de ciertas cosas que hacen nuestros compaferos”; “porque nos
hace ver como actuamos dentro del curso”; “para darnos cuenta de los diferentes tipos de
bullying que hay”; “para ayudar a los demas”; “hablar bullying, al menos a mi, me hace pensar
con cuidado sobre como trato a otros”.

En el turno tarde surgieron respuestas similares como “nos hace dar cuenta de cosas que
no sabiamos”; “para conocer del tema”; “para ayudar a los demas si vemos que tienen un
problema asi”. Aunque también hicieron referencia al tema sobre el compafiero que tenia

conductas que sobrepasaban los limites, diciendo “nos ayuda a ver cosas que no entendiamos o

gue no conociamos y hablar sobre lo que paso con X comparfiero y que no sabiamos cémo
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expresarlo o porque aqui (haciendo referencia al taller) nos sentimos més escuchados y que

quizas puedan hacer algo”.

Luego se les pregunta de “; qué podemos hacer para poder prevenirlo?”. Aqui hubo
silencio pensativo y se les respeta su tiempo. Cuando una compafiera levanta la mano y dice
“hablarlo con las profesoras”. Luego se le pide que si puede extender su respuesta y dice
“Contarles si pasa algo de lo que hemos visto y aprendido aqui, si alguien hace algo”. A lo que
se le pregunta si solo a los profesores y responden entre 2 o 3 “a los preceptores sino”. Esto en el

turno manana.

En el turno tarde cuando se les hace esta pregunta, hay un silencio similar, solo que mas
extenso. A lo que se interviene si alguien se animaba a decir lo que pensaba, que nadie los iba a
juzgar por su respuesta, a lo que un compaiiero dice “decirle a un adulto”, y se le pregunta
que...que adulto? Y dice “a la preceptora o al profesor que esté”. Luego se les pide si habia otra
respuesta, y una compafiera dice “también hay que decirle a quien esté haciendo algo que no

haga eso, y si no hace caso, decirles a los profesores o preceptores”.

A los dos turnos se les dejo con esas respuestas y se les aclaré que mas adelante se verian
los canales de comunicacion a quienes deben dirigirse por si detectan o ven algo de lo aprendido

anteriormente.

Actividad N° 5 Dindmica de Roles

En ambos turnos se presento la consigna de la actividad, solicitando atencion y
explicitando el tiempo disponible. Se indicé que debian organizarse en grupos de entre 5y 6

integrantes. Durante el proceso, se observaron desplazamiento dentro del SUM, llamandose entre
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pares para formar los grupos, agrupandose segun su afinidad previa. Algunos alumnos
consultaban “;podemos ser mas de 6?”, “; podemos ser 5 y el otro grupo que sean 4?”, “quedaron
chicos sin grupo”. En ciertos casos se permitié la conformacion de grupos de hasta 7 integrantes,
mientras que aquellos pedidos de grupos numerosos de 8 o 10, se les informé que debian

dividirse con el fin de favorecer la participacion mas equitativa.

Se conformaron 8 grupos en el turno mafiana y 7 grupos en el turno tarde. Una vez
organizados, se les explico que a cada grupo se le entregaria un papel con un tipo de bullying, y
que debian pensar una situacion dentro del contexto escolar para luego representarla de forma
teatral. Ante esta consigna, se registraron reacciones diversas: algunos alumnos manifestaron
entusiasmo como sonrisas y comentarios de “estd bueno” o “me gusta”; mientras otros

expresaron resistencia o incomodidad mediante verbalizaciones como “oh, no”, “no me gusta

actuar”, “hagamos otra cosa”.

Luego de la conformacion de los grupos, se les entregd el tipo de bullying
correspondiente y se les indicé que contaban con 10 minutos para planificar la teatralizacion. Sin
embargo, en la practica se les brindaron aproximadamente 15 minutos, acordado previamente

con las profesoras, para que pudieran organizar mejor la actividad.

Durante este tiempo de preparacion, varios alumnos se acercaban al practicante y a las
docentes para realizar consultas sobre como llevar adelante la representacion, tales como:
“;podemos hacer que lo golpeamos, pero sin lastimarnos?”, “;podemos usar el escritorio?” o

“/puedo relatar lo que sucede mientras ellos actian?”’.
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Para la puesta en escena, se reorganizé el espacio fisico, desplazando el escritorio hacia el
lateral para brindar un area central y con comodidad. Finalizado el tiempo de preparacion, los

alumnos se ubicaron por grupos y se convoco quien pasaria primero y levant6 la mano un grupo.

Durante las teatralizaciones, los distintos tipos de bullying fueron representados de forma
comprensible, identificandose roles como agresor, victima y observadores. En varias escenas se
registraron risas, tanto de quienes actuaban como en quienes observaban. Sin embrago, las
interpretaciones no se interrumpieron. Todos los grupos mantuvieron la atencion dirigida hacia la
escena conservando el cuerpo hacia el frente y no se registraban conversaciones. Si se
evidenciaron inhibiciones como voz baja, menor expresividad en algunos grupos que

representaban la escena, pero lograron mantener la consigna.

Al finalizar cada representacion, los comparieros aplaudian, generando un clima de
reconocimiento y apoyo entre pares. Segun lo planificado, todos los grupos lograron participar

en ambos turnos.

En el cierre, se informd la continuidad del taller en el siguiente encuentro. Los
estudiantes mantuvieron la atencion durante la indicacion final, sin registrarse interrupciones

significativas.

Actividad N°6 Campafia de Concientizacién

Para dar cierre al primer encuentro, se les solicito a los alumnos que hicieran silencio
para poder explicar la consigna. En el turno marfiana el silencio se logré de manera inmediata,
mientras que en el turno tarde fue necesario reiterar el pedido en varias ocasiones hasta lograr la

atencion del grupo.
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Una vez logrado esto, se les agradecié a los estudiantes por la participacion en las
teatralizaciones realizadas previamente, y se les explicd que la siguiente consigna consistia en
poder concientizar sobre lo trabajado. Se les propuso que, junto con algiin miembro de su familia
(madre, padre, hermanos u otros), realizaran una produccién a eleccion (carteles, afiches, videos,

fotos u otro formato que consideraran) para ser presentada en el siguiente encuentro.

En el turno mafana, la propuesta fue recibida con disposicién favorable: se observo que
asentaban con la cabeza, miradas atentas y comentarios en voz baja vinculadas a ideas a realizar,
como “prefiero video asi lo pasan por la pantalla”. En el turno tarde, en cambio, surgieron
algunas expresiones de resistencia como “oh, no” o “hay que hacer mas cosas”. Frente a esto, se
les aclar6 que la actividad era para la semana siguiente y que contaban con tiempo suficiente

para realizarla, reforzando la idea de que podian hacerlo.

Se les informé que esta actividad seria considerada como parte de la evaluacion de la
asignatura Adolescencia en el Mundo Actual, lo cual generd una mayor motivacién en varios
alumnos, especialmente en aquellos que necesitaban mejorar su promedio, “ah, entonces suma

nota”.

Al finalizar, se les volvié a agradecer por la participacion en el primer encuentro,
indicandoles que podian retirarse en orden. Ante esto, varios alumnos respondieron con

expresiones como “gracias a ustedes”, “nos vemos” y “gracias por el taller, lo necesitdbamos”, lo

que permitié observar una recepcion positiva de la propuesta.

Algunos estudiantes se acercaron de manera individual o en pequefios grupos para
realizar consultas especificas sobre la consigna, tales como “;puedo hacerlo con mi abuela?”,

“tengo hermanos, ;les puedo pedir ayuda a ellos?”. Se les aclara que si, lo pueden realizar con un
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adulto que ellos consideren, eligiendo libremente al referente familiar. Luego de estas consultas,

los alumnos se retiraron.

Encuentro 2

Previo al segundo encuentro, el equipo directivo sefialé que en el colegio se resguarda la
identidad de los alumnos en las producciones audiovisuales, indicando que no podian aparecer
menores sin autorizacion formal. Es por ello que se acordo6 que los videos podian realizarse sin
exposicion de imagen, utilizando Unicamente la voz o imagenes de los adultos, manteniendo

también las otras opciones como afiches, cartulinas o fotos.

También se autorizd la utilizacion de un drive para la entrega y centralizacion de los
trabajos, con acceso restringido, donde solo tenian acceso a los contenidos el equipo directivo,
gabinete de orientacion y responsables del taller. Una vez revisados y aprobados los materiales,

se dio continuidad a la actividad.

Actividad N° 7 Compartir las Experiencias de lo Solicitado y Realizado

En el segundo encuentro, el taller fue coordinado Gnicamente por el practicante, debido a
la ausencia de las docentes. En el turno mafana, los estudiantes ingresaron puntualmente con sus
producciones (afiches y cartulinas), mientras que en el turno tarde lo hicieron minutos después,
acompariados por el preceptor. Al ingresar, algunos alumnos se acercaron a consultar en voz
directa: “;pudo ver los videos?”, “;le llegd mi video?”, a lo que se les responde afirmativamente
que estaban en el drive y se pudieron ver algunos. Mientras se acomodaban, se registraron
conversaciones vinculadas a un examen que tenian luego del taller: ; estudiaste?”, “;te acordas

la formula de...?”. Tras organizarse, se retomo el encuadre.



Al indagar sobre la realizacion de la actividad, los estudiantes respondieron
espontaneamente “yo lo hice con mi madre”, “me ayud6 mi abuela”, “lo hicimos todos juntos
con mi familia, mis padres y mi hermana”. Posteriormente se invitd a exponer a quienes
realizaron producciones graficas en afiches o cartulinas. Los alumnos pasaron en pequefios
grupos, sosteniendo sus materiales, y explicaron lo trabajado con frases breves, en general
centradas en definiciones y tipos de bullying. Se observo predominio de contenido conceptual,

acompafado por imagenes. Al finalizar cada exposicion, se produjeron aplausos, estableciendo

un clima de reconocimiento.

Durante la proyeccion de videos y audios, los estudiantes orientaron la mirada hacia la
pantalla, registrandose risas breves asociadas a la propia exposicion o a la identificacion entre
pares, sin indicios de burla. Los materiales incluian mensajes de familiares, lo que generd
momentos de atencion sostenida. Al finalizar cada reproduccidn, se reiteraron los aplausos,

consolidando una dinamica de valoracién grupal.

Se felicito a los estudiantes, observandose atencion y ausencia de interrupciones, en
donde se les pide aplausos generales para ellos mismos por lo trabajado, por lo que proceden a

aplaudir y algunos silbidos en el fondo.

Actividad N° 8 Reflexion Final

Luego de finalizar la actividad de socializacion de las producciones, se propone a los
alumnos realizar una reflexion final. Para ello, se les pregunta: “;qué aprendieron sobre

bullying?”.

58
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Las respuestas fueron diversas y espontaneas: “aprendimos los tipos de bullying, no los
sabiamos”; “no conociamos los ejemplos y nos ayudo a ver cosas que quizas lo vivimos en el
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curso y podemos identificarlo para cambiarlo”; “aprendimos mucho en el taller, era algo que
necesitdbamos saber”; “es la primera vez que tenemos un taller donde podemos ver y hablar

sobre esto, porque antes no nos habian dicho y no sabiamos, ahora podemaos saberlo, verlo y

aprendimos mucho”.

A partir de estas respuestas, se evidencia no solo la incorporacién de contenidos
conceptuales, sino también la posibilidad de reconocer situaciones concretas dentro del propio

grupo, lo que habilita instancias de cambio.

Se les pregunta: “;de qué forma pueden contribuir a crear o fomentar un ambiente libre
de bullying?”. Entre sus respuestas, se destacan: “al saber como identificarlo ahora, podemos
verlo y decirle a aquella persona que deje de hacerlo, hacerle ver que estd haciendo mal y que lo
cambie”, a lo que otros compaifieros agregan: “si, como ella dijo, hacerle notar al otro que cambie
es0”; “lo que podemos hacer es hablarlo entre nosotros cuando pasa algo, hablarlo con los
profesores si tenemos dudas y poder cambiarlo si pasa algo”; “cuando haya un compafiero que

esté haciendo bullying, podemos hablarlo con él y poder cambiar la situacion por el bien de

nosotros, para que estemos bien”.

Una de las reflexiones que resultd especialmente significativa, principalmente en el turno
tarde, fue la siguiente: “creo que para crear un ambiente donde no haya bullying no pasa solo por
no molestar o burlarse del otro, sino que si lo vemos debemos actuar para poder eliminar o

cambiar lo que vemos o pasa, tener mas empatia por el otro y por quien hace el bullying, para
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ayudar y hacerle ver que no esta bien y poder hacer algo para que estemos bien como curso. Y si

es necesario, lo hablamos con las profes o directora para hacer algo y cambiarlo”.

Actividad N° 9 Compromiso

Luego de la instancia de reflexion final, se les propone a los alumnos asumir un
compromiso que permita dar continuidad a lo trabajado en el taller, promoviendo la difusion y
concientizacion sobre el bullying mas alla del espacio escolar. Se sugirieron posibles
producciones como banners, videos u otros formatos que pudieran ser compartidas en redes

sociales, con el objetivo de ampliar el alcance del mensaje.

Ante la propuesta, respondieron de manera muy favorable, registrandose asentimientos,
miradas dirigidas al disertante y comentarios como “si, podemos hacerlo”, “lo podemos subir”,
“lo subo y voy a tener muchos likes”. Algunos alumnos manifestaron en voz alta su interés por
compartir estas producciones dentro de la institucion, expresando “se lo podemos mostrar a los

profes” o “a los preceptores también”.

Actividad N°10 Recursos Disponibles

En esta Gltima actividad se abordaron los recursos institucionales disponibles ante
situaciones de bullying, proyectando la informacion en pantalla. Se formul6 la pregunta: “;saben
a quién acudir si son victimas o ven situaciones de bullying?”. Las respuestas fueron
heterogéneas y dubitativas: algunos alumnos respondieron “si” y otros mayormente “no”; entre
quienes afirmaron, mencionaron principalmente “a los profesores” o “a un mayor”, sin mayor

precision.
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Al invitarlos a ampliar otras posibles figuras institucionales, se produjo un silencio
prolongado, acompafiado de miradas entre ellos, concluyendo en expresiones como “no

sabemos” 0 “no sé”.

En funcidn de ello, se explicité la red institucional disponible: docentes, preceptores,
directivos, personal no docente y, especialmente, el gabinete de orientacion. Al consultar si
conocian a las profesionales del gabinete, la mayoria respondio “no, no tenemos ni idea”; lo
mismo ocurrio al indagar sobre su ubicacidn fisica dentro del colegio, reconociéndose un

desconocimiento generalizado.

Ante esta situacion, se brindé informacion concreta sobre el rol del gabinete como
espacio de escucha y acompafiamiento, asi como su localizacion dentro de la institucion. Los
estudiantes mantuvieron la atencion durante la explicacion, con orientacion visual hacia la
pantalla y el disertante. Finalmente, se planted el compromiso de comunicar situaciones de
bullying o cualquier malestar, con el objetivo de favorecer su visibilizacion y acercamiento a los

Cursos.

Taller N°2: "EIl Valor del Respeto™

Introduccion y Presentacion

Este taller estuvo acompafiado por un alumno derivado del equipo de orientacion.
Destinado a alumnos de segundo afio del turno mafiana y a cuarto afio del turno tarde. Se pide
permiso al ingresar al aula saludando a profesora y Dai presente y alumnos. Se les explica de que

trata el taller y se les realiza una pregunta clave, “;conocen el Gabinete de Orientacion?”, en
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donde los estudiantes responden “no, no sabemos”, mostrando desconocimiento. Debido a esto

se les explica donde esta ubicado en e colegio y cuéles son sus funciones.

Luego, se presentd una dinamica rompehielos con masica y un globo. En el turno tarde,
antes de iniciar, se registro un conflicto entre dos alumnas (insultos, aumento del tono de voz).
Se intervino para regular la situacion y se las derivé al gabinete, lo cual fue aceptado; el grupo
retomo la actividad con comentarios como “eran amigas”, normalizando lo ocurrido, “siempre se
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pelean”, “esta vez se fueron de boca”.

La dinamica tenia como consigna irse pasando un globo mientras sonaba una cancion,
cuando la cancidn se pausaba, quien tuviese el globo debia presentarse y decir que entendian por
“buen trato”. Durante la dinamica, los alumnos participaron activamente siendo dinamicos, hubo
risas. Al detenerse la masica, quienes quedaban con el globo respondian mayormente “respeto” o
“respetar a los demas”. Ante la reiteracion, se promovi6 la ampliacion, generando pausas
reflexivas; una alumna aport6 “empatia”, diversificando el concepto. En general, se observo un

clima distendido, con atencion sostenida.

La psicopedagoga realizé una explicacion conceptual, con ejemplos situados. Los
estudiantes mantuvieron la mirada al frente y disminuyeron las conversaciones, lo que indica

recepcion del contenido.

Actividad de Reflexién

Para esta actividad se solicitd la conformacion de cuatro grupos. En el turno mafana, la
organizacion se realiz6 de manera ordenada, sin interrupciones; en el turno tarde, se registraron
conversaciones simultaneas y movimiento de mesas, requiriendo mayor regulacion. En el turno

mafiana, se observo una agrupacion por género, tres grupos de alumnas y uno de varones.
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Se presento la consigna “El mapa del buen trato”, utilizando cartulinas y marcadores. Dos
grupos trabajaron sobre buen trato y dos sobre mal trato, con un formato orientativo. Durante el
desarrollo, se observo participacion activa: alumnos inclinados sobre el material, escritura,
intercambio verbal y consultas como “;podemos agregar otra palabra?” o “;asi estd bien?”. El

alumno ayudante colaboro activamente en la organizacion y acompafiamiento.

Ante dudas, se ofrecieron ejemplos (tolerancia, solidaridad, etc.), tras lo cual los
estudiantes continuaron la tarea. Al anunciar el cierre, los grupos aceleraron la produccién como
mayor ritmo de escritura, organizacion del afiche. En la exposicion, se registro atencion del

grupo (miradas al frente, silencio) y explicaciones breves de cada equipo.
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Entre los conceptos, en buen trato predominaron “respeto”, “empatia” y
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“compafierismo”; en mal trato, “bullying”, “insultos” y “exclusion”.

Cierre y Compromiso

Finalizada la exposicién de los trabajos, se habilitd un espacio de reflexion grupal. Ante
la consigna, los alumnos comenzaron a compartir experiencias vinculadas al buen trato y al mal
trato, principalmente dentro del &mbito escolar. En el turno mafiana, las intervenciones se
orientaron rapidamente hacia situaciones del propio curso, con comentarios directos entre pares y
sefialamientos explicitos. Surgieron expresiones como “hacen burlas”, “dicen cosas a las chicas
como ‘lindas piernas’” y referencias a conflictos en grupos de WhatsApp. Estas intervenciones
se dieron en tono creciente, con superposicion de voces, risas en algunos casos y gestos de

sefialamiento entre comparieros.

En este intercambio, varios alumnos reconocieron que dichas conductas eran realizadas

“en forma de broma”, especialmente por parte de algunos varones. Sin embargo, también se
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registraron intervenciones de alumnas que expresaron malestar, mencionando situaciones como
“se dicen cosas”, “tiran papeles” o “se tiran del pelo”, lo que generd un aumento de la tension

grupal. Se observaron interrupciones, elevacion del tono de voz y dificultad para sostener la

escucha.

Ante esta situacion, se solicito silencio y se intervino para ordenar el intercambio. En ese
contexto, una alumna expreso: “es que somos asi y no creo que cambiemos”, comentario que fue
acompariado por gestos de asentimiento y algunas expresiones de acuerdo por parte del grupo.
Esta afirmacion permitio visibilizar una representacion grupal de cierta estabilidad en las

conductas.

A partir de esto, se propuso pensar si al menos era posible disminuir estos
comportamientos. Se produjo un breve silencio, tras el cual varios alumnos respondieron “si,

puede ser”, y uno de ellos agregd: “chicos, tratemos, porque sabemos que nos zarpamos”.

En este momento, el alumno ayudante solicité la palabra y expreso: “dejemos de joder ya,
pongamonos las pilas, queda poco”, en un tono firme pero cercano. Durante su intervencion se
observo silencio sostenido, orientacion de la mirada hacia él y ausencia de interrupciones.
Cuando termind, recibié un aplauso grupal, lo que da cuenta de un reconocimiento de su lugar

como par y del impacto de su discurso.

Se propuso una instancia de reflexién individual escrita. Los alumnos aceptaron la
consigna sin objeciones, observandose un pasaje a un clima de mayor concentracion:

disminucion del ruido, escritura sostenida y posturas corporales inclinadas sobre la hoja.
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Al consultar sobre la utilidad del taller, respondieron afirmativamente con expresiones

como “sirve”, “te hace pensar”, acompanadas de asentimientos. En el cierre, se reforzo la idea de

compromiso individual y grupal, manteniéndose la atencion del grupo.

Terminando, se informo que el equipo de orientacion retomaria el trabajo hacia el cierre
del ciclo lectivo. La salida se produjo de manera ordenada, sin registrarse nuevas situaciones de

conflicto.

Formulario: “Convivencia Escolar y Clima de Interaccion Educativa: Estrategias de

Intervencién para la Mejora de la Cohesion en el Aula”

El formulario fue administrado de manera online, lo cual implico que no se pudiera
registrar u observar de forma directa a los alumnos durante su realizacion, ni registrar posibles

dudas o conductas al momento de responder.

No obstante, se evidenci6 que varios estudiantes demoraron en completar el cuestionario
dentro del tiempo inicialmente establecido. Debido a esto, fue necesario recordarles a traves de
los canales de comunicacion del colegio por medio de los preceptores, solicitando que aquellos
alumnos que adn no lo habian respondido pudieran hacerlo. Por lo tanto, se otorg6 una prérroga

de una semana adicional para su cumplimiento.

Se obtuvo la participacion de 53 alumnos pertenecientes a los cursos seleccionados. El
cuestionario estuvo conformado por preguntas orientadas a conocer la percepcion de los
estudiantes sobre la convivencia escolar, el clima de interaccion educativa, la presencia de
situaciones de bullying o maltrato entre pares, el respeto dentro del aula, el sentido de
pertenencia al curso y el conocimiento de los recursos institucionales disponibles para solicitar

ayuda.
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Las respuestas reflejaron que una proporcion significativa de los estudiantes reconocid la
existencia de situaciones de burlas, exclusion y maltrato verbal dentro del &mbito escolar, aunque
muchas de estas conductas eran percibidas como habituales entre comparieros. También, la
mayoria manifesto valorar el respeto, la empatia y el buen trato como aspectos fundamentales
para mejorar la convivencia escolar. Otro hallazgo, fue que varios estudiantes desconocian
inicialmente el funcionamiento y el rol del Gabinete de Orientacion como espacio de
acompafiamiento ante situaciones de conflicto. Los resultados obtenidos mediante el formulario

se presentan graficamente en el Anexo B.
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Discusion
En el presente capitulo se analizan e interpretan los resultados obtenidos a lo largo del

proceso, en funcion del objetivo general planteado, con el propdsito de establecer conclusiones

relevantes en relacion con la convivencia escolar y el clima de interaccion educativa.

Conclusiones Generales de la Practica Profesional.

En la exploracion y andlisis profundo basados en reuniones con el equipo directivo,
equipo de gabinete de orientacién y asesora de alumnos, charlas constantes y trabajo en equipo
con profesores, ademas de observaciones participantes y no participantes y contacto directo con
alumnos, se logro identificar aquellas dificultades y problemaéticas que suscitaban en las aulas e
institucion misma que requerian un mayor enfoque e importancia debido a las disrupciones en las
mismas y afectaban tanto a estudiantes, profesores y aun mas lejos a los padres. “Los directivos y
profesores tendran la capacidad de gestionar el bienestar con el fin de abordar, suavizar y, en
algunos casos, disolver los conflictos de manera eficiente, pacifica e integral” (Herrera Melo,
2024, p. 44). “Los ambientes de aprendizaje; en el diagnostico educativo; en el disefio de planes
y programas; en las asesorias a instituciones y profesores; al planear procesos educativos y sus
acciones; asi como la evaluacion de procesos, instituciones y docentes para el desarrollo de la
formacion continua y permanente” (Burgo Bencomo, Ledn Gonzalez, Caceres Mesa, Pérez Maya
y Espinoza Freire, 2019, p. 327). Se detectd que todas aquellas problematicas estaban

directamente relacionadas a lo conductual, emocional, relacional y social.

Comprension del Fendmeno

En las observaciones realizadas dentro de la institucién se evidenciaron caracteristicas

propias de la denominada Generacion T, concepto que refiere a los nifios y adolescentes nacidos
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desde el afio 2010 hasta la actualidad (Komina, 2021, p. 6). La sigla “T” refiere a lo “tactil” o
“touch”, destacando como rasgo principal el dominio intuitivo de los dispositivos tecnoldgicos
(Komina, 2021, p. 15). Esto pudo observarse en situaciones de ciberbullying trabajadas durante

los talleres, como la creacion de stickers o burlas mediante WhatsApp.

Las intervenciones realizadas permitieron identificar en los estudiantes de primer afio
manifestaciones de impulsividad, necesidad de aprobacion grupal y dificultades en la regulacion
emocional, especialmente en la presencia de sus compafieros. Asi, se observaron conductas
asociadas a la busqueda de aceptacion por parte del grupo de pares, las cuales incidian en las
dindmicas vinculares y en la convivencia dentro del aula. Estas situaciones pueden
comprenderse a partir de lo planteado por Berger (2018), quien sostiene que “la maduracién
cerebral durante la adolescencia se caracteriza por un desarrollo desigual: el sistema limbico, que
procesa emociones, madura antes que la corteza prefrontal, encargada del control de impulsos y
la toma de decisiones. Este desfase explica por qué los adolescentes son mas propensos a asumir

riesgos, en particular en presencia de sus pares” (p. 408).

En el taller se observo que muchos estudiantes naturalizan burlas, sobrenombres o
situaciones de exclusion social, considerandose conductas habituales dentro del curso. También
surgieron relatos vinculados a discriminacion por cuestiones econdémicas y dificultades en las
relaciones entre pares. Estas situaciones coinciden con lo planteado por UNICEF (2023), quienes
sostienen que “1 de cada 6 adolescentes (17%) percibe mayores dificultades para vincularse en el
ambito escolar (...) quienes pertenecen a hogares socioeconomicamente mas desfavorecidos

sefalan en mayor medida que experimentaron situaciones de bullying, acoso o discriminacién”

(p. 63).
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Taller Prevencion de Bullying: **Construyendo un Entorno Escolar Respetuoso™

Durante el desarrollo del Taller de Prevencién de Bullying se observo que la
participacion activa de las docentes de la materia Adolescencia en el Mundo Actual favorecio
significativamente la apertura y participacion de los estudiantes. En un inicio, varios alumnos se
mostraban timidos o expectantes frente a la presencia del practicante; sin embargo, la
intervencion de las profesoras permitio generar un clima de mayor confianza, facilitando el
didlogo, las intervenciones espontaneas y el intercambio grupal. La relacion cercana que
mantenian con los estudiantes también se evidenciaba en la dindmica cotidiana del aula,
especialmente cuando las docentes solicitaban silencio o pautaban formas de participacion y los
alumnos respondian de manera positiva. Esto permite comprender la importancia de los vinculos
entre docentes y estudiantes dentro del clima escolar, considerando que “la relacion que se
establece con los profesores y con los demaés estudiantes determina en gran medida la
permanencia de los alumnos” (Rivas, Gomez & Arango, 2016, p. 82) y “la intervencion
orientadora en el ambito escolar debe propiciar espacios de dialogo, reflexion y
autoconocimiento que favorezcan el desarrollo de la comunicacion interpersonal y la

convivencia entre los estudiantes” (Martinez Rodriguez & Guzméan Rosquete, 2019, p. 58)

Se observé que las propuestas participativas favorecieron un mayor involucramiento de
los alumnos dentro del taller. EI hecho de invitarlos a leer consignas, dar ejemplos, expresar
opiniones y participar de dramatizaciones permitié que ocuparan un rol mas activo durante las
actividades. Esto generd mayor interés, intercambio y apropiacion de los contenidos trabajados.
En este sentido, “la reflexion, la accion y la construccion de procesos participativos permiten
promover el manejo de emociones y la resolucion de conflictos” (Lopez Granda & Jojoa

Morales, 2022, p. 2). Del mismo modo, Beltran (1996, citado en Rios et al., 2022) sostiene que
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las estrategias educativas permiten que el estudiante construya activamente el conocimiento (p.

65).

En relacion con los conocimientos previos sobre bullying, se observo que muchos
estudiantes asociaban el fendmeno principalmente a agresiones fisicas, burlas o faltas de respeto
entre compafieros. Sin embargo, existia menor reconocimiento respecto a otras formas de
violencia, especialmente aquellas vinculadas al cyberbullying y a determinadas practicas
naturalizadas dentro de la convivencia cotidiana. Durante las actividades surgieron ejemplos
relacionados con stickers ofensivos, publicaciones en redes sociales y comentarios despectivos
que inicialmente eran minimizados por algunos estudiantes. A medida que avanzaba el taller,
comenzd a evidenciarse una mayor reflexion sobre las consecuencias emocionales y sociales de
estas conductas. Esto coincide con lo planteado por Fierro Evans (2013), quien sostiene que “el
reto de fortalecer la convivencia escolar implica mirar mas alla de la disciplina y abrir espacios

para la participacion, el didlogo y la construccion colectiva de acuerdos™ (p. 15).

Los espacios de intercambio grupal permitieron ademas que muchos estudiantes
compartieran experiencias personales o situaciones observadas dentro del aula y del colegio. En
varias oportunidades surgieron relatos vinculados a exclusidn, discriminacion o conflictos entre
pares que no habian sido expresados anteriormente dentro de espacios institucionales. Esto
permitié visibilizar la necesidad que presentan muchos adolescentes de contar con &mbitos de
escucha y reflexion donde puedan expresarse sin temor al juicio de sus comparieros. Las
dramatizaciones y actividades grupales favorecieron especialmente este proceso, ya que
permitieron trabajar las situaciones desde lo simbdlico y desde la experiencia compartida.

Vigotski (1998, citado en Maciel & Prodocimo, 2018) afirma que “la brincadeira, ademas de su
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papel ladico e imaginario, se inserta en la formacion social de la mente y contribuye con el

aprendizaje significativo” (p. 2).

Por otra parte, las dinamicas de role-playing, producciones audiovisuales y elaboracion
de afiches demostraron ser herramientas muy significativas para trabajar contenidos vinculados a
la convivencia escolar. Se observd que los estudiantes lograban involucrarse mas cuando las
actividades implicaban creatividad, dramatizacion y trabajo cooperativo, favoreciendo procesos
de empatia y reflexion grupal. Estas estrategias permitieron que los contenidos no quedaran
Gnicamente en una explicacion teorica, sino que pudieran ser representados y vivenciados por los
propios alumnos. Vargas-Murillo (2020) sostiene que las estrategias educativas constituyen
procedimientos orientados a resolver problemas y construir conocimientos dentro del contexto

académico (p. 70).

Uno de los aspectos mas relevantes observados durante el taller fue el desarrollo
progresivo de la empatia hacia quienes atraviesan situaciones de bullying. A medida que
avanzaban las actividades, muchos estudiantes comenzaron a reflexionar no solo sobre quienes
ejercen agresiones, sino también sobre el rol de quienes observan estas situaciones sin intervenir.
Esto permitio problematizar ciertas actitudes naturalizadas dentro del grupo y generar mayor
conciencia respecto a la importancia del acompafiamiento entre compafieros. Tal como sefialan
Long, Zucca y Sweeting (2020/2021), “las relaciones entre pares y el clima escolar sirven como
dos dominios socioecologicos de influencia criticamente importantes en el desarrollo
adolescente” (p. 4) También, “fortalecer la cohesion social a través de la construccion de redes,
confianza, mecanismos para la resolucion no violenta de conflictos, respeto y aceptacion de la

diversidad dentro de los establecimientos educativos” (Sanchez-Ofiate et al., 2021, p. 121).
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No obstante, también se evidencié que algunas conductas continuaban parcialmente
naturalizadas dentro de la dinamica grupal. En ciertos momentos aparecian risas 0 minimizacion
frente a algunas dramatizaciones o ejemplos trabajados durante el taller, especialmente cuando se
abordaban situaciones de burlas entre compafieros. Esto demuestra que las problemaéticas
vinculadas al bullying forman parte de dinamicas ya instaladas dentro de muchos grupos
escolares y que su transformacion requiere procesos sostenidos de intervencion. En este sentido,
Maciel y Prodocimo (2018) sostienen que “la violencia es una situacion presente en la escuela y
afecta el clima escolar, pero es posible trabajar con esta cuestion por medio de juegos y

brincadeiras” (p. 8).

Un dato que impacto fue que muchos estudiantes desconocian inicialmente el rol y
funcionamiento del gabinete de orientacion dentro de la institucion. A partir de los espacios de
dialogo e intercambio, varios alumnos comenzaron a identificar estos recursos institucionales
como posibles espacios de escucha y acompafiamiento frente a situaciones conflictivas. Esto
evidencia la importancia de fortalecer la visibilidad y accesibilidad de dichos dispositivos dentro
de la escuela. Bricefio Nufiez (2023) sefiala la necesidad de fortalecer el rol del orientador
educativo para garantizar espacios de contencion y acompafiamiento dentro de las instituciones

escolares (p. 3).

Otro aspecto significativo fue la participacion de las familias en algunas actividades
propuestas para realizar desde el hogar. La elaboracion de afiches, videos y producciones
grupales permitio ampliar el trabajo realizado en el taller hacia el contexto familiar, favoreciendo
espacios de comunicacion y reflexion tambien fuera de la escuela. Esto demuestra la importancia
del trabajo articulado entre institucion educativa y familia para el fortalecimiento de la

convivencia escolar. En este sentido, Bustamante Lecca y Taboada Marin (2022) afirman que la
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convivencia escolar implica la interaccion entre estudiantes, docentes, familias y comunidad

educativa en general (p. 1294).

Por lo tanto, el Taller de Prevencion de Bullying permitié generar espacios de
sensibilizacion, participacion y reflexion colectiva donde los estudiantes pudieron identificar
conductas problematicas, cuestionar practicas naturalizadas y reflexionar sobre la importancia
del respeto, la empatia y el cuidado entre pares. A su vez, permitié evidenciar que la mejora de la
convivencia escolar requiere intervenciones continuas, participacion institucional y compromiso
de toda la comunidad educativa. Como sostiene Fierro Evans (2013), “la convivencia escolar se
convierte en el terreno privilegiado para aprender a vivir con otros, en la diferencia y en el

respeto a la diversidad” (p. 22).

Taller de Buen Trato: ""El Valor del Respeto™

La implementacion del taller “El Valor del Respeto” permitid visibilizar y problematizar
diferentes formas de interaccion cotidiana entre los estudiantes, mostrando tanto conductas de
maltrato naturalizadas como la posibilidad de generar procesos de reflexién orientados a su
modificacion. En las actividades, muchos alumnos asociaban inicialmente el buen trato
unicamente con la palabra “respeto”, mostrando una nocidn general del concepto, aunque
limitada a determinadas acciones concretas. A partir de las dindmicas grupales y los espacios de
intercambio, los estudiantes comenzaron a ampliar esta concepcidn, incorporando aspectos
vinculados a la empatia, la escucha y la comunicacion entre pares. Esto se relaciona con lo
planteado por Rodriguez Torres (2022), quien sostiene que “la convivencia escolar se entiende
como el conjunto de interacciones que se producen entre los diferentes actores de la comunidad

educativa, las cuales se basan en el respeto, la empatia y la comunicacion asertiva” (p. 3).
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Ademas, la actividad denominada “mapa del buen trato” propicio la construccion
colectiva de significados respecto a las practicas de convivencia dentro del aula. A través de esta
propuesta, los estudiantes pudieron identificar tanto conductas positivas como negativas
presentes en su dindmica grupal cotidiana, reflexionando sobre como determinadas formas de
trato afectan el clima dentro del curso. De acuerdo con esto, Rodriguez Torres (2022) plantea
que “la orientacion educativa se configura como un espacio de acompafiamiento que busca
fortalecer dichas interacciones, promoviendo una cultura de paz y colaboracion dentro de la
escuela” (p. 4). Del mismo modo, Avila y Gonzalez (2020) sostienen que “la escuela es el
espacio donde se configuran las primeras experiencias de convivencia social, en las que se ponen

en practica valores, actitudes y habilidades para la vida” (p. 7).

Durante el inicio del taller surgi6 un conflicto entre dos estudiantes, situacién que
permitio observar como determinadas tensiones y formas de violencia forman parte de las
dindmicas escolares cotidianas. El episodio generd silencio e incomodidad dentro del grupo,
evidenciando el impacto que este tipo de situaciones produce sobre la convivencia y el clima
aulico. Sin embargo, lejos de convertirse en un obstaculo para el desarrollo del taller, la
intervencion permitio habilitar un espacio de mediacion y reflexion inmediata, orientando a las
estudiantes hacia el gabinete de orientacion. Esto coincide con lo planteado por Maciel y
Prodocimo (2018), quienes sostienen que “la convivencia escolar es permeada por situaciones de
conflicto y violencia que interfieren en el clima escolar” (p. 1), y Baeza (2018) sefiala que “toda
violencia en la escuela ejercida por cualquiera de sus actores es un hecho de injusticia” (p. 115),
destacando la importancia del didlogo y de las intervenciones institucionales frente a estas

situaciones.
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Desde las actividades desarrolladas, el taller funcion6 como un espacio que permitio
cuestionar ciertas practicas de maltrato naturalizadas entre los estudiantes, tales como burlas,
comentarios ofensivos o expresiones realizadas “en tono de broma”. Muchos alumnos
comenzaron a reconocer que determinadas conductas frecuentes dentro del grupo podian generar
malestar o afectar emocionalmente a otros compafieros. Esto favorecié una mayor toma de
conciencia respecto a la importancia del cuidado en las relaciones interpersonales y del impacto
de las palabras dentro de la convivencia escolar. En este sentido, Gutiérrez-Méndez y Pérez-
Archundia (2015) sostienen que la convivencia “debe avanzar hacia la disminucion progresiva de

las violencias para mejorar los ambientes de aprendizaje” (p. 66).

Un aspecto particularmente significativo fue la intervencion del alumno ayudante y, en
parte, de la docente presente durante el taller. Sus comentarios y reflexiones generaron un fuerte
impacto en el grupo, especialmente porque provenian de figuras cercanas a los estudiantes. Se
observé que muchos alumnos mostraban mayor atencién e identificacion cuando las reflexiones
surgian desde un par, facilitando procesos de empatia y reconocimiento grupal. Esto puede
comprenderse a partir de lo planteado por Berger (2018), quien sostiene que “el grupo de pares
alcanza su maxima influencia en la adolescencia media” (p. 465). Asimismo, el autor explica que
“la presion de pares puede tener efectos tanto positivos como negativos” (p. 466), aspecto que
pudo evidenciarse en como ciertos estudiantes promovian reflexiones positivas dentro del grupo.
Del mismo modo, Pérez (2023) afirma que la orientacion fortalece “el clima de convivencia y

contribuye al bienestar colectivo en el aula” (p. 15).

En relacion con el clima escolar y la interaccion educativa, se observo que el taller generd
un espacio diferente a las dindmicas habituales del aula tradicional. Los estudiantes pudieron

expresarse, debatir, compartir experiencias y participar activamente de las actividades
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propuestas, favoreciendo un clima mas abierto, participativo y reflexivo. Las dinamicas
implementadas permitieron fortalecer la escucha, la comunicacion y el intercambio entre pares,
impactando positivamente sobre la convivencia grupal. Esto se relaciona con lo planteado por
Mufoz et al. (2014, como se cit6 en Mardones Soto, 2023), quienes definen el clima escolar
como un espacio donde se promueven “el respeto mutuo, la diversidad, la inclusion, la
cooperacion y la resolucion de conflictos sin violencia” (p. 123). Asimismo, Baeza (2018)
sostiene que un clima aulico positivo se caracteriza por “‘comunicacion respetuosa, empatia,

apoyo emocional y resolucion de conflictos no violenta” (p. 104).

Otro aspecto relevante observado durante el taller fue la resistencia inicial al cambio
manifestada por algunos estudiantes mediante expresiones como “somos asi”, haciendo
referencia a determinadas formas habituales de vinculacion dentro del grupo. Aungue varios
alumnos afirmaron que intentarian modificar algunas conductas, estas respuestas permitieron
evidenciar que ciertas practicas se encuentran profundamente arraigadas en la dinamica grupal
cotidiana. Esto demuestra que los procesos de transformacion de la convivencia requieren
continuidad, acompafiamiento y espacios sostenidos de intervencion. En este sentido, Baeza
(2018) plantea que algunas aulas pueden presentar dinamicas disfuncionales vinculadas a

dificultades en la regulacion grupal y en las formas de interaccion (p. 112-113).

Se concluye que el Taller de Buen Trato permiti6 generar un espacio de reflexion critica
sobre las formas de vinculacion entre los estudiantes, promoviendo valores vinculados al respeto,
la empatia, la escucha y la responsabilidad colectiva. Ademas, posibilitd identificar
problematicas concretas dentro del aula y comenzar a construir alternativas de abordaje desde el
dialogo y la participacion grupal. Las actividades desarrolladas favorecieron la mejora del clima

aulico, la cohesion grupal y la convivencia escolar, en tanto los estudiantes pudieron reflexionar
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sobre sus propias conductas y comprometerse colectivamente con formas de interaccion mas
saludables. Baeza (2018) sostiene que la cohesion implica “apoyo mutuo, motivacion,
cooperacion y la habilidad para compartir entre los miembros” (p. 113), aspectos que
comenzaron a fortalecerse durante el desarrollo del taller. Por ello, se considera fundamental dar
continuidad a este tipo de propuestas dentro de la dinamica institucional para promover cambios

sostenidos en la convivencia escolar.

Formulario: “Convivencia Escolar y Clima de Interaccion Educativa: Estrategias de

Intervencion para la Mejora de la Cohesion en el Aula”

A partir de los datos obtenidos mediante el cuestionario aplicado a los estudiantes, se
evidencio una percepcion clara respecto a la presencia de problemaéticas vinculadas a la
convivencia escolar, principalmente relacionadas con burlas, exclusion y distintas formas de
maltrato entre pares, especialmente de tipo verbal y social. Muchos alumnos lograron identificar
situaciones asociadas al bullying y reconocer algunas de sus manifestaciones, tanto en cursos que
participaron del Taller de Prevencion de Bullying como en aquellos que no habian recibido dicha
intervencion. Sin embargo, también se observo que determinadas conductas contindan
naturalizadas dentro de la dinamica cotidiana del aula, siendo interpretadas como formas
habituales de interaccion entre compaiieros. En este sentido, Baeza (2018) advierte sobre “climas
sociales toxicos”, los cuales “generan miedo, irritabilidad, rabia, frustracion o resentimiento” (p.
99), destacando ademas que “toda violencia en la escuela ejercida por cualquiera de sus actores

es un hecho de injusticia” (p. 115).

Los resultados obtenidos permitieron identificar que varios estudiantes manifestaban

actitudes empaticas y predisposicidn para mejorar la convivencia dentro del aula, expresando
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consejos vinculados al respeto, la inclusion y el acompafiamiento entre compafieros. No obstante,
también surgieron dificultades en algunos alumnos para posicionarse activamente frente a
situaciones conflictivas o intervenir adecuadamente cuando ocurrian episodios de maltrato entre
pares. Esto muestra la necesidad de continuar fortaleciendo habilidades sociales,
comunicacionales y de resolucion pacifica de conflictos dentro de los espacios escolares. Avila 'y
Gonzalez (2020) sostienen que “la orientacion educativa orientada hacia la convivencia favorece
la transformacion de los estudiantes en sujetos autonomos, criticos y solidarios, capaces de

asumir responsabilidades en la construccion del bien comun” (p. 20).

Otro aspecto relevante que se pudo identificar mediante el formulario fue el
desconocimiento parcial de muchos estudiantes respecto a los recursos institucionales
disponibles dentro del colegio, particularmente el gabinete de orientacion. Esta situacion limita
las posibilidades de pedir ayuda, comunicar conflictos o buscar acompafiamiento frente a
determinadas problematicas escolares. A partir de esto, se evidencia la importancia de fortalecer
la presencia y accesibilidad de dichos espacios dentro de la institucion educativa. Bricefio NUfiez
(2023) plantea que “el orientador educativo... son el primer punto de contacto para los
estudiantes que sufren violencia escolar” y que su funcién “no se limita solo a la resolucion de
conflictos y la prevencion de la violencia escolar, sino que también implica brindar apoyo

integral a los estudiantes en su desarrollo académico y personal” (p. 3).

Los datos recolectados también reforzaron la importancia de implementar estrategias de
intervencion dentro de la escuela, como talleres y espacios participativos, que permitan no solo
visibilizar las problematicas presentes en la convivencia cotidiana, sino también promover
instancias de reflexion, empatia y construccion colectiva de vinculos mas saludables. A través de

estas propuestas es posible favorecer procesos de escucha, dialogo y participacion activa entre
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los estudiantes, impactando positivamente sobre la cohesion grupal y el clima de interaccion
educativa. Burgo Bencomo, Ledn Gonzélez, Caceres Mesa, Pérez Maya y Espinoza Freire
(2019) definen la intervencion educativa como un “conjunto de acciones con finalidad planteadas
con miras a conseguir en un contexto institucional especifico (...) los objetivos educativos
socialmente determinados” (p. 326). Del mismo modo, Sanchez-Ofiate et al. (2021) sostienen
que estas intervenciones permiten “fortalecer la cohesion social a través de la construccién de
redes, confianza, mecanismos para la resolucion no violenta de conflictos, respeto y aceptacion

de la diversidad dentro de los establecimientos educativos” (p. 121).

Por ultimo, el cuestionario permitié constatar la necesidad de continuar trabajando de
manera sistematica e integral sobre la convivencia escolar, involucrando tanto a los estudiantes
como a los diferentes actores institucionales. Las respuestas obtenidas reflejan que la
construccién de un ambiente educativo respetuoso e inclusivo requiere intervenciones sostenidas
en el tiempo, espacios de dialogo y estrategias orientadas al fortalecimiento de los vinculos entre
pares. En este marco, resulta fundamental promover la cohesion grupal, definida por Pino Pastor
(2023) como “el grado en que se establecen las relaciones de ayuda, conocimiento y amistad

como fruto de interrelacion continua” (p. 16).

Consideraciones Finales sobre el Taller

La implementacién de los talleres disefiados en el marco de este trabajo integrador final
permitio constatar la eficacia de las estrategias de intervencion psicoeducativa para el abordaje
de la dinamica grupal. A través del despliegue de técnicas vivenciales y espacios de dialogo y
expresiones de los alumnos, se lograron incorporar aquellos conceptos tedricos, facilitando asi

una verdadera internalizacién de los principios de la convivencia escolar. Los alumnos no solo
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identificaron las problemaéticas de maltrato o exclusion, sino que comenzaron a desarrollar

herramientas de afrontamiento y resolucion no violenta de conflictos.

Se destaca que el caracter participativo de las actividades otorgo a los alumnos un rol
protagonico, lo cual resulté fundamental para transformar la percepcion del clima de interaccion
educativa. Al verse involucrados en la construccion de acuerdos y en ejercicios de compromiso
personal, se observo un cambio cualitativo en la disposicidn hacia el otro, fortaleciendo los
vinculos de ayuda y respeto mutuo. Esta asimilacion de herramientas responde a la importancia
de construir espacios donde las diferencias individuales se integran de manera constructiva,

transformando los posibles desacuerdos en oportunidades de aprendizaje para el grupo.

Se concluye que los talleres implementados cumplieron con los objetivos establecidos,
logrando resultados positivos en los participantes. Estas acciones facilitaron la comprension y
asimilacion de los conceptos de convivencia escolar, optimizando el clima de interacciones y

promoviendo de manera efectiva la cohesion en el aula.

Reflexion Final

La creciente visibilizacion de fendmenos de violencia escolar extrema, que incluyen
desde el acoso sistematico hasta amenazas de agresiones fisicas graves por parte de adolescentes,
nos obliga a repensar la escuela no solo como un espacio de aprendizaje académico, sino como

un entorno de cuidado urgente y contencion social.

Los episodios de violencia que ocupan los espacios publicos y sociales no son hechos
aislados, sino la manifestacion critica de una convivencia debilitada, vulnerada, fragmentada y
degradada, dentro de climas escolares donde la exclusion y el maltrato de han naturalizado. En

este sentido, este trabajo cobra una relevancia vital: los resultados obtenidos demuestran que la
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cohesion en el aula no es un estado espontaneo, sino una construccion que requiere
intervenciones sistematicas. Cuando un estudiante no encuentra espacios de didlogo, pertenencia

0 recursos de apoyo, el conflicto puede escalar hacia formas de expresiones violentas.

Ante la realidad que enfrentan las instituciones escolares, queda de manifiesto que
trabajar sobre “cohesion escolar”, “clima de interaccion” y “convivencia escolar” no es una tarea
secundaria. Es, es esencia, una estrategia de prevencion primaria frente a la violencia. Fortalecer
los vinculos, promover la empatia y brindar herramientas concretas de resolucion de conflictos

en el aula, tales como los talleres desarrollados, concluye la barrera mas efectiva contra la

deshumanizacion del otro.

Por ultimo, este trabajo integrador final reafirma que una escuela cohesionada,
participativa y con un gabinete de orientacién presente es el antidoto fundamental para que el
aula e institucion educativa vuelva a ser un espacio seguro donde el respeto y la palabra

prevalezcan sobre cualquier forma de agresion y violencia.

Acerca de la Préactica: Fortaleza Profesional

En el transcurso de las Practicas Profesionales Supervisadas se lograron identificar
diversas fortalezas profesionales que favorecieron el abordaje de las demandas institucionales y
el trabajo de la comunidad educativa. Se destaca la capacidad de escucha y observacion
participante y no participante, las cuales facilitaron la comprension de las dinamicas vinculares
de la institucion escolar y permitieron identificar las necesidades relacionadas a la convivencia

escolar y el clima del aula.
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Se mostrd una adecuada predisposicion para el trabajo cooperativo entre directivos,
docentes y gabinete, facilitando la planificacion e implementacién de estrategias de intervencion
acordes a las caracteristicas del colegio y sus estudiantes. Con esto, se fortalecieron habilidades
comunicativas interpersonales, la empatia y el establecimiento de vinculos de confianza con los

alumnos, favoreciendo espacios de participacion y reflexion grupal.

Por otra parte, la practica permitio integrar competencias relacionadas con la
planificacién, coordinacion y ejecucién de talleres psicoeducativos, asi como también la

capacidad de anélisis critico y reflexion profesional frente a las problematicas observadas.

Propuestas

A la Universidad Cat6lica de Cuyo se le propone continuar fortaleciendo los espacios de
Précticas Profesionales Supervisadas destinados a los estudiantes, promoviendo una mayor
articulacion entre la formacion académica y el ejercicio profesional. Se considera pertinente
ampliar y consolidar los vinculos y convenios con instituciones educativas y sus gabinetes de

orientacion, favoreciendo mayores oportunidades de insercion profesional.

Al Area de Psicologia Educacional se le propone continuar promoviendo espacios de
trabajo interdisciplinario que favorezcan un abordaje integral de las problematicas presentes en el
ambito educativo. Se recomienda seguir incentivando la participacién de los estudiantes de
Psicologia en esta area, fortaleciendo los vinculos con los gabinetes de orientacion de las
instituciones educativas para ampliar las oportunidades de préacticas profesionales. Esto permitira
a los estudiantes conocer las realidades del &ambito educacional, experimentar el trabajo

interdisciplinario y orientar sus intereses dentro de las diversas tematicas propias del area.
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A futuros practicantes se les recomienda asumir una actitud activa, comprometida y
reflexiva durante el desarrollo de las précticas profesionales, manteniendo una postura ética y
respetuosa frente a las particularidades institucionales y las necesidades de la poblacién
abordada. Es fundamental desarrollar competencias comunicativas acordes al &mbito profesional,
haciendo uso de un lenguaje técnico, claro y pertinente tanto en la comunicacion oral como
escrita. Se sugiere continuar profundizando y ampliando las lineas de trabajo vinculadas a la
convivencia escolar, el clima de interaccion educativa y la cohesion grupal, incorporando nuevas
propuestas e intervenciones que permitan dar respuesta a una problematica vigente y de creciente

relevancia en los contextos educativos actuales.
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Apeéndice

Apéndice A: Fotos Taller sobre Bullying ""Construyendo un Entorno Escolar Respetuoso*




93

Apéndice B: Formulario: “Convivencia Escolar y Clima de Interaccion Educativa:

Estrategias de Intervencién para la Mejora de la Cohesién en el Aula”

¢Como calificarias el nivel de compaferismo en tu aula? ¢Con qué frecuencia te sientes cdmodo/a en tu entorno escolar?
51 respuestas 51 respuestas
@ Excelente @ Siempre
® Bueno @ Casi Siempre
@ Regular ® Aveces
@® Malo @ Rara vez
@ Muy malo @ Nunca
¢ Te sientes respetado/a por tus compaiieros de clase? ¢Participas activamente en las actividades en el aula?
50 respuestas 51 respuestas
@® Siempre @ Siempre
@® Casi siempre @ Casi siempre
8% ® Aveces @ Aveces
@ Rara vez @ Raravez
‘ @ Nunca @ Nunca
¢Como calificarias el nivel de compaferismo en tu aula? ¢Con qué frecuencia te sientes cémodo/a en tu entorno escolar?
51 respuestas 51 respuestas
@ Excelente ® Siempre
® Bueno @ Casi Siempre
@ Regular ® Aveces
@® Malo @® Raravez
@ Muy malo e @ Nunca
¢ Te sientes respetado/a por tus compaiieros de clase? ¢Participas activamente en las actividades en el aula?
50 respuestas 51 respuestas
@ Siempre @ Siempre
@ Casi siempre @ Casi siempre
8% ® Aveces @ Aveces

@ Raravez . @ Raravez
@ Nunca @ Nunca




¢Crees que la experiencia
compartida entre tus compaferos
ayuda a fortalecer las relaciones en
el aula?

50 respuestas

50 respuestas

a3

@ Totalmente de acuerdo

® De acuerdo

@ Ni de acuerdo ni en desacuerdo
@ En desacuerdo

@ Totalmente en desacuerdo

@ Muy efectivo
@ Bastante efectivo

@ Poco efectivo
@ Nada efectivo

¢Me siento aceptado/a tal como soy por mis compafieros de clase?
51 respuestas

20

15 16 (314 %)

11 (21,6 %)

10(19.8 %)

1 2 3 B 5

Los conflictos en mi escuela se resuelven de manera justa.
51 respuestas

20

31, %)
15294 %) AR

9(17.8%)

7137 %)

4(7.8%)

¢Qué tan efectiva considera la
comunicacion entre tus companeros
durante el trabajo en equipo?

_A

@ Moderadamente efectivo
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;Consideras que tu escuela
promueve el respeto y la inclusion?
51 respuestas

® Si, siempre

@ Si, la mayoria de las veces
© Algunas veces

® Rara vez

@ Nunca

Tengo la confianza de hablar con un adulto en mi escuela si experimento una
situacion incomoda.
51 respuestas

15(294 %)

15(29,4 %)

10 (19,8 %)

1 2 3 4 5

En mi escuela, los profesores fomentan el respeto entre los estudiantes.
51 respuestas

23 (45,1 %)

10 1 (21,6 %)

3(5,9%)




Enmi

aula, los conflictos se resuelven de manera justa y equitativa?

61 respuestas

11(21,6 %)

10196 %) 10196 %)

7 (13,7 %)

1 2 3 4 5

Las actividades en grupo mejoran la relacién con mis compafieros
51 respuestas

Ndmero de respuestas

17(333%)

13 (25,5 %)
10 (19,6 %)

9(17.6 %)

2(39%)

Siento que los profesores estan dispuestos
a escuchar nuestras preocupaciones

51 respuestas
20
15

10

P G (11,3°%)

6(11,8%)

1 2 3 4 5

Valoracién

Numero de respuestas
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¢Me siento apoyado/a por mis compaiieros cuando tengo un preblema?

51 respuestas

20 (39,2 %)

9(17,6%)

8(15,7%) 8(15,7%)

6(11.8 %)

1 2 3 4 5

Las actividades en grupo mejoran la relacion con mis compafieros
51 respuestas

20

171333 %)

13(255.%)
10(19,6.%)

9/(17,8 %)

La comunicacion entre mis compaiieros
y yo es clara y respetuosa.

50 respuestas

20

-
o

=
o

10(20%) 10(20%)

o

Valoracién



Preguntas Abiertas

¢ Qué crees que se podria mejorar para que exista una mayor confianza

entre los miembros de tu grupo?

37 respuestas

ID

1

Respuesta

Si

El respeto

No se

Tenemos la suficiente
confianza

Q nos ignoren
Ya estamos tan unidos...
no se

Actividades con
profesores

Respetarse mas
Comunicacién y
comprensién

nose

Respeto y no burlarse

Trabajar mas en grupo

ID
14

18
19

20

21

22

23

24

25
26

Respuesta
No asi esta bien

La opinién de todos
respetarla

Que el colegio haga mas
cosas sociales

Que no hablen mal a
espaldas

Que no aya tanta burlas

Llevarse bien entre todos
no

No comentarios malos
Hablar mas despacio
Cambiar actitudes

Hablar con respeto y
amabilidad

Respeto

que nos ignoren

27

28

29

30

31
32

33

34

35

36

37

Respuesta

nada

por ahora nada

Nosé

Mucho maés respeto y
comunicacién

Ser mas unidos

Que dejen de hablar mal
Respeto

Que nos ignoren

El respeto y no burlarse
Trabajar mas en grupo

Que no sean siempre los
mismos

¢Qué cambios crees que seran necesarios para mejorar
la convivencia en tu escuela?

35 respuestas

D

Respuesta

Nose.

Ninguno

El respeto

Mas respeto

Q nos cambien de curso

No necesitamos cambios,
estamos muy bien

ninguno

ee no se

Hacer mas actividades
afuera del aula

No dejar a los alumnos
solos

Mas comunicacién y
comprension

actividades en clase
(juegos, sopas de letras)

20

21

22

23

Respuesta

el respeto

El respeto

Ninguna esta bien

comunicarse mejor

No burlarse de otros

Que los profes no pasen por

alto los insultos

El respeto y la ayuda mutua

que los conflictos se
resuelven de manera justa

No lo se

mas respeto entre profes y
alumnos

Que nos escucharamos y
convivamos mas

que nos cambien de curso

25

26

27

28

29

30

31

32

33

34

35

Respuesta

ninguno

Por ahora nada

Nosé.

Respeto, amabilidad,
confianza, empatia

Ningun cambio

DEJAR DE COMER
CUEROO

Respeto

Mas comunicacién

Respeto

Ninguno

no se
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Describe una situacién en la que te hayas sentido integrado/a o excluido/a en el aula.

¢Coémo se manejo6 la situacion?

33 respuestas

ID
1

10
11

12

13

15
16

Respuesta

Nunca me han excluido o integrado en un
grupo donde no estén mis amigas.

Me quieren incluir pero me excluyo solo,
no me gusta socializar.

No, nunca me senti excluida.

Cuando hacemos afiches.

Siempre me integran en todo como en
trabajos, etc.

Siempre que no estoy con mi grupo. De
los 31 me hablo con 4.

Ninguna.
La situacién se manejé bien.
No me senti excluido.

Creo que ninguna.

Un dia me metieron a un grupo y me
sacaron; no hice nada, dejé que me
sacaran.
Nunca tuve ese problema.
Nunca, pero si pasa se resuelve

ié en un grupo ct

Excluida cuando hablaban mal de mi. Lo
solucioné no dandole importancia.

Hablando.

[Relato largo] El lunes me dejaron de lado
sin saber por qué (situacion viaje a
Angasco). Me senti sola.

Me siento a veces excluido.

20

21

22

23

24

25

26
27

28

29

30

31

32

33

Respuesta

Nunca me integraron y si era por interés
por una nota; siempre hay un grupo que
se queja.

Nunca tuve una situacién asi.

Me senti excluido. No se manejé de
ninguna forma.

Me traicionaron mintiéndome.

No hubo ninguna situacién todavia.

Cuando me hice amigas de mis
compafieras que me integraron. Se
manejé muy bien.

Nose.

Cuando hacemos afiches me siento
integrada.

No se.
Me senti integrado en un trabajo de
Lengua.

Cuando la profesora hace una pregunta
y todos respondemos.

En ninguna.
No entiendo la pregunta.

Cuando unas chicas me dejan de lado.

Me siento a veces excluido.

¢Como te sientes cuando trabajas en equipo con tus compaineros?
¢Qué te motiva o te desanima en esas situaciones?
33 respuestas

D
1

14
15

16
17

Respuesta

No me motiva nada; me desanima que sean
tan irresponsables.

Odio trabajar en equipo. Nunca hacen nada,
tengo que hacer todo yo y tienen nota
regalada.

Me siento bien; me motiva porque siempre son
mis amigas mi grupo.

Me siento bien porque sé que con ellos me va
a ir bien en lo que sea.

Me caen mal.
Bien.

Me motiva que algunos trabajan; me desanima
que los otros no hacen nada.

Me siento bien.

Muy bien, me motiva estar con mis amigas/os.
Seguro y confiado; me motiva ayudar y pensar
que no me diran nada al equivocarme.

Bien. Nd.

Cuando no puedo hacer nada.

Mas o menos. Desanima: que no me
escuchen. Motiva: que me escuchen.

Bien, si son con los que convivo mucho.

Me siento muy bien, entre todos hacemos un
buen trabajo.

Me motiva.

Me siento bien y me motiva el conocerme mas
con el otro.

20

21

22

23

24

25

26
27

28
29

30

32
33

Respuesta

Me siento mal; o uno termina todo
sin avisar o yo tengo que hacer todo.

Me siento coémodo.

Me siento incémodo. Me desanima
las cosas que dicen.

Me desanima el trato; a veces son
violentos y necesito estar tranquilo.
Tener miedo de fracasar en el
trabajo por culpa mia.

Incémoda si me obligan con otros
que no sean mis amigas.

Me siento bien. Me motiva que nos
ayudemos para lograr las cosas.

Bien, me motiva a crear un vinculo
mas fuerte entre nosotros.

Me siento bien.

Bien, no llevarme la materia.

Nos¢.

Bien; me motiva que uno da una
opinién y todos vemos si nos gusta o
no.

Feliz, muchas risas; me motiva a
hablar mas con esas personas.

Me motiva siempre.

Meh.

Me siento bien y me motiva
conocerme mas con el otro.



Si pudieras dar un consejo a un compaiiero que se siente excluido
éCudl seria?
32 respuestas

D

1

o v »

~

10

12
13

Respuesta

-no se
-No se
-Que se junte conmigo

-Hablalo con alguien que te pueda ayudar

-Juntate con nosotras

-No sabria decirte ya que en mi curso nadie

es excluido

-que se la tiene que bancar

-El consejo seria que trate de hablar con mas
gente.

-No les hagas caso, es mejor estar sob que

mal acompadado

-"tu opinién vale y yo la voy a escuchar”

-q hable mas con los demas
-que no le haga caso a los comentarios que
dicen de él/ella

-Decirle ala sefio

-Que no se sienta excluido porque tiene
amigos

-Que no importa lo que le digan o lo que
hagan los demas que él es buena persona tal
cual es y que no tiene que cambiar su
personalidad para caerles bien a los que los
excluyen y que para lo que necesite lo voy a
ayudar

-y porque siente que es excluido y hablar y
tratar de buscar una solucion obviamente si la
otra persona esta dispuesta y concuerda

D

20
21
22

23

24

25
26
27
28

29

30

31

32

Respuesta

-Que dejemos de burlarnos de los

otros
-Que no se rinda que hay dias

buenos y malos porque hay muchas
personas afectadas por esto pero
siempre llegara una persona que

ayude a pasar los malos dias
-Que no se preocupe y si quiere

hacer un trabajo conmigo que lo haga
-que siempre estamos ahi para el y

para apoyarlo
-Mirar lo contario

-que hable con algin adulto
responsable

-Que recuerde que no esta sob y que
su valor no se define por la opinion

de los demas, tu eres Gnico y

mereces ser respetado y valorado.

-Que se integre poco a poco con
otros grupos

-juntate con nosotras
-no se
-Que sea mas abierto
-Nosé

-Le diria q no esta solo y q jesus lo

puede ayudar con cualquiera
problema

-Que no se desanime por eso que
hay mas personas que quieren estar

con esa persona

-Apegarse a nosotros que siempre lo

trataremos bien

-juntate conmigo algo que
ALGUNASSS nunca ajan
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éQué haces tu personalmente para contribuir a una buena convivencia con tus
compafieros y profesores?

33 respuestas

ID  Respuesta ID Respuesta ID Respuesta

-los respeto cuando ellos me
1 -nada 12 -Respetarse 23 respetan a mi

-Respetar a los demas, tener
2 -No hago nada 13  -Conversar 24 |2 bustaconvivenciay

dialogar con respeto a mis
compafieros y profesores.

-Los respeto y
3  -Nada 14  escucho cada vez 25
que sea necesaria

-Hablar con mis amigos y
preguntar dudas

-hablar bien y no

insultar 26  -lo ignoro

4 -Quedarme callada 15

5  -Los ignoro 16  -Ayudarlos 27  -hablar

-Lamentablemente no se que -Trabajo con

6 puedo hacer 17 respeto 28  -No Contestar de mala manera
-Y lo que hago es conversar
-Nada porque todo
con los profesores y 2 5
7 g ¢ 18 lo que digo lo 29  -Nosé
comparieros para tener mejor
5 3 pasan de alto
convivencia.
-Primero q cuando pida silencio
Saaiiit tark " 4 la profe q todos se callen,
g || 2eefourannoipresiana 19, | AespEanamIS 30 segundo q todos estén
oreR companeros tranquilos y tercero q todos
estén quietos en sus bancos
9 -Escuchar y tr_atar de _ayudar 20/ [4Soyivergonzosx 31 -Hablar con ellos y escuchar sus
en lo necesario y posible problemas
10  -ser tal y como soy 21 -tratar el respeto 32 -Ser bueno

11 -hablar 22  -Respetar al otro 33 |-



