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Introduccion

El presente trabajo se enmarca en el trayecto de las Practicas Profesionales
Supervisadas del Area de Psicologia Educacional, de la Licenciatura en Psicologia, de la
Facultad de Filosofia y Humanidades dependiente de la Universidad Catolica de Cuyo. La
practica se llevo a cabo en un colegio secundario técnico en una zona urbana marginal dentro
de la provincia de San Juan, donde se realizaron actividades afines al rol de psicélogo
educacional. En este colegio, el Equipo de Orientacion y Apoyo se encuentra conformado por

tres profesionales, entre ellas una Lic. en Psicologia y dos Lic. en Psicopedagogia.

Se trabajo con preceptores del Ciclo Orientado, el cual abarca de 4to a 7mo afio,
considerando que su rol excede las funciones meramente administrativas y de control, ya que
constituyen, en multiples ocasiones, una figura de referencia inmediata para los alumnos
frente a situaciones de crisis o malestar emocional. Como sostiene Alvarez (2016), el
preceptor cumple una funcién de amparo y se considera el adulto de los cuidados. Esta
concepcion del preceptor como adulto disponible fue reafirmada en conversaciones con el
Equipo de Orientacién y Apoyo (EOA), cuyos integrantes manifestaron la falta de tiempo
institucional para trabajar de manera articulada con actores clave como los preceptores.
Ademas, a partir de la escucha de comentarios espontaneos de los propios preceptores, se
pudo advertir la carencia de herramientas psicoemocionales especificas para acompafar

adecuadamente a los adolescentes en momentos criticos.

A partir de estas conversaciones y observaciones, surgio la necesidad de trabajar los
Primeros Auxilios Psicologicos (PAP), que, segun Osorio (2017), se definen como una
intervencion psicologica que se realiza en el momento en que una persona atraviesa una
crisis, y que tiene como objetivo brindar ayuda y apoyo de manera breve e inmediata para

ayudar a la persona a restablecer su estabilidad personal a nivel emocional, fisico, cognitivo y



conductual. El objetivo de trabajar con los preceptores fue fortalecer su rol en la prevencién e
intervencion, teniendo en cuenta que los PAP buscan reducir el malestar inmediato, fomentar

estrategias de afrontamiento y derivar adecuadamente a los servicios de apoyo especializados.

En la actualidad, las escuelas se enfrentan con frecuencia a situaciones de crisis
emocional que afectan el bienestar y el rendimiento académico de los estudiantes. Frente a
esto, los Primeros Auxilios Psicoldgicos son una herramienta clave que brinda contencion
inmediata, escucha empaética y orientacion basica, sin necesidad de intervencién clinica o de
profesionales. La aplicacion de PAP en el contexto escolar permite actuar rapido ante el
malestar emocional del adolescente, previniendo consecuencias mas graves, favoreciendo la
conexion del alumno con la institucion y promoviendo una cultura escolar del cuidado. En
este marco, adquiere especial relevancia la relacion entre el preceptor y el alumno, ya que
aspectos como la confianza establecida, asi como la percepcion de ser comprendidos y

escuchados, resultan fundamentales para el acompafiamiento emocional de los estudiantes.

Por otro lado, surgié la necesidad de indagar en los alumnos sus propias experiencias
y percepciones respecto al acompafamiento recibido en la escuela, considerando que en su
mayoria son adolescentes que provienen de contextos sociales vulnerables. Esto, muchas
veces los expone a situaciones como: la estigmatizacion social, la fragmentacion familiar, las
situaciones de riesgo, la violencia y el escaso acceso a servicios de salud mental, que en su
combinacion pueden desencadenar crisis personales y/o colectivas dentro de la escuela. En
este contexto social y cultural, el preceptor se convierte en una figura de referencia cotidiana
para los adolescentes, pudiendo ser un puente entre una situacion de conflicto y una respuesta

institucional adecuada.

El objetivo general del presente trabajo es analizar el rol de los preceptores en el

acompafiamiento de los alumnos frente a situaciones de crisis emocional y su vinculo con la



aplicacion de Primeros Auxilios Psicologicos en contextos escolares. Mientras que los
objetivos especificos son: describir la funcion actual del preceptor y su percepcion acerca del
propio rol, identificar las situaciones de riesgo méas frecuentes que enfrentan los estudiantes,
identificar las herramientas y formas de intervencién que utilizan los preceptores frente a
situaciones de crisis, explorar la vision y vivencia de los alumnos respecto al
acompafiamiento recibido por parte de los preceptores en la escuela, indagar acerca de la
necesidad de los preceptores de recibir capacitacion en Primeros Auxilios Psicolégicos, e

informar a los preceptores acerca de los PAP y su aplicacion en entornos escolares.

A partir de la informacion obtenida a través de la observacion y del intercambio con
el Equipo de Apoyo y Orientacion, se llevaron a cabo entrevistas semidirigidas a preceptores
del Segundo Ciclo, con el objetivo de conocer aspectos como: sus funciones cotidianas y
percepcion del propio rol, situaciones de riesgo mas observadas en los alumnos, experiencias
personales frente a situaciones de crisis emocional en alumnos, estrategias utilizadas por ellos
para contener o intervenir en las mismas, y nivel de conocimiento sobre Primeros Auxilios

Psicoldgicos y la necesidad de formacion percibida.

Luego, con la finalidad de conocer las opiniones de los estudiantes, se realizaron
cuestionarios autoadministrados a los alumnos del Segundo Ciclo, cuyas edades iban de 14 a
19 afos, con el objetivo de indagar aspectos como: la propia percepcion sobre el preceptor
como figura de confianza y su importancia, las situaciones problematicas o dificultades
atravesadas mas comunes, la creencia personal de como puede un preceptor apoyar y

contener, y las experiencias personales u observacion de situaciones similares.

Finalmente, se realizd una Guia Practica sobre la aplicacion de PAP en la escuela, a
modo de recursorio disponible para los preceptores, con el objetivo de: fortalecer el rol del

preceptor como agente de contencion ante situaciones de crisis 0 malestar emocional, brindar



herramientas bésicas para la escucha, contencion e intervencion, y promover mas seguridad y

claridad en el accionar de los preceptores, delimitando su funcion.
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Acerca de la Institucién Educativa

Las Précticas Profesionales Supervisadas, en el Area de Psicologia Educacional, que
fundamenta el presente Trabajo Integrador Final, se llevaron a cabo en un Colegio de Gestion

Privada, en el departamento de Chimbas, en la provincia de San Juan.

El mismo, se presenta como una institucion educativa de gestion privada y
confesional catdlica. Es una institucion educativa con orientacion en valores de la religion
Catdlica, fundada en 1988 por el preshitero Ricardo Baez Laspiur, de manera que el colegio
nacid del anhelo de crear un espacio formativo bajo los valores cristianos para la comunidad.
En sus comienzos, contaba apenas con salones parroquiales, pero con el tiempo y gracias al
esfuerzo comunitario, se expandid hasta convertirse en un complejo educativo reconocido en

la provincia.

La institucion educativa cuenta con Nivel Inicial, Nivel Primario y Nivel Secundario.
Dentro del Nivel Secundario, ofrece una modalidad Técnica con especializaciones que
incluyen: Informética y Turismo en el turno mafana, y Ciencias Naturales en el turno tarde.
Adicionalmente, la institucion ofrece una secundaria para adultos, la cual funciona en el turno
vespertino/noche. Con respecto al ideario institucional, el mismo est4 basado en valores como
el respeto, el carifio, la educacion, la disciplina, la empatia, el compafierismo, la igualdad, la

tolerancia y, sobre todo, la inclusion.

Con respecto al Equipo de Orientacion y Apoyo, el mismo cumple un rol central en el
acompariamiento de las trayectorias escolares de los estudiantes. Asi, las profesionales del
EOA atienden las multiples problematicas que atraviesan al proceso educativo, que esta
influenciado por condiciones sociales, familiares y comunitarias del entorno. Asimismo, el
EOA actia como articulador en la institucion, trabajando en conjunto con directivos,

docentes, preceptores y profesionales externos, con el objetivo de construir estrategias de



intervencion integrales y sostenidas en el tiempo. Algunas de las tareas en las que
desenvuelven las profesionales son: entrevistas a padres y alumnos, entrevistas con
profesionales externos, entrevistas de admision en ler y 3er afio, derivaciones de los alumnos,
realizacion de jornadas o actividades con diferentes actores, talleres con alumnos de

diferentes afios, seguimiento de casos particulares, y demas actividades afines.

Consideraciones Tedricas

Psicologia Educacional (PE)

Para comenzar, Archina (2013) sostiene que la Psicologia Educacional es un campo
disciplinar que se ocupa del estudio psicoldgico de los problemas cotidianos de la educacion
con el fin de contribuir al mejoramiento de la misma. Considera que esta conformada por un
marco conceptual abierto e inacabado, con disposicién a una permanente autorevision a la luz
de los nuevos aportes que la investigacion le proporciona, como asi también, con apertura al

didlogo e intercambio con los distintos referentes epistemoldgicos vigentes.

Woolfolk (2010) afirma que la psicologia educativa busca comprender y mejorar los
procesos de ensefianza y aprendizaje. De esta manera, los psicélogos educativos desarrollan
nuevos conocimientos y métodos, ademas de utilizar los conocimientos y los métodos
existentes, con el objetivo de estudiar el aprendizaje y la ensefianza en situaciones cotidianas.
Woolfolk (2010) considera que “los psicologos educativos estudian lo que sucede cuando
alguien ensefia algo a otra persona en algin contexto” (p. 21). Ademas, Paz y Pefia (2021)
afirman que la psicologia de la educacion se caracteriza por tener un amplio enfoque sobre el
aprendizaje, considerando los contextos formales e informales en los que se desarrolla, y
entendiendo al alumno “como persona en formacion que no requiere aprender solo
conocimientos, sino valores y usos sociales, buscando promover su desarrollo global no solo

cognitivo, sino social, emocional, moral” (p. 21).
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Segin Hernandez Rojas (2018), la psicologia de la educacion es una disciplina
aplicada con una autonomia relativa respecto con la psicologia, al mismo tiempo que es una
maés de las ciencias de la educacion. Pretende hacer su contribucion al estudio cientifico de la
educacion aportando su mirada disciplinar, por lo que se preocupa por el estudio de los
procesos psicoldgicos que tienen lugar como consecuencia de las interacciones que ocurren
entre los agentes involucrados dentro de los distintos escenarios educativos escolares y
extraescolares. La PE tiene su propio objeto de estudio y busca desarrollar tres grandes
metas: generar y expandir un conocimiento tedrico-conceptual psicoeducativo, desarrollar
practicas de intervencion y asesoramiento reflexivas en los escenarios educativos, y
comunicar sus hallazgos teoricos e investigativos, con la intencion de provocar mejoras en las

practicas y escenarios educativos.

Para Coll (2014), la finalidad de la psicologia de la educacién, concebida como
disciplina puente, es estudiar los procesos de cambio que se producen en las personas, que
tienen su origen en, o que pueden relacionarse con, la participacion de las personas en
actividades o situaciones educativas. Es decir, se interesa en el estudio de procesos
psicoldgicos. De esta manera, la psicologia de la educacion es una disciplina psicoldgica que
tiene como objeto el estudio de procesos psicolégicos, al mismo tiempo que es una disciplina
educativa, ya que los procesos psicologicos son inseparables de las situaciones educativas

que estan en su origen.

Por otro lado, para Chavez Véazquez (2022), la psicologia educacional es una
disciplina orientada al estudio del comportamiento y de los procesos psicologicos implicados
en los contextos educativos, tanto formales como no formales e informales. Su campo de
accion se centra en comprender como se desarrollan el aprendizaje, el pensamiento, las

emociones Y las relaciones interpersonales en los sujetos durante sus trayectorias formativas.
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A partir de estos conocimientos, interviene mediante distintas estrategias de investigacion,
evaluacion y orientacion, con el fin de abordar probleméticas educativas y favorecer los
procesos de desarrollo. Se sustenta en diversos paradigmas psicoeducativos que permiten
explicar los cambios y procesos de integracién que atraviesan las personas en contextos de

formacion.

Objeto y Funciones de la Psicologia Educacional.

Inglés et al. (2019) sefialan que el psicologo de la educacion es el profesional de la
psicologia cuyo objetivo de trabajo es la reflexion e intervencién sobre el comportamiento
humano en situaciones educativas, mediante el desarrollo de las capacidades de las personas,
grupos e instituciones. Plantean que el “objeto de estudio de la Psicologia de la Educacion
hace referencia a los procesos de cambio de comportamiento que son producidos o inducidos
en el individuo tras las situaciones de ensefianza y aprendizaje” (p. 32). De esta manera, se
centra en los procesos de aprendizaje humano en los &mbitos psicomotor, cognitivo, afectivo,
social y moral que subyacen a la adquisicion de conocimiento en contextos formales y no

formales.

Por otra parte, Archina (2013) considera que la funcion de la Psicologia Educacional
es de naturaleza proactiva, es decir, no solo reactiva para remediar las situaciones
problematicas o superar dificultades de aprendizaje, sino que esta dirigida a prevenir
dificultades y a facilitar el desarrollo. Asi, afirma que la Psicologia Educacional es una

disciplina que se ocupa del sujeto en situacion de aprendizaje.

Ademas, Wittrock (1992, Taborda y Leoz, 2013), sostiene que:

La Psicologia Educacional se ocupa del estudio psicolégico de los problemas

cotidianos de la educacion, de los que derivan principios, modelos, teorias,
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procedimientos de ensefianza y métodos practicos de ensefianza y evaluacién, asi
como métodos de investigacion, analisis estadisticos y procedimientos de medicion y
valoracion para el estudio de los procesos afectivos y de pensamiento de los

estudiantes y los complejos procesos sociales y culturales de las escuelas. (p. 37)

Ambitos de Intervencion e Investigacion.

En el ambito de la psicologia educacional, segun el Art. 5 de la Ley Provincial 5436
(1985), el ejercicio profesional implica desarrollar tareas de investigacion, orientacion,
intervencion y ensefianza en los distintos niveles del sistema educativo, siempre que
intervengan factores psicoldgicos. Estas acciones se orientan a favorecer las condiciones
necesarias para el aprendizaje, mediante el trabajo conjunto con otros profesionales y el
andlisis, a través de herramientas especificas, de las problematicas que inciden en la tarea
educativa, tanto desde la dimension subjetiva de los estudiantes como desde su contexto

social.

Delgado Celis et al. (2014, citado en Chavez Vazquez, 2022) proponen una
sistematizacion de las principales areas de actuacion de la psicologia educativa. En primer
lugar, en el area de asesoramiento, la psicologia educativa se orienta a brindar apoyo a
instituciones, docentes y familias, mediante la provision de recursos y herramientas que
permitan responder a diversas demandas educativas. Este acompafiamiento incluye tanto el
andlisis de las dinamicas entre las practicas institucionales y el comportamiento estudiantil,
como la orientacion en estrategias didacticas y la promocidn de instancias de formacion
continua. En relacion con la investigacion y docencia, el psicologo participa en estudios que
abordan problematicas educativas desde distintos enfoques metodologicos, incluyendo el
analisis de los procesos de ensefianza-aprendizaje, los factores cognitivos implicados, el

impacto de las tecnologias y el bienestar emocional. Asimismo, cumple un rol formativo al
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transmitir conocimientos a otros profesionales del campo. Ademés, Delgado Celis et al.
(2014, citado en Chavez Vézquez, 2022) consideran que, en el area de evaluacién, se
emplean diversos instrumentos y enfoques para analizar multiples dimensiones del proceso
educativo. Esto implica el uso tanto de herramientas estandarizadas como de técnicas
cualitativas, permitiendo valorar aspectos como el rendimiento académico, las habilidades,
las actitudes, los programas educativos y las précticas docentes. En cuanto al diagnostico, el
mismo se construye a partir de los procesos de evaluacion y asesoramiento, posibilitando la
identificacion de diversas problemaéticas educativas, tales como: dificultades de aprendizaje,
necesidades educativas especiales, trastornos del desarrollo o aspectos vinculados al
comportamiento. Finalmente, Delgado Celis et al. (2014, citado en Chavez Vazquez, 2022)
proponen el ambito de la intervencidn, donde se disefian e implementan acciones orientadas a
mejorar tanto la calidad educativa como el bienestar integral de los estudiantes. Estas
intervenciones se fundamentan en los resultados del diagndéstico e incluyen: programas de
orientacion vocacional, desarrollo de estrategias de estudio, fortalecimiento de habilidades
cognitivas y socioemocionales, acciones destinadas a la promocion de la salud mental, y el

acompafiamiento de las trayectorias educativas.

En otra linea, Archina (2013), plantea que de las funciones de la Psicologia
Educacional pueden derivarse ambitos en los que el profesional interviene e investiga, como
son: el area de los procesos de ensefianza y aprendizaje, el area del desarrollo humano, el area
la de la orientacion educativa, y el del ambito de las necesidades educativas especiales.
Respecto a los procesos de Ensefianza y Aprendizaje, sostiene que la Psicologia Educacional
se ocupa de estudiar y explicar como aprenden y se desarrollan las personas, de los problemas
a los que las mismas se enfrentan en situaciones nuevas de aprendizaje, de ayudar a superar

tales problemas o dificultades, y de disefiar e implementar acciones para optimizar el
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aprendizaje. Asi, la Psicologia Educacional se ocupa de: 1. ;Qué aprender? 2. ;COomo

aprender? 3. ;Cuando? ;Ddnde? ¢ Cuénto? ;Con quiénes aprender?.

Respecto al ambito del Desarrollo Humano, Archina (2013) plantea que “el enfoque
interaccionista del desarrollo humano otorga al sujeto un papel activo en su proceso de
desarrollo integral, y conceptia a las situaciones y mediadores sociales -educadores, pares-
como factores coadyuvantes de ese desarrollo” (p.41). En este sentido, el psicélogo
educacional puede llevar a cabo proyectos vinculados a teméticas como el autoconcepto y
autoestima, las habilidades sociales y de vida, el mejoramiento de los vinculos, la toma de
decisiones y resolucion de problemas, los valores, estrategias de afrontamiento, y demas. Con
respecto a la Orientacion, la misma se refiere a un proceso de ayuda a los sujetos que tiene
como objetivo esclarecer un proyecto de vida desde el cual puedan tomar decisiones,
establecer metas y forjar planes. En relacion a las Necesidades Educativas Especiales y
Escuela Inclusiva, considera que los nuevos paradigmas de la educacion especial implican
pasar del modelo médico (psicométrico y positivista) a un modelo de orientacién educativa,
el cual considera a las necesidades educativas especiales como aquellas experimentadas por
personas que requieren ayuda 0 recursos que no estan habitualmente disponibles en su
contexto educativo, y que son necesarias en el proceso de construccion de las experiencias de
aprendizaje. Por ultimo, con respecto a la Dindmica de la Institucion Escolar, considera que
los cambios basados en mejorar la calidad de la educacion mediante la modificacion de los
contenidos curriculares y de las condiciones del aprendizaje resultan insuficientes, surgiendo
asi un nuevo modelo tedrico para enfocar los procesos de: gestion, de diagnostico y de
definicion de planes de accion y evaluacion, que considera los aspectos organizacionales de

la escuela.
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En conclusién, Archina (2013), busca responder a preguntas acerca de la Psicologia
Educacional: ¢;de qué se ocupa? y ¢para qué?. Por un lado, el contenido de la Psicologia
Educacional, es decir el que, se refiere al conjunto de modelos y teorias que explicitan la
comprension lograda acerca de los fendmenos de los que se ocupa y que otorgan fundamento
a las intervenciones que sobre los mismos realiza. Se ocupa de los sujetos en contextos
educativos, aplicando sus conocimientos para comprender e intervenir sobre el
comportamiento de los mismos. Respecto al para qué, considera que la finalidad de la
Psicologia Educacional es contribuir al desarrollo de las personas, grupos e instituciones

educativas.

Rol del Psic6logo Educacional.

Inglés et al. (2019), consideran que el psicélogo de la educacion es “el profesional que
conoce los modelos y teorias que subyacen al proceso de ensefianza-aprendizaje del

alumnado en funcion de la etapa educativa asi como de las necesidades educativas presentes”

(p. 33).

Respecto a las funciones del psicologo educativo, el Consejo General de la Psicologia

de Espafia (COP, 2015) establece que:

La funcion primordial de las psicologas y los psicologos educativos es el
asesoramiento y apoyo especializado para facilitar el aprendizaje y la construccion de
capacidades y competencias en todos los planos del desarrollo psicologico
(psicomotriz, cognitivo, psicosocial y psicoafectivo), tanto dentro como fuera de los
centros educativos y colaborando con los tres actores principales del sistema de
relaciones educativas (aquellos que en contextos escolares se suele identificar como
alumnado, familias y profesorado y a quienes podemos referirnos en general como

nifias y nifios, familias y otros profesionales). Desde esta perspectiva, el trabajo de las
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psicologas y los psicologos educativos implica dos grandes objetivos: (a) aportar un
andlisis psicoldgico de diversas situaciones (evaluacion); y (b) proponer planes de

accion que respondan a los analisis realizados (intervencion). (p.1)

Desde otra perspectiva, la Conferencia de Decanos y Decanas de Psicologia de las
Universidades Espafiolas (s. f.), afirma que el psicologo educativo desarrolla su intervencién
sobre el comportamiento humano en contextos educativos, con el objetivo de favorecer el
desarrollo de capacidades tanto a nivel individual como grupal e institucional. Su campo de
accion se centra en los procesos psicolégicos que inciden en el aprendizaje,
independientemente de que estos tengan un origen personal, social o colectivo. Su labor se
caracteriza por un enfoque tanto preventivo como de intervencion, abarcando la atencién a la
diversidad y a las necesidades educativas de los estudiantes, el asesoramiento a docentes,
equipos directivos y familias en los procesos de ensefianza y aprendizaje, asi como la

orientacion personal y vocacional de los alumnos.

En Argentina, Roselli (2012) sostiene que el rol del psicélogo educacional en nuestro
pais no deberia reducirse Gnicamente a la atencién de los casos problema o de las dificultades
de aprendizaje desde una perspectiva clinica individual. Por el contrario, su funcién implica
una participacion activa dentro de las instituciones educativas, colaborando en planes y
proyectos institucionales, asi como asesorando y orientando los procesos de ensefianza y las
dindmicas institucionales y comunitarias. Asimismo, sostiene que el psicologo educacional
debe intervenir de manera preventiva, promoviendo y disefiando contextos que favorezcan las
mejores oportunidades de aprendizaje, anticipAndose a la aparicion de problematicas
escolares y actuando sobre las condiciones que posibilitan un buen aprendizaje mas que sobre
sus consecuencias. Ademas, destaca que el ejercicio profesional del psicélogo de la

educacion en Argentina y Latinoameérica no puede desligarse de un compromiso social, ya
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que toda préctica educativa se encuentra atravesada por las desigualdades estructurales y la
fragmentacion social. En este sentido, el profesional debe contribuir a garantizar mejores

oportunidades educativas para todos.

En otra linea, Garaigordobil (2023) considera que el psicologo educativo es una figura
fundamental en el desarrollo funcional y equilibrado de un centro educativo. Su funcion
principal es “atender y promover el desarrollo psicoldgico, el bienestar psicologico y
emocional, y la salud mental en todos los agentes del sistema educativo: estudiantes, familias
y profesores” (p. 328). En ese sentido, el trabajo del psicologo educativo implica dos
objetivos principales: por un lado, evaluar y diagnosticar para proporcionar un analisis
psicologico de las diferentes situaciones y problemas, por otro, intervenir, proponer y
desarrollar planes de accion, tanto para prevenir y optimizar el desarrollo de las capacidades

de las personas como para responder a los problemas identificados.

Desde la perspectiva de Diaz Barriga (2010, citado en Herndndez Rojas, 2018), el
psicologo educativo desarrolla su labor en diversos ambitos de intervencidn que abarcan tanto
el nivel individual como el grupal e institucional, en contextos educativos escolares y
extraescolares. Entre estas areas se destaca la psicologia escolar, orientada a la prevencion,
intervencion y promocion de mejoras en los procesos de aprendizaje, el rendimiento
académico y la calidad educativa, asi como la reduccion de situaciones de fracaso escolar.
Asimismo, plantea que el profesional participa en la formacion y actualizacion de agentes
educativos, mediante acciones diagndsticas, de disefio de programas, evaluacion y
capacitacion, dirigidas tanto a actores escolares como no escolares, con el objetivo de
fortalecer las précticas educativas. Otro &mbito relevante es el de las didacticas especificas,
donde afirma que el psicologo educativo investiga y acompafa los procesos de aprendizaje en

distintas areas del conocimiento y niveles educativos, desarrollando estrategias pedagogicas
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acordes a las caracteristicas evolutivas de los estudiantes y promoviendo entornos de
aprendizaje adecuados. A su vez, interviene en la atencion a poblaciones con necesidades
educativas especiales y en situacion de riesgo, contribuyendo con: el diagndstico, el disefio de
materiales y adecuaciones curriculares, la eliminacion de barreras y la inclusién educativa de
grupos vulnerables. El psicologo, ademés, cumple funciones en el desarrollo instruccional y
curricular, participando en el disefio y evaluacion de propuestas innovadoras de ensefianza y
aprendizaje, y en la consultoria y orientacion psicoeducativa, brindando asesoramiento
psicoldgico, psicoeducativo y vocacional a estudiantes en distintas dimensiones del
desarrollo. Finalmente, el psicélogo también lleva a cabo la evaluacion educativa y la
investigacion psicoeducativa, orientados a comprender, analizar y mejorar los procesos

educativos en distintos niveles y contextos.

Uribe Aramburo (2013) agrega que, para disefiar y ejecutar intervenciones orientadas
a favorecer los procesos de ensefianza y aprendizaje, resulta necesario considerar los diversos
factores que influyen en los procesos educativos: los procesos intrapsiquicos normales y
patologicos, las condiciones socioeconémicas y vinculares del grupo familiar, las
caracteristicas propias de la comunidad, las politicas y principios institucionales, y las
dinamicas relacionales presentes en la sociedad. En este sentido, la intervencion del psicélogo
requiere la integracion de teorias, conceptos y metodologias provenientes de distintos campos
de la psicologia, pudiendo orientar su practica desde diferentes escuelas y enfoques
psicologicos. No obstante, su actuacion dentro de la institucion educativa no debe definirse
Unicamente a partir de sus orientaciones teoricas, sino que debe construirse en articulacion
con las directivas institucionales, priorizando responder a las necesidades y demandas de la

comunidad educativa por sobre los intereses estrictamente profesionales o disciplinares.
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Por ultimo, Figueroa-Céspedes et al. (2020) proponen el rol del psicélogo educacional
como el de un amigo critico, entendido como una figura que fortalece su intervencion
mediante procesos de investigacion-accién que articulan teoria, practica y valores en el
ambito educativo. Este posicionamiento implica asumir una funcion reflexiva dentro de la
comunidad escolar, orientada a evaluar las practicas, generar instancias de anélisis y
promover cambios que contribuyan a la mejora de los procesos pedagogicos, desde una
mirada sistémica e integral de los fendmenos educativos. En este sentido, el psicologo se
configura como un colaborador activo de la institucion y de los docentes, aportando a la
revision y redefinicion de las practicas de ensefianza, superando enfoques reduccionistas. En
esta misma linea, Ossa (2011, citado en Figueroa-Céspedes et al., 2020) plantea que adoptar
una perspectiva critica y empoderadora del rol del psicélogo supone abandonar ciertos
supuestos tradicionales del campo de la psicologia educacional, tales como como la
focalizacién del proceso ensefianza-aprendizaje, la actuacion individualizadora, la
patologizacion de las conductas, y la reduccion de las caracteristicas del ser humano. En este
sentido, plantea la necesidad de construir un rol profesional que reconozca la multiplicidad, la
incertidumbre y la ambiguedad propias de las situaciones educativas, promoviendo procesos

de deconstruccion tanto del conocimiento como del propio ejercicio profesional.

Desarrollo Evolutivo en la Adolescencia

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, s.f.), la adolescencia es la fase de
la vida que va de la nifiez a la edad adulta, es decir, que abarca de los 10 a los 19 afios. La
adolescencia es una etapa singular del desarrollo humano y un momento importante para
sentar las bases de la buena salud. Durante esta fase, la OMS (s.f.) considera que los

individuos experimentan cambios fisicos, psicoldgicos, emocionales y sociales significativos,
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que influyen en como los adolescentes se sienten, piensan, toman decisiones e interactiian

con su entorno.

Weissmann (2007), considera que la adolescencia es “una etapa de la vida humana
que comienza con la pubertad y se prolonga durante el tiempo que demanda a cada joven la
realizacion de ciertas tareas que le permiten alcanzar la autonomia y hacerse responsable de
su propia vida” (p. 1). La forma en que se realizan estas tareas depende de las caracteristicas
de la época en la que el adolescente vive, su situacién familiar, género, y clase social.
Ademaés, Quiroga (1999, citado en Weissmann, 2007), divide la adolescencia en tres
momentos: la adolescencia temprana que se caracteriza por conductas rebeldes y mal
desempefio escolar (entre 13 y 15 afios), la adolescencia media que se caracteriza por los
primeros noviazgos y grupos de pares (entre 15 y 18 afios), y la adolescencia tardia que se
caracteriza por la resolucion de las problematicas que conduciran al adolescente hacia la

adultez (entre 18 y 28 afios).

Por otro lado, Papalia (2021) afirma que la adolescencia es una transicion del
desarrollo que implica cambios fisicos, cognoscitivos, emocionales y sociales, y que este
proceso adopta distintas formas segun las diferentes situaciones sociales, culturales y
economicas. En las sociedades industriales, la adolescencia es la transicion de la nifiez a la
adultez, y dura desde los 11 a los 19 o 20 afios. De esta manera, la adolescencia es un
constructo social mas que una categoria bioldgica o fisica, de manera que esta etapa del
desarrollo no puede entenderse Unicamente como un periodo biolégico determinado por la
pubertad, sino como una categoria definida y moldeada por factores historicos, culturales,

sociales y educativos.

En otra linea, Gliemes-Hidalgo et al. (2017) plantean que el término “adolescencia”

proviene del latin “adolescere”, derivado del verbo adolecer, que remite tanto a la idea de
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crecimiento y maduracion como a la presencia de cierta imperfeccion o carencia. Esta etapa
se caracteriza por profundos cambios fisicos, psicolégicos, emocionales y sociales. Ademas,
sostienen que la adolescencia, si bien abarca un periodo de duracion variable, en los Gltimos
afios se ha prolongado debido al inicio cada vez mas temprano de la pubertad y a la extension
de la formacion educativa y profesional. Se trata de una etapa con caracteristicas y
necesidades especificas, tan relevante como la infancia y la adultez. No es un proceso
continuo, sincrénico y uniforme, sino que “los distintos aspectos bioldgicos, intelectuales,
emocionales o sociales pueden no llevar el mismo ritmo madurativo y ocurrir retrocesos o

estancamientos, sobre todo en momentos de estrés” (p. 234).

Finalmente, Sanchez-Queija y Herranz Ybarra (2010, citados en Garcia Madruga y
Delval, 2010) definen la adolescencia como una etapa de transicion entre la nifiez y la
adultez, caracterizada por el abandono progresivo de los rasgos infantiles y la incorporacion
gradual de roles adultos. De esta manera, su inicio se encuentra marcado por los cambios
biol6gicos propios de la pubertad, mientras que su finalizacién resulta mas dificil de
delimitar, ya que depende de factores sociales y culturales que varian seglin cada contexto.
Sostienen que la adolescencia es una etapa de transicion caracterizada por importantes
cambios fisicos, hormonales, sociales y psicolégicos que ocurren de manera acelerada. Si
bien estos cambios pueden generar situaciones de estres y desafios para los adolescentes, la
mayoria logra atravesar este periodo sin grandes dificultades, desarrollando progresivamente
mayor autonomia y nuevas capacidades. No obstante, aquellos jovenes que presentan
dificultades previas o carecen de recursos personales y sociales adecuados pueden manifestar
problematicas mas visibles durante esta etapa, como trastornos de conducta, consumo de

sustancias, trastornos alimentarios o sintomas depresivos.

Desarrollo Fisico.
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Para comenzar, Valero et al. (2012, citados en Pérez y Navarro, 2012) sostienen que la
pubertad y la adolescencia son conceptos diferentes, aunque se encuentran estrechamente
relacionados y coinciden parcialmente en el tiempo. De esta manera, la pubertad constituye
un proceso universal asociado a los cambios biolégicos v fisicos del desarrollo, mientras que
la adolescencia se entiende como un fenémeno social y cultural propio de las sociedades
occidentales contemporaneas. Durante esta etapa, tanto varones como mujeres atraviesan
importantes transformaciones fisicas y organicas. Muchos de estos cambios son visibles y
pueden generar en el adolescente sensaciones de extrafieza o incomodidad respecto de si
mismo. Esta situacidn puede constituir un factor de vulnerabilidad, ya que las modificaciones
corporales y las opiniones de pares y adultos pueden influir negativamente en el bienestar
psicologico. Entre los principales cambios propios de este periodo se encuentran la
adquisicion de la capacidad reproductiva y el desarrollo de los caracteres sexuales
secundarios, junto con la maduracion de distintos sistemas biolégicos, como el
cardiovascular, el respiratorio y el muscular. Ademas, se produce un importante crecimiento
fisico caracterizado por un rapido aumento de peso y estatura, el cual suele iniciarse antes en
las mujeres, aproximadamente entre los 11 y 12 afios, y posteriormente en los varones, entre

los 13 y 14 afos.

Por otro lado, Papalia (2021) considera que “la pubertad es la etapa que lleva a la
madurez sexual o fertilidad, es decir, la capacidad de reproducirse” (p.321). La pubertad se
refiere a un periodo largo y complejo, un proceso de maduracion, resultado de la produccion
de varias hormonas, que se caracteriza por cambios bioldgicos notables, que empezo antes
del nacimiento y cuyas ramificaciones psicologicas contintan en la adultez. De esta manera,
Santrock (2004) considera que la pubertad, como marcador del inicio de la adolescencia,

acaba mucho antes de que esta etapa finalice, considerando que “la pubertad es un periodo en
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el que se produce una maduracion fisica rapida asociada a los cambios corporales y

hormonales que tienen lugar durante la adolescencia temprana” (p. 56).

Ademas, Sanchez-Queija y Herranz Ybarra (2010, citados en Garcia Madruga y
Delval, 2010) agregan que este proceso no depende Unicamente de factores bioldgicos, sino
que también se encuentra influenciado por aspectos psicosociales, lo que explica las
diferencias individuales en la aparicion y desarrollo de los cambios puberales. A su vez, la
pubertad tiene importantes repercusiones psicoldgicas, ya que marca el comienzo de la
adolescencia y favorece la adaptacion progresiva a los roles adultos. Los cambios fisicos
visibles generan modificaciones en el trato y las expectativas del entorno hacia los
adolescentes, promoviendo mayores niveles de autonomia y transformaciones en los vinculos

familiares y sociales.

Con respecto a temas relacionados con la salud fisica y la salud mental, Papalia
(2021) desarrolla algunos de los més significativos en esta etapa. Por un lado, durante esta
etapa son frecuentes ciertas deficiencias nutricionales, las cuales se presentan con mayor
prevalencia en contextos de vulnerabilidad socioeconémica, y en las sociedades
industrializadas donde las preocupaciones vinculadas a la imagen corporal contribuyen a la
aparicion de TCA. Otro de los problemas mas frecuentes en la adolescencia se relaciona con
el consumo y abuso de sustancias, que se caracteriza por el uso perjudicial de alcohol y otras
drogas, que puede derivar en situaciones de dependencia. Estas practicas resultan riesgosas,
dado que las sustancias adictivas actuan sobre estructuras cerebrales que alin se encuentran en
proceso de maduracion, incrementando la vulnerabilidad del adolescente y el riesgo de
consolidar patrones de consumo problematicos. También considera problematicas de salud

mental como la depresion, la cual se presenta una mayor prevalencia durante la adolescencia
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y se manifiesta de formas diversas, que no siempre incluyen la tristeza, sino también

irritabilidad, apatia o anhedonia.

Desarrollo Cognoscitivo.

En relacién con el desarrollo cognitivo, Glilemes-Hidalgo et al. (2017) describen una
evolucion gradual que comienza con la transicion hacia el pensamiento abstracto y culmina
con la consolidacién de capacidades vinculadas a la reflexién, la proyecciéon futura y el
establecimiento de metas realistas. De esta manera, sostienen que durante la adolescencia
temprana comienza a desarrollarse una mayor capacidad cognitiva, produciéndose el pasaje
del pensamiento concreto hacia un pensamiento mas abstracto y flexible. Esto favorece el
incremento del autointerés, la elaboracion de fantasias y el establecimiento de metas
vocacionales idealizadas o poco realistas. Luego, en la adolescencia media continGan
ampliandose las capacidades intelectuales y creativas, al mismo tiempo que el adolescente
adquiere una mayor habilidad para comprender sus propios sentimientos y los de los demas.
Asimismo, comienza a reconocer sus limitaciones personales, abandonando ciertas
idealizaciones propias de etapas anteriores. Finalmente, en la adolescencia tardia el
pensamiento abstracto se consolida y se orienta hacia el futuro, permitiendo la formulacion de
objetivos vocacionales mas practicos y realistas. También se desarrollan con mayor claridad

los valores morales y la capacidad para asumir compromisos y establecer limites.

Ademas, Garcia y Carriedo (2010, citados en Garcia Madruga y Delval, 2010)
sostienen que los cambios en el pensamiento del adolescente se pueden explicar teniendo en
cuenta la actividad y los cambios del cerebro durante esta etapa. De esta manera, se producen
importantes modificaciones en el cdrtex pre frontal, relacionadas con la reorganizacion de las
conexiones neuronales y el aumento de la mielinizacion, lo que favorece conexiones mas

rapidas y eficientes. Estos cambios se vinculan con el desarrollo de las funciones ejecutivas y
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permiten una mayor flexibilidad y eficacia cognitiva, necesarias para el desarrollo del

pensamiento formal.

Asi, los adolescentes entran en lo que Piaget denomind el estadio de las operaciones
formales, que es el nivel méas alto del desarrollo cognoscitivo, que ocurre cuando dejan de
depender de estimulos concretos y perfeccionan la capacidad del pensamiento abstracto. Esta
capacidad les permite manejar la informacién de manera mas flexible, pudiendo utilizar
simbolos para representar otros simbolos, pensar en términos de posibilidades y realizar
hipotesis. Ademas, tiene implicaciones emocionales. De esta manera para Papalia (2021), la
adolescencia se caracteriza por el pensamiento de tipo hipotético-deductivo. Ademas, Elkind
(1976, citado en Papalia, 2021) sostiene que el pensamiento adolescente se caracteriza por la
inmadurez que se presenta de diferentes maneras, la autoconciencia o audiencia imaginaria
que implica pensar en los pensamientos propios o ajenos, y la fabula personal o conviccion

del adolescente de sentirse Unico y especial.

Por su parte, Santrock (2004) considera que el desarrollo del pensamiento operacional
formal que plantea Piaget permite ampliar el mundo de los adolescentes, ya que les permite
considerar distintas posibilidades, realizar experimentos, poner a prueba hipotesis y pensar
sobre los pensamientos. De esta manera, considera que esta expansion cognitiva de su mundo
les permite construir teorias de contenido politico e ideoldgico. Ademas, en relacion con la
cognicion social, Santrock (2004) sostiene que la misma se vincula con la manera en que los
individuos comprenden y conceptualizan el mundo social, el modo en que razonan sobre si
mismos y sobre los demas, las relaciones interpersonales que establecen, los grupos de los

que forman parte y las interacciones que mantienen en distintos contextos sociales.

Respecto al desarrollo moral, Santrock (2004) sostiene que el mismo constituye el

conjunto de los pensamientos, sentimientos y comportamientos relacionados con los criterios
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del bien y del mal, y el cual tiene una dimension intra e interpersonal. Por su parte, Kholberg
(1958, citado en Papalia, 2021) argumenta que el razonamiento moral en la adolescencia se
caracteriza por un aumento de la tendencia al altruismo y la empatia. Los adolescentes son
maés capaces que los nifios jovenes de considerar la perspectiva de otra persona para resolver
problemas sociales, tratar con relaciones interpersonales y verse como seres sociales. Todas
esas tendencias fomentan el desarrollo moral, cuyas etapas van a depender del razonamiento
que la persona tenga frente a un dilema. Se considera que el desarrollo moral se da en niveles
y etapas que dependen de la edad, de manera que al principio de la adolescencia poseen un
razonamiento convencional, y a principio de la edad adulta, un razonamiento

postconvencional.

Respecto a la educacion, Papalia (2021) considera que el desarrollo educacional
durante la adolescencia se da en una interaccion entre factores individuales, familiares,
escolares y socioculturales, que influyen tanto en el rendimiento académico como en la
construcciéon de proyectos educativos y vocacionales. Estos factores se relacionan con las
practicas de crianza, ambiente familiar, posicion socioeconémica y nivel educativo de los
padres, origen étnico, calidad de la educacion, influencia del grupo de pares, entre otros.
Sumado a esto, afirma que la motivacion y la percepcion de autoeficacia son factores
individuales que desempefian un rol central en el desempefio escolar, de manera que la
confianza en la propia capacidad para aprender y autorregular el estudio, y las expectativas
orientadas al futuro se asocian con el compromiso, la participacion y un mejor rendimiento.
Ademas, sostiene que la transicion a la secundaria genera mas presiones y menos apoyo, lo
que perjudica la motivacion y el rendimiento, de manera que la desercion en la secundaria
impacta negativamente a nivel individual y social, generando: desempleo, bajos ingresos,
problemas de salud, dependencia a la asistencia social, y exposicion a drogas y a delinquir

(principalmente en adolescentes pertenecientes a grupos minoritarios y desfavorecidos).
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Por su parte, respecto a la educacion secundaria, Santrock (2004) sostiene que el
contexto escolar del sujeto en esta etapa se vuelve mas amplio y complejo. En esta etapa, los
adolescentes establecen relaciones con diversos docentes y compafieros provenientes de
distintos grupos étnicos y niveles socioeconémicos. Asi, Santrock (2004) considera que el
comportamiento social de los adolescentes comienza a orientarse principalmente hacia el
grupo de pares, las actividades extracurriculares, las agrupaciones juveniles y la sociedad

general.

Desarrollo Psicosocial.

Para comenzar, Valero et al. (2012, citados en Pérez y Navarro, 2012) consideran que
la adolescencia es un momento significativo en el desarrollo de la personalidad, el cual
constituye un proceso continuo que comienza en la primera infancia y se extiende a lo largo
de toda la vida. Durante la nifiez se van conformando progresivamente rasgos individuales
que contribuyen a la manera de ser y actuar de cada persona en la adultez. Sin embargo, la
adolescencia representa una etapa evolutiva clave, ya que en ella el sujeto debe reafirmar y
consolidar las caracteristicas construidas en etapas anteriores. En este sentido, el adolescente
necesita construir una imagen de si mismo y definir su identidad personal. Para ello, debe
enfrentarse a diversas tareas complejas, como asumir compromisos sociales, ideologicos o
religiosos, elegir una orientacion vocacional, definir su identidad y orientacion sexual, y
construir un estilo propio de vida y de vinculos acorde con sus valores y convicciones

morales.

Por otro lado, Gliemes-Hidalgo et al. (2017) sostienen que “los objetivos psicosociales
a conseguir durante la adolescencia son: adquirir la independencia, la aceptacion de la imagen
corporal, establecer relaciones con los amigos y lograr la identidad” (p. 239). Respecto a la

adquisicion de independencia del adolescente respecto a su entorno familiar, sostienen que
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durante la adolescencia temprana comienza un proceso de distanciamiento respecto del
entorno familiar, manifestindose un menor interés por las actividades de los padres y cierta
resistencia frente a sus consejos o criticas. En esta etapa puede aparecer un vacio emocional
que, en algunos casos, se expresa mediante dificultades conductuales o una disminucién del
rendimiento escolar. Asimismo, el adolescente inicia la busqueda de nuevos vinculos
afectivos fuera del nucleo familiar, mientras que su estado de &nimo y comportamiento suelen
ser variables e inestables. Luego, en la adolescencia media se incrementan los conflictos con
los padres y cobra mayor importancia el grupo de amigos. Finalmente, hacia el final de la
adolescencia, el joven logra una mayor integracion familiar y puede valorar de forma més

positiva los consejos y valores transmitidos por sus padres.

En esta linea, se considera que durante la adolescencia se emprende la basqueda de la
identidad, definida por Erikson como una concepcion coherente del yo, compuesta por metas,
valores y creencias con las que la persona establece un compromiso solido. En este sentido,
Erikson (1968, citado en Papalia, 2021) plantea que la principal tarea de la adolescencia es
confrontar la crisis de busqueda de identidad vs confusion de identidad, de manera que el
individuo pueda convertirse en un adulto Unico con sentido coherente del yo, y que pueda
considerarse valioso en su sociedad. Asi, en este periodo deben resolverse 3 problemas: la
formacion de una identidad sexual satisfactoria, la eleccion de una ocupacion, y la adopcion
de valores para la vida, de manera que el adolescente que resuelva la crisis de manera
satisfactoria adquirird la virtud de la fidelidad. Ademas, Santrock (2004) menciona que la
adolescencia se caracteriza por la moratoria psicosocial, que Erikson plantea como un
periodo de tiempo existente entre la seguridad de la infancia y la consolidacién de un cuerpo
y roles adultos, que les permite a las personas diferentes facetas del yo en una sola identidad

coherente e integrada.
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En otra linea, Diaz et al. (2018) sostienen que durante la adolescencia cobra especial
relevancia la construccion de la identidad y el desarrollo de la autonomia, aspectos
fundamentales en la estructuracién de la personalidad. Para ello, resulta esencial el
fortalecimiento del autoconocimiento y del yo, ya que permiten al adolescente construir una
imagen més definida de si mismo. En este marco, Diaz et al. (2018) argumentan que el
autoconcepto y la autoestima se desarrollan de manera conjunta. Por un lado, para Valero et
al. (2012, citados en Pérez y Navarro, 2012), el autoconcepto puede entenderse como la
imagen y percepcion que una persona construye acerca de si misma a partir de las
experiencias vividas y de las interacciones con los demas, asi como de las interpretaciones
que realiza sobre su propio comportamiento. Por otro lado, Diaz et al. (2018) consideran que
la autoestima refiere a la valoracion que la persona realiza de si misma y de las distintas
dimensiones que conforman su identidad, asi como también al valor que atribuye a su propia
persona, siendo la adolescencia uno de los momentos mas significativos y sensibles para su
consolidacion. Para Valero et al. (2012, citados en Perez y Navarro, 2012) las principales
fuentes de autoestima se encuentran en los vinculos con los padre, con el grupo de pares, con
los docente y con otras figuras significativas. El adecuado desarrollo del autoconcepto y de la
autoestima resultan indicadores de ajuste psicoldgico y adaptacion social, que contribuyen al

bienestar y a la construccion de una identidad saludable.

Por su parte, respecto al desarrollo de la identidad, Santrock (2004) establece que:

La formacion de la identidad ni empieza ni acaba con la adolescencia; empieza con la
aparicion del apego, el desarrollo de un sentido del yo y la emergencia de la
independencia durante la primera infancia, y finaliza con la revision y la integracion
de la trayectoria vital propia de la vejez. Lo que es importante del desarrollo de la

identidad en la adolescencia, sobre todo en la adolescencia tardia, es que, por primera



30

vez, el desarrollo fisico, cognitivo y social llegan a un punto en el que el individuo
puede organizar y sintetizar las identidades e identificaciones de la etapa infantil para

construir un camino que le lleve hacia la madurez adulta. (p. 255)

Para Papalia (2021) la formacién de la identidad durante la adolescencia se ve influida
por multiples factores, como el género y la raza u origen étnico. En la actualidad se reconoce
que las diferencias individuales pueden resultar més relevantes que el género, gracias a los
cambios sociales y al lugar que hoy ocupa la mujer en el trabajo. Asimismo, para muchos
adolescentes pertenecientes a grupos minoritarios, la raza y la pertenencia étnica son
componentes centrales de la identidad, ya que influyen en la manera en que se perciben a si
mismos y a su entorno social. Respecto a la identidad sexual, la misma se construye a partir
del reconocimiento de uno mismo como un ser sexual, la identificacion de la propia
orientacion sexual, y el establecimiento de vinculos romanticos o sexuales. De esta manera, la
identidad sexual puede expresarse a través de diversas orientaciones e identidades como la
homosexualidad, la bisexualidad o las identidades transgénero, cuya manifestacion esta

parcialmente influenciada por factores culturales.

Siguiendo con el desarrollo social del adolescente, Papalia (2021) plantea que esta
etapa se caracteriza por el hecho de que los jovenes pasan mas tiempo con sus pares,
buscando satisfacer sus necesidades sociales, y menos tiempo con su familia, aunque sigue
siendo una base segura para probar su independencia. De esta manera, las relaciones
familiares son importantes para la salud mental, ya que pueden generar depresion o ansiedad,
o por el contrario, generar un efecto positivo en la adaptacion y autorregulacion del
adolescente. Esto se relaciona con factores como los estilos de crianza, autoridad de los
padres, supervision parental, estructura y ambiente familiar, empleo materno y estrés

economico. En relacion al vinculo de los adolescentes con sus padres, Papalia (2021) sostiene
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que los adolescentes buscan lograr autonomia y diferenciacion, es decir, atraviesan un
proceso de individuacion que les permite poner limites entre si y sus padres. Por su parte,
Parke y Buriel (1998, citado en Santrock, 2004) agregan que los padres desempefian un papel
importante como organizadores y facilitadores de las experiencias sociales de sus hijos,
ademés de supervisar sus vinculos interpersonales. En este sentido, pueden influir en las
oportunidades de interaccion que los adolescentes mantienen con sus pares, amigos y otros

adultos, regulando y orientando dichos contactos sociales.

En esta linea, Sdnchez-Queija y Delgado (2010, citados en Garcia Madruga y Delval,
2010) agregan que durante la adolescencia las relaciones familiares atraviesan importantes
cambios y reestructuraciones. En esta etapa, los adolescentes comienzan un progresivo
proceso de blsqueda de autonomia, caracterizado por una mayor participaciéon en la toma de
decisiones, la asuncion gradual de responsabilidades y la construccion de vinculos mas
horizontales con los adultos. Este proceso implica transformaciones tanto para los hijos como
para los padres, quienes progresivamente ceden responsabilidades y fortalecen la confianza
en sus hijos. Asimismo, sefialan que los cambios asociados a la maduracion puberal también
influyen en las dindmicas familiares, especialmente en la intensidad de los conflictos entre
padres e hijos. En este sentido, los adolescentes que presentan una maduracién mas temprana
suelen enfrentar mayores tensiones familiares, debido a que los adultos muchas veces

encuentran dificultades para otorgar autonomia a los jovenes.

Para Valero et al. (2012, citados en Pérez y Navarro, 2012) durante la adolescencia se
producen importantes transformaciones en la relacion entre padres e hijos. Los adolescentes
comienzan a orientar sus intereses hacia otros espacios y vinculos, lo que genera cambios en
la influencia que los padres ejercian anteriormente sobre ellos. Asimismo, estas influencias

no son unidireccionales, sino reciprocas, dado que las conductas y actitudes de los
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adolescentes también pueden afectar la manera de pensar, actuar y el equilibrio emocional de
los padres. En este periodo suelen incrementarse los conflictos familiares, especialmente
durante la adolescencia temprana, aunque tienden a disminuir gradualmente en las etapas
posteriores. Ademas, las relaciones entre padres e hijos pueden ser diferentes segun la
configuracion familiar, pudiendo variar en familias divorciadas, monoparentales o

reconstituidas.

Por otro lado, en relacién a los vinculos que los adolescentes establecen con sus pares,
Guemes-Hidalgo et al. (2017) sostienen que durante la adolescencia temprana los vinculos
con los pares del mismo sexo adquieren una gran importancia, y las opiniones de los amigos
comienzan a tener mas peso que las de los padres. Esta influencia puede manifestarse tanto de
manera positiva, favoreciendo intereses saludables, como negativamente, promoviendo
conductas de riesgo. En esta etapa también suelen surgir sentimientos de cercania afectiva
hacia los iguales, acompariados de dudas, temores o exploraciones vinculadas a la sexualidad.
Luego, en la adolescencia media, el grupo de amigos ocupa un lugar central, produciéndose
una fuerte identificacion con sus valores, normas y estilos, lo que contribuye al
distanciamiento progresivo de la familia. Al mismo tiempo, aumentan las relaciones
heterosexuales y la participacion en distintos grupos o actividades sociales. Finalmente, en la
adolescencia tardia, el grupo de pares pierde protagonismo, disminuyen las conductas

exploratorias y cobra mayor relevancia el establecimiento de vinculos intimos y de pareja.

Para Santrock (2004), una de las funciones del grupo de iguales es ser una fuente de
informacion sobre el mundo externo a la familia, y ademés proporciona a los adolescentes
retroalimentacion sobre sus habilidades, de manera que aprenden que lo que hacen esta bien,
mejor o peor que lo que hacen otros adolescentes de su misma edad. Ademas, el grupo es una

gran influencia para el adolescente, siendo, segun Papalia (2021), “una fuente de afecto,
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solidaridad, comprensidn, y guia moral, un sitio para la experimentacion, y un entorno para
independizarse de los padres” (p. 373). Estas relaciones pueden ser de amistad, donde
consiguen intimidad, apoyo y donde comparten secretos, o pueden ser relaciones amorosas,

que satisfacen diversas necesidades y que maduran con la experiencia.

Finalmente, Valero et al. (2012, citados en Pérez y Navarro, 2012) argumentan que
los grupos de pares durante la adolescencia ejercen una importante influencia sobre sus
integrantes, interviniendo en aspectos como la forma de vestir, las actitudes frente al trabajo,
los gustos musicales, las conductas sociales o el consumo de sustancias. De esta manera, los
grupos brindan un marco de pertenencia y seguridad que orienta y regula las interacciones y
decisiones de sus miembros. Los vinculos entre pares durante la adolescencia favorecen el
desarrollo de la madurez personal y social, promoviendo valores y actitudes como la empatia,

la fidelidad, el afecto, la cooperacion y la ayuda mutua.

Salud Mental en la Adolescencia.

La Ley Nacional 26.657 (2010), en el Capitulo Il, Articulo 3° reconoce a la salud
mental como “un proceso determinado por componentes histéricos, socioeconémicos,
culturales, biol6gicos y psicoldgicos, cuya preservacion y mejoramiento implica una
dindmica de construccién social vinculada a la concrecion de los derechos humanos y

sociales de toda persona”.

Para comenzar, la OMS (2025) establece que la salud mental puede verse afectada por
multiples elementos o factores de riesgo, de manera que a mayor exposicion a estos factores,
mayores seran los efectos en la salud mental de ese grupo de la poblacion. Los determinantes
importantes de la salud mental de los adolescentes se relacionan con: la influencia de los
medios de comunicacion y la imposicién de normas de género, el buen ambiente en el hogar

y las relaciones con sus compafieros, la violencia (en particular la violencia sexual y el acoso
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escolar), una crianza muy severa, y problemas graves de indole socioeconémica o de otro
tipo. En este sentido, la OMS (2025) afirma que muchas conductas de riesgo como el
consumo de sustancias o las précticas sexuales no seguras se inician en la adolescencia como
mecanismos frente al malestar emocional, de manera que pueden afectar negativamente al

bienestar fisico y mental.

Papalia (2021) afirma que la adolescencia se caracteriza por un incremento de
conductas de riesgo que impactan en la mortalidad, como la conduccion temeraria y la
exposicion a la violencia armada. En este contexto, el suicidio se posiciona como una de las
principales causas de muerte en este grupo etario, con variaciones segin género, pertenencia
étnica y orientacion sexual. Los adolescentes con ideacion o intentos suicidas suelen
presentar antecedentes de problematicas emocionales, experiencias de violencia, dificultades
escolares y escasas redes de apoyo. Ademas, Santrock (2004) considera que el espectro de
problemas adolescentes es muy amplio y que los problemas varian tanto en gravedad como
en su incidencia en funcion del sexo y del nivel socioeconémico, de manera que algunos son
de escasa duracion y otros pueden persistir durante afios. Entre los principales problemas y
trastornos que afectan a los adolescentes, Santrock (2004) destaca el consumo de drogas y
alcohol, la delincuencia juvenil, los problemas relacionados con los estudios, los problemas
sexuales, la depresion y el suicidio y los trastornos de la alimentacion. Ademas, afirma que
factores como la pobreza, una educacion paterna inadecuada y los trastornos mentales de los
padres predicen los problemas adolescentes. Asi, “la expresion factor de riesgo significa que
en los grupos de personas que presentan determinadas caracteristicas existen muchas

probabilidades de que se presente un determinado problema” (p. 378).

Argaez Rodriguez et al. (2018) consideran que los adolescentes experimentan

diversos cambios, los cuales, en ocasiones, pueden ponerlos en riesgo. Segun Tarin y Navarro
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(2006, citado en Argaez Rodriguez et al., 2018) la adolescencia representa un periodo critico
en el inicio y afianzamiento de conductas de riesgo. De acuerdo con la OMS (2013, citado en
Argaez Rodriguez et al., 2018) un factor de riesgo es cualquier rasgo, caracteristica o
exposicion de una persona que aumente su probabilidad de sufrir una lesion o enfermedad.
Algunos de los principales factores de riesgo que pueden repercutir de manera negativa en el
desarrollo de los adolescentes son: los trastornos alimenticios, el suicidio, las autolesiones, el

bullying, vida sexual de riesgo, adiccién y delincuencia juvenil.

Por otro lado, Irarrazaval et al. (2016) consideran que:

Existe evidencia contundente acerca de la relacion entre factores de riesgo y de
proteccion y el desarrollo de las enfermedades mentales. Tanto los factores de riesgo
como los protectores pueden influir a nivel individual, familiar y socialmente, y
también en un nivel macro, mediante factores econémicos y culturales. Generalmente,
la enfermedad mental se produce por el efecto acumulativo de la presencia de
multiples factores de riesgo, la falta de factores protectores y la interaccion de
situaciones de riesgo y proteccion, lo que predispone a los individuos a cambiar de
una condicién mentalmente saludable a una de mayor vulnerabilidad, luego a un

problema mental y finalmente a una enfermedad mental con todas sus caracteristicas.

(p.43)

En Argentina, Salas (2018) considera que las razones de las conductas de riesgo se
encuentran en la interaccion social en distintos niveles entre el adolescente y su contexto
social: desde la relacion que mantiene con los integrantes de su familia y con el grupo de
amigos, los vinculos que establece en el colegio, el barrio y la comunidad, hasta la valoracion
que le otorga a los distintos agentes que influyen y condicionan sus conductas. Las primeras

redes sociales estan constituidas por la familia, amigos, vecinos, compafieros de la escuela y
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conocidos de la comunidad, que se convierten en un sistema de apoyo social indispensable

para la salud, el ajuste y el bienestar del joven.

Ademas, Weissmann (2007) considera que la adolescencia es un proceso de
transformacion que genera miedo e inseguridad en el adolescente, de manera que éste puede
presentar manifestaciones preocupantes del punto de vista de los adultos de su entorno.
Considera que algunas de las conductas que ponen al adolescente en situacién de riesgo son:
ejercicio prematuro de la sexualidad, fugas del hogar, consumo abusivo de alcohol y/o
drogas, conducir sin licencia 0 con temeridad, trastornos alimentarios, actos delictivos e

intentos de suicidio.

Por otro lado, en cambio, Paramo (2011) establece que hablar de factores protectores
es hablar de “caracteristicas detectables en un individuo, familia, grupo o comunidad que
favorecen el desarrollo humano, el mantenimiento o la recuperacién de la salud; y que
pueden contrarrestar los posibles efectos de los factores de riesgo, de las conductas de riesgo
y, por lo tanto, reducir la vulnerabilidad” (p.87). Ademas, Burak (2001, citado en Paramo,
2011) plantea que existen dos tipos de factores protectores: de amplio espectro, es decir
indicativos de mayor probabilidad de conductas protectoras que favorecen el no acontecer de
dafos o riesgos, y factores protectores especificos a ciertas conductas de riesgo. Dentro de los
factores de amplio espectro se consideran, por ejemplo: familia contenedora con buena
comunicacion, alta autoestima, proyecto de vida elaborado e internalizado, control interno,
sentido de la vida, permanecer en el sistema educativo formal y un alto nivel de resiliencia.
Por otro lado, los factores protectores especificos se relacionan con evitar posibles conductas
de riesgos, como por ejemplo: la abstencion de usos de drogas, seguridad al momento de

conducir y demas.
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Florenzano Urzta y Correa Valdez (2005, citado en Salas, 2018) sostienen que
algunos de los factores protectores mas importantes son: una relacion constante con los
padres, relaciones sociales estables dentro y fuera de la familia, modelos sociales que valoren
el enfrentamiento positivo de los problemas, experiencias de autoeficacia, con locus de
control interno, balance adecuado entre responsabilidades sociales y expectativas de logro,
actitud proactiva frente a situaciones estresantes y una experiencia de sentido y significado de

la propia vida.

La Educacion Secundaria

La OMS (2021) afirma que las escuelas son fundamentales para que los jovenes
adquieran no solo conocimientos, sino también habilidades socioemocionales (como
autorregulacion vy resiliencia), y habilidades de pensamiento critico que sirvan de base para
un futuro saludable. Asi, establece que el acceso a la educacion y a entornos escolares
seguros y de apoyo se relaciona con mejores resultados en salud, la cual a su vez se vincula
con una reduccion de las tasas de abandono escolar y a un mayor nivel educativo,

rendimiento educativo, empleo y productividad.

Por otro lado, la Ley de Educacion Nacional N° 26.206 (2006), en el Capitulo 1V,
Articulo 30, establece que “la Educacion Secundaria en todas sus modalidades y
orientaciones tiene la finalidad de habilitar a los/las adolescentes y jovenes para el ejercicio
pleno de la ciudadania, para el trabajo y para la continuacion de estudios”. Entre sus
objetivos, la Ley Nacional N° 26.206 (2006), busca promover una formacion ética que
permita a los estudiantes reconocerse como sujetos de derechos y deberes, comprometidos
con los valores democréticos, el respeto por los derechos humanos, la diversidad, la
cooperacion y la preservacion del patrimonio natural y cultural. Asimismo, se orienta a

formar personas responsables, capaces de utilizar el conocimiento de manera critica para
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comprender y transformar su realidad social, econdémica, ambiental y cultural, asumiendo un
rol activo en una sociedad. En este marco, la educacion secundaria procura fortalecer las
capacidades de estudio, aprendizaje, investigacion y trabajo en equipo, favoreciendo la
insercion laboral y la continuidad educativa. Ademés, promueve el dominio de la lengua
espafola en sus formas oral y escrita, el aprendizaje de al menos una lengua extranjera, el
acceso al conocimiento como un saber integrado a través de distintas areas y disciplinas, y el
uso inteligente y critico de las tecnologias de la informacion y la comunicacion. Finalmente,
se propone vincular a los estudiantes con el ambito del trabajo, la produccion, la ciencia y la
tecnologia, desarrollar procesos de orientacion vocacional, estimular la expresion artistica y
cultural, y favorecer el desarrollo corporal y motriz mediante una educacion fisica acorde al

desarrollo integral de los adolescentes.

En otra linea, Piola (2013) plantea que la representacion que construimos acerca de la
escuela es compartida también por los miembros del colectivo social al que pertenecemos.
Esta representacion incluye ideas, creencias y expectativas acerca de lo que la escuela es,
como funciona, quienes la integran y que puede esperarse de cada uno de ellos. La
representacion mas general de la escuela toma forma en cada sujeto particular, debido a la
singular vivencia de éste en relacion a la organizacion escolar. Estas ideas y creencias se
modifican a lo largo del tiempo, impulsadas por las transformaciones del contexto. Ademas,
plantea que somos testigos y protagonistas de una época en la que suceden cambios
vertiginosos en las instituciones de nuestro medio, relacionado a importantes
transformaciones a nivel nacional e internacional acaecidas en las Gltimas décadas, en lo
politico, econdmico y social, que irrumpen en las instituciones educativas y provocan

variaciones en su dinamica.
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Piola (2013) sostiene que las instituciones educativas ven decaer su capacidad para
brindar resguardo y contener a los sujetos que forman parte de ellas, dejandolos sin
respuestas y despojandose de la capacidad de interrogarse. Sin embargo, para los
adolescentes este es un espacio que adquiere gran importancia al brindarles la posibilidad de
compartir con otros, amigos, pares y adultos, abriendo caminos para la identificacion.
Ademas, satisface necesidades de socializacion, al permitirles ocupar un tiempo que de no
existir los obligaria a desarrollar actividades en el hogar o salir precozmente al mundo del
trabajo, siendo un lugar intermedio entre el adentro y el afuera. Asi, la escuela puede proveer
un espacio donde los adolescentes puedan apropiarse de herramientas necesarias para
manejarse en el mundo social, en un marco de contencion y cuidado. Esto es posible cuando
logramos acercarnos a esas subjetividades, generando un espacio para que el otro pueda

decir, pensar y opinar, obteniendo como respuesta una escucha atenta y respetuosa.

Por otro lado, Bertin y Coseglia (2017, citado en Taborda y Leoz, 2020) consideran
que la escuela secundaria se concibe como un lugar dedicado a la formacion educativa, y que,
ademds, puede concebirse como un posible espacio de alojamiento psiquico para los
adolescentes. De esta manera, en la escuela se establecen vinculos que contienen y sostienen,
y asi, se vuelve un espacio con valores, reglas e ideales propios que pueden ofrecerse a los

adolescentes como un modelo identificatorio alternativo al parental.

Segun Donzino (2020), la escuela secundaria es una institucion legitimada
socialmente y llevada adelante por adultos, que recibe diariamente cientos de adolescentes, y
que tiene la posibilidad de ejercer efectos estructurantes y posibilitadores del desarrollo de
sus alumnos. Pero para ello, los agentes escolares y la institucion como tal, deben tener una
comprension profunda de la adolescencia y de cuales son las necesidades de los jovenes en

esta etapa, pensando mas alla de la funcién educativa.
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El Rol del Preceptor.

En Argentina, desde el siglo XIX, la representacion social del preceptor se liga al
control, la disciplina y el castigo. En 1950 este cargo se regia por el Reglamento General para
los establecimientos de ensefianza secundaria, normal y especial. Los preceptores, de
preferencia maestros normales y profesores, cumplian con la responsabilidad de conservar el
orden y la disciplina en los alumnos, vigilar la conducta, y aconsejar a los alumnos para
formar buenos hébitos. Segin Alvarez (2016), estas practicas aun estan vigentes en el

imaginario social de las escuelas.

En sus origenes, el preceptor, segun el Reglamento General de Escuelas de Ensefianza
Media y Especial del afio 1963, tenia una funcion o tarea de guardia militar, vigilante o
custodio. En la actualidad, su lugar ha virado hacia el de un referente institucional que
acompanfia a los estudiantes y refuerza la labor docente, ocupando un lugar de privilegio para
sostener y apoyar las trayectorias/los recorridos escolares (Gobierno de la Provincia de

Cordoba, 2017).

En la provincia de Buenos Aires, el Reglamento General de Instituciones Educativas
N° 2299/2011, incluye ademas del trabajo de policia, tareas pedagdgicas y acciones que
implican un posicionamiento de liderazgo en la vida institucional. Segun el articulo 74, el
preceptor es un promotor de la educacion. Algunas de las actividades llevadas a cabo por el
preceptor en relacion a los alumnos son: intervencion en la construccion colectiva de los
acuerdos de convivencia y su cumplimiento, cuidado de los alumnos, implementacion de
actividades de mejoras para la integracion y el fortalecimiento de los vinculos grupales e
institucionales, promocién de la reflexion y la toma de decisiones conjunta ante una situacion

de conflicto, entre otros (Alvarez, 2016).
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Alvarez (2016) establece ademas que la escuela secundaria representa en la vida del
adolescente “un lugar de pasaje fundamental, un espacio instituido donde tramitar las
inseguridades, fortalecer el narcisismo y los vinculos extra familiares, enfrentar diferencias
intergeneracionales, desafiar la autoridad, experimentar la cultura” (p. 21). En este sentido, la
escuela secundaria es un espacio transicional de aprendizaje y orientacion de las pulsiones
para la vida, siendo fundamental el modo en que los adultos desempefian su funcion. Asi, la
ausencia de adultos referentes propicia vivencias de desamparo. La funcion adulta, de
acuerdo con la perspectiva psicoanalitica, se vincula con el Otro de los cuidados, el otro que
aloja, ampara e introduce al sujeto de la indefensién en una relacion estructurante de la
subjetividad. Se piensa, entonces, que el preceptor cumple la funcion de amparo o que se
considera “el adulto de los cuidados institucional”. Esta funcién de amparo se manifiesta en
los modos del adulto de hacer lazo social, en cdmo conciba y aloje en su deseo a ese otro de
los cuidados que tiene a su cargo, de manera que el vinculo que establece con el adolescente

es fundamental para una experiencia educativa democratica, solidaria y afectiva.

Por otro lado, en el documento El oficio de preceptor, Fasciculo Il: Algunos sentidos
en la tarea de acompafiamiento, el Gobierno de la Provincia de Cordoba (2017) considera
que “el oficio de preceptor representa una comunidad de practicas que comparte una cultura
institucional, y el desarrollo de determinadas habilidades personales y comunicativas,
acuerdos, valores éticos y corresponsabilidad en el ejercicio de su funcion” (p.3). Para
Niedzwiecki (2010, citado en Gobierno de la Provincia de Cérdoba, 2017) la funcion del
preceptor se ha ido transformando desde una posicion de vigilancia, distancia y control
punitivo hacia la construccion de un rol de acompafiamiento permanente, lo que trae
aparejado mayor implicacion personal y afectiva para promover la construccion de vinculos
entre todos los miembros de la comunidad educativa, con el objetivo de sostener y fortalecer

las trayectorias escolares de los jovenes. De esta manera, el lugar de adulto significativo que
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ocupa el preceptor se debe a su presencia cercana y estable con los estudiantes, por su

capacidad de escucharlos, orientarlos y cuidarlos en sus trayectorias educativas.

El Gobierno de la Provincia de Cérdoba (2017) considera que el preceptor posee “su
rol de observador, de contacto permanente con los jovenes, su lugar privilegiado de adulto
responsable entre los jovenes que lo vuelve un protagonista de maxima importancia para la
institucion toda” (p.17). De esta manera, se considera al preceptor como un acompafante
pedagogico que disefia, aloja y construye un lugar simbdélico con los jovenes, con el propdésito
de que ellos no solamente transiten la escuela, sino que puedan habitarla. En este vinculo con
los adolescentes, el preceptor tiene que cuidar la informacién y generar un vinculo de
autoridad, que sea al mismo tiempo confiable y cercano, y que le permita ocupar el lugar de
adulto significativo que los puede cuidar, orientar, acompafar y proteger de aquellas

situaciones que los exponen al riesgo y/o vulnerabilidad socioeducativa.

Por otro lado, se considera que la identidad profesional de los preceptores esta
configurada a partir de la cultura y la dindmica institucional en la que estan insertos. En este
proceso de reconstruccion de su oficio, resultan importantes las condiciones institucionales y
las expectativas que directivos, docentes, estudiantes y familias depositan en la funcién del
preceptor. El oficio del preceptor esta atravesado por dificultades y dilemas que atraviesan al
rol, como son: la dificultad para sostener las trayectorias educativas continuas relacionado
con inasistencias o llegadas tarde a clases por parte de los jovenes, la ausencia de referencias
adultas que genera soledad o desamparo en algunos estudiantes, problematicas emergentes
relacionadas con el embarazo adolescente o el consumo de sustancias, situaciones de riesgo
en relacion con el abandono escolar y la interrupcion de las trayectorias educativas, o

situaciones de violencia o conflicto entre pares (Gobierno de la provincia de Cérdoba, 2017).
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En nuestra provincia, en el marco de las politicas educativas actuales, el Ministerio de
Educacion de San Juan (2025) reconoce al preceptor como una figura clave dentro de la
institucién escolar, destacando su funcion como referente cercano y agente de
acompafiamiento en las trayectorias educativas de los estudiantes. Desde esta perspectiva, su
rol se vincula no solo con tareas organizativas, sino también con la prevencion y el abordaje
temprano de problemaéticas que atraviesan a los adolescentes, promoviendo intervenciones
oportunas antes de que las situaciones se complejicen. Asimismo, se destaca la necesidad de
brindar herramientas que permitan a estos actores institucionales intervenir en escenarios
diversos, favoreciendo la contencién, la deteccion de situaciones de vulnerabilidad y el
sostenimiento de las trayectorias escolares. En este sentido, la ministra de Educacion, Silvia
Fuentes, subraya la importancia de fortalecer el rol del preceptor como agente de prevencion,
desde una mirada centrada en el acompafiamiento y la construccion de vinculos significativos

con los estudiantes (Ministerio de Educacion de San Juan, 2025).

Primeros Auxilios Psicolégicos (PAP)

La OMS (2012) establece que la Primera Ayuda Psicoldgica (PAP) se orienta a
ofrecer asistencia préctica y apoyo inmediato de forma respetuosa y no intrusiva. Entre sus
objetivos principales se incluyen: la identificacion de las necesidades y preocupaciones de las
personas, el acompafiamiento para cubrir requerimientos bésicos, y la disponibilidad para
escuchar a las personas sin presionarlas. Asimismo, busca brindar contencién emocional que
favorezca la calma y el alivio, facilitar el acceso a informacion, servicios y redes de apoyo
social, y reducir la exposicion a riesgos o0 situaciones que puedan generar nuevos dafios.
Sostiene que los tres principios basicos de actuacion de PAP son: observar, escuchar y

conectar. Estos sirven de orientacion para contemplar una situacion de crisis y de adentrarse
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en ella, acercarse a los afectados y entender sus necesidades, y a ponerles en contacto con

apoyo e informacion préactica.

Por otro lado, Karl Slaikeu (2000), desarrolla los Primeros Auxilios Psicoldgicos
como una modalidad especifica de intervencion en crisis. Esta intervencion se concibe como
una estrategia que se aplica en el momento de una desorganizacién grave, resultado de una
crisis de cualquier indole que no se haya podido afrontar de manera eficiente. Slaikeu (2000),
describe la crisis como “un estado temporal de trastorno y desorganizacion, caracterizado
principalmente por la incapacidad del individuo para abordar situaciones particulares
utilizando métodos acostumbrados para la solucion de problemas, y por el potencial para
obtener un resultado radicalmente positivo 0 negativo” (p.16). Plantea que “los primeros
auxilios psicologicos pretenden de manera primordial proporcionar yo, reducir el peligro de
muerte y enlazar a la persona en crisis con los recursos de ayuda” (p.109). Asi, esta
intervencion en primera instancia se caracteriza por ser la asistencia inmediata, breve, que
puede ser proporcionada por una amplia gama de actores sociales, y que se desarrolla en

diferentes ambientes, siendo la escuela uno de ellos.

Para Slaikeu (2000), el objetivo de esta intervencion es ayudar a la persona a
recuperar el nivel de funcionamiento que tenia antes de la crisis, a restablecer el equilibrio
emocional y a mejorar su conceptualizacion de lo sucedido para facilitar la activacion de los
recursos de afrontamiento que se requiere. Con este objetivo, los PAP estan compuestos por
cinco componentes 0 pasos a seguir. Primero se realiza el contacto psicolégico, luego se
examinan las dimensiones del problema, seguido se analizan las posibles soluciones, después
se asiste a la persona en la ejecucion de una accion concreta, y finalmente se hace

seguimiento (Slaikeu, 2000).
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Por otro lado, Osorio (2017) considera que los PAP son una intervencion psicolégica
que se realiza en un momento de crisis. Es decir, se trata de una ayuda breve e inmediata que
brinda apoyo a la persona para que ésta pueda restablecer su estabilidad personal a nivel

emocional, fisico, cognitivo, conductual, y social.

Por su parte, Agrest et al. (2024) desarrollan una adaptacion de los primeros auxilios
en salud mental en Argentina, siendo los objetivos de estos: preservar la vida cuando una
persona pueda estar en riesgo de sufrir dafios, proporcionar ayuda para evitar que el problema
de salud mental se agrave, promover la recuperacién de una buena salud mental, y reconfortar
a una persona con un problema de salud mental. Asi, consideran que un asistente de primeros
auxilios en salud mental seria una persona de la comunidad que, sin tener formacion
profesional previa, reciba entrenamiento especifico y pueda llevar a cabo cuatro acciones
bésicas: detectar y reconocer cuando otra persona estuviera experimentando un problema de
salud mental, acercarse e interactuar con el objetivo de facilitar el contacto y establecer una
buena comunicacion, mantener segura a la persona, y brindar apoyo hasta tanto se resuelva la

situacion o la persona pueda encauzar una consulta con el profesional méas apropiado.

Ademas, Agrest et al. (2024) establecen una serie de principios basicos de como
acercarse e interactuar teniendo en cuenta las particularidades de cada situacion o problema,
entre ellos: buscar el momento oportuno para poder hablar, centrarse en lo que a la persona
pueda preocuparla, utilizar un lenguaje verbal y no verbal que promueva la conversacion y la
confianza de la persona, intentar deshacerse de los perjuicios que pudiera tener, expresar
preocupacion genuina, aceptacion y empatia, tener paciencia, buscar que la persona se sienta

escuchada y comprendida, entre otros.

Por otro lado, el Ministerio de Seguridad de la Nacion (2023) considera que los

Primeros Auxilios Psicologicos y Emocionales hacen referencia a la ayuda e intervencion
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inmediata que ante la urgencia se les ofrece a victimas y personas afectada, con el objetivo de
brindar la mejor contencién posible. En este sentido, los Primeros Auxilios Psicologicos y
Emocionales son un recurso salutogénico que auxilia a la persona para que en lo inmediato
afronte la crisis. Permite normalizar las reacciones vividas y restablecer el control sobre sus
sentimientos, para poder enfrentar la realidad y tomar contacto con la situacion que atraviesa

en ese momento.

El Misterio de Seguridad (2023) establece lineamientos generales a seguir en el marco
del primer contacto e intervencion en la emergencia. En primer lugar, brindar proteccion y
contencion que permitan a la persona sentirse resguardada. En segundo lugar, establecer un
contacto empético mediante un acercamiento respetuoso y acorde a las necesidades de cada
situacion. Luego, durante el proceso de asistencia, se debe evitar juzgar los sentimientos de la
persona, con el objetivo de validar el malestar y reducir el estrés. Asimismo, es necesario
reconocer las propias limitaciones, comprendiendo que no es posible resolver todos los
aspectos en el momento critico. Ademas, se requiere evaluar las capacidades de la persona
afectada, como su nivel de comprension, respuesta, movilidad y atencion, a fin de adecuar la
intervencion a sus posibilidades. También resulta importante ofrecer alternativas claras y
concretas. En este marco, se promueve la realizacion de acciones concretas y estimulantes,
que favorezcan un afrontamiento activo de la situacion. Finalmente, se debe brindar
informacion pertinente sobre los recursos y apoyos disponibles, considerando que las

reacciones emocionales pueden persistir mas alla del momento inmediato de la intervencion.

Respecto a la aplicacion de PAP en los entornos escolares, Slaikeu (2000) considera
que las escuelas son instituciones avaladas por la sociedad para tener contacto cotidiano con
los nifios y adolescentes, lo que significa que el personal de la escuela tiene la oportunidad

para darse cuenta si los mismos estan en crisis y, en virtud de su contacto continuo con ellos,
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ayudarlos a elaborar la crisis hacia la resolucion. Ademés, considera que “existe una
compatibilidad entre las metas de las instituciones educativas y aquellas que ofrecen servicios
para crisis: ambas se encaminan hacia el crecimiento y desarrollo basadas en el aprendizaje”

(p.367).

Ramirez Cely et al. (2021) consideran que los Primeros Auxilios Psicologicos
aplicados en adolescentes y en instituciones educativas son poco estudiados, lo que genera
desconocimiento y por lo tanto, posibilita que se realicen malos procedimientos o abordajes
que pueden empeorar la crisis que puede estar afrontando el adolescente. Se recalca la
importancia de la implementacion de estrategias y protocolos que sirvan en momentos donde
un estudiante se encuentre en estado de crisis, para saber qué se debe hacer de forma
especifica, y asi lograr mitigar los riesgos, teniendo en cuenta aspectos especificos de la etapa
del desarrollo en la que se encuentra y las situaciones que atraviesa. Asi, el PAP funciona
como factor protector, favoreciendo que el adolescente se sienta escuchado y no juzgado,
pudiendo lograr una estabilizacion o autorregulacion emocional, desarrollando sentimientos y

emociones encaminadas a la esperanza o alegria.

Asi mismo, Be Ojeda y Aguayo Chan (2023) hacen énfasis en la aplicacion de los
Primeros Auxilios Psicologicos en el contexto educativo, al reconocer que los estudiantes
poseen factores de riesgo que los hace vulnerable a sufrir crisis en salud mental. Se considera
que los PAP son viables de implementar en estos contextos con el objetivo de favorecer el
restablecimiento inmediato a nivel fisico, cognitivo y emocional. De esta manera, entonces, la
implementacion de los Primeros Auxilios Psicoldgicos en el entorno escolar es viable por ser
una intervencion a corto plazo, que ayuda a prevenir secuelas mediante el contacto de un
humano a otro, y que ademas no requiere especializacion en psicologia para ser aplicados.

Ademas, consideran que las situaciones que afrontan los estudiantes durante la adolescencia
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son diversas, de manera que la suma de factores de riesgos puede ocasionar una crisis en la
salud mental. En este sentido, es deseable que los entornos escolares provean y sean parte de
los factores protectores de los estudiantes, especialmente en los adolescentes, al ser

considerados como de mayor vulnerabilidad ante los factores de riesgo.

Finalmente, Garaigordobil (2023) afirma que las escuelas pueden desempefiar un
papel vital en la prevencion de problemas de salud mental y en la promocién de la salud
mental. De esta manera, la escuela puede ser un contexto ideal para detectar signos tempranos
de problemas de salud mental y proporcionar una intervencion temprana. Asi, considera que
las escuelas deben incorporar psicologos educativos para desarrollar actividades de
evaluacion, prevencion e intervencion, considerando que las escuelas deben ser contextos
donde se promueva el bienestar emocional y se prevengan problemas psicoldgicos y de salud

mental.
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Materiales y Métodos

Con el fin de cumplir con los objetivos y requerimientos de la Préctica Profesional
Supervisada y con las actividades vinculadas al Trabajo Integrador Final en el area de
Psicologia Educacional, se llevaron a cabo las actividades correspondientes en el nivel

secundario de un colegio de gestion privada de la provincia.

Para el desarrollo del presente trabajo, se llevé a cabo una investigacion de tipo
cualitativa. Para Acosta Fainate (2023), el estudio cualitativo “parte del supuesto de que la
realidad es subjetiva, dinamica y estd compuesta por varias situaciones; realiza un estudio
profundo y reflexivo de los significados inter e intra subjetivos que componen la realidad
estudiada” (p. 85). Ademas, Hernandez-Sampieri y Mendoza (2018, citado en Acosta Fainate,
2023) afirman que en la informacion cualitativa se recoge informacion, utilizando
procedimientos fiables y tienen un valor epistémico similar a los datos cuantitativos.
Hernandez Sampieri et al. (2010) afirman que lo que se busca en un estudio cualitativo es
obtener datos de personas, seres vivos, comunidades, contextos o situaciones en profundidad
y en las propias formas de expresion de cada uno de ellos. Al tratarse de seres humanos “los
datos que interesan son conceptos, percepciones, imagenes mentales, creencias, emociones,
interacciones, pensamientos, experiencias, procesos y vivencias manifestadas en el lenguaje

de los participantes, ya sea de manera individual, grupal o colectiva” (p.409).

En el presente trabajo, de tipo cualitativo, se busca comprender el rol del preceptor
como agente de intervencion emocional en el contexto escolar a partir de las experiencias y
relatos de los propios actores. En esta linea, se utilizaron herramientas como entrevistas y
cuestionarios con preguntas abiertas y cerradas, con el objetivo de explorar la percepcion y

significado que estudiantes y preceptores atribuyen al rol del preceptor y a su funcién de
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acompafiamiento emocional. De este modo, el interés estuvo focalizado en la interpretacion

de significados, representaciones y valoraciones construidas por los participantes.

Para la realizacion de las actividades, se trabajé principalmente con dos grupos de
actores. Primero, se llevaron a cabo entrevistas a 4 preceptores a cargo del Ciclo Orientado
del colegio. Luego, se llevaron a cabo cuestionarios autoadministrados a los alumnos de 4to

afio a 7mo afio, sumando un total de 83 respuestas.

Estas actividades tuvieron como objetivo comprender el rol del preceptor en cuanto
agente de intervencion frente a las crisis emocionales de los alumnos, haciendo énfasis en las
percepciones y experiencias de ambos grupos. Asi, se buscd brindar a los preceptores
herramientas practicas, conocimientos basicos y recursos adecuados para actuar con mayor
seguridad, empatia y responsabilidad ante casos de crisis 0 desborde emocional en la escuela.
Ademas, se busco visibilizar y valorar el rol del preceptor como figura clave dentro de la
institucién, con el objetivo de fortalecer su lugar como agente de contencion y

acompafiamiento.

Actividades Desarrolladas

Para comenzar con las Practicas Profesionales, se realizo, en un primer momento, una
reunion con la Directora del Area de Psicologia Educacional de la Facultad, en la que se
brindd informacion sobre los objetivos a alcanzar y se aclararon dudas respecto al desempefio
de las actividades de la practicante, asi como también se establecieron pautas generales para

llevarlas a cabo.

Luego, una vez designada la institucion educativa, se establecié un primer contacto
con el colegio que tuvo como objetivo establecer un encuadre inicial de trabajo, conocer
acerca de la dindmica institucional y delimitar las posibilidades de intervencion de la

practicante. Ademas, se llevdo a cabo una reunién de presentacion con la directora y
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vicedirectora, donde se presentaron los papeles correspondientes al convenio de PPS, se
pautaron los dias y horarios de asistencia, y se realiz6 un recorrido por los diferentes espacios
del colegio. Es decir, en este primer acercamiento a la institucion se obtuvo informacion
importante respecto a su funcionamiento, distribucion, y actores principales. En este sentido,
el colegio se encuentra organizado en tres niveles: Inicial, Primario y Secundario Técnico con
orientacion en Informética, Turismo y Naturales. Ademas, también ofrece Secundario para
adultos. Otro dato relevante fue que la institucién se encuentra en un departamento de la
provincia que se caracteriza por condiciones de vulnerabilidad social, desigualdad econémica

y limitaciones en el acceso a recursos de salud mental.

Después, se llevaron a cabo varios encuentros con las profesionales del Equipo de
Orientacién y Apoyo, donde se comentaron las principales problematicas de la institucion,
entre ellas se incluyeron aspectos relacionados a los alumnos, preceptores y profesores. En
este momento, la Lic. en Psicologia y las Lic. en Psicopedagogia del EOA brindaron
informacion a la practicante sobre la estructura institucional, datos vinculados a la matricula,
las caracteristicas de la poblacién escolar y sus demandas, y también sobre las principales
probleméticas que se presentan en el dia a dia, teniendo en cuenta el entorno social,
economico y cultural de la poblacion escolar. Asimismo, se indag6 especificamente sobre las
necesidades y demandas percibidas por el EOA, con el proposito de orientar la intervencion
de la practicante hacia problematicas consideradas importantes para los actores
institucionales. En este intercambio surgieron preocupaciones vinculadas al malestar
emocional de los estudiantes, a la dificultad para abordar determinadas situaciones de crisis
emocional o de riesgo, y a las limitaciones percibidas en el rol de los preceptores para ofrecer
un acompafiamiento adecuado frente a esto. Asi, estos aspectos resultaron fundamentales para

la delimitacion del problema de investigacion e intervencion, y para la posterior planificacion
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de las actividades. En este punto, se desarrollé un vinculo de colaboracion y cercania con el

EOA que gener6 un clima agradable y confiable, y que permitié establecer pasos a seguir.

Finalmente, se planificdé y se redactdé el proyecto de intervencion, el cual fue
presentado a la Directora del Area de Psicologia Educacional y a la Tutora de Campo. Una
vez aprobado el proyecto, respetando fechas y actividades institucionales, se llevo a cabo la
planificacion de actividades, como las observaciones no participantes, se pactaron fechas
estimadas para la realizacion de las entrevistas semiestructuradas y los cuestionarios, y se
realizd la preparacién del taller con preceptores, que luego debié ser transformado en

recursorio.
Recoleccion de Informacion

Para Hernadndez Sampieri et al. (2010), “la recoleccién de datos ocurre en los
ambientes naturales y cotidianos de los participantes o unidades de analisis” (p. 409). Asi, los
autores afirman que en los seres humanos la recoleccion de datos ocurre en la vida diaria:

cdémo hablan, en qué creen, qué sienten, como piensan, como interactdan.

A medida que avanzaba el periodo de PPS, se fue recolectando informacion relevante
a partir de observaciones no participantes, que segin Hernandez Sampieri et al. (2006),
“consiste en el registro sistematico, valido y confiable de comportamientos o conducta
manifiesta” (p. 190), que puede utilizarse en diversas circunstancias. En este caso, la
observacion realizada fue de tipo no participante, ya que no hubo interacciones por parte de la
practicante. Estas observaciones se llevaron a cabo en distintos espacios escolares,
principalmente en el patio durante los recreos u horas libres con el objetivo de observar si en
estos momentos habia o no interaccion preceptor-alumnos y como era la misma, y también se
realizaron en el espacio de la preceptoria, con el objetivo de observar la comunicacion entre

los preceptores y la forma de expresarse respecto a los alumnos.
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Esto permiti registrar las interacciones cotidianas entre estudiantes y preceptores, asi
como escuchar comentarios espontaneos de los mismos preceptores vinculados a situaciones
de conflicto y malestar emocional, que demostraron dificultades y falencias en el

acompafiamiento de los adolescentes.

Ademas, se mantuvieron conversaciones informales con las profesionales del EOA,
que, segun De la Calle-Valverde (2025) se consideran una practica de investigacion de
caracter cualitativo, y se refiere a un intercambio verbal entre investigador e informante que
no esta predisefiada, ni tampoco se ejecuta de manera intencionada o premeditada, sino que
estos intercambios surgen en el contacto cotidiano propio de una investigacion cualitativa. Es
decir, De la Calle-Valverde (2025) afirma que estas conversaciones informales no se
producen con intencionalidad investigadora, sino que se caracterizan por ser espontaneas y
originales. En su desarrollo, los informantes y el investigador hablan, sienten, gesticulan,
escuchan, emiten sonidos, opinan, se mueven en el espacio y en el tiempo, interactdan entre

ellos y con el entorno.

Segun De la Calle-Valverde (2025), este tipo de conversaciones aporta informacion
sustancial que luego puede ser utilizada para la elaboracion de encuestas o entrevistas. En
este caso, las profesionales del EOA comentaron la frecuente derivacion por parte de los
preceptores de situaciones complejas relacionadas con problematicas emocionales, vinculares
y conductuales de los estudiantes. En este intercambio se percibié que muchos preceptores no
contaban con formacion especifica ni herramientas suficientes para realizar un abordaje
adecuado frente a estas situaciones, lo que generaba una sobrecarga en el gabinete en el dia a
dia. Asimismo, se comentd que los estilos de los preceptores eran muy distintos entre si, de
manera que algunos centraban su rol principalmente en lo administrativo, y otros, en cambio,

cumplian un rol mas maternal con los adolescentes. Esta informacion fue fundamental para
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identificar la desinformacion en los preceptores y por lo tanto, para detectar la necesidad de

capacitacion en primeros auxilios psicologicos en los mismos.

A partir de esos intercambios, se decidié trabajar con los preceptores del ciclo
orientado del colegio, ya que se identifico una falta de recursos practicos y afectivos en su
relacion con los estudiantes. Ademas, se tuvo en cuenta que los preceptores son los adultos
referentes que tienen contacto cotidiano con los estudiantes, por lo que son actores
fundamentales en el acompafiamiento emocional de los alumnos. Asi también, se decidi
trabajar con los alumnos del Ciclo Orientado, adolescentes de entre 14 y 18 afios,
considerando que podrian expresar de manera completa y clara aspectos de su relacién con

los preceptores y de experiencias vividas.

Teniendo en cuenta esto, se elaboré el proyecto de intervencion centrado en el
fortalecimiento de herramientas de primeros auxilios psicoldgicos en el ambito escolar. Asi,
las ideas y los bocetos de los protocolos fueron presentados a la tutora de campo, con el fin

de evaluar su adecuacion y posibilidad de llevarlos a cabo luego.

Aplicacion de Entrevistas Semiestructuradas a Preceptores

A partir de la informacion relevada en las observaciones y en los intercambios con el
EOA, se considero fundamental profundizar en la perspectiva de los preceptores respecto a su
rol y a las situaciones que cotidianamente atraviesan en la escuela. Asi, se llevo a cabo la
realizacion de entrevistas semiestructuradas a los preceptores del ciclo orientado (Apéndice

A).

Segun Herndndez Sampieri et al. (2010), “la entrevista cualitativa se define como una
reunion para conversar e intercambiar informacién entre una persona (el entrevistador) y otra
(el entrevistado) u otras (entrevistados)” (p. 418). Ademas, Hernandez Sampieri et al. (2010),

consideran que las entrevistas semiestructuradas “se basan en una guia de asuntos o preguntas
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y el entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas adicionales para precisar conceptos
u obtener mayor informacion sobre los temas deseados, es decir, no todas las preguntas estan
predeterminadas” (p. 418). Por otro lado, Babativa et al. (2024) consideran que la entrevista
semiestructurada “es un instrumento de recoleccion de datos pertinente para el desarrollo de
un proceso de investigacion, ya que permite interactuar directamente con el contexto y, por
ende, con los actores sociales” (p. 104). Asi, los autores consideran que en este tipo de
entrevista se promueve el didlogo por medio de preguntas abiertas con sentido, teniendo en
cuenta que el entrevistado narra y describe su diario vivir relacionado con la temética que

aborda el investigador.

En un primer momento, la psicdloga del EOA realiz6 la presentacion formal de la
practicante en el espacio de preceptoria, informando que se llevaria a cabo un trabajo con
dicho equipo, y pidiendo colaboracion a la hora de participar. Esta instancia resultd
importante para generar un primer acercamiento, favorecer un clima de confianza y promover

la posterior participacién de los preceptores en las entrevistas.

Las entrevistas se llevaron a cabo en tres encuentros distintos, en los cuales se
entrevistd a un total de cuatro preceptores (dos hombres y dos mujeres). Previamente a cada
entrevista, la practicante se presentd, comentdé la tematica abordada, y solicitd el
consentimiento para la grabacion de audio, explicando que la misma tenia como finalidad
facilitar el registro de la informacion y permitir una mayor comodidad durante la

conversacion, garantizando la confidencialidad de los datos obtenidos.

Las entrevistas semiestructuradas realizadas a los preceptores tuvieron como objetivo
recabar informacion que permitiera comprender sus percepciones, practicas, intervenciones y
vivencias frente a las problematicas emocionales que presentan los adolescentes en la

escuela.
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En cuanto a su organizacion y contenido, la entrevista se dividié en cinco ejes
principales. El primero estuvo orientado a indagar la percepcion que los preceptores tienen
sobre su propio rol dentro de la institucion, y sobre las actividades que realizan
cotidianamente en la misma. El segundo eje abord6 las intervenciones que realizan los
preceptores frente a crisis emocionales o situaciones de malestar presentadas por los alumnos,
indagando las situaciones de malestar m&s comunes y el vinculo alumno-preceptor. En un
tercer apartado se indag6é sobre el trabajo institucional en red, principalmente en la
articulacion de preceptoria con el gabinete y con otros actores escolares frente a este tipo de
situaciones, con el objetivo de abordar el conocimiento y los sentimientos de los preceptores
respecto al tema. Luego, el cuarto eje se centrd en el conocimiento o desconocimiento de los
preceptores acerca de los primeros auxilios psicolégicos y su aplicacion en la escuela,
considerando el acompafiamiento brindado de manera efectiva, el accionar de los preceptores,
sus dudas, entre otros. Por altimo, el quinto eje indagd la percepcion de los preceptores
respecto a la necesidad de recibir capacitacion especifica para abordar estas problematicas, en
relacion a sus preferencias y conocimientos previos sobre el tema. Luego, a modo de cierre
de la entrevista, se les preguntd si querian agregar algo mas sobre su propia experiencia, rol o

sobre algin tema en particular que no se hubiese preguntado.

En definitiva, las entrevistas realizadas a los preceptores tuvieron como finalidad
indagar cdmo conciben su rol dentro de la institucion educativa y conocer las practicas que
desarrollan ante situaciones de malestar emocional en los alumnos. Al mismo tiempo, se
indago sobre la existencia o ausencia de formacion en PAP, y sobre el interés en tener
instancias de capacitacion, con el objetivo de orientar en esa direccion la propuesta de

intervencion.
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Aplicacion de Cuestionarios Autoadministrados a Alumnos Del Ciclo Orientado

Segun Hernandez Sampieri et al. (2006), el instrumento mas utilizado para recolectar
datos es el cuestionario, que consiste en “un conjunto de preguntas respecto a una 0 mas
variables a medir” (p. 171), considerando que el contenido de las preguntas de un
cuestionario puede ser tan variado como los aspectos que se exploren a través de éste. Con
respecto a su estructura, puede estar conformado por preguntas abiertas y cerradas. Las
preguntas cerradas contienen categorias o alternativas de respuestas definidas a priori por el
investigador, y pueden ser dicotémicas o incluir varias alternativas de respuesta. También hay
preguntas cerradas donde se puede seleccionar mas de una opcion o categoria de respuesta.
Hernandez Sampieri el al. (2006), consideran que las preguntas abiertas, en cambio, “no
delimitan de antemano la categoria de respuestas, por lo cual el nimero de categorias de

respuesta es muy elevado” (p. 173).

En este caso, la aplicacion de cuestionarios autoadministrados a los alumnos
(Apéndice B) se llevé a cabo luego de la realizacion y el andlisis de las entrevistas a los
preceptores, lo que permitié delimitar mejor los puntos a indagar desde la perspectiva de los
adolescentes. A partir de la informacién obtenida con los preceptores, se considerd
importante relevar las percepciones de los estudiantes del Ciclo Orientado respecto a su
vinculo con los preceptores y a las situaciones de malestar emocional que ellos mismos

atraviesan en el &mbito escolar.

La administracion de los cuestionarios se realizd curso por curso, recorriendo todas
las divisiones correspondientes de cada afio del Ciclo Orientado. Los mismos fueron
aplicados de manera autoadministrada por los mismos alumnos, lo que implica, segin
Hernandez Sampieri el at. (2006), que el cuestionario se les proporciona directamente a los

respondientes, quienes lo contestan y marcan las respuestas, sin intermediarios. Los
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cuestionarios fueron ofrecidos en formato impreso y también mediante un formulario de
Google, con el objetivo de adaptarse a las posibilidades de cada alumno y asi facilitar la
participacion. En su formato, los cuestionarios estuvieron formulados por preguntas de tipo
multiple choice, para que pudiesen elegir una 0 mas respuestas, y por preguntas abiertas, para

que los alumnos pudiesen escribir libremente.

Antes de la entrega, la practicante realiz6 una breve presentacion de si misma en cada
curso, donde se comentaron las actividades realizadas dentro de la institucion, y el interés en
conocer las opiniones o experiencias de los alumnos respecto al acompafiamiento recibido
por parte de los preceptores ante situaciones de malestar. Ademas, se informd que la
participacion en el cuestionario era completamente voluntaria y que las respuestas eran
anénimas, garantizando la confidencialidad de la informacion brindada, lo que tuvo como
finalidad generar un clima de confianza para que los estudiantes pudieran expresarse de

manera libre y sincera.

Los cuestionarios también fueron organizados en distintos ejes tematicos, con el
objetivo de recabar la informacion mas completa posible sobre las percepciones de los
alumnos respecto al rol del preceptor y del acompafiamiento brindado en situaciones de
malestar dentro de la escuela. El primer eje estuvo centrado en datos personales tales como
edad, género y curso al que pertenecian los estudiantes. Esta informacion permitié dar
contexto a las respuestas obtenidas y realizar un analisis teniendo en cuenta las caracteristicas
de cada grupo, afio y preceptor a cargo. El segundo eje indag6 las percepciones de los
estudiantes acerca de la importancia del preceptor en la escuela y de sus funciones. Un tercer
eje se centro en el vinculo entre los alumnos y los preceptores, con el objetivo de indagar si
los estudiantes se sienten comodos 0 no al compartir situaciones personales, cuales son los
temas que suelen hablar, y qué obstaculos aparecen en la comunicacion o en el vinculo.

También, se incluyd un eje orientado a preguntar acerca de las ideas y expectativas de los
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estudiantes respecto de como se sienten o como se sentirian mas acompafiados por un
preceptor, y sus preferencias al respecto. Otro eje abordd la percepcion que tienen los
adolescentes respecto a la contencion emocional brindada realmente por los preceptores en el
dia a dia, indagando si los alumnos consideran que reciben o no acompafiamiento, si han
tenido experiencias personales o si han presenciado situaciones similares. Ademaés, se
preguntd a los alumnos con quiénes se sienten mas comodos al momento de hablar sobre
situaciones personales o de malestar, con el objetivo de identificar las redes de apoyo
significativas en la escuela. Finalmente, se incorpord una pregunta abierta que permitio a los
alumnos compartir libremente alguna experiencia, situacion o reflexion relevante respecto al

tema, brindando un espacio para que se expresaran libremente.

En definitiva, los cuestionarios autoadministrados constituyeron una herramienta
fundamental para complementar la informacion obtenida en las entrevistas a preceptores y
para orientar la propuesta de intervencion, teniendo en cuenta tanto los déficits en el rol de

los preceptores, como las necesidades emocionales percibidas por los mismos alumnos.

Elaboracién de Guia Practica Para Preceptores

Con respecto al proyecto de intervencion, en un primer momento se disefié un taller
vivencial dirigido a los preceptores, con el objetivo de crear un espacio de encuentro grupal
para intercambiar experiencias, reflexionar sobre el rol, y adquirir herramientas basicas de
Primeros Auxilios Psicologicos (PAP). Este taller fue planificado, preparado, y presentado a
la tutora académica, quien avalo la propuesta y sus objetivos. Sin embargo, antes de la fecha
programada para su realizacion, se informo a la practicante la imposibilidad de llevar a cabo
el taller, lo que generd la necesidad de revisar y reformular la modalidad de intervencién para

adaptarla al contexto y poder llevarla a cabo efectivamente.
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De esta manera, se adapt6 el contenido del taller para transformarlo en un recursorio
escrito, accesible, facil de consultar, y que pudiera ser utilizado por los preceptores de manera
independiente. Asi, se elaboro el recursorio: “Detectar, cuidar y acompafiar: guia préctica de
Primeros Auxilios Psicoldgicos en la escuela” (Apéendice C), orientado especificamente al rol
del preceptor dentro del &mbito educativo. Esta guia tuvo como objetivo brindar: conceptos
bésicos de Primeros Auxilios Psicoldgicos, orientaciones claras y aplicables a situaciones de
malestar emocional, criterios basicos para la deteccion temprana de situaciones de riesgo,

pasos para el acompafiamiento inicial, entre otros.

La guia préactica, una vez elaborada, fue impresa y entregada a las profesionales del
EOA, con el objetivo de que funcionara como un recurso propio del gabinete, disponible para
su consulta y uso en el trabajo cotidiano. Ademas, la guia fue compartida en formato PDF
con la directora de la institucién, quien ordend su carga en la plataforma digital institucional
utilizada por los preceptores, con el objetivo de garantizar el acceso permanente al recursorio,
favoreciendo su disponibilidad y su posible utilizacion como herramienta ante situaciones de

malestar emocional y crisis en el ambito escolar.

En cuanto a su organizacion, la guia se dividio en cuatro bloques, con el objetivo de
facilitar su lectura, comprension y aplicacion préactica por parte de los preceptores. El primer
bloque estuvo dedicado a los Primeros Auxilios Psicoldgicos y la intervencion en crisis en el
ambito escolar. En este bloque se brindaron conocimientos basicos sobre la adolescencia y la
salud mental, considerando las caracteristicas de esta etapa del desarrollo y su relacion con
situaciones de malestar emocional. También, se aborddé el concepto de crisis, sus
caracteristicas y manifestaciones mas frecuentes en el contexto escolar. Ademas, se
desarrollaron los Primeros Auxilios Psicologicos, explicando sus objetivos, alcances e
importancia como estrategia de intervencion y acompafiamiento frente a situaciones de

malestar en los adolescentes.
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El segundo apartado se centrd en las sefiales de alerta y los factores protectores en la
adolescencia. Asi, se presentaron definiciones claras sobre las sefiales de alerta que pueden
indicar la presencia de malestar emocional o riesgo en los estudiantes. Ademas, se incluyeron
listados de factores de riesgo y de factores protectores, haciendo énfasis en aquellos
vinculados al &mbito escolar, familiar y social, para favorecer la deteccion temprana y la

comprension integral de las situaciones que atraviesan los adolescentes.

Por otro lado, el tercer bloque estuvo dedicado especificamente al rol del preceptor
dentro de la institucion escolar. En esta parte se destaco la importancia del preceptor como
figura de referencia en el dia a dia y como primer adulto significativo al que pueden recurrir
los estudiantes ante situaciones de malestar. Asi, se delimitaron las responsabilidades y
alcances de su rol en el acompafiamiento emocional, brindando orientaciones concretas sobre
qué hacer y qué no hacer al momento de asistir a un alumno que atraviesa una crisis
emocional, respetando los limites de su funcion y promoviendo el trabajo en conjunto con el

EOA vy otros actores institucionales.

Por dltimo, la cuarta parte se orientd a la aplicacién de los Primeros Auxilios
Psicoldgicos en la escuela. Aca se presentd una guia practica con pasos a seguir para la
intervencion frente a situaciones de crisis emocional de los alumnos. Asi, se incluyeron
acciones concretas y expresiones verbales que pueden ser Utiles para favorecer la contencién,
el acompariamiento y la escucha activa por parte de los preceptores, con el fin de facilitar la

apropiacion de las herramientas propuestas.

En definitiva, la creacion de este recursorio permitié sostener los objetivos del taller
original. Al mismo tiempo, esta adaptacion respondié de manera flexible y respetuosa a las
condiciones institucionales, priorizando asi una intervencion contextualizada en el clima

escolar.
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Materiales Utilizados

Para el desarrollo de las actividades llevadas a cabo durante la practica profesional, se
contd, en primer lugar, con el acompariamiento y la orientacion permanente de la tutora de
campo, asi como con la colaboracion de los preceptores y de los estudiantes de la institucion,

quienes participaron activamente en las instancias de entrevistas y encuestas.

En relacion con las entrevistas a preceptores, se utilizd un protocolo de entrevista
semiestructurada elaborado por la practicante, el cual fue leido durante los encuentros vy,
previo consentimiento de los participantes, se realizd la grabacion de audio de las entrevistas.
Para la realizacion de los cuestionarios autoadministrados a los alumnos del Ciclo Orientado,
se utilizé el protocolo de cuestionario elaborado por la practicante, el cual fue ofrecido en dos
modalidades: en formato digital, a través de un formulario de Google, y en formato papel.
Ademas, para el taller vivencial planificado en un primer momento, se prepar6é material como
casos practicos, tarjetas, afiches y otros recursos, que aunque no pudo llevarse a cabo, sirvid
como base para la posterior adaptacion. De esta manera, la practicante elaboré el recursorio
Detectar, cuidar y acompafar: guia practica de Primeros Auxilios Psicoldgicos en la escuela,

que fue compartida en papel y también en formato PDF.
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Resultados

Luego de haber expuesto las actividades desarrolladas durante las Practicas
Profesionales Supervisadas en el area de Psicologia Educacional, resulta importante dar

cuenta de los principales resultados alcanzados a lo largo de este proceso.

Se considera relevante destacar que las actividades se organizaron y planificaron con
el proposito de abordar el rol del preceptor en el acompafiamiento de los alumnos frente a
situaciones de crisis emocional, asi como indagar las percepciones y experiencias de los
distintos actores institucionales en relacién con dicha problematica. Para ello, se tomé como
base el marco teorico desarrollado, el cual aborda aspectos vinculados a la adolescencia como
etapa de vulnerabilidad, la salud mental en el &mbito escolar, el rol del preceptor y la

aplicacion de los Primeros Auxilios Psicoldgicos (PAP) como herramienta de intervencion.

Asimismo, se sefiala que las actividades se llevaron a cabo con dos grupos de actores.
En primer lugar, los preceptores del ciclo orientado, con quienes se realizd entrevistas
semiestructuradas, obteniendo un total de cuatro respuestas. Luego, los estudiantes del mismo
ciclo, a quienes se aplico cuestionarios autoadministrados, obteniendo un total de ochenta y

tres respuestas aproximadamente.

A partir de estos instrumentos, se logro obtener informacion relevante acerca de las
funciones que desempefian los preceptores, las problematicas mas frecuentes que atraviesan
los estudiantes, las estrategias de intervencion utilizadas y el lugar que ocupa el preceptor
como figura de referencia dentro de la institucion. Ademas, se indagd la vision de los
alumnos respecto al acompafiamiento recibido, su vinculo con los preceptores y las demandas

existentes en relacién a su bienestar emocional.

A continuacion, se expondran los resultados obtenidos:
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Entrevista Semiestructurada Para Preceptores del Ciclo Orientado

La actividad fue implementada luego de haber establecido breves conversaciones con
los preceptores los primeros dias, con el objetivo de generar confianza y establecer el vinculo
necesario para llevar a cabo las propuestas. Los encuentros se llevaron a cabo en la sala de
preceptores, y tuvieron una duracion aproximada de 30min, donde fue posible recuperar tanto
percepciones generales como situaciones concretas de la practica cotidiana, lo que permitio
construir una mirada integral sobre el acompafiamiento que se brinda a los estudiantes. Antes
de comenzar, la practicante pididé consentimiento para grabar el audio y explicd brevemente

la tematica de la entrevista.

A continuacién, la practicante establecié una conversacion fluida con cada preceptor,
en la que se indagaron los ejes tematicos de la entrevista semiestructurada: la percepcion del
rol, el vinculo con los alumnos, intervenciones en situaciones de malestar emocional, entre
otros. Los entrevistados fueron cuatro preceptores del ciclo orientado, dos hombres y dos
mujeres, quienes se mostraron predispuestos a participar y compartir sus experiencias en

relacion con su rol dentro de la institucion.

Para comenzar, en relacion con la percepcion del rol, se observaron posicionamientos
diversos entre los entrevistados. Uno de los preceptores con mayor trayectoria en la
institucion definio su funcion como la de un ‘Hermano mayor’, sefialando que su tarea
implica ‘Cuidar, proteger, dar consejos, charlar, reir y llorar con ellos’. En la misma linea,
una de las preceptoras sostuvo que los preceptores constituyen ‘Un pilar fundamental” dentro
de la institucion, afirmando que: ‘Nosotros somos la base de la escuela’ y que ‘Nuestra
funcion es estar al servicio de los alumnos’. Por otro lado, también surgieron miradas que
ubican el rol en una dimension mas tradicional. En este sentido, otro de los preceptores

entrevistados describio su funcion desde una perspectiva centrada en lo administrativo y el
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control, indicando que su tarea consiste en tomar asistencia y controlar a los alumnos,
remarcando que: ‘Para mi lo importante es el orden, la exigencia y que cumplan’. Asimismo,
expreso que no se involucra en aspectos emocionales, afirmando que: ‘No me meto en esos

temas’.

En cuanto al vinculo con los estudiantes, se evidencié que la construccion de la
confianza se encuentra estrechamente ligada al tiempo compartido. En este sentido, una de
las preceptoras expreso que: ‘Cuando conozco a los alumnos no hay problemas, en cambio al
principio todo cuesta, desde aprenderse los nombres’. En la misma linea, uno de los
preceptores sefiald que: ‘Con los cursos con los que vengo hace afios me llevo espectacular”,
y que “Ellos ya conocen mi forma de trabajar y yo conozco sus marias’. En consecuencia,
indicd que en los cursos nuevos o que tiene a cargo por primera vez, cuesta mas desarrollar la
confianza y entenderse mutuamente. Asimismo, destaco que: ‘En el caso de las alumnas les
cuesta méas entrar en confianza con un preceptor varén’, haciendo énfasis en la diferencia de

género y atribuyéndolo a la desconfianza que hay en la sociedad.

Siguiendo con este eje, otra de las entrevistadas describié un vinculo profundamente
cercano con sus alumnos, sefialando que: ‘Los chicos se sientan y me cuentan sus cosas’ Y
que ‘Muchas veces no quieren ir al gabinete porque dicen que no es para tanto, entonces
hablan conmigo’. En este sentido, afirmo que: ‘La relacion que tenemos es como de una
familia’ y que incluso mantiene vinculos que trascienden lo escolar. En contraposicion, otro
de los entrevistados manifestd sostener una relacion mas distante, indicando que: ‘Yo me
limito a cumplir mis tareas’ y que, por lo tanto, no suele involucrarse en la vida personal de
los alumnos, reforzando la idea de que su funcion se centra en el control y en lo

administrativo.
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Por otro lado, respecto al eje de las probleméticas detectadas, los entrevistados
coincidieron en sefialar que las situaciones familiares ocupan un lugar central. En particular,
se mencionaron las separaciones parentales y se afirmo que: ‘Las familias ensambladas son
lo mé&s comin que &ay’, destacando que esto genera malestar en los estudiantes y que, en
algunos casos, provoca una disminucion en el rendimiento académico. Asimismo, se
identificaron dificultades econémicas, vinculadas a cuestiones como la vestimenta o gastos
escolares. Ademas, algunos entrevistados ampliaron estas problematicas hacia fendmenos
maés actuales. En este sentido, una de las preceptoras mencion6 que: ‘Hay mucha adiccion al
celular y al juego online en casinos’, y que ‘También se ve mucho consumo de alcohol,
principalmente en las mujeres’. Ademas, se destacaron las autolesiones y los ataques de

panico como otros de los fendmenos mas observados en los alumnos.

En relacion con las situaciones de crisis emocional de los alumnos, algunos de los
preceptores relataron experiencias personales y situaciones vividas en la escuela, a modo de
ejemplificar. Entre los relatos, se menciond el acompafiamiento a una alumna que atravesaba
conductas autolesivas, caso en el cual uno de los preceptores identific6 que con mayor
presencia y participacion de su figura paterna, la alumna presentaba mejoras notorias tanto en
su estado emocional como en su desempefio académico, lo que motivé acciones orientadas a
favorecer dicho acompafiamiento familia. Asimismo, se mencion0 una situacion en la que un
alumno tuvo un intento de suicidio dentro de la institucion, episodio que requirié una
intervencion inmediata y articulada entre docentes, preceptores y directivos, poniendo en
evidencia la necesidad de contar con herramientas institucionales adecuadas para el abordaje
de este tipo de emergentes. Ademas, otra de las preceptoras relatd experiencias vinculadas a
ataques de panico, mientras que otra entrevistada describid situaciones en las que los alumnos

presentan crisis de llanto.
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Por otro lado, en cuanto a las estrategias de intervencion, se observo que la mayoria
de los preceptores prioriza la escucha y el acompafiamiento. En este sentido, uno de ellos
expresd que evita insistir de manera invasiva, sefialando que: ‘No podés estar arriba del
alumnos preguntandole qué te pasa, qué te pasa, porque lo ponés peor’. Asimismo, indicd
que, en ocasiones, su intervencion consiste en permanecer junto al alumno, incluso cuando
éste no quiera 0 no pueda hablar de lo que le pasa, él le dice: ‘Me quedo con vos aunque
estemos callados’. De manera similar, otra de las preceptoras expresd que busca generar
espacios de didlogo, preguntando: ‘;Qué te pasa?’ 0 ‘Contame que sentis’, e invitando a los
alumnos a caminar por el patio de la escuela para distraerse y facilitar la comunicacion.
Agrego6 ademas, que en casos de ataques de panico o llanto, ella busca contenerlos con frases
como: ‘Tranquilo, aca estoy’, ‘Esto va a pasar’ 0 ‘Respird profundo’. Por su parte, otra de
las entrevistadas manifestd intervenir de forma maés directa, incluyendo el contacto fisico
como forma de contencidn, sefialando que: ‘En situaciones de crisis les doy un abrazo o les
tomo la mano’, aun reconociendo las limitaciones institucionales respecto al contacto fisico
entre los alumnos con los preceptores y profesores. Ademas, cuando busca consolar a los
alumnos, esta misma preceptora comenta que: ‘Yo les recomiendo hablar de sus problemas
con un sacerdote’ y que, respecto a las alumnas mujeres: ‘Cuando se sienten mal yo las
encaro por el lado espiritual y catélico, les digo que miren a la virgen y madre de la escuela,
que ella es la mujer perfecta, la madre perfecta, y que la tomen como ejemplo de mujer a
seguir’. En contraste, otro de los preceptores sefiald que no interviene en este tipo de
situaciones, indicando que: ‘No sabria cOmo hacerlo’y que ‘Ante estos casos los mando al

gabinete o0 a los directivos’, ya que considera que no cuenta con las herramientas necesarias.

Por otro lado, en relacion con la articulacion institucional, algunos entrevistados
valoraron positivamente el trabajo con el gabinete, sefialando que: ‘La articulacion siempre

ha sido excelente’ y que ‘Ante situaciones complejas hay que informar al gabinete’. En la
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misma linea, se destacé la predisposicion de los profesionales para atender a los alumnos. Sin
embargo, también surgieron miradas criticas, sefialando que: ‘El gabinete esta desbordado’y
que ‘La comunicacion es pésima’, lo que dificulta el abordaje conjunto de las problemaéticas y
lleva a que, en ocasiones, los preceptores deban ayudarse mutuamente para dar respuesta a las

situaciones.

Finalmente, en relacion con los conocimientos sobre Primeros Auxilios Psicoldgicos,
se evidencio un desconocimiento generalizado. Algunos entrevistados sefialaron que nunca
escucharon el término, mientras que otros lo vincularon con la necesidad de contar con
herramientas para intervenir, destacando que: ‘Cuando un alumno estd mal hay que saber
cOdmo actuar’. En este sentido, todos los preceptores coincidieron en que seria importante
recibir capacitacion, ya que: ‘Estamos todo el tiempo con los alumnos’ 'y ‘Necesitamos

recursos tanto para el abordaje emocional como para situaciones de urgencia’.

En conclusion, se puede observar que el rol del preceptor se presenta de manera
heterogénea, oscilando entre una funcion centrada en lo administrativo y otra orientada al
acompariamiento emocional. A pesar de esto, en todos los casos se reconoce la presencia de
situaciones complejas vinculadas al malestar emocional de los estudiantes y la necesidad de

contar con mayores herramientas para su abordaje.

En el momento de las entrevistas, la mayoria de los preceptores se mostraron
colaborativos y con interés en conversar con la practicante. Otros preceptores, en cambio,
mantuvieron mayor distancia y respondieron a las preguntas sin involucrarse demasiado,
habiendo una de ellos que rechazo la entrevista argumentando que se sentia expuesta y
nerviosa. Ante esto, se respetd la disponibilidad y voluntad de cada entrevistado para
compartir sus experiencias y ser grabado. Si bien en algunos momentos fue necesario re-

preguntar o profundizar determinadas cuestiones, los entrevistados lograron comprender
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adecuadamente la temética abordada y responder de manera pertinente a las consignas

propuestas.

Cuestionarios Autoadministrados Para Alumnos del Ciclo Orientado

Con el objetivo de relevar la percepcion de los estudiantes del ciclo orientado respecto
al rol del preceptor, el vinculo establecido con ellos y las formas de acompafiamiento ante
situaciones de malestar emocional, se implementé un cuestionario autoadministrado a los
alumnos de 4to a 7mo afio. Para esto, la practicante recorrié la escuela curso por curso,
ofreciendo a los alumnos la posibilidad de responder el cuestionario en formato papel o
digital, segun su preferencia. Previamente a su realizacion, la practicante explicé brevemente
el propésito del instrumento, aclarando que la participacion era de caracter voluntario y que
las respuestas serian anénimas y confidenciales, garantizando asi un espacio de expresion

libre y sin condicionamientos.

El cuestionario incluyé preguntas cerradas y abiertas, lo que permitié relevar tanto
tendencias generales en los alumnos, como también expresiones y percepciones subjetivas de
los mismos en relacion con su experiencia dentro de la institucion. Se obtuvo un total de 83
respuestas, registrando mayor participacion en estudiantes de 4to y 6to afio, y predominando

quienes se identifican con el género femenino (59%).

Para comenzar, respecto a la percepcion del rol del preceptor, los resultados muestran
que la gran mayoria de los estudiantes (82%) lo considera una figura relevante en la dindmica
escolar. Sin embargo, al profundizar en las funciones que se le atribuyen, se observa que la
gran mayoria de los estudiantes tienen una representacion del preceptor asociada a funciones
administrativas y de control. En este sentido, los alumnos identifican como principal tarea del
preceptor el control de la asistencia y la puntualidad (87%). En menor medida, algunos

estudiantes reconocen funciones vinculadas a la resolucion de problemas (49%) y al
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acompafiamiento en cuestiones escolares (43%), mientras que un porcentaje
considerablemente menor lo asocia con la contencién emocional y apoyo en situaciones
dificiles (37%). Esta distribucion permite advertir que, si bien el rol del preceptor es valorado

por los alumnos, no siempre es percibido en su dimension vincular o de apoyo emocional.

Luego, en relacion al vinculo alumno-preceptor, un grupo significativo de estudiantes
afirma sentirse en confianza y cercania para hablar con su preceptor ante una situacion
problematica o dificil (30%). Sin embargo, también existe una tendencia en los alumnos a
sentir una ‘Falta de confianza’, de manera que otro grupo de adolescentes expresa no sentirse
cémodo hablando con su preceptor ante estas situaciones (23%), mientras que un grupo
menor expresa sentirse comodo solo algunas veces (13%). Ademas, otro grupo también

significativo manifiesta directamente no haberlo intentado nunca (34%).

En esta linea, estas respuestas se refuerzan en el apartado relacionado con la
comunicacion del malestar emocional, donde mas de la mitad de los alumnos encuestados
(60%) indica que prefiere no compartir sus problemas con el preceptor. Entre los motivos
méas frecuentes, se destacan: ‘Falta de confianza’, ‘Incomodidad’, ‘Vergiienza’, y la
percepcion de que el preceptor no constituye una figura de escucha o que ‘No se lo toma en
serio’. Asimismo, algunos alumnos expresaron dificultades personales para comunicar lo que
les sucede, sefialando que no hablan sus problemas con nadie o que les resulta dificil
expresarse. Algunos otros mencionaron que evitan compartir sus situaciones personales por
considerarlas ‘Muy intimas’ 0 para no generar preocupacion en el adulto. Por otro lado, los
estudiantes que manifestaron compartir sus problemas con el preceptor refirieron que algunas
de las situaciones de malestar emocional mas frecuentes se relacionan con: mal rendimiento
académico (35%), estados emocionales como tristeza o preocupacion (14%), conflictos

familiares (11%) y dificultades econdmicas (2%).
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Sin embargo, al indagar sobre las figuras de referencia a las que recurren en estos
casos, se observa que la mayoria de los alumnos (76%) identifica a sus compafieros como
principal fuente de apoyo, mientras que en menor medida mencionan a los preceptores (29%)
y a las profesionales del EOA (24%). Esto permite establecer una relacion directa entre la
percepcion que los alumnos tienen del preceptor y la tendencia a recurrir a ellos como figuras

de apoyo emocional.

Por otro lado, en relacion con la intervencién del preceptor ante situaciones de crisis
emocional, las respuestas muestran diferentes percepciones. Mientras un grupo significativo
de estudiantes consideran que los preceptores intervienen activamente (35%), otro grupo
sefiala que esto ocurre solo algunas veces (28%). Ademas, un grupo minoritario manifiesta no
haber presenciado situaciones relacionadas (23%), siendo ain menor el grupo que considera
que los preceptores no intervienen en situaciones de malestar emocional de los alumnos

dentro de la escuela (14%).

Del mismo modo, al indagar sobre la capacidad de los preceptores para brindar
contencion emocional, hay alumnos que consideran que si pueden hacerlo (32%), otros
alumnos lo niegan (28%), otros tienen dudas al respecto (28%), y otros consideran que solo
lo hacen algunas veces (12%). De esta manera, la contencion no se percibe de manera
uniforme en todos los afios del ciclo orientado. Relacionado con esto, respecto a la forma en
que los alumnos se pueden sentir contenidos por su preceptor en situaciones de malestar, se
destacan reiteradamente ideas referidas a la escucha, la empatia y el acompafiamiento.
Algunos de los comentarios mas repetidos son: ‘Que me escuche’, ‘Que me aconseje’, ‘Que
me haga sentir comprendida’ 0 ‘Que esté presente’. Asimismo, algunos alumnos valoran la
posibilidad de recibir palabras de aliento, sefialando que el preceptor podria ayudarlos:

‘Diciéndome que todo va a estar bien’, ‘Que Y0 puedo’ 0 ‘Que siga para adelante’. Otros
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alumnos destacan la importancia de la actitud del preceptor, mencionando la necesidad de
que el mismo: ‘Me de confianza’, ‘Se ponga en mi lugar’ 0 ‘Se tome en serio lo que nos
pasa’. También se observa que algunos estudiantes consideran valioso que el preceptor pueda
intervenir de manera activa, ya sea: ‘Buscando una solucion’, ‘Ayudando a calmarme’ 0
‘Derivando a ayuda psicologica si es necesario’. Sin embargo, no todas las percepciones son
positivas. Algunos alumnos expresaron dificultades en el vinculo, sefialando que: ‘El
preceptor esta siempre enojado y no se puede hablar’, que ‘Solo nos controla’ o que ‘No nos

ayuda ni acomparia’.

Un aspecto relevante que surge del analisis de las respuestas se relaciona con
diferencias en la percepcién del rol del preceptor en funcién del género. En este sentido, se
observa una tendencia en la cual aquellos alumnos que describen al preceptor como una
figura centrada en el control, distante o poco disponible para la escucha, corresponden en su
mayoria a cursos a cargo de preceptores varones. Por el contrario, las valoraciones que
destacan el acompafiamiento, la escucha y la preocupacién por el bienestar de los alumnos se
encuentran principalmente asociadas a cursos cuyas preceptoras son mujeres. Esto resulta
significativo ya que evidencia diferencias en las modalidades vinculares que se construyen
entre preceptores y alumnos. Las mismas pueden ser pensadas en relacion con construcciones
sociales de género que historicamente han asociado a las mujeres con roles de cuidado y
contencion emocional, mientras que a los varones se les ha asignado con mayor frecuencia
funciones vinculadas al control y la autoridad. Asi, estas representaciones podrian incidir
tanto en las practicas de los preceptores como en las expectativas y percepciones de los

alumnos.

En conclusion, se observa que los estudiantes reconocen la importancia del preceptor

dentro de la institucion, aunque su rol es percibido en mayo medida desde una dimension
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administrativa, y, en menor medida, desde una dimensién emocional y vincular. Esto genera,
por lo tanto, una limitada tendencia en los alumnos a recurrir a sus preceptores en situaciones
de malestar emocional, priorizando en su lugar a los pares como principal fuente de apoyo.
Asimismo, si bien los alumnos identifican caracteristicas que se asocian con la contencion
emocional como la escucha, la empatia y el acompafiamiento, no todos consideran que los
preceptores cumplan efectivamente con estas funciones, lo que refuerza la idea de que
coexisten distintas maneras de ejercer el rol que dependen de la experiencia, valores y
habilidades de cada uno. Asimismo, se reconoce que las experiencias de los estudiantes
respecto al rol del preceptor no son iguales para todos, sino que varian segun el vinculo la
confianza, y el tiempo compartido. En términos generales, los alumnos se mostraron
predispuestos a participar de la propuesta y lograron responder a los cuestionarios de manera

adecuada.
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Discusién

El presente trabajo se elabor6 en el marco del Programa de Practicas Profesionales
Supervisadas y Trabajo Final del &rea Psicologia Educacional para acceder al titulo de grado

de la Licenciatura en Psicologia.

A continuacion, se desarrollan las conclusiones y reflexiones surgidas a partir del
proceso de investigacion realizado, en articulacion con los objetivos planteados inicialmente

y con los aportes tedricos abordados.

Conclusiones Generales de la Practica Profesional

Durante el periodo de practicas en el colegio, se realizaron diversas actividades
propias del rol del psicélogo educacional dentro del Equipo de Orientacion y Apoyo Escolar.
En este sentido, se llevé a cabo la presentacion de los directivos, preceptores y miembros del
gabinete de la institucion, quienes brindaron informacién relacionada con el funcionamiento
del colegio, sus dindmicas, valores, y problematicas. Tras un periodo de trabajo en el colegio,
en el que se desarrollaron diversas acciones e intervenciones en colaboracién con las
profesionales del gabinete, se inicié un proceso de exploracién y andlisis con el objetivo de

detectar necesidades que pudiesen ser objeto de intervencion por parte de la practicante.

A partir de la informacion recabada, principalmente en el intercambio con las
profesionales del EOA, se identificaron problematicas vinculadas al rol del preceptor y su
participacion en el acompafiamiento emocional de los alumnos. Esto permitio desarrollar un
proyecto orientado hacia la comprension de las formas de intervencion, las percepciones de
los estudiantes y las necesidades institucionales en relacion a la contencién emocional en el
ambito escolar, especialmente desde la perspectiva de los Primeros Auxilios Psicologicos.

Segun la OMS (2012), la PAP busca ofrecer asistencia practica y apoyo inmediato de manera
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respetuosa y no intrusiva, con el objetivo de: brindar contencién emocional, generar calma y
alivio, facilitar el acceso a informacién y redes de apoyo social, y reducir la exposicion a

nuevas situaciones que generen nuevos dafos.

Asimismo, cabe destacar la importancia de abordar el papel de la escuela secundaria y
de sus actores en la contencion emocional de los adolescentes, en tanto constituye un espacio
privilegiado de socializacion, construccion subjetiva y sostén psiquico. En este sentido,
Bertin y Coseglia (2017, citado en Taborda y Leoz, 2020) plantean que la escuela secundaria
no solo se limita a la formacién académica, sino que puede configurarse como un espacio de
“alojamiento psiquico”, donde los vinculos que alli se establecen permiten contener y
sostener a los estudiantes. En consonancia con esta perspectiva, la OMS (2021) destaca que
las instituciones educativas son esenciales para el desarrollo integral de los jovenes, ya que
no solo favorecen la adquisicion de conocimientos, sino también de habilidades
socioemocionales como la autorregulacion, la resiliencia y el pensamiento critico, las cuales
resultan fundamentales para un desarrollo saludable. Asimismo, la OMS (2021) sefiala que el
acceso a entornos escolares seguros y de apoyo se vincula con mejores resultados en salud,

trayectorias educativas mas sostenidas y mayores oportunidades a futuro.

En relacion al objetivo general de la investigacion, orientado a analizar el rol de los
preceptores en el acompafiamiento de los alumnos frente a situaciones de crisis emocional y
su vinculo con la aplicacion de Primeros Auxilios Psicologicos en contextos escolares, los
resultados obtenidos permitieron identificar que los preceptores ocupan un lugar significativo
dentro de la dinamica institucional y en la vida cotidiana de los estudiantes. Sin embargo, se
evidencio que existen diferencias en las modalidades de intervencion, en las concepciones

acerca del rol y en las herramientas utilizadas para abordar situaciones de malestar



76

emocional, lo cual pone de manifiesto la ausencia de criterios homogeneos y de formacion

especifica en este campo.

En relacion al primer objetivo orientado a describir la funcion actual del preceptor y
su percepcion acerca del propio rol, la implementacion de entrevistas semiestructuradas
permitié identificar diferentes posicionamientos respecto a dicha funcion. La primera
actividad en llevarse a cabo fue la aplicacion de entrevistas semiestructuradas a preceptores,
que estuvo orientada a indagar en profundidad las percepciones, practicas e intervenciones de
estos actores frente a situaciones de malestar emocional en los alumnos, asi como su
conocimiento respecto a los Primeros Auxilios Psicoldgicos (PAP). Asi, este dispositivo
permitié acceder a la experiencia subjetiva de los preceptores, favoreciendo la comprension
de sus modos de actuacion en el contexto institucional, considerando que, como sostiene el
Ministerio de Educacion de San Juan (2025), los preceptores constituyen actores clave dentro
de la institucién escolar debido a su funcibn como referente cercano y agente de

acompariamiento en las trayectorias educativas de los estudiantes.

La implementacion de las entrevistas permitié identificar diferentes posturas respecto
al rol del preceptor. Por un lado, existen perfiles que conciben su funcion desde una légica
predominantemente administrativa y de control, centrada en el cumplimiento de normas,
asistencia y disciplina. Por otro lado, se evidencian posturas que amplian este rol hacia una
dimension vincular y de acompafiamiento, en la cual el preceptor se configura como un
referente significativo para los alumnos, disponible para la escucha, el dialogo y la
contencion. En este sentido, los resultados de las entrevistas evidenciaron que la concepcion
que existe acerca del rol del preceptor no se encuentra homogeneamente instalada en la
practica, sino que depende de los estilos personales y trayectorias profesionales de cada

preceptor. Asimismo, los resultados de los cuestionarios realizados a los estudiantes
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refuerzan esta idea, ya que, si bien los alumnos reconocen la importancia del preceptor dentro
de la institucién, contindan asociando su funcion principalmente al control de asistencia, la

puntualidad y el cumplimiento de normas.

De este modo, los hallazgos permiten advertir que dentro del colegio ain se encuentra
en proceso la transformacion del rol del preceptor sostenida por Niedzwiecki (2010, citado en
Gobierno de la Provincia de Cordoba, 2017), quien plantea el pasaje desde una funcion
histéricamente asociada a la vigilancia, la distancia y el control punitivo hacia un rol centrado
en el acompafiamiento permanente y la construccion de vinculos significativos. Si bien se
observan practicas orientadas a una mayor cercania y sostén emocional por parte de algunos
preceptores, todavia persisten representaciones y modalidades de intervencion vinculadas al
modelo tradicional, lo que demuestra que esta resignificacion del rol aln se encuentra en

desarrollo dentro de la institucion.

Luego, en relacion al objetivo orientado a explorar las situaciones de riesgo mas
frecuentes que enfrentan los estudiantes, las entrevistas realizadas permitieron identificar que
los preceptores se enfrentan cotidianamente a situaciones de malestar emocional dentro del
ambito escolar. A partir de sus relatos, fue posible reconocer la presencia de diversas
problematicas vinculadas a crisis emocionales, dificultades familiares, conflictos vinculares,
situaciones de angustia y manifestaciones de sufrimiento subjetivo en los adolescentes. De
esta manera, se advirtié que las situaciones de sufrimiento emocional forman parte de la
cotidianeidad escolar, lo cual refuerza la importancia de que los actores institucionales

cuenten con herramientas adecuadas para actuar de manera pertinente.

En esta linea, en relacion al objetivo orientado a identificar las herramientas y formas
de intervencion utilizadas por los preceptores frente a situaciones de crisis, se identificd que

no todos los preceptores se posicionan de igual manera frente a estas demandas, y que
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muchas de las practicas desarrolladas por estos actores se construyen desde recursos
intuitivos o espontaneos, mas que desde una formacion especifica. Mientras algunos
preceptores adoptan una actitud activa de acompafiamiento, priorizan la escucha, e intentan
contener a los alumnos, otros tienden a derivar rdpidamente a otros actores como el gabinete
o directivos, o implementan formas de abordaje basadas en creencias personales. De esta
manera, se observa que, muchas veces, las practicas espontaneas de los preceptores como
acercarse, escuchar, acompafar o brindar palabras de calma, se aproximan a los principios
bésicos de los PAP planteados por la OMS (2012) que son: escuchar, observar y conectar,
aunque no sean reconocidas como tales ni se encuentren sistematizadas. Sin embargo, esto no
siempre es asi, ya que en algunos momentos se evidencian limitaciones significativas en el
abordaje de estas situaciones, registrandose practicas como la apelacion a elementos
religiosos o espirituales como estrategia de calma, sugiriendo a los estudiantes rezar o recurrir
a figuras religiosas en momentos de malestar. Esto se puede relacionar con lo planteado por
Ramirez Cely et al. (2021), quienes sefialan que los PAP aplicados en adolescentes y en
contextos educativos constituyen un campo escasamente estudiado, lo que favorece el

desconocimiento y puede derivar en intervenciones inadecuadas.

Por otro lado, en relacion al objetivo orientado a explorar la vision y vivencia de los
alumnos respecto al acompafiamiento recibido por parte de los preceptores, se llevo a cabo la
aplicacion de cuestionarios autoadministrados a estudiantes del Ciclo Orientado. Esta
instancia tuvo como finalidad acceder a las percepciones, experiencias y necesidades de los
adolescentes en relacion con el rol del preceptor, particularmente en lo referido al

acompafiamiento emocional y la intervencidn ante situaciones de malestar.

En primer lugar, los resultados evidencian que, si bien casi el total de los estudiantes

encuestados reconoce que el preceptor cumple un rol importante dentro de la institucion,
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dicha importancia se encuentra principalmente asociada a funciones de caracter
administrativo, tales como el control de asistencia, la puntualidad y el cumplimiento de
normas. En menor medida, los alumnos reconocen funciones vinculadas al apoyo emocional,
la resolucion de problemas y el acompafiamiento en situaciones dificiles. En este sentido, se
observa una reduccion del rol del preceptor a tareas de control, en detrimento de su potencial
como figura de acompafiamiento. Esta tension entre un rol administrativo y uno vincular
coincide con lo sefialado en las entrevistas con los preceptores, donde se identifico que

algunos de ellos adoptan un estilo més cercano y otros uno mas distante.

Luego, en relacién al vinculo entre alumnos y preceptores, los resultados muestran
una baja tendencia a la apertura emocional, ya que menos de un tercio de los estudiantes
encuestados manifiesta sentirse cdmodo hablando con su preceptor, mientras que un
porcentaje menor indica no hacerlo por falta de confianza, verglienza o percepcion de que no
seran comprendidos. Este aspecto puede relacionarse con lo planteado por Donzino (2020),
quien conceptualiza a la escuela como un espacio de subjetivacion, donde los vinculos con
adultos significativos influyen directamente en el desarrollo de los adolescentes. En este
sentido, la dificultad de los alumnos para establecer relaciones de confianza con los
preceptores limita las posibilidades de acompafiamiento o alojamiento psiquico en momentos
dificiles. Asimismo, los resultados de los cuestionarios evidencian que los estudiantes tienden
a recurrir principalmente a sus pares antes que a los adultos de la institucion, lo que refuerza
la idea de que los preceptores no siempre logran constituirse como figuras de referencia
emocional. Este hallazgo resulta relevante si se lo vincula con lo planteado por Be Ojeda y
Aguayo Chan (2023), quienes destacan que en el ambito escolar es fundamental que los
actores adultos, como los preceptores, puedan brindar contencion inmediata ante situaciones
de crisis, a través de intervenciones basadas en Primeros Auxilios Psicologicos. De esta

manera, la ausencia o fragilidad de vinculos de confianza entre alumnos y preceptores podria
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dificultar la implementacion efectiva de estas intervenciones, limitando las posibilidades de

deteccion temprana, acompafiamiento y derivacion oportuna.

Por otro lado, en cuanto a la percepcion que tienen los alumnos respecto de la
intervencion del preceptor en situaciones de crisis, los resultados muestran respuestas
heterogéneas: algunos estudiantes consideran que interviene activamente, mientras que otros
refieren que solo lo hace ocasionalmente o no lo hace. Esta variabilidad puede relacionarse
con la falta de formacion especifica en PAP identificada en la institucion, asi como con la
ausencia de criterios institucionales unificados para el abordaje del malestar emocional. De
este modo, la falta de capacitacion no solo genera incertidumbre en los preceptores respecto
de como actuar adecuadamente, sino que también dificulta que los alumnos construyan
expectativas claras sobre el tipo de acompafiamiento que pueden recibir ante una situacion de
crisis. Esto da lugar a intervenciones dispares, que dependen de los recursos personales,
experiencias previas o concepciones individuales de cada preceptor, en lugar de responder a

lineamientos comunes.

Ademas, al indagar sobre qué esperan los alumnos de un preceptor en situaciones de
malestar, surgen con claridad demandas o necesidades vinculadas a la escucha, la empatia, el
acompafiamiento y la contencion emocional. En ocasiones, los alumnos también relatan
experiencias negativas, en las que perciben al preceptor como distante, desinteresado o
centrado exclusivamente en el control. De esta manera, las expresiones de los alumnos
reflejan la necesidad de intervenciones centradas en el sostén emocional inmediato, lo que se
corresponde directamente con los principios basicos de los Primeros Auxilios Psicoldgicos
planteados por Agrest et al. (2024), quienes priorizan la escucha activa, la comprension, la

aceptacion y la empatia.
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Asimismo, se identifica una brecha en la percepcion del rol del preceptor segln el
género. En términos generales, hay una tendencia en los alumnos a asociar a las preceptoras
mujeres con funciones de escucha, acompafiamiento y contencion emocional, mientras que
los preceptores varones son vinculados principalmente con el control, la exigencia y una
mayor distancia en el vinculo. Esta diferencia incide en la construccion de un vinculo de
confianza entre el alumno y el preceptor, lo cual condiciona las posibilidades de que los
alumnos recurran al preceptor ante situaciones de malestar y, en consecuencia, limita la
intervencion de este. A su vez, las percepciones que tienen los alumnos respecto a los
preceptores pueden comprenderse en funcidn de las experiencias singulares que han vivido
dentro de la institucion. Tal como plantea Piola (2013), las representaciones que los sujetos
construyen acerca de la escuela y de sus actores se configuran a partir de sus vivencias, ideas

y expectativas, adquiriendo un caracter dindmico y particular en cada individuo.

De esta manera, los resultados de los cuestionarios evidencian que, si bien los
alumnos reconocen la importancia del preceptor dentro de la institucién, su rol continGa
siendo percibido predominantemente desde una funcién administrativa y de control,
quedando en segundo plano su potencial como figura de acompafiamiento emocional.
Ademas, se plantea que existe variedad en las percepciones de los alumnos, y que, lejos de
ser homogeneas, se configuran a partir de las experiencias individuales de los mismos en su
interaccion cotidiana con los preceptores, lo que da lugar a representaciones diversas sobre

una misma figura institucional.

Finalmente, en relacion al objetivo orientado a indagar acerca de la necesidad de los
preceptores de recibir capacitacion en Primeros Auxilios Psicoldgicos, los resultados
obtenidos permiten afirmar que dicha necesidad aparece de manera explicita tanto en los

relatos de los preceptores como en las percepciones de los estudiantes respecto a las
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intervenciones institucionales. Los preceptores reconocen enfrentar cotidianamente
situaciones de malestar emocional sin contar, en muchos casos, con herramientas especificas
para abordarlas de manera adecuada, lo que genera inseguridad e incertidumbre y favorece la
utilizacion de recursos intuitivos o construidos desde experiencias personales. En este
sentido, se identific6 de una demanda concreta de formacion en Primeros Auxilios
Psicoldgicos, entendidos por Osorio (2017) como una intervencion inmediata, breve y de
apoyo orientada a restablecer la estabilidad emocional de la persona en crisis. Asimismo, este
hallazgo se vincula con lo planteado por Agrest et al. (2024), quienes sostienen que cualquier
miembro de la comunidad, aun sin formacion profesional especifica, puede desempefiar un
rol de asistencia inicial en salud mental si recibe la capacitacion adecuada. De este modo, los
resultados permiten advertir que los preceptores, por su presencia cotidiana y cercania con los
alumnos, ocupan una posicion estratégica para constituirse como figuras de primera escucha,
acompafiamiento y contencion emocional dentro de la institucién escolar. En consecuencia, la
implementacion de instancias formativas en PAP podria contribuir no solo al fortalecimiento
de las intervenciones individuales de los preceptores, sino también a la construccion de

criterios institucionales mas unificados frente al abordaje de situaciones de crisis emocional.

En términos generales, a partir de los hallazgos obtenidos, se evidencid que el rol del
preceptor se encuentra atravesando un proceso de transformacion, en el que conviven
funciones tradicionalmente asociadas al control y la disciplina con nuevas demandas
vinculadas al acompafiamiento emocional y la construccion de vinculos significativos con los
estudiantes. Sin embargo, esta resignificacion del rol no se presenta de manera homogénea
dentro de la institucion, sino que depende en gran medida de las trayectorias,
posicionamientos y recursos personales de cada preceptor. Otro de los hallazgos mas
relevantes fue la identificacion de una brecha entre las necesidades emocionales expresadas

por los estudiantes y las formas de acompafiamiento que efectivamente reciben dentro de la
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institucion. Mientras los alumnos manifiestan la necesidad de contar con adultos disponibles
para la escucha, la empatia y la contencion emocional, las intervenciones desarrolladas por
los preceptores suelen sostenerse desde recursos intuitivos o experiencias personales,
evidenciando la ausencia de criterios institucionales homogéneos y de herramientas
especificas para el abordaje de situaciones de crisis emocional. Asi, se advirtié la necesidad
de fortalecer estrategias orientadas a la deteccion temprana, la contencion inicial y la
derivacion adecuada de situaciones de malestar emocional. Particularmente, la formacion en
Primeros Auxilios Psicologicos aparece como una herramienta relevante para favorecer
intervenciones mas seguras, organizadas y acordes a las problematicas actuales que

atraviesan los adolescentes en el contexto escolar.

En conclusion, los resultados obtenidos permiten afirmar que el objetivo general de la
investigacion logré cumplirse, dado que fue posible describir el rol de los preceptores en el
acompafiamiento de los alumnos frente a situaciones de crisis emocional y analizar su vinculo
con la aplicacion de Primeros Auxilios Psicoldgicos en el contexto escolar. Asimismo, los
objetivos especificos planteados pudieron abordarse satisfactoriamente, ya que la
investigacion permitié explorar las concepciones actuales acerca del rol del preceptor, las
modalidades de intervencion implementadas frente a situaciones de malestar emocional, las
experiencias y percepciones de los estudiantes respecto al acompafiamiento recibido, la
necesidad de contar con herramientas especificas para intervenir en situaciones de crisis
dentro del &mbito educativo, y permitio informar a los preceptores acerca de los PAP y su

aplicacion en el &mbito escolar.

Utilidad de las Practicas Profesionales Supervisadas

La trayectoria recorrida a lo largo de la Practica Profesional Supervisada, asi como los

conocimientos adquiridos durante la misma, favorecieron la integracion y puesta en practica



84

de los contenidos desarrollados a lo largo de la carrera de Licenciatura en Psicologia,
constituyéndose en una experiencia formativa muy enriquecedora. Este proceso permitié no
solo aplicar herramientas tedricas en un contexto institucional real, sino también comprender
de manera méas activa y vivencial el rol del psicologo dentro del dmbito educacional,
especialmente en relacién con las dinamicas vinculares y las situaciones de malestar que

atraviesan los distintos actores escolares.

Durante esta etapa, se lograron identificar diversas aptitudes, destrezas y fortalezas
personales necesarias para el ejercicio profesional, asi como también aspectos a continuar
desarrollando. Entre las principales fortalezas se destacan el compromiso sostenido con la
institucion y las actividades propuestas, la apertura y disponibilidad para adaptarse a los
distintos requerimientos del contexto, la predisposicion para el aprendizaje y la participacion
activa en entrevistas, observaciones y espacios de intercambio, asi como la capacidad de
adaptacion frente a las limitaciones y modificaciones que surgieron a lo largo del proceso.
Asimismo, se destaca el abordaje de una tematica novedosa y no trabajada previamente
durante la carrera, lo cual implico un proceso de interiorizacion y aprendizaje autdnomo
desde sus bases, favoreciendo el desarrollo de estrategias de busqueda, anélisis y apropiacion
de nuevos conocimientos. Del mismo modo, el contacto con los distintos actores
institucionales y la participacion en instancias de planificacion y desarrollo de actividades
fortalecieron habilidades como la escucha, la empatia y el analisis, consideradas herramientas
fundamentales para el futuro desempefio profesional. En cuanto a las debilidades, se
identifica la incertidumbre inicial al momento de interactuar y trabajar con preceptores que
presentaban estilos de intervencion y posicionamientos muy diversos entre si. Esta situacion
implico un desafio en la vision de la institucion y en la comprension de los diferentes modos
de ejercer el rol, lo que requirié un proceso progresivo de aprendizaje por parte de la

practicante.
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La experiencia resulto altamente significativa, no sélo por los aprendizajes adquiridos,
sino también por el clima institucional en el que se desarroll6. La préctica en el colegio, asi
como en el gabinete, se caracterizd por un ambiente célido, ameno y contenedor, donde las
profesionales del Equipo de Orientacién y Apoyo brindaron desde el inicio acompafiamiento,
orientacion y confianza a la practicante. Este contexto facilito la seguridad necesaria para
desenvolverse dentro del equipo, aportar ideas y construir aprendizajes de manera conjunta.
A su vez, permitio acercarse a tematicas, problematicas y situaciones que previamente no

habian sido consideradas o sobre las cuales no se habia reflexionado en profundidad.

En sintesis, la experiencia superd ampliamente las expectativas, constituyéndose en un
espacio seguro para el aprendizaje y el desarrollo personal, que despertdé nuevos intereses y
generd reflexiones significativas. Cada instancia y actividad representd una oportunidad de
crecimiento tanto académico como personal, consolidando una base solida para el futuro

ejercicio profesional.

En conclusion, las practicas profesionales representan una instancia fundamental para
integrar teoria y préctica, desarrollar competencias profesionales y adquirir experiencia en
contextos reales de intervencion. Este proceso no solo contribuye al fortalecimiento del rol
del futuro psicélogo, sino que también promueve una mirada critica y reflexiva sobre las
practicas institucionales, favoreciendo una preparacion mas sélida para afrontar los desafios

del ambito educacional.

Propuestas

A la Universidad Catolica de Cuyo, Facultad de Filosofia y Humanidades,
Licenciatura en Psicologia, se le sugiere continuar promoviendo espacios de formacion e
investigacion en el Area de Psicologia Educacional, especialmente en tematicas vinculadas a

la salud mental en contextos escolares y a la intervencion en situaciones de crisis. En
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particular, se considera relevante incorporar con mayor profundidad contenidos vinculados a
los Primeros Auxilios Psicolégicos, con el fin de que los estudiantes adquieran herramientas
concretas para la deteccion temprana, la contencion inicial y la derivacion adecuada de

situaciones de malestar emocional en el &mbito educativo.

Al érea de Psicologia Educacional, se recomienda fortalecer la articulacién entre los
contenidos tedricos y las demandas reales de las instituciones educativas, incorporando
espacios préacticos, estudios de caso y simulaciones que permitan a los estudiantes entrenarse
en la intervencidn ante situaciones de crisis. Asimismo, se sugiere promover instancias de
reflexion sobre el rol del psicologo en la escuela, no solo desde una perspectiva técnica, sino
también vincular, favoreciendo el desarrollo de habilidades como la escucha, la empatia y la
comunicacion, fundamentales para el abordaje de probleméticas actuales en el &mbito

educativo.

A la institucion educativa en la cual se desarrollé la préctica, se sugiere continuar
fortaleciendo el rol del preceptor no solo en su dimension administrativa, sino también en su
funcién vincular y de acompafiamiento emocional. En este sentido, se considera pertinente
promover instancias sistematicas de capacitacion en primeros auxilios psicologicos,
orientadas a brindar herramientas concretas para la escucha activa, la contencion emocional y
la intervencion adecuada ante situaciones de crisis en los adolescentes. Asimismo, resultaria
valioso generar espacios de reflexion destinados a los preceptores que permitan revisar y
resignificar sus concepciones acerca del rol, incorporando especialmente una perspectiva de
género que favorezca el cuestionamiento de estereotipos asociados al cuidado y al control.
Por otro lado, se propone la implementacion de talleres o encuentros grupales del EOA con
los alumnos que promuevan la expresion emocional, el desarrollo de habilidades para pedir

ayuda y el fortalecimiento de la confianza en los adultos de la institucion. Finalmente, se
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considera relevante propiciar espacios de intercambio entre alumnos y preceptores,
coordinados por el EOA, que faciliten el didlogo, la comprension mutua y la construccion de
vinculos méas empaéticos, contribuyendo asi a un clima institucional més contenedor y

favorable para el bienestar socioemocional de los estudiantes.

Finalmente, a los futuros estudiantes, se los alienta a asumir un rol activo y reflexivo
durante sus précticas profesionales, aprovechando cada experiencia como una oportunidad de
aprendizaje. Se recomienda involucrarse en las dindmicas institucionales, mantener una
actitud abierta y predispuesta, y profundizar de manera autbnoma en aquellas tematicas que
no hayan sido abordadas previamente durante la carrera, pero que resultan actuales y
novedosas. Asimismo, se destaca la importancia de desarrollar habilidades vinculares como
la escucha, la empatia y la capacidad de adaptacion, fundamentales para el trabajo en
contextos educativos complejos, asi como también de integrar de manera constante los

conocimientos tedricos con la practica profesional.
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Apéndice
Apéndice A: Entrevista Semiestructurada Para Preceptores

Tema: El rol del preceptor en la intervencion en situaciones de crisis emocional de los

alumnos y Primeros Auxilios Psicologicos (PAP)
Datos generales del entrevistado
e Nombre del entrevistado:
e Antiguedad en el cargo:
El rol del preceptor
1. ¢Cdmo describirias tu rol como preceptor/a dentro de la institucion?
2. ¢Queé tareas realizas habitualmente en tu jornada escolar?
Intervenciones en situaciones de crisis emocional

3. ¢Cudl sentis que es tu vinculo con los alumnos ?;Consideras que los alumnos pueden

acercarse a vos para compartir situaciones conflictivas de su vida?

4. ¢Cudles crees que son las problematicas o situaciones de riesgo mas comunes en tus
cursos? Como por ejemplo: situacion economica de la casa, situaciones de violencia,

0 alguna problematica de salud mental.

5. ¢Te ha tocado intervenir en alguna situacién en la que un estudiante presentara
angustia, crisis emocional o comportamiento preocupante? ¢Podrias contarme

brevemente como fue y qué hiciste?
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6. ¢Qué sefiales o comportamientos te alertan de que un estudiante puede estar

atravesando una situacién de riesgo emocional?

Trabajo institucional

7. ¢Existen protocolos en la escuela para actuar ante situaciones de crisis 0 riesgo

emocional en los alumnos? {Como es?

8. ¢Sentis que hay una buena articulacion entre los preceptores y el equipo de orientacion

escolar (gabinete)?

Conocimiento y uso de Primeros Auxilios Psicolégicos (PAP)

9. ¢Escuchaste hablar alguna vez de los Primeros Auxilios Psicoldgicos? ¢Aplicaste
alguna vez estrategias vinculadas a eso?

10. ;Qué hacés habitualmente cuando un alumno o alumna se muestra angustiado/a o en
crisis? ¢ Como acomparfias al adolescente en estas situaciones de malestar?

11. ¢ Sentis que tenés herramientas suficientes para intervenir en estas situaciones

Formacién y necesidades

12. (Considerds que los preceptores deberian recibir formaciéon especifica sobre

contencion emocional o PAP? ;Recibiste alguna vez?

13. ¢ Qué tipo de formacion o informacion te gustaria recibir? ; Qué necesitarias vos?

14. ;Qué consideras importante para mejorar el acompafiamiento emocional de los

alumnos desde el rol del preceptor?

15. ¢ Queres agregar algo mas sobre tu experiencia, tu rol o sobre este tema en particular?
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Apéndice B: Cuestionario Autoadministrado Para Alumnos

Tema: la percepcion de los estudiantes sobre el rol del preceptor en situaciones de

malestar emocional
Descripcion del formulario:

Hola chicos/as! Soy Aldana, estudiante avanzada de la carrera Lic. en Psicologia, estoy
haciendo mis practicas en el Colegio Andacollo, y les agradeceria si pudieran llenar la

siguiente encuesta. jEs importante que tus respuestas sean honestas!

ACLARACION: es voluntario y anénimo, es decir que tu identidad no sera revelada, y tus
respuestas tampoco influiran en tu situacion académica. jLa informacion es confidencial, eso
significa que no se compartira con personas ajenas, y que sera utilizada unicamente con fines

académicos!
Datos personales

Edad:

Afio que estas cursando:

e 4°
e 5°
e (°

o 7°

Género:

e Femenino
e Masculino

e Otro
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e Prefiero no decirlo

¢ Consideras que el preceptor/a cumple un rol importante dentro de la escuela?

o Si
e NoO

e No lo tengo claro

¢ Qué funciones consideras que cumple el/la preceptor/a?

e Controla la asistencia y las tardanzas

e Acompafia y contiene a los alumnos en situaciones dificiles

e Resuelve conflictos

e Contiene a los alumnos en situaciones dificiles

e Apoya a los alumnos en cuestiones de la escuela como por ejemplo profesores o
materias

e Otro:

¢ Te sentis comodo/a hablando con tu preceptor/a cuando tenés un problema personal o

emocional?

e Si, siempre
e A veces
e NO

e Nunca lo intenté

En caso de hablar, ¢qué temas, problemas, o situaciones dificiles de tu vida compartis?

e Me va mal en las materias 0 me cuesta probar

e Tengo problemas en casa o con mi familia
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e Tengo alguna dificultad econémica

e Me siento triste/preocupado/angustiado

e He sufrido alguna situacion de violencia
e No comparto mi malestar con el preceptor

e Otro:

En caso de NO hablar con el preceptor sobre tus problemas, ¢por qué motivos no lo

haces?

Rta:

En una situacién de crisis emocional o conflicto, ya sea tuyo o de un compafiero, ¢el/la

preceptor/a interviene?

e Si, de forma activa
e A veces interviene
e No interviene

e No lo sé, no he presenciado una situacién asi

En tu experiencia, ¢creés que el/la preceptor/a brinda contencion emocional en

momentos dificiles?

e Si, siempre
e A veces
e NO

e Nolosé

¢Como crees que el preceptor te puede (0 podria) acompafiar cuando te sentis
emocionalmente mal? ;,Cémo te hace sentir? Por ejemplo: “me escucha” 0 “me dice que

todo va a estar bien”.
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Rta:

¢ Con que personas dentro de la escuela crees que podrias hablar sobre situaciones que

te preocupan, te angustian o no sabes cdmo manejar?

e Profesores

e Directivos

e Preceptores

e Psicologa y/o psicopedagoga

e Comparieros
Querés compartir alguna experiencia personal, o que hayas presenciado, relacionada
con como actia un preceptor/a ante una situacion emocional o de crisis?

Rta:
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Apéndice C: Detectar, cuidar y acompafiar: Guia Practica de Primeros Auxilios

Psicolégicos en el Ambito Escolar

Link Guia Practica: '"Detectar, cuidar y acompanar"'

"DETECTAR. CUIDAR
Y ACOMPANAR®

Guia Practica de

Primeros Auxilios Psicolégicos

en la Escuela

Autor: Aldana de la Vega
San Juan, 2025



https://drive.google.com/file/d/1rvrVl0Q8kIvFgtF5JYXcOXQzo7jjMO8v/view?usp=sharing

