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Resumen

El presente trabajo es el resultado de una extensa investigacion con el fin
de desarrollar propuestas sustentables para alojamientos enoturisticos de
la provincia de San Juan. Teniendo en consideracién las nuevas tendencias
que han surgido a lo largo de los ultimos afios, como asi también los
cambios derivados de la pandemia ocasionada por el Covid-19. Ayudando
a crear conciencia, considerando las nuevas formas de hacer turismo y los

posibles cambios que se pueden realizar.

El objetivo principal que se plante6 consiste en conocer y estudiar las
distintos modelos, politicas, sistemas y modalidades de hoteles boutique

enoldgicos para implementar la sustentabilidad en los procesos.

Los objetivos especificos planteados parten de crear un marco teérico sobre
la problematica observada, describir el mercado del turismo enoldgico,
diagnosticar la realidad actual de los alojamientos enoturisticos en San
Juan, sus potencialidades y disefiar estrategias para el desarrollo

sustentable.

La metodologia que se utilizara en esta investigacion es de tipo
exploratoria, interpretativa, descriptiva, historica y explicativa. Esto se debe
a que se analizara el turismo enoldgico y el turismo sustentable para lograr
conocer la tematica en profundidad. EI método de razonamiento es
inductivo. Y la informacién que se compilara principalmente es de tipo
cualitativa primaria y secundaria, es decir brindando caracteristicas, y

cuantitativo por medio de datos numéricos.



Introduccion

La estructura de la siguiente investigacion se divide en cuatro capitulos, que
responden al objetivo general establecido como asi también a los objetivos
especificos. Estos buscan explorar y describir la realidad actual de los
alojamientos enoturisticos de la provincia de San Juan a fin de descubrir

potencialidades y generar estrategias de desarrollo sustentable.

El capitulo uno aborda las parte tedrica de la investigacién, la cual define el
marco de estudio. Se definen los conceptos de turismo, enoturismo, turismo
emergente, turismo sostenible, hoteleria/hospitalidad/establecimiento
turistico y hotel boutique. Luego se determina el objetivo general de la
investigacion y los objetivos especificos, a su vez se establece la

metodologia a utilizar.

El capitulo dos respecta al estudio detallado del plan y analisis de indole
demografico, economico, geografico e histérico. Asi también el analisis de
los espacios enoturisticos de la provincia, con sus caracteristicas y
servicios. Se analiza antencedentes de hoteles sustentables a nivel

nacional y se lleva a cabo un relevamiento a través de fichas y tablas.

El capitulo tres contiene el trabajo de campo y el diagndstico de la realidad
enouristica de San Juan. En primer lugar, se observa la actualidad, esta se
plasma por medio de herramientas como: entrevistas, encuestas, matrices
de analisis FODA y PESTEL. Gracias a estas herramientas, se pueden

descubrir cudles son las problematicas y desafios de la investigacion.

Teniendo en cuenta la informacion recopilada anteriormente, en el capitulo
final se elaboran propuestas y estrategias con programas, proyectos vy
actividades, con el propédsito de elaborar un plan de accién, considerando
los pilares de la sustentabilidad, para resolver las problematicas

observadas.
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Capitulo I - Aspectos Metodoldgicos

1.1 Justificacion

En las ultimas décadas a nivel nacional, el enoturismo ha registrado un
fuerte crecimiento, siendo Mendoza la provincia lider como destino
enoturistico, seguido por Salta, San Juan y La Rioja.

En diez afios las visitas a las bodegas se incrementaron un 82% y en cinco
anos el crecimiento es del 17%. Del total de turistas el 53% son nacionales
y el 30% extranjeros; locales un 8% y del resto de la provincia un 9%.

En relacion a la actividad, tenemos un producto vigente a lo largo de todo el
afno (el vino), manteniendo picos donde se recibe gran afluencia turistica,
durante los recesos de invierno y verano y los meses febrero y marzo
durante la Vendimia. La provincia de Mendoza recibe aproximadamente
71.500 mil visitantes en los dias que duran los festejos vendimiales.

(Bodegas Bianchi, Enoturismo en Argentina y el mundo, 2022)

La Vendimia es el proceso de recoleccion de aquellas uvas destinadas a la
produccién de vino. En estos meses las vifias se llenan de cosechadores
que, bien sea de forma manual o mecanica, recogen los racimos de uva de
las vides.

La vendimia no es sélo un proceso agricola. Se trata a su vez de un evento
social, tradicional y econdmico que genera empleo, produce migraciones y

en definitiva afecta a la forma de vida de las distintas poblaciones.

El 2 de agosto de 2013 se publico en el Boletin Oficial, una ley que declara
al Vino Argentino como la Bebida Nacional. (Boletin oficial, 2013)

Argentina es el primer pais vitivinicola en conseguir esta declaraciéon que
resalta el valor cultural de la bebida y su rol importante en la identidad
nacional. El Malbec es la cepa mas representativa del pais y el Torrontés la
unica uva nativa, encabezando la cantidad de hectareas plantadas.

La promulgacion de esta ley representa beneficios directos al producto y a

toda la cadena vitivinicola y otras industrias como el turismo.
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El enoturismo en San Juan surgi6 como respuesta de la inquietud de
productores vitivinicolas locales para potenciar su actividad. De la misma
nacié lo que hoy conocemos como la ruta del vino. La cual tiene un
crecimiento irregular, debido a que algunas bodegas estan mas

desarrolladas que otras.

Luego de la pandemia, debido al Covid-19, las nuevas tendencias del
turismo han cambiado. Los turistas buscan nuevas formas de viajar,
cuidando su salud y su entorno.

Gracias a ello, la demanda de actividades al aire libre y lejos de la
aglomeracion de personas, ha aumentado. Esto beneficia en gran medida al
enoturismo, ya que la mayoria de las bodegas se encuentran en zonas

alejadas o en el campo.

San Juan, en el ranking de provincias vitivinicolas, se encuentra en el
segundo puesto con respecto a la superficie plantada. Con un total de
41.279 ha., que representa el 20% de la plantacién total. (Informe anual de
superficie, INV, 2022). Estos datos son determinantes a la hora del
desarrollo de actividades enoturisticas y de propuestas hoteleras que
cumplan con los requerimientos y necesidades de las nuevas formas de

hacer turismo.

Dando respuesta a la problematica planteada, la finalidad del proyecto
contribuye al desarrollo de propuestas sustentables para alojamientos
enoturisticos de la provincia, para asi fomentar su crecimiento e incentivar a
que mas turistas visiten San Juan. Asi también, para revalorizar los recursos
humanos asociados a la produccion vitivinicola, desde el viiedo hasta la

comercializacion y la presencia de vinos argentinos en el exterior.
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1.2 Marco Teoérico
1.2.1 Turismo

El turismo es un fendbmeno social, cultural y econdmico que supone el
desplazamiento voluntario y temporal de personas a paises o lugares fuera
de su entorno habitual por motivos diversos.

Esas personas se denominan viajeros (que pueden ser o bien turistas o
excursionistas; residentes o no residentes). El turismo también abarca el
conjunto de interrelaciones humanas y sociales y las actividades que se
realicen, algunas de las cuales suponen un gasto monetario. A su vez,
estas actividades no son lucrativas ni remuneradas. (Glosario de términos
de turismo, OMT, S.f.)

Segun Miguel Angel Acerenza, la conceptualizacion de turismo

(Conceptualizacién, origen y evolucidn del turismo, Acerenza, 2006,
pags.11-33) se vuelve una problematica, ya que se puede abordar la
definicion desde diferentes campos de estudio como: econdmico,
geografico, socioldgico, psicolégico, ambiental y religioso. En lo que hace
énfasis es en las caracteristicas que lo diferencian del resto de las

actividades, y estas son:

- El turismo como forma particular de la utilizacion del tiempo libre o
tiempo de ocio.
- El turismo como una forma particular de recreacion.

- La relacion entre turismo y calidad de vida.

El ocio es un conjunto de ocupaciones a las que el individuo puede
entregarse con pleno consentimiento, ya sea para descansar o para
desarrollar su voluntaria participacidon social o su capacidad creadora,
cuando se ha liberado de sus obligaciones profesionales, familiares vy
sociales. (Conceptualizacion, origen y evolucion del turismo, Acerenza,
2006, pag. 29)
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Otras definiciones de la palabra “ocio” segun la Real Academia Espanola

(Diccionario de lengua espafola, Real Academia Espanola, s.f.):

Para

Tiempo libre de una persona.
Diversion u ocupacion reposada, especialmente en obras de ingenio,

porque estas se toman regularmente por descanso de otras tareas.

la autora Amparo Sancho tampoco es posible determinar la

conceptualizacién del termino turismo, ya que lo caracteriza como “amplio y

flexible” (Introduccién al turismo, Amparo Sancho, 2002, pags.45-47). Si

remarca aquellos elementos que se repiten en las diversas definiciones

expuestas por varios autores, y estos son:

Introduccion de los posibles elementos motivadores del viaje, “ocio,
trabajo, otros”.

Acotacion temporal del periodo por un afo, periodo realmente amplio,
maximo si se compara con el tiempo normal de extensién de los
visados de viaje para turismo por los gobiernos —tres meses— o con los
periodos previstos por algunas legislaciones para la delimitacién de lo
que se considera residencia habitual —seis meses-.

Delimitacion de la actividad desarrollada antes y durante el periodo de
la estancia.

Localizaciéon de la actividad turistica como la actividad realizada “fuera
de su entorno habitual’. Respecto a esta ultima caracteristica se
entiende por entorno habitual, «El entorno habitual de una persona
consiste en una cierta area alrededor de su lugar de residencia mas
todos aquellos lugares que visita frecuentemente». (Glosario de
términos de turismo, OMT, s.f.)

Existe un movimiento fisico de los turistas que, por definicion, son
quienes se desplazan fuera de su lugar de residencia.

La estancia en el destino ha de ser durante un periodo determinado de
tiempo, no permanente.

El turismo comprende tanto el viaje hacia el destino como las

actividades realizadas durante la estancia.
14



- Cualquiera que sea la motivacién para viajar, el turismo abarca los
servicios y productos creados para satisfacer las necesidades de los
turistas.

Otros conceptos basicos a tener en cuenta se desarrollaran a continuacion:
(Glosario de términos de turismo, OMT, s.f.)

Turista (o visitante que pernocta): Un visitante (interno, receptor o emisor)
se clasifica como turista si su viaje incluye una pernoctacion, o como

visitante del dia (o excursionista) en caso contrario.

Residentes/no residentes: Los residentes en un pais son las personas cuyo
centro de interés economico predominante esta ubicado en su territorio
econdmico. Para un pais los no residentes son las personas cuyo centro de
interés econdmico predominante esta ubicado fuera de su territorio
econdmico. Excursionista (interno o visitante por el dia): se refiere a los
residentes de un mismo pais que realizan excursiones por motivos de ocio o
turismo a una localidad, atraccion o servicios fuera de su lugar habitual de
residencia y que no pernocta en algun alojamiento colectivo o privado del
lugar visitado. (Recomendaciones sobre estadisticas de turismo, ONU,
2000)

1.2.2 Enoturismo

El enoturismo es un tipo de turismo centrado en conocer la cultura y la
oferta enolégica de una zona, que incluye visitas a bodegas y vifiedos,
degustacion de vinos, entre otras actividades.

‘Es una modalidad de turismo basada en desplazamientos a entornos
vinicolas de manera organizada, con la intencion de “conocer, disfrutar y
compartir experiencias en torno a la Cultura del Vino.

Por tanto, aunque se pueden llevar a cabo catas en entornos urbanos, el
turismo enoldgico esta estrechamente ligado al conocimiento del origen de
un determinado vino, de modo que las experiencias suelen conllevar la
visita a bodegas e incluso a vifiedos. Por ello, este tipo de turismo esta
también relacionado con el turismo rural.” (Asociacion Espafiola de

enoturismo, 2015)
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1.2.3 Turismo emergente

Los destinos emergentes no son necesariamente lugares desconocidos; tal
vez una descripcion mas adecuada es "descubiertos nuevamente”. Donde
se pone en valor o en recuperacion ciertas localidades o atractivos,
teniendo como elemento dinamizador al turismo, el que genera nuevos

espacios y oportunidades para su desarrollo.

Los destinos emergentes, aquellos cuyo desarrollo turistico es aun
incipiente, comienzan a adoptar acciones en base a su oferta de atractivos
recibiendo sus primeros visitantes.

Estos lugares, presentan caracteristicas naturales, culturales y servicios con
una gran potencialidad para atraer turistas, pero, por diferentes razones o
falencias, no han logrado consolidarse aun. (Carlos Esteban Bassan,
Destinos emergentes en la Argentina: algunas claves para su planificacion y

desarrollo turistico sostenible, 2018)

1.2.4 Turismo sostenible

Multiples factores contribuyeron a que el concepto de sostenibilidad fuera
incorporado a la actividad turistica ya que la idea surge y se desarrolla a
fines de la década de 1980, momento en que el debate ambiental cobrd

gran importancia y peso social. Entre esos factores se destacan:

- Lainfluencia creciente del ambientalismo.

- Elaumento de la conciencia verde entre los turistas.

- La valoracion de la calidad ambiental de los destinos, particularmente
en los paises desarrollados.

- El reconocimiento de que todos los actores sociales (turistas,
poblacién local, gestores publicos e iniciativa privada) provocan
impactos ambientales y socioculturales negativos en las regiones
receptoras.

- La declinacién de varios destinos turisticos ya consolidados a causa
del deterioro ambiental con la consecuente pérdida de la rentabilidad

economica regional y local.
16



Los principios de sostenibilidad refieren a los aspectos ambientales,
economicos y socioculturales del desarrollo turistico, debiendo establecerse
un adecuado equilibrio entre estos tres elementos.

El turismo sostenible es aquel que minimiza los impactos negativos sobre el
medio ambiente y la sociedad, promoviendo los beneficios, satisfaciendo la
necesidad del turista, pero también las de las comunidades locales y
receptoras, fomentando oportunidades en el presente y el futuro,
complaciendo los aspectos econdmicos de las empresas, los prestadores
de servicios, generando empleo digno y minimizando la pobreza, sin
comprometer la integridad cultural, promoviendo la inclusién, equidad,
puesta en valor y estimando el patrimonio natural y cultural, incentivando la
identidad de los destinos, favoreciendo el intercambio cultural genuino,
preservando los recursos naturales al hacer un uso responsable de los
mismos, y respetando la biodiversidad, para el aprovechamiento y la

satisfaccion de necesidades presentes y futuras.

Para garantizar el éxito a largo plazo del turismo sostenible es necesaria la
participacion activa de las entidades interesadas tanto publicas como
privadas, la aplicacion y cumplimiento de politicas que aseguren la
integracion de los principios de la sostenibilidad y liderazgo de personas

altamente comprometidas en el proceso.

La OMT en conjunto con el Programa de las Naciones Unidas para el Medio
Ambiente (2005, pag. 11-12) definen al turismo sostenible de la siguiente
manera: "Turismo que tiene plenamente en cuenta sus impactos
econdmicos, sociales y ambientales actuales y futuros, atendiendo las
necesidades de los visitantes, la industria, el medio ambiente y las

comunidades de acogida".
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1.2.5 Hoteleria/Establecimiento turistico

La hoteleria es una actividad econdmica que consiste en la prestacion de
servicios ligados al alojamiento, restauracidon y servicios complementarios

durante un periodo de tiempo determinado, generalmente asociados a la

actividad turistica. (Manual de gestion de produccion de alojamiento vy

restauracion, Blasco/Bachs/Brancells/Vives)

En hoteleria, se le llama pernoctacion, cada una de las noches que un
cliente figura registrado en un establecimiento turistico. (Glosario de
términos de turismo, OMT, s.f.)

Segun la Real Academia Espafiola la palabra “pernoctar” significa pasar la
noche en un determinado lugar, especialmente fuera del propio domicilio.

(Diccionario de lengua espafiola, Real Academia Espafiola, s.f.)

Por otro lado, los establecimientos turisticos son comercios en zonas
turisticas o comprendidos en planes nacionales de promocion del turismo y
los que por sus caracteristicas el organismo de aplicacion declare de interés
para el turista, que ofrezcan normalmente hospedaje o alojamiento en
habitaciones amuebladas por periodos no menores al de una pernoctacion,
a personas que no constituyan su domicilio permanente en ellos.

(Reglamentacion hotelera, Boletin oficial, 1970)

1.2.6 Hotel boutique

Establecimientos de alojamiento definido por la caracterizacion de un estilo
unico, que brinda alojamiento con servicios complementarios, ocupando la
totalidad de un edificio o parte independiente del mismo, que posee
caracteristicas especiales, peculiaridad en sus instalaciones o en sus
prestaciones de servicios, sean de nueva construccion o no, destacandose
por el valor artistico del inmueble, su disefio, ambientacion, o la
especializacion; a este efecto se tendra en cuenta la unidad entre la

arquitectura, la decoracién, las actividades y/o servicios o cualquier otro
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factor similar que determine su diferenciacion. Dispone de pocas unidades
de alojamiento, que ofrece servicio de alimentacién y otros servicios
complementarios de caracter formal y exclusivo. (Regulacién en materia de
clasificacion, categorizacion, inscripcion y control de los establecimientos en
los que se brindan los servicios de alojamiento turistico, Boletin oficial,
2013)

Caracteristicas principales de hoteles boutique:

- Atencién personalizada.

- Numero reducido de plazas.

- Servicio de excelencia.

- Sentido de la estética y de la vanguardia tecnoldgica. Caracteristicas y

detalles especificos segun la tematica.

1.3 Objetivos

1.3.1  Objetivo General

Conocer las modalidades alojamientos enoturisticos de la provincia, para

desarrollar e implementar estrategias sustentables.

1.3.2 Objetivos Especificos

- Crear un marco teérico sobre la problematica observada.

- Relevar y describir el mercado y las potencialidades enoturisticas de
San Juan.

- Diagnosticar la situaciéon actual de los alojamientos enoturisticos de
San Juan.

- Disefiar estrategias para el desarrollo de alojamientos enoturisticos
sustentables.

1.4 Metodologia

Para llevar a cabo el desarrollo de la presente investigacion se utilizara una
metodologia de tipo exploratoria, descriptiva, historica y explicativa.
El estudio exploratorio tiene como propdsito examinar un tema o problema

de investigacion y lograr conocer y entender el mismo. Por su parte el
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estudio descriptivo tiene como propdsito detallar un fendmeno determinado,
especificar las propiedades, caracteristicas y rasgos importantes.

Se utilizara el método de razonamiento inductivo, aquel proceso de
pensamiento en el cual se parte de la informacion particular para llegar a

una conclusion general.

Para recopilar informacién, se utilizaran diversas herramientas bibliograficas
como revistas, libros, informes y noticias, entre otras, que forman parte de

fuentes secundarias cualitativas como asi también cuantitativas.

Por otro lado, se encuentran las fuentes primarias, es decir aquellas que
contienen informacion original que sera publicada por primera vez y que no
ha sido filtrada, interpretada o evaluada por nadie mas como son las

encuestas y entrevistas a realizarse.

Se utilizaron, ademas, herramientas de diagndstico como FODAo diagrama
de PESTEL, a partir de ellos se analizaron los factores internos y externos
que influyen en el desarrollo de la actividad, ya sea de manera positiva
como lo son las fortalezas propias y las oportunidades del entorno, o de
manera negativa como las debilidades o0 amenazas que se presentan en el

proceso.

Capitulo II - Estudio del Plan

2.1 Introduccion

Se define al territorio como una construccion histérica que expresa los modos
de apropiacion de una comunidad a través de sus formas de produccion y
organizacion social y espacial. En él se materializan las posibilidades de
desarrollo de una sociedad; es decir, las actividades del hombre que

modifican y transforman el ambiente.

La Provincia de San Juan es una de las 23 provincias que conforman la
Republica Argentina. Su capital y ciudad mas poblada es la homoénima San

Juan. Se encuentra ubicada al centro-oeste del pais, en la Regién de Cuyo,
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junto con Mendoza y San Luis. Limita al noreste con La Rioja, al sureste con
San Luis, al sur con Mendoza y al oeste con la Republica de Chile, cuyo
limite esta determinado por la divisoria de agua de la Cordillera de Los
Andes.

La provincia se encuentra dividida en 19 departamentos, y estos a su vez en
distritos. San Juan, la capital provincial, es el centro administrativo, comercial

y asiento de autoridades gubernamentales.

2.2 Analisis demografico

San Juan abarca una superficie total de 91.221 km2, segun datos obtenidos
por digitalizacion de limites definidos por la Direccion Provincial de Catastro
de San Juan en el ano 2016. De ellos, un 80% corresponde a cordones
montafiosos que encierran valles donde se concentran la mayoria de las

actividades econdmicas, sociales y culturales de la provincia.

Segun el Censo Nacional 2010, la provincia poseia a dicha fecha 681.055
habitantes, y una densidad poblacional de 7,47 hab/km2. Este valor la ubico
en el puesto numero 13° a nivel nacional y 2° en la Regién Cuyo (luego de la

Provincia de Mendoza).

Por su parte las proyecciones demograficas elaboradas para el ano 2024
indican que la poblacion provincial estimada es de 822.853 habitantes, de los
cuales 418.550 son mujeres (51,4%), 396.048 varones (48,6%) y 279

ninguno de los anteriores '

Una de las caracteristicas de San Juan, es que sus habitantes se concentran
en los oasis o valles centrales, Tulum, Ullum, Zonda, y Jachal, donde
contiene aproximadamente el 90% del total de la poblacién. El resto de la

misma se ubica en los Valles de Iglesia, Calingasta y Valle Fértil.

TINDEC, 2019 recuperado de https://www.indec.gob.ar/
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Figura N 1 — San Juan en el Contexto Nacional y Regional. llustracion cedida por
Ministerio de Turismo y Cultura de San Juan.
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2.2.1 Analisis econémico

Con relacién a los sectores productores de bienes, en primer lugar, se
destaca la industria manufacturera, siendo las actividades que tuvieron
mayor participacion relativa la elaboracion de productos alimenticios y la
elaboracion de vinos.

Conformando estos el 44,6% del total del PBG (producto bruto geogréfico)

provincial al afio 2018.2

Con respecto a la agricultura, que estd en segundo puesto, se destaca el
cultivo de la vid y el olivo, asi como la produccién de hortalizas como ajos,
cebollas, tomates; y frutas como ciruelas, membrillos, damascos, manzanas
y duraznos. También la plantacion de aromaticas, hierbas, distintas especias
y frutos secos como el pistacho, que se dan bien en la provincia.

En tercer lugar, le sigue el sector explotacion de minas y canteras. La cual
representa una industria con un fuerte y elevado crecimiento econdémico en

San Juan.

La Vitivinicultura en San Juan
La principal region vitivinicola del pais es Cuyo, constituyendo la provincia de
San Juan la segunda provincia con mayor superficie cultivada, precedida por

la provincia de Mendoza.

La vitivinicultura se desarrolla principalmente en los oasis o valles centrales:
Tulum, Ullum y Zonda. En menor medida en los valles Pedernal y Calingasta.
El clima calido y seco, la baja incidencia de precipitaciones y de riesgo de

heladas tardias y de granizo, favorecen la actividad.

Segun un Informe Anual de Superficie del Instituto Nacional de Vitivinicultura
(INV), la Provincia de San Juan registraba al 31 de diciembre del afio 2019
un total de 45.337 hectareas, ubicandola en segundo lugar a nivel nacional
(21,1%). 3

2 Plan Estratégico de la Provincia de San Juan, 2021 recuperado de
https://planestrategico.sanjuan.gob.ar
3 Instituto Nacional de Vitivinicultura, 2019 recuperado de https://www.argentina.gob.ar/inv
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Los departamentos que se destacaban por poseer mayor superficie cultivada
de vid a esa fecha eran 25 de Mayo (19,6%), Sarmiento (17,4%) y Caucete
(16,1%).

En lo referente a la cantidad de vifiedos existentes en la provincia, segun
datos provistos por el INV al afio 2019 se registraron 4.890 vifiedos, donde el
56,8% eran menores a 5 hectareas y concentraban el 14,8% de la superficie
cultivada de vid. Si se analiza la evolucion de este dato en las ultimas

décadas, la tendencia indica que las propiedades son cada vez mas grandes.
4

Por otra parte, San Juan es la provincia que tiene mayor diversificacion en
cuanto a la aptitud de sus variedades de uva. Segun datos provistos por el
INV al afio 2019 las variedades aptas para elaboracion de vinos y mostos
representaban el 71,2% del total de la superficie cultivada de vid (32.274
hectareas), las aptas para consumo en fresco representaban el 21,3% (9.667
hectareas), las aptas para pasas el 7,5% (3.384 hectareas), estando
representadas las restantes 12 hectareas por variedades sin determinar. °

Segun informacién obtenida del Informe Anual de Cosecha y Elaboracion de
2019, consta que existe mayor predominio en las variedades destinadas para
elaboracion de vino y mosto, si se observa la evolucidn histérica desde
inicios del 2000 al afio 2019, se puede apreciar una merma de las variedades
para elaboracion y un mayor crecimiento en las aptas para consumo en

fresco y pasas.

Del total de las uvas aptas para la elaboracién de vino y mosto de San Juan,
se deduce que los tipos de uva apta para elaboracién con mayor predominio
fueron las rosadas (varietales tintos que contienen muy pocos pigmentos de
color en su hollejo), que representaban el 49,7% de la produccién, seguidas
por las tintas 25,4% y blancas 24,9%. ©

4 Instituto Nacional de Vitivinicultura, 2019 recuperado de https://www.argentina.gob.ar/inv
5 Instituto Nacional de Vitivinicultura, 2019 recuperado de https://www.argentina.gob.ar/inv
6 Instituto Nacional de Vitivinicultura, 2019 recuperado de

https://pinot.inv.gov.ar/web _inv/form bs/obleas.php
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2.2.2 Analisis geografico

San Juan tiene un relieve montafoso intercalado por valles y travesias bajo

un clima templado seco. Hay gran amplitud térmica dentro del clima
semiarido de montafia que caracteriza la zona. Desde el Oeste, las altas
cumbres andinas funcionan como una barrera contra los vientos humedos y
frios del Pacifico. Y desde el Este, las sierras pampeanas suavizan la fuerza

de los vientos del Atlantico, disminuyendo la humedad.

La cordillera se caracteriza por un verdadero clima arido de alta montana.
Las minimas pueden llegar a 30 grados bajo cero y el promedio es de 5
grados en el mes mas calido. El viento viene del oeste y el aire es seco. El
famoso Zonda es el mas caracteristico. Es calido, seco y terroso, y llega
desde el oeste. Predomina en las temporadas de otofio y primavera.

En los valles cambia todo. La temperatura es mas moderada y varia segun la
altura. Pero en los dias calurosos puede llegar a los 45 grados. La provincia
no se caracteriza por tener muchas precipitaciones, soélo algunos
chaparrones propios de la temporada de verano. De los 365 dias del afio,

300 son dias de sol.

Las bajas precipitaciones determinan que la produccion agricola depende de
la disponibilidad de agua de riego, que se extrae principalmente de rios,
vertientes de alta montana y subsuelo.

Las caracteristicas del suelo sanjuanino, sumados al clima calido y seco de
altura, hicieron que la provincia centralizara su actividad agricola en el cultivo
de la vid. Esta actividad fue, histéricamente, el nucleo de la economia

provincial.
En la actualidad, después de Mendoza, San Juan es la segunda provincia en

importancia en produccion de vid. Practicamente la mitad de la superficie

cultivada de San Juan —el 48,5 %- esta destinada a plantaciones de vid.
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Los departamentos con mayor cantidad de hectareas destinadas a este
cultivo son 25 de Mayo, Caucete y Sarmiento, que concentran mas de la
mitad de las hectareas de vifiedos de San Juan.

También son de importancia los viiedos de Pocito, San Martin y 9 de Julio.

El sistema de conduccion predominante en la provincia es el parral. Respecto
al tamafo de las explotaciones, prevalece el minifundio (se caracteriza por
contar con poca extension de tierra). Practicamente la mitad de la superficie

implantada se encuentra en propiedades de menos de 15 hectareas.

2.2.3 Analisis historico

La llegada de la vid a América coincide con el proceso de colonizacién. Las
primeras fueron plantadas por los misioneros para la elaboracién del vino de

misa, alrededor del ano 1531 en Peru.

En Argentina, fue en 1557 cuando se introdujeron las primeras cepas en lo
que actualmente es la provincia de Santiago del Estero, extendiéndose luego
el cultivo hacia el suroeste por las provincias de San Juan y Mendoza.

En 1853, se cre6 en Mendoza La Quinta Nacional Argentina, lo que ayudo a
desarrollar e implementar técnicas para la reproduccion y cuidado de la vid.
(Oldenburg, 2006).

La expansion y modernizacion de los vifiedos crecid desde ese momento
hasta alcanzar su maximo desarrollo en la segunda mitad del siglo XX,
debido a cuatro hechos fundamentales. ElI primero de ellos fue el
otorgamiento de créditos para financiar las plantaciones de vifiedos. Los
primeros vifiateros pertenecian a las principales familias criollas propietarias
de tierras fértiles que hasta 1883 se dedicaban a la produccion de trigo y

ganado, y a partir de ese momento comenzaron a invertir en vides.

El segundo hecho de gran importancia fue la llegada del ferrocarril inglés en

1885, que permitié la conexién entre Mendoza y Buenos Aires.
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El tercer factor que contribuyé al crecimiento de esta actividad fue la ley de
exencion impositiva para quienes invirtieran en vifedos, régimen que duré
desde 1881 hasta 1900.

El cuarto hecho, de gran importancia, fue la inmigracion europea, que aporté
variadas cepas, tecnologia, mano de obra y el conocimiento de la labor a
desarrollar en el viiedo, asi como nuevas practicas para la elaboracion del
vino (Richard-Jorba, 2004).

La fuerte retraccidn de la vitivinicultura europea en el ultimo tercio del siglo
XIX coincidié con la época de las inmigraciones masivas a Argentina. Los
europeos encontraron en las provincias cuyanas (Mendoza y San Juan) uno
de los lugares mas interesantes en donde instalarse y poder desarrollar el
potencial que traian de sus paises de origen. La industria vitivinicola

significaba para ellos la oportunidad de mantener su oficio (Lacoste, 2003).

Dentro de las corrientes migratorias que llegaron a Cuyo, espafioles e

italianos constituian la gran mayoria, seguidos por los franceses.

El primer cambio se produjo en la tenencia de la tierra. La oligarquia
mendocina, que poseia las mejores y mas tempranamente irrigadas tierras,
las dilapidé en lujo improductivo. Los inmigrantes fueron comprando terrenos,

hasta poseer el 93 % de las tierras cultivadas.

Los inmigrantes promovian la vitivinicultura de calidad, y para eso
consideraban indispensable utilizar cepas, criterios y marcas de origen,
especialmente territorial por encima del varietal especifico. De este modo,
incorporaron “uvas francesas”, principalmente cepas de Malbec, y trajeron,
también de Europa, los toneles de roble para el almacenamiento del vino, y

otras tecnologias.

La influencia de los inmigrantes en la vitivinicultura fue de tal magnitud que
estandarizaron el uso de topdénimos europeos para los productos vitivinicolas

elaborados en Argentina.
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De aqui que los vinos que hasta hoy se elaboran llevan las denominaciones
que estos inmigrantes dieron a principios de siglo, tales como Borgofa,

Chablis, Bordeaux, Oporto, Jerez y Champagne (Sarramone, 1999).

A partir de 1911 y hasta 1920, se construyeron la mayor parte de las
bodegas de grandes dimensiones. Esto coincidid con el periodo de mayor

asentamiento de extranjeros en la provincia de Mendoza.

Los inmigrantes europeos desarrollaron un activo papel en el gremialismo

empresario de la industria vitivinicola argentina. Por este camino
consolidaron su capacidad de ejercer influencia en las decisiones del Estado
y en la construccién de la cultura vitivinicola. Su presencia se vio en distintas

organizaciones gremiales empresarias (Lacoste, 2003).

En 1905, se fundd el Centro Vitivinicola Nacional: la primera asociacion que
nucleaba a los productores de todo el pais, y tenia por objetivo constituir un
espacio social en el cual los inmigrantes europeos, propietarios de grandes
bodegas, pudieran vincularse con empresarios nacionales y con dirigentes
politicos para incidir en el disefio de proyectos y toma de decisiones en las
politicas publicas de Argentina.

En 1910, en Mendoza, existian 39 mil hectareas de vifiedos; en San Juan, 16
mil; en La Rioja 2,5 mil; en Buenos Aires 1,5 mil y 240 hectareas en Rio

Negro, con superficies menores en Salta y Entre Rios (Richard-Jorba, 2006).

Otra institucidn del gremialismo vitivinicola fue el Centro de Bodegueros de
Mendoza, relevante no sélo por las acciones realizadas, sino también por las
instituciones que nacieron de ella, como: la Bolsa de Comercio de Mendoza
(1942), el Centro de Vinateros y Bodegueros del Este (1942), La Cristaleria
de Cuyo, primera fabrica de botellas en Cuyo (1945), y La Federacion
Vitivinicola Argentina (1946) (Fleming, 1976).
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En 1913, se celebrd la primera fiesta de la vendimia al final de la cosecha,
pero recién a partir de 1936, se comenzé a celebrar en forma moderna, y
desde ese momento se repitio, afio tras afo y hasta la actualidad, sin

interrupcion.

En 1920, fue “el momento de oro del vino argentino”: los precios aumentaron,
el consumo per capita anual llegbé a 60 litros, y los viiiedos y bodegas se
multiplicaron. Al mismo tiempo la vitivinicultura de la provincia de Buenos
Aires fue decayendo hasta desaparecer definitivamente en la década del '30
por causa de la crisis y la competencia de la regién de Cuyo (Bigongiari,
2010).

En 1934, se creo la Junta Reguladora de Vinos, su objetivo era hacer frente
a la crisis de sobreproduccién que habia provocado la crisis financiera
mundial de 1929, tras la caida de Wall Street. En 1943, la dictadura militar
disolvié la junta y la sustituydé por una Direccion General Vitivinicola que, en
1959, se convirtio en Instituto Nacional de Vitivinicultura. En 1960, la
superficie de vifiedos en el pais era de 242 mil hectareas y se seguia
plantando ya que los bancos lo financiaban. En esa época, el sistema de
conduccion de la vid de espalderas bajas se sustituyd por el parral de las
variedades cereza y criolla que era mas productivo, pero a causa de esta

sustitucion se perdieron cepas de calidad (Mo, 1979).

El afno 1970 fue el afio de la “gloria del vino comun argentino”, el consumo
anual por habitante fue de 91.8 litros, alcanzando su maximo histérico. Hoy
se bebe un tercio, pero a valores triples o cuadruples, y eso refleja el salto en
calidad.

Hasta fines de los anos ‘80, la vitivinicultura argentina abastecia sélo al
mercado interno y exportaba gran cantidad de jugo y mosto. Debido a la
inflacion e inestabilidad de esos afos, no habia inversién extranjera y mucho

menos nacional.
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La convertibilidad del peso con el ddlar a principios de los afios 90’ provocdo
un rapido cambio en la economia del pais y, por ende, también en el sector
vitivinicola. Se comenzd a exportar vino e importar insumos y maquinaria
factible por el tipo de cambio fijo. EI consumo de vinos comunes o de mesa

cayo, y aumento el consumo de vinos finos.

El aumento de las inversiones extranjeras en el sector fue notable y, al
mismo tiempo, surgieron nuevos emprendimientos nacionales en las
tradicionales bodegas. A estas inversiones se sumo el “boom” inmobiliario en
torno a la vitivinicultura, focalizado en la zona alta de Mendoza, en el valle de

Uco y en San Patricio del Chafar, Provincia de Neuquén.

Tras los grandes progresos de la década mencionada, hoy el sector
vitivinicola vive un momento de transicion, principalmente por causa de las
politicas econdmicas aplicadas en el pais, por las que muchas bodegas
buscan diversificar sus productos, y encuentran en el turismo una manera
rentable y sustentable de seguir con la actividad (Lacoste, Roig, Satlari,
2005).

En Argentina, el enoturismo se desarroll6 a partir de la creacion de rutas
turisticas, en diferentes zonas geograficas del pais, homologadas bajo el

nombre de “Los caminos del Vino”. 7

A diferencia de otros paises vitivinicolas, y como consecuencia de la gran
extension territorial, Argentina propone una ruta del vino no lineal, que se
distribuye en el oasis vitivinicola que se extiende de norte a sur.

Las rutas enoldgicas estan referidas a la combinacion de factores culturales,
sociales y medioambientales que otorgan un caracter particular y unico a la
ruta y que va ser el elemento diferenciador respecto de otras rutas. Cada ruta
tiene el caracter propio del lugar en el que se asienta (Lopez Guzman-

Guzman y Canizares, 2008).

7 Los Caminos del Vino, recueprado de de http://www.caminosdelvino.org.ar
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La creacion de una ruta enoldgica tiene dos objetivos primordiales: por una
parte, el incremento de la imagen de la propia zona vitivinicola, y por otra, el
desarrollo del enoturismo, el incremento de las ventas y la difusién de la
bodega, especialmente cuando se trata de pequefas y medianas bodegas
que no se encuentran en los canales de distribucion del mercado (Correia,
2004).

En Argentina, tomando al turismo como una herramienta para posicionar
determinados productos regionales en el mercado, y a partir del programa
“Los caminos del Vino” se buscd una revalorizacion del territorio y su cultura.
Los antecedentes de este programa a nivel nacional se iniciaron en la
provincia lider en la cultura vitivinicola, Mendoza, a principios de la década
de los afios 90, para luego abarcar la totalidad del pais.

La apertura comercial de Argentina hacia los mercados internacionales del
vino generd una inquietud por conocer y mostrar al mundo el panorama
vitivinicola de la provincia de Mendoza.

Tomando como ejemplo lo realizado por paises vitivinicolas tradicionales de
Europa, y los del Nuevo Mundo Vitivinicola, los bodegueros mendocinos
decidieron difundir sus vinos en los lugares de su gestacion.

El surgimiento del interés turistico de las bodegas y vifiedos mendocinos
coincidié con una decision politica nacional de hacer conocer a la Argentina,
a través de sus carnes y sus vinos, pensada por la Secretaria de Agricultura
de la Nacidn junto con la Asociacion Vitivinicola Argentina.

Fue de esta manera como se lanzé una campana nacional e internacional
para promocionar el consumo y la exportacién de vinos.

El objetivo fue mostrar al mundo una imagen atractiva de las empresas y de
sus marcas, a traveés de las cuales el turista pudiera percibir una idea general
de la industria vitivinicola argentina.

Hoy en dia en Argentina, la Camara Vitivinicola Nacional, organismo que
reune a mas de 250 bodegas de todo el pais que trabaja con 14 comisiones
diferentes y busca beneficios para sus asociados sobre temas especificos,

cuyos logros se transfieren al sector vitivinicola en general.
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A su vez, las rutas enoturisticas Argentina estan compuestas por dieciséis
caminos que recorren ocho provincias: Salta, Catamarca, Rio Negro, La
Rioja, San Juan, Mendoza, Cordoba y Neuquén, llamadas desde 2005

“Rutas del Vino”. &

San Juan es una provincia que hizo enormes avances en cuanto a la calidad
de su vitivinicultura en los ultimos afios. Gracias al incremento del cultivo de
varietales finos, comenzo6 a centrarse mas en la calidad que en la cantidad
de sus producciones. En esta provincia tienen lugar tres valles que rodean a
la capital: el Valle de Tulum, ubicado al Sur, que es el mas importante para la
vitivinicultura; el Valle de Ullum al norte, y el Zonda al oeste. También
encontramos el Valle del Pedernal, con grandes vifiedos de gran interés
enoldgico pero sin facilidades turisticas. La mas importante de las bodegas
sanjuaninas es Graffigna por tradiciéon y tamano. Le sigue en importancia
Callia, Sesisa Augusto Pulenta, Finca Las Moras, etcétera. (Martin Guillermo,
20006).

2.3 Espacios enoturisticos

2.3.1 Ruta del vino

La vitivinicultura de San Juan le debe su crecimiento a las apuestas de
familias inmigrantes como Graffigna, Montilla, Pulenta, Borbore y Cordero,
cuyos descendientes continuaron su actividad. (Caminos del Vino en
Argentina, 2016).

La provincia ofrece un recorrido enoturistico, “La Ruta del Vino” es la
denominacion que recibe el circuito turistico tematico, donde se puede
observar comprender y conocer el desarrollo y el funcionamiento de la
actividad. Plantea un paseo integral, para los turistas nacionales e

internacionales, por 34 bodegas distribuidas en 14 departamentos.

8 Caminos del Vino, 2019 recuperado de http://www.caminosdelvino.org.ar
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En algunas bodegas, se ofrece una degustacion dirigida de varietales
producidos en los establecimientos, los cuales abren las puertas a los
visitantes para conocer el cultivo de la vid, el proceso de elaboracién,
fraccionamiento y guarda del vino, combinadas con la experiencia de
enodlogos que han logrado obtener premios y reconocimientos en todo el

mundo.

La bodega mas importante de San Juan es Graffigna por tradicion y tamario.
Esta ubicada a 4 km al Norte del Gran San Juan. Es el establecimiento
vitivinicola mas antiguo de la provincia y cuenta con un Museo donde los
visitantes pueden encontrar toda la historia de la bodega y del vino. (Ruta del
vino San Juan, 2016).

La ruta esta dividida en 5 sectores
Valle de Tulum: Museo Bodega Santiago Graffigna, Bodega
Hagmann SRL, Bodega Merced del Estero, Bodega Callia, Bodega y
Vifiedos Argus, Bodega Augusto Pulenta SA, Bodegas Borbore,
Bodega Putruele, Rio Piedras Finca y Bodega, Casa Vinicola el
Milagro, Romano Pin, Champafera Miguel Mas, Fabril Alto Verde,
Bodega las Marianas, Bodega Boutique Vifias de Segisa, Marale
Wines, Bodega las Templadas, Vinos Higinio, Bodega Morchio &
Meglioli.
Valle de Ullum y Zonda: Finca Sierras Azules, Apotema.
Valle de Pedernal: Vinas y Bodegas Graffigna Yanzon, Guarida del
Malbec, Aires de Pedernal.
Valle Fértil: Finca don Antonio.
Valle de Calingasta: Entre Tapias, Finca Alta Bonanza de los Andes,
Bodegas del Carmen, 35.5 Vinos, Cara Sur, Finca los Dragones, Finca

Basin, La Baguala, Bodega la Fortuna.
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RUTA del

VINO

de SAN JUAN

Figura N 3 — Logo de la Ruta del Vino. llustracion cedida por Ministerio de Turismo y
Cultura de San Juan.

Figura N 4 — Mapa de la Ruta del Vino. llustracion cedida por Ministerio de Turismo
y Cultura de San Juan.

2.3.2 Antecedentes de hoteles sustentables
En Argentina en el afio 2011 la AHT (Asociacién de Hoteles de Turismo de la
Republica Argentina) traz6 como uno de sus objetivos prioritarios el
Programa Hoteles mas Verdes que se puso en marcha a partir de una etapa
de sensibilizacion y autoevaluacion de sus hoteles asociados y el
lanzamiento de un Manual de Buenas Practicas (Claves para una Gestién

Eco Responsable y Eco Eficiente).
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Un afo mas tarde, el Programa se ampli6 a la comunidad a través del
“Concurso Nacional buscando al Mejor Proyecto de Hoteleria Sustentable en
la Republica Argentina: Hoteles mas Verdes”, dirigido a reconocer y premiar
los mejores proyectos de innovacion aplicada para la integracién de los
principios de sustentabilidad en la cadena de valor de la hoteleria del pais.

El Concurso no soélo propone reconocer las iniciativas provenientes de las
organizaciones hoteleras, sino que también esta abierto a universidades,
centros de investigacion, asociaciones, fundaciones, empresas proveedoras
de bienes y/o servicios para el sector hotelero, empresas proveedoras de
instrumental desarrollado a favor de la sustentabilidad y particulares con

vinculacion o trayectoria dentro del sector hotelero.

“‘Hoteles mas verdes” se trata de un programa voluntario e integral de
certificacién tercerizada que concede etiquetas a aquellos productos y
servicios ambientalmente, frente a otros similares dentro de una misma
categoria, y basandose en consideraciones del ciclo de vida. Dada la
ausencia en Argentina de un estandar voluntario de ambito nacional frente al
creciente numero de programas de certificacion del turismo sustentable en el
mundo, la AHT se propuso establecer un sistema nacional de
“‘ecoetiquetado”, basado en un estandar que establezca criterios de gestion a
distintos niveles, como modelo de reconocimiento y certificacion de hoteleria

sustentable.

Este Estandar se ha disefiado segun los Criterios establecidos por el Global
Sustainable Tourism Council (GSTC) para hoteles y operadores turisticos,
con el fin de aspirar a su reconocimiento y acreditacion internacional, y
abarca varios aspectos de la sustentabilidad como:

N Conservaciéon y Mejora del Entorno: incluye practicas para minimizar el
oy

]

q; Desarrollo Sustentable del Destino: promueve la integracion de

impacto ambiental y preservar la biodiversidad.
Gestion Medioambiental: enfocada en la eficiencia en el uso de

recursos y la reduccion de residuos.

practicas sostenibles en la comunidad y el destino turistico en general.
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Responsabilidad Social: destaca la importancia de contribuir

positivamente al bienestar de las comunidades locales.

2

0 Seguridad y Calidad: Garantiza estandares elevados en la
seguridad de los huéspedes y la calidad de los servicios.

Q Comunicacion: Fomenta la transparencia y la comunicacién
efectiva de las practicas sustentables.

@ Mejora Continua: Establece la necesidad de evaluary

mejorar constantemente las practicas sustentables.

Objeto y campo de aplicacion:
- Requiera un marco de referencia para realizar una gestion
sustentable;
- Desee aplicar un programa de buenas practicas sociales y
ambientales;
- Aspire a mejorar la integracion en el entorno y a maximizar la

experiencia y la satisfaccion de los huéspedes.

El 04 de febrero de 2019 la Secretaria de Ambiente y Desarrollo Sustentable
de la Naciéon declaré de interés ambiental al Programa Hoteles mas Verdes
mediante la resolucion 40/2019 publicada en el boletin oficial. (Boleton
Oficial: Resolucion 40/2019).

El programa actualmente cuenta con 202 hoteles certificados en todo el pais,
pone a disposicion de los establecimientos hoteleros y gobiernos provinciales
criterios para la implementacion de practicas sustentables como la
conservacion y mejora del entorno, la gestién de la energia y del agua, la
prevencion de la contaminaciéon atmosférica y acustica, la gestion de
residuos y el desarrollo sustentable del destino, logrando finalmente la

certificacion en los niveles oro (31), plata (36) y bronce (135).

Lamentablemente en la provincia de San Juan, ningun hotel tiene la

certificacion del programa “Hoteles mas Verdes”.
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Figura N 5 — Estandar de Certificacion. llustracion cedida por Hoteles méas Verde.

Requisitos Legales

Registro de requisitos legales: el establecimiento debe asegurar el
cumplimiento de los requisitos legales, incluyendo el respeto a los derechos
humanos y a la autenticidad sociocultural y cualquier otro requisito voluntario
que sea aplicable, manteniendo un registro actualizado de los mismos, en el

que conste la revision de su cumplimiento efectivo.

Evaluacion del cumplimiento: el establecimiento debe de disponer de un
procedimiento para la evaluacion y actualizacion periodica de los requisitos
legales y voluntarios, conservando los registros y evidencias asociadas a

dichas evoluciones.

2.3.3 Relevamiento de hoteles boutique

Este apartado tiene como finalidad rescatar aquellos establecimientos
privados que aportan a enoturismo a través del alojamiento y la hospitalidad.

Se recolectd informacién de los mismos a fin de conocer sus caracteristicas
principales. La observacion de estos dio por resultado las presentes fichas de
relevamiento que plasman la realidad actual de establecimientos
sanjuaninos, la identificacion de recursos, la definicion de criterios y marcos
conceptuales utilizados para su valorizacién, analisis, interpretaciéon y

discusion.
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« Marale Wines

Nombre Hotel “Marale Wines”
Categoria Hotel Boutique Enoldgico
Ubicacion RP 162, calle M. Maurin, 5435 Pedernal, Sarmiento,

San Juan, Argentina

Contactos Web: http://www.maralewines.com/
Emails: info@maralewines.com
reservas@maralewines.com

N° de teléfono: +549 264 625 0422

Redes sociales: Marale Wines

Descripcion General El Marale Wine-Hotel Boutique es un establecimiento
de élite, con un ambiente moderno, servicio
personalizado y disefio sofisticado para los viajeros

mas exigentes.

Imagen de referencia

MARALE WINES

Servicios -Alojamiento
-Alimentos y Bebidas
-Visitas guiadas y degustaciones

-Venta de sus productos (vinos)

Ficha de Relevamiento 1 — Marale Wines. Fuente: Elaboracion propia / llustracion
cedida por Marale Wines, pagina web: http.//www.maralewines.com/
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« Buena Vista Hotel

Nombre Buena Vista Hotel

Categoria Hotel Boutique Enoldgico

Ubicacién Avenida Sarmiento S/N, Zonda, San Juan, Argentina
Contactos Web: https://buenavistahotelsanjuan.com.ar/

Email: reservas@buenavistahotelsanjuan.com.ar
N° de teléfono: +549 264 4451510
Redes sociales: Buena Vista Hotel San Juan

Descripcién General Buena Vista es un moderno Hotel Boutique rodeado de
vifedos ubicado al pie de las Sierras Azules a solo
veinte minutos de la Ciudad de San Juan. Es un lugar
especial para descansar y poder disfrutar de la

naturaleza y los hermosos paisajes.

Imagen de referencia

e

BUENA VISTA

HOoTEL RESZTAURAHNT

Servicios -Alojamiento
-Alimentos y Bebidas

-Visitas guiadas

Ficha de Relevamiento 2 — Buena Vista Hotel. Fuente: Elaboracién propia /
llustracién cedida por Buena Vista Hotel, pagina web:
https://buenavistahotelsanjuan.com.ar/
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*+ Posada Apotema

Nombre Posada Bodega Apotema

Categoria Posada Enoldgica

Ubicacién Km 24, Ruta 12, Villa Basilio Nievas, San Juan, Argentina
Contactos Email: apotemavinos@gmail.com

N° de teléfono: +54 264 504-5462
Redes sociales: Posada Apotema

Descripcion General El alojamiento vacacional tipo Posada, preparado para 2
personas por habitacion. La Posada tiene piscina y
parrilleros, provee de una vajilla y elementos de cocina que
puedas preparar la comida.

Imagen de referencia

Servicios -Alojamiento

-Desayuno

-Visita y degustacion de vinos
-Venta de productos

Ficha de Relevamiento 3 — Posada Bodega Apotema. Fuente: Elaboracién propia /
llustracién cedida por Posada Bodega Apotema.
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» Guarida del Malbec

Nombre Guarida del Malbec
Categoria Casa de campo enoldgica con servicio hotelero
Ubicacion Ruta Nacional N° 153, s/n, Pedernal, Sarmiento, San

Juan, Argentina 5431

Contactos N° de teléfono: +549 264 452 4600

Redes sociales: Guarida del Malbec

Descripcién General Proyecto enoturistico de la familia Sanchez, ubicado en
el Valle de Pedernal, San Juan, Argentina. Lugar en el
cual decidimos hace algunos afios afincarnos, dandole
vida a vifias de Malbec para dedicarnos a la exclusiva
produccion de uvas de alto valor enoldégico. Un ciclo de
arduo trabajo que luego se convertiria en Sin Limites

Malbec Premium Wine.

Imagen de referencia

pr1P4 N
o ¢

MALBEC

Servicios -Cata dirigida y visita guiada
-Oferta gastrondmica: almuerzos

-Hospedaje por habitacién o casa completa

Ficha de Relevamiento 4 — Posada Bodega Apotema. Fuente: Elaboracién propia /
llustracion cedida por Guarida del Malbec.
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* Bodega Putruele

Nombre Putruele
Categoria Bodega
Ubicacion Rodriguez y Florida (5439)
San Martin, San Juan, Argentina
Contactos Email: contacto@putruele.com.ar

N° de teléfono: +54 264 4972463/4972271
Redes sociales: Bodega Putruele

Web: https://bodegaputruele.com/home

Descripciéon General

Ubicada en pleno valle sanjuanino, y rodeada de frondosos
vifedos, la Bodega Putruele cuenta con moderna tecnologia
para la elaboracion de los excelentes caldos.

Se trata de una bodega modelo, donde se han cuidado todos
los detalles, desde la llegada de las maduras uvas y su
molienda, pasando por las fermentaciones controladas y los
sucesivos tratamientos que hacen famosos a los vinos
Putruele, hasta terminar en una moderna linea de

fraccionamiento

Imagen de referencia

R

18
BODEGA

PUTRUELE

Servicios

-Visitas guiadas, degustaciones, maridaje
-Venta de productos y tienda online

-Restaurante

Ficha de Relevamiento 5 — Bodega Putruele. Fuente: Elaboracioén propia / llustracion
cedida por Bodega Putruele.
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 Bodegas Borbore

Nombre Bodegas Borbore

Categoria Bodega

Ubicacién Colon 750, San Martin, San Juan, Argentina
Contactos N° de teléfono: 549 264 497 1482

Redes sociales: Bodegas Borbore

Web: www.bodegasborbore.com.ar

Descripcién General

Es una empresa familiar de capitales genuinos argentinos y
sanjuaninos. Su historia comienza en 1936 cuando Don
Borbore, inicié su actividad industrial creando una pequefia
bodega en las Sierras de Pie de Palo. En el afio 2000 es
adquirida por un nuevo grupo familiar fue incorporando
tecnologia, apostando a una vitivinicultura de vanguardia y
conservando el espiritu de sus antecesores. La compania
emprendié el desafio de aumentar su capacidad de
produccién para posicionarse en el mercado nacional e

internacional.

Imagen de referencia

™=
L

R

BODEGAS BORBORE

DESDE 1936

Servicios

-Visitas guiadas
-Degustaciones
-Sensazioni (evento anual de difusiébn y lanzamiento de
nuevos productos de la bodega, que combina degustaciones,

gastronomia y arte)

Ficha de Relevamiento 6 — Bodegas Borbore. Fuente: Elaboracién propia /
llustracién cedida por Bodegas Borbore.
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« Finca Sierra Azules

Nombre Finca Sierras Azules

Categoria Bodega

Ubicacion Sierras Azules y Calle Sarmiento, Zonda, San Juan,
Argentina

Contactos Email: summus@fincasierrasazules.com.ar

N° de teléfono: 54 9 264 589 1538
Redes sociales: Finca Sierras Azules

Web: https://www.fincasierrasazules.com.ar/

Descripcién General

Finca Sierras Azules es la unica bodega boutique de Zonda y
una de las pocas de la provincia de San Juan.

Produce vinos propios utilizando la mas alta calidad
tecnologica. El objetivo es ofrecer vinos de excelencia

organoléptica y sofisticados.

Imagen de referencia

LA\
e G fids

SIERRAS AZULES - VALLE DE ZONDA - SAN JUAN

Servicios

-Visitas guiadas
-Degustaciones
-Restaurante
-Atardecer y musica
-Domingo de finca

-Venta de productos y tienda onlina

Ficha de Relevamiento 7 — Finca Sierras Azules. Fuente: Elaboracion propia /
llustracioén cedida por Finca Sierras Azules.
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El relevamiento de los hoteles boutique enoldgicos aporta a la investigacion
informacion necesaria para conocer la oferta actual y la realidad en la que se
encuentran. Por medio de las mismas se incluyen datos respecto de los
servicios que prestan y las actividades turisticas que desarrollan. A partir de
esta observacion se realizara el diagnéstico de la realidad actual de los

alojamientos enoturisticos de San Juan.

Capitulo III: Diagnosticar la situacion actual de Ilos
alojamientos enoturisticos de San Juan.

3.1 Introduccién

Con motivo de analizar la realidad enoturistica de la provincia de San Juan,
se llevé a cabo un diagnostico y un trabajo de campo, para conocer la

opinién y percepcion objetiva, por parte de la sociedad sanjuanina.

El trabajo de campo es parte de un proyecto de investigacion donde se lleva
la teoria al entorno donde se aplica o identifica. Es un método experimental,
en el cual se recopilan datos tanto cuantitativos como cualitativos de fuente
primaria, el cual sirve para comprender, observar e interactuar con las
personas en su entorno natural.

Ademas, el trabajo de campo, sirve para elaborar hipotesis y obtener
resultados fehacientes sobre los proyectos de investigacion.

El diagndstico se elabor6 en base a diversas herramientas, entre ellas

encuestas de percepcion, diagnostico FODA y diagnéstico PESTEL.

Las encuestas analizan variables respecto al conocimiento, accesibilidad,
atencion y visitas realizadas a los establecimientos enoturisticos de la
provincia, y arrojan resultados generalizados respecto a la realidad actual de

la actividad.

El diagndstico PESTEL, se elabora para analizar el contexto econdémico,
politico, cultural y social de la actividad en la provincia de San Juan. Una vez
plasmada la realidad, se analizan las fortalezas, oportunidades, debilidades y

amenazas de la industria a través del matriz FODA.
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A partir de estos analisis se determinan las problematicas a resolver y
recomendaciones a tener en cuenta a futuro para el disefio y planteo de

estrategias para el desarrollo de alojamientos enoturisticos sustentables.

3.2 Encuestas de percepcion realizadas a la sociedad sanjuanina

Los cuestionarios 0 encuestas son considerados un instrumento por el cual,
mediante un conjunto de preguntas se miden una o mas variables
(Hernandez R., 2014, p. 217). En la presente investigacion se utilizan
encuestas con preguntas abiertas y cerradas con el objetivo de recopilar

datos cualitativos y cuantitativos.

Se realiz6 una encuesta de sondeo de la percepcion acerca de la modalidad
turistica en la provincia por parte de la sociedad sanjuanina. Los resultados
de las preguntas se desarrollaran a continuacion:

La misma fue respondida por 70 personas, en un 48,6% mujeres, un 50%
hombres y en 1,4% no se identifica con ningun género. En cuanto a edades
se observa que fue respondida en un 71,4% por personas entre 20 y 25
afos, en un 5,7% personas entre 26 y 30 afios, en un 18,6% personas entre

31y 35 anos y en un 4,3% por personas con mas de 36 afios.

Grafico N°1: Género

1,40%

®m mujeres
= hombres

no binario

Gréafico 1 — Género de los entrevistados. Fuente: Elaboracion propia en base

a encuestas

46



Grafico N° 2: Edad

4,5%
5,5% ’

m Entre 20 y 25 aios
m Entre 26 y 30 afos
= Entre 31y 35 afos

Entre 36 y 40 aios

Gréfico 2 — Edad de los entrevistados. Fuente: Elaboracion propia en base a

encuestas

Grafico N°3: Lugar de origen
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Grafico 3 — Lugar de origen. Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas
En cuanto al lugar de origen de las personas encuestadas, se observa que

un 97,1% son ciudadanos residentes de la provincia de San Juan y tan solo

el 2,9% habitantes de la provincia de Mendoza.
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Grafico N° 4: ;Sabes que es el enoturismo?

m Sj
= No

Grafico 4- Conocimiento del Turismo Enoldgico. Fuente: Elaboracién propia

en base a encuestas

Con respecto al término “enoturismo”, se observa que un gran porcentaje de

la muestra conoce el significado del mismo, abarcando un total de 60%.

En cuanto a las personas que aseguran no conocer el significado, abarcan
un 40%.

De aquellas personas que pudieron brindar una explicacién o definicion a la

palabra “enoturismo”, se rescatan diversas ideas como, por ejemplo: turismo

relacionado al vino, a sus procesos y a la actividad vitivinicola.

A continuacion, se anuncian todas las respuestas obtenidas:

1.

A\

o

“‘El enoturismo es una metodologia del turismo que se basa en el
conocimiento y desarrollo de la actividad turistica en torno a la cultura del
vino.”

“Turismo relacionado al vino.”

“Turismo vinculado con la experiencia del vino.”

“El turismo que busca aprender sobre vinos.”

“Se trata de un tipo de turismo que realiza actividades relacionadas con la
vitivinicultura.”

“Turismo en bodegas y fincas donde se cosecha y planta vid.”

“Turismo referido a la enologia, degustacion de vinos, conocer como se

elabora el vino, conocer sobre todo el proceso en si, vivenciar y disfrutarlo
48



Turismo relacionado con la cultura del vino.”

9. “Me suena a algo relacionado con visitar bodegas o lugares donde se
hace vino.”

10.“Seria el conocimiento, la degustacion y disfrute del vino en aquellos
lugares productores, a través del turismo.”

11.“Turismo de la ruta del vino.”

12.“Viajar para degustar distintos tipos de vinos de cada zona.”

13.“Es ir a hoteles que estan en bodegas y vifiedos o a actividades que se
realizan en ellos.”

14.“Turismo en zonas vitivinicolas.”

15.“El enoturismo se relaciona con la industria vitivinicola y se podria decir
que también con el turismo gastronomico. Se trata de dar a conocer la
riqueza vitivinicola de una zona o region.”

16.“Hacer visitas a los lugares que producen vino. El cultivo de la vid,
produccién y procesos.”

17.“Es el turismo que se especializa en la cultura del vino. Desde la
produccion de la vid, hasta el consumo del mismo.”

18.“Viajes sobre enologia.”

19.“Puntos importantes para visitar relacionados con el vino y su
produccion.”

20.“Un tipo de turismo que recorre la produccion del vino y su cultura a
través de ciertas actividades.”

21.“Conocer y degustar vinos propios de la zona visitada.”

22.“Turismo relacionado con el vino.”

23.“Conocer bodegas, vifiedos y procesos de produccion del vino de distintos
lugares.”

24 .“Todo el entorno relacionado al vino.”

25.“El turismo que se realiza en zonas de produccion vinicola.”

26.“Algo relacionado al vino.”

27.“Turismo de estancias fincas y bodegas donde se desarrolla la
vitivinicultura y la cata de vinos.”

28.“Vivencia personal de la cultura del vino, su tradicion, paisaje, aroma,
color.”

29.“Tour que te informa sobre enologia.”
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30. “Es el turismo orientado a las zonas vitivinicolas.”

31.“Viajar a probar vinos.”

32.“Turismo enoldgico.”

33.“El turismo a zonas donde se produce el vino.”

34.“Turismo que se realiza en zonas vitivinicolas para conocer mejor los
vinos que se producen en ellas, asi como el entorno que los rodea.”

35.“Aprovechamiento de la cultura del vino y su elaboracidon para explotarlo
turisticamente y ganar plata.”

36.“Imagino que esta referido al turismo vinculado con la actividad
vitivinicola”

37.“Se refiere al turismo junto con la enologia, la produccién vitivinicola junto
con el turismo.”

38.“El turismo que se crea tomando como principal atractivo al vino.”

Las respuestas obtenidas por parte de las personas encuestadas se
encuentran en un grado de conocimiento y capacidad de definir la actividad,
tomando como principal recurso descriptivo las actividades reconocidas
capaces de ser desarrolladas en el marco del turismo enoldgico.

Anticipando el nivel de conocimiento se brindd una definicion y se consulté a
los encuestados si habian visitado o conocian establecimientos que brinden

servicios enoturisticos, las respuestas arrojaron los siguientes datos.

Grafico N° 5: ; Has visitado la Ruta del Vino de San Juan?

u Sj
= No

71,40%

Gréfico 5- Visitas a la Ruta del Vino. Fuente: Elaboracion propia en base a

encuestas
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El 71,4% de las personas encuestadas no han recorrido la Ruta del Vino en

la provincia de San Juan, solo el 28,6% la han visitado.

Grafico N° 6: ; Conoces alguna bodega sanjuanina?

m Sj
= No

38,60%

Grafico 5- Visitas a bodegas sanjuaninas. Fuente: Elaboracion propia en

base a encuestas

El 38,6% de la muestra nunca no conoce ninguna bodega sanjuanina.
Mientras que el 61,4% si han visitado bodegas de la provincia, las que se

mas se repiten son: Sierras Azules, Borbore, Graffigna y Merced del Estero.

Grafico N° 7: en caso de que la respuesta anterior fuera afirmativa, ¢ qué

le parecié la experiencia?

Teniendo en cuenta las personas que visitaron la ruta del vino y
establecimientos enoturisticos en San Juan, se preguntd sobre las
experiencias particulares. Teniendo en cuenta la atencion, la calidad de los
servicios, relacion precio-calidad. Estableciendo el 1 como “Regular’, el 2
como “Malo”, el 3 como “Aceptable”, el 4 como “Bueno” y el 5 como “Muy

bueno”.
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Gréfico 7 - Calificacion de la Experiencia. Fuente: Elaboracion propia en base

a encuestas

Se puede observar que el 30% de la muestra, es decir 6 personas, tuvieron
una experiencia aceptable, el 55% es decir 11 personas, tuvieron una
experiencia buena, y solo 3 personas, es decir el 15% tuvieron una

experiencia muy buena.

Grafico N°8: ;Sabes que es un alojamiento enoturistico?

u Sj
= No
= Tal vez

Grafico 8- Conocimiento sobre alojamiento enoturistico. Fuente: Elaboracion

propia en base a encuestas
Ademas, se consultdé a la muestra si conocen lo que es un alojamiento

enoturistico, de las cuales el 44,3% respondieron que si saben, el 31,4%

respondi6 que no y el 24,3% tal vez sabe que es.
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Grafico N° 9: ;Te hospedarias en un alojamiento enoturistico

sustentable?

El mayor porcentaje, es decir el 65,7% si se hospedaria en este tipo de
alojamiento, el 32,9 tal vez y por ultimo el 1,4% no se hospedaria en un

alojamiento enoturistico sustentable.

1,40%

=S
= No
Tal vez

Grafico 9- Se hospedaria o no en un alojamiento enoturistico sustentable.
Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas.

Para finalizar se consultd a la muestra que actividades recreativas o
alternativas les gustaria realizar en el alojamiento, a continuacion, se

detallaran las respuestas:

“‘Degustaciones”

“Talleres de arte, catas de vino”

“Spa, aventura, fiestas, degustaciones guiadas, pileta, gym”
“Actividades que tengan mucha relajacién, uno va a descansar”
“Aprender sobre el proceso de realizacion del vino”

“Me gustaria ir a una exposicion sobre pinturas hechas con vino tinto”

“Visitas guiadas y cata de vino”

© N o g bk w b=

“Comer y conocer sobre el rubro”

©

“Conocer sobre la produccién vitivinicola”
10.“Degustaciones de productos tipicos. Acciones culturales”
11.“Conocer historia a través de charlas, excursiones”

12."Relajacion”
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13.“Actividades recreativas en la naturaleza, clases de meditacion, lugares
de descanso con buena ambientacion para poder relajarse y disfrutar del
lugar”

14.“Algunos conciertos”

15.“Caminatas”

16. “Yoga, degustacion de vino con platos de autor, meditacion entre
vifiedos. Conocer los pormenores de la "sustentabilidad”, ademas de la
produccion y elaboracion”

17.“Aprender”

18.“Trekking y maridaje”

19.“Charlas informativas”

20.“Cata de vinos, buena comida, charla guiada, estar comoda y relajada en
un lugar lindo”

21.“Gastrondmicas, culturales (musicales)”

22.“Aprender a catar vinos”

23.“Actividades al aire libre”

24 .“Disfrutar de una cena acompafada de una cata de vinos”

25.“Beber buen vino”

26.“Recorrido por bodega, produccion artesanal de vino”

27.“Alguna actividad deportiva”

28.“Entretenimiento”

29.“Spa, musica, cocina tradicional con alguno innovacion”

30.“Aprender sobre la sustentabilidad y como aplicarla”

31.“Que podamos llevarnos algun recuerdo”

32.“Conocer el lugar, utilizar la piscina, y actividades recreativas”

33.“Cualquiera que sea importante, innovadora y divertida”

34.“Area de relajacién y de apreciacion del cielo”

35.“Tener un momento de cuidado corporal tomando un buen vino. También
cata de vinos con degustacion”

36.“Recorrer los vinedos del hotel en bici”
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Se puede concluir en que existe de parte de la muestra encuestada un
interés generalizado respecto al turismo enologico, por lo tanto, es necesario
generar propuestas superadoras que den la respuesta y la oportunidad al

desarrollo de alojamientos enoturisticos sustentables.

3.1 Anidlisis de diagnéstico PESTEL

La Matriz PESTEL es una herramienta utilizada para la planificacion
estratégica y la identificacion del contexto y factores externos que pueden
afectar el desarrollo de una determinada actividad. (Cervantes, 2015, pp. 3-
19). Conocido mayormente por su acronimo PESTEL (PEST en inglés), sus
siglas referencian los factores: Politicos, Econdmicos, Sociales,

Tecnoldgicos, Ecoldgicos, Ambientales y Legales.

e Factores Politicos
Son las leyes, directrices o politicas gubernamentales de nuestra area de
accion y actuacion y que pueden afectan o incidir en el desarrollo del
proyecto. El alcance dependera del ambito geogréfico, pudiendo ser locales,
regionales, nacionales o internacionales.
En ocasiones, los cambios de gobiernos y las nuevas politicas
implementadas podran ser mas o menos favorecedoras.
Los acuerdos sectoriales también se deberan consideran en este punto, asi
como la fuerza sindical, las politicas de gremios y colegios profesionales.
La actividad puede ser influenciada por varios factores politicos que afectan
tanto a nivel local como nacional e internacional. Algunos de estos factores

politicos incluyen:

1. Legislacion y regulacion: Las leyes y regulaciones relacionadas con la
produccion, distribucién y venta de vino pueden impactar directamente en
la experiencia del turismo enoldgico. Normativas sobre licencias de
funcionamiento de bodegas, horarios de venta, impuestos al alcohol,
entre otros, pueden afectar la viabilidad y operacion de las bodegas

abiertas al turismo.
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2. Politica de promociéon turistica: Las politicas gubernamentales
relacionadas con la promocion del turismo en general y del enoturismo en
particular pueden tener un impacto significativo en el desarrollo y la
visibilidad de las regiones vitivinicolas. La asignacion de recursos para la
promocién de destinos y la participacion en ferias y eventos
internacionales pueden influir en el flujo de turistas hacia estas regiones.

3. Acuerdos comerciales y diplomaticos: Los acuerdos o alianzas entre
paises pueden afectar la exportacién e importacion de vinos, lo cual
puede tener un impacto directo en la economia de las regiones
vitivinicolas y, por ende, en el desarrollo del enoturismo.

4. Incentivos y subsidios: Los incentivos fiscales y los subsidios
gubernamentales destinados a la industria del vino pueden fomentar la
inversion en infraestructuras turisticas, la mejora de la calidad del vino y la
promocion del enoturismo.

5. Estabilidad politica: La estabilidad politica de un pais 0 region puede
influir en la percepcion de seguridad y confianza de los turistas a la hora
de visitar regiones vinicolas. Por el contrario, la inestabilidad puede

disuadir a los visitantes potenciales y afectar negativamente la industria,

e Factores Econdmicos

Se consideran los factores macroecondmicos del pais donde esta o estara el
proyecto (o si es una oportunidad de crecimiento o expansion, el pais o lugar
de destino) y que afectan de manera directa e indirecta.

Por lo tanto, elementos a analizar son el PBI, las politicas financieras, los
tipos de impuestos, las subvenciones o la accesibilidad a ayudas, las
politicas salariales y de contratacion, reformas laborales, entre otros; que
seran elementos clave para la realizacion, el mantenimiento y crecimiento del
proyecto, asi como para su equilibrio financiero. El poder de los bancos y los
tipos de interés también seran incisivos en este apartado, asi como las

politicas de importaciones y exportaciones.
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1. Tipo de cambio: Las fluctuaciones en los tipos de cambio pueden influir en
la asequibilidad para los visitantes extranjeros. Un tipo de cambio favorable
puede hacer que los destinos vitivinicolas sean mas atractivos para los
turistas internacionales, mientras que una moneda mas fuerte puede hacer

que el viaje sea mas costoso y reducir el flujo de visitantes extranjeros.

2. Costos de produccion: Los costos de produccion de vino, incluidos los
relacionados con la mano de obra, los insumos agricolas y la tecnologia,
pueden impactar en los precios de las visitas a bodegas, catas de vino y
otros servicios turisticos relacionados. Los cambios en estos costos pueden
afectar la rentabilidad de las operaciones y los precios que se ofrecen a los

visitantes.

3. Demanda y oferta de vino: La demanda y oferta de vino a nivel nacional e
internacional pueden influir en la disponibilidad de vino, asi como en los
precios de las actividades turisticas relacionadas con producto.

Por ejemplo, una cosecha abundante puede resultar en una mayor
disponibilidad de vino para el turismo, mientras que una cosecha escasa
puede llevar a precios mas altos y una menor disponibilidad de vino para las

experiencias turisticas.

4. Inversion en infraestructuras turisticas: La inversiéon en rutas, aeropuertos,
hoteles y restaurantes, puede afectar la accesibilidad y la comodidad de los
destinos enoturisticos. La falta de inversidn en infraestructuras puede limitar
la potencialidad en el crecimiento de esta area, al dificultar el acceso a las
regiones vitivinicolas y reducir la calidad de la experiencia turistica.

5. Situacion econdmica global y nacional: La situacion econdémica global y
nacional puede influir en la capacidad de los turistas para viajar y gastar en
actividades turisticas. Las recesiones econdmicas pueden reducir la
disposicion de los turistas a gastar en experiencias no esenciales, mientras

que periodos de crecimiento econdmico pueden aumentar la demanda.
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e Factores Socio-Culturales
Se analizan todos aquellos elementos relacionado con la cultura, las normas,
las costumbres o los elementos sociales, educativos, religiosos e incluso de
habitos de consumo. Es importante que previamente se tenga definido el

publico objetivo, para focalizar los entornos a estos grupos de consumidores.

También se deberan tener en cuenta las tendencias y los movimientos
sociales del momento (a nivel local, nacional e internacional), ya que estos

elementos influyen e interactian de manera directa e indirecta.

1. Tradicion vitivinicola: La presencia de una larga tradicidn vitivinicola en
una region puede aumentar el interés de los turistas en visitar bodegas y
vinedos para aprender sobre la historia y la cultura del vino en el area. Las
regiones con una rica herencia enoldgica suelen atraer a turistas interesados

en explorar y experimentar esta cultura.

2. Percepcion cultural del vino: La forma en que se percibe el vino en una
sociedad determinada puede influir en el desarrollo del enoturismo. Por
ejemplo, en culturas donde el vino es parte integral de la vida cotidiana y las
celebraciones, es mas probable que exista un mayor interés y participacion

en actividades relacionadas.

3. Gastronomia local: La relacién entre el vino y la gastronomia local puede
ser un factor importante en su desarrollo. Las regiones que ofrecen una rica
oferta gastronémica, especialmente aquellas que se complementan bien con
los vinos producidos localmente, pueden atraer a turistas interesados en

disfrutar de experiencias culinarias junto con degustaciones de vino.

4. Eventos y festivales relacionados con el vino: La celebracion de eventos y
festivales dedicados a la cultura del vino puede contribuir significativamente
al desarrollo y crecimiento del enoturismo. Estos eventos ofrecen a los
turistas la oportunidad de participar en degustaciones de vino, visitas a
bodegas, actividades culturales y sociales, y pueden atraer a visitantes tanto

locales como internacionales.
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e Factores Tecnolégicos

Este factor es uno de los mas complejos y mas amplios y donde debe
definirse qué es la tecnologia, cdmo la aplicamos y como el entorno se
vincula con ella. Es clave analizar como la tecnologia, desde el aspecto mas
general, se desarrolla en el entorno de la industria y el mercado, el uso que
se hace de ella, la innovacion y la relacion con la misma teniendo en cuenta
la velocidad en los avances tecnoldgicos, la inversion en sistemas de
informaciéon o los cambios en los usos de las energias renovables o las
nuevas formas de produccién y distribucion. Este es un factor que se debe
considerar a nivel global, pero a la vez, buscar en detalle aquello que

beneficia a la materializacidn de la idea, el proyecto o la investigacion.

1. Aplicaciones moviles y plataformas: La disponibilidad de aplicaciones
moviles y plataformas en linea puede facilitar a los turistas la busqueda,
reserva y planificacion de experiencias en bodegas y vifiedos. Estas
herramientas pueden proporcionar informacion detallada sobre las opciones
de visita, horarios, precios y resefias de otros usuarios, lo que contribuye a

una experiencia de reserva mas conveniente y transparente.

2. Tecnologia de realidad aumentada y virtual: La tecnologia de realidad
aumentada y virtual puede ofrecer a los turistas una experiencia inmersiva
antes de visitar una bodega o vifiedo, permitiéndoles explorar virtualmente
los vifledos, aprender sobre el proceso de elaboracion del vino y participar en
catas virtuales desde la comodidad de sus hogares. Esto puede aumentar el
interés y la participaciéon, especialmente entre aquellos que no pueden viajar

fisicamente.

3. Sistemas de gestion de experiencias turisticas: Los sistemas de gestion de
experiencias turisticas pueden ayudar a las bodegas y vifiedos a gestionar
de manera eficiente las reservas, la capacidad de visitantes, las actividades y
los recursos durante las experiencias de enoturisticas.

Estos sistemas pueden optimizar la planificacién y operacion de las visitas,
garantizando una experiencia satisfactoria para los turistas y una gestion

eficaz para los proveedores de servicios.
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4. Tecnologia de seguimiento: La implementacion de tecnologia de
seguimiento y trazabilidad en la produccion de vino puede proporcionar a los
turistas informacién detallada sobre el origen, la calidad y las practicas de
produccion del vino que estan degustando durante sus visitas a bodegas.
Esto puede aumentar la transparencia y la confianza del consumidor, asi

como mejorar la experiencia de aprendizaje y apreciacion del vino.

5. Comunicacién y marketing digital: Las estrategias de comunicacion y
marketing digital, como el uso de redes sociales, blogs, correo electronico y
contenido multimedia, pueden ayudar a promover destinos y experiencias a
una audiencia mas amplia y diversa.

Estas herramientas permiten a las bodegas y vifiedos llegar a potenciales
turistas de manera efectiva, compartir contenido relevante y atractivo, y
fomentar la participacion y el compromiso antes, durante y después de las

visitas.

e Factores Ecolégicos (o Ambientales)
Es importante incluir aqui todos aquellos elementos que afecten al medio
ambiente y su conservacion, y cdmo en algunos casos, la legislacion vigente
del pais donde vaya a desarrollarse el proyecto. Por otro lado, y en boga de
la Agenda 2030 y los Objetivos de Desarrollo Sostenible, es importante que
todos los negocios, sea cual sea su origen y su actividad, deban trabajar
hacia caminos mas sostenibles, ecologicos y de proteccidon del medio

ambiente.

1. Cambio climatico: El cambio climatico puede tener un impacto significativo
en las regiones vitivinicolas al alterar los patrones de temperatura,
precipitacion y fenomenos meteorolégicos extremos. Estos cambios pueden
afectar la calidad y la cantidad de las cosechas de uva, lo que a su vez
puede influir en calidad y disponibilidad de productos y servicios para la

venta.
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2. Conservacion del suelo y la biodiversidad: La conservacién del suelo y la
biodiversidad en las regiones vinicolas es crucial para mantener la salud de
los vifiedos y los ecosistemas circundantes. Las practicas agricolas
sostenibles, como el uso de técnicas de cultivo organico, la proteccién de
areas naturales y la gestion adecuada de los residuos agricolas, son
fundamentales para preservar la biodiversidad y garantizar la calidad a largo

plazo de los productos vitivinicolas.

3. Gestion del agua: La gestion sostenible del agua es fundamental para la
produccion de vino y el desarrollo de la actividad. Las regiones vitivinicolas
enfrentan desafios relacionados con la disponibilidad y la calidad del agua,
especialmente en areas propensas a la sequia o afectadas por la
contaminacion.

La implementacién de practicas de riego eficientes, la conservacién del agua
y la proteccion de fuentes de agua son aspectos clave para garantizar la
viabilidad a largo plazo de las operaciones Vvitivinicolas y el turismo

enoldgico.

4. Impacto del turismo en el medio ambiente: EI aumento del turismo en las
regiones vinicolas puede tener un impacto negativo en el medio ambiente,
incluida la generacion de residuos, la contaminacion del aire y del agua, la
pérdida de habitats naturales y la erosion del suelo. Es importante
implementar medidas de gestion ambiental y promover practicas turisticas
sostenibles para minimizar estos impactos y preservar la integridad ambiental

de las zonas vitivinicolas.

5. Vulnerabilidad ante desastres naturales: Las regiones vitivinicolas pueden
ser vulnerables a desastres naturales como incendios forestales, tormentas y
terremotos, que pueden causar danos graves a los vifedos, las
infraestructuras turisticas y la seguridad de los visitantes. Es fundamental
desarrollar planes de emergencia y medidas de adaptaciéon para hacer frente
a estos riesgos y garantizar la seguridad y el bienestar de los turistas y las

comunidades locales.
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e Factores Legales

Este factor engloba toda la parte legislativa y que elementos hay que tener
en cuenta para el correcto desarrollo. Es decir, aquellas legislaciones sobre
licencias de actividad, horarios y usos comerciales, legislacion sanitaria y
laboral, leyes sobre privacidad de datos, propiedad intelectual, compra-venta
de productos y servicios. Se adaptar el proyecto a estas normativas legales y
actuar en consecuencia para no cometer actividades ilegales o ilicitas.

1. Regulaciones de licencias y permisos: Las regulaciones relacionadas con
la obtencidn de licencias y permisos para operar una bodega abierta al
publico pueden variar segun la ubicacion y pueden afectar la viabilidad y la
operaciéon del enoturismo.

Estas regulaciones pueden incluir requisitos para la venta de alcohol,

licencias de degustacidon, normativas de seguridad y salud, entre otros.

2. Normativas de proteccién al consumidor: Las normativas de proteccion al
consumidor, que incluyen etiquetado de productos, publicidad, informacion
nutricional y practicas comerciales justas, pueden tener un impacto en la

forma en que las bodegas y vifiedos promocionan y comercializan.

3. Legislacion laboral: Las leyes laborales relacionadas con la contratacion,
el pago de salarios, los beneficios laborales y la seguridad en el lugar de
trabajo pueden afectar la contratacion y la gestion de personal en las
diferentes operaciones, tareas y actividades.

Cumplir con las regulaciones laborales es fundamental para garantizar
condiciones laborales justas y seguras para los empleados de las bodegas y

vinedos.

4. Normativas de proteccion ambiental: Las normativas ambientales, que
incluyen regulaciones sobre gestion de residuos, conservacién de recursos
naturales, control de contaminacion y proteccion de habitats naturales,
pueden influir en las practicas agricolas y de gestion utilizadas en los vifiedos

y bodegas, asi como en el desarrollo de infraestructuras turisticas.
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5. Regulaciones de seguridad y salud: Las regulaciones de seguridad y

salud aplicable a las operaciones turisticas, que incluyen requisitos de
seguridad en el lugar de trabajo, protocolos de emergencia, inspecciones de
seguridad y saneamiento, son fundamentales para garantizar la seguridad y

el bienestar de los visitantes y el personal en las instalaciones.

3.2 Analisis de matriz FODA

La matriz FODA es una herramienta disefiada para conocer la situacion real
de una organizacién, empresa, o proyecto dentro del mercado. Consiste en
determinar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas del mismo,

analizando sus caracteristicas internas y su situacion externa.

El analisis FODA es util para identificar areas de mejora, asi como para
capitalizar oportunidades y mitigar riesgos. Se utiliza comunmente en la

planificacion estratégica, la toma de decisiones y el desarrollo empresarial.

o Fortalezas: Son los atributos internos positivos de una empresa o
proyecto que la distinguen y le proporcionan una ventaja competitiva.
Esto puede incluir recursos financieros solidos, una marca fuerte,

talentos, entre otros.

e Oportunidades: Son factores externos positivos que una empresa o
proyecto puede aprovechar para su beneficio. Estas oportunidades
pueden surgir de cambios en el mercado, avances tecnoldgicos, nuevas

tendencias, entre otros.

e Debilidades: Son los atributos internos negativos que pueden poner a
una empresa o proyecto en desventaja en comparacion con otros. Esto
podria incluir una falta de recursos, procesos ineficientes, problemas de

gestion, entre otros.
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e Amenazas: Son factores externos negativos que podrian afectar

negativamente a una empresa o proyecto. Estas amenazas pueden

surgir de la competencia, cambios en la regulacion gubernamental,

fluctuaciones econdmicas, entre otros. A continuacion, se presenta el

siguiente cuadro:

Factores Internos

Fortalezas

Debilidades

-Caracteristicas de clima y el suelo
favorable para el desarrollo de la
actividad.

-Zonas turisticas cercanas.
-Capacidad de negociacién entre

actores publicos y privados.

-Falta de

infraestructura y en

desarrollo en |la
los servicios
enoturisticos.

-Costos fijos elevados.

-Publico objetivo muy segmentado.
-Falta de iniciativa y compromiso
para emprender en hospitalidad.
-Escasa informacién y canales de

comercializacion y promocion.

Factores Externos

Oportunidades

Amenazas

-Trabajar con proveedores locales.
-Integrar a la comunidad receptora.
-Inversioén por parte del Estado.

-Posibilidad de hacer

industria e incrementar los ingresos

crecer la

economicos.
-Demanda potencialmente

interesada.

-La comunidad local no

es participativa.

-No existe competencia

entre establecimientos.

-La situacion economica:
devaluacion de la moneda

e inflacion.

-Falta de alianzas estratégicas.
-Poca capacidad de inversion vy
desarrollo hospitalario.

-Deficiencia en politicas

Gubernamentales.

Tabla 1 — Matriz FODA. Fuente: Elaboracion Propia
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3.3 Anadlisis y Sintesis de las problematicas actuales en la industria
oleoturistica de San Juan

La informacién recopilada a través de los analisis realizados en esta
investigacion, especialmente mediante el trabajo de campo y la creacién de
fichas de relevamiento, ofrece elementos clave para entender la actualidad

del enoturismo en San Juan.

Este capitulo, que se complementa con encuestas y entrevistas, destaca
como principal desafio el escaso conocimiento, promocion y desarrollo del
Turismo Enoldgico en la regidén. Las matrices de diagnédstico brindan datos

esenciales sobre la condicidon actual de esta actividad.

Para identificar las razones que obstaculizan el crecimiento de la industria
enoturistica en la provincia, asi como las consecuencias negativas que
surgen de la falta de desarrollo, se implementé la herramienta “Arbol de
Problemas”.

El arbol de problemas es una técnica que ayuda a determinar una situacion
problematica central, estableciendo relaciones de causa y efecto entre
diversos factores que presentan deficiencias.

La problematica central busca ser abordada mediante estrategias, programas

y proyectos (Navarro, 2021, p. 38).

A través de esta metodologia y apoyandose en las matrices de diagndstico,
se identificaron como las principales causas del problema: la oferta turistica
inadecuada, la escasa inversion en proyectos vitivinicolas y la limitada

promocion de los destinos de enoturismo.
El analisis de estas causas principales también lleva a explorar las causas

subyacentes que perpetuan las deficiencias observadas. En la provincia de

San Juan se destacan las siguientes:
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Carencia de infraestructura adecuada para la realizar la actividad: esto se
evidencia en los informes estadisticos del Ministerio de Turismo, que
muestran una falta de plazas hoteleras o alojamientos especializados en
enoturismo, la carencia de restaurantes tematicos con propuestas
vitivinicolas, y la ausencia de centros de informacidén que orienten a turistas y

residentes interesados en esta actividad.

La principal propuesta de enoturismo, la “Ruta del Vino”, carece de
publicidad, promocion y desarrollo: la difusién de la Ruta del Vino en redes
sociales y medios de comunicacién es limitada, priorizando otros atractivos
turisticos. La publicidad es escasa y, en muchos casos, no orienta

correctamente a los turistas interesados.

Esto impacta negativamente en la imagen del turismo enoldégico en San
Juan, la experiencia de los visitantes y ralentiza el desarrollo y el crecimiento

de la actividad, ejemplos:

e Turistas insatisfechos con las experiencias enoturisticas, lo que genera
una retroalimentacion negativa o nula.

e Falta de conocimiento y desinterés por parte de la comunidad local y de
agentes turisticos sobre la actividad.

e Preferencias por otras formas de turismo mas desarrolladas.

Todas estas causas llevan a la falta de desarrollo de alojamientos
enoturisticos; y frente a este escenario, se abordara la problematica
mediante un plan de accién que contemple las necesidades actuales de los
turistas, las tendencias del sector y la sostenibilidad de la actividad.

En el siguiente capitulo se presentaran estrategias propositivas basadas en

el analisis y las conclusiones obtenidas en esta seccion.
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Capitulo VI: Estrategias Propositivas
4.1 Introduccién

Dentro de este capitulo se detallan propuestas y estrategias sustentables
para alojamientos enoturisticos de San Juan.

Estas propuestas surgen de la necesidad de encontrar soluciones a los
problemas previamente identificados. Se llevan a cabo a través del analisis
de los factores que afectan la situacién y la identificacion de los recursos
disponibles.

Las propuestas se desarrollan mediante el uso de técnicas de planificacion
estratégica, que ayudan a establecer metas claras para cada situacion y a
disefiar un plan para lograrlas. Se definen lineamientos estratégicos que
incluyen la evaluacidn de los recursos existentes, la seleccion de acciones
que contribuyan al logro de los objetivos, como proyectos y actividades.

Cada uno de estos programas estara orientado a la Responsabilidad Social
Empresaria (RSE) con enfoque social-cultural, econémico y sustentable. Lo
que se busca es aplicar distintas estrategias y métodos, para asi beneficiar
tanto a la comunidad receptora, a los turistas, al medioambiente y contribuir a

la economia circular.

Si hablamos de Responsabilidad Social en si, podemos definirla como el
compromiso y las obligaciones que asumen los miembros de una comunidad

entre ellos y, también, ante el resto de la comunidad como conjunto.

Al trasladarlo al terreno empresarial, esta carga o compromiso es
desempefado, de manera voluntaria, por organizaciones corporativas.

De alguna manera, esto hace que las compafiias vayan un paso mas alla y
no solo beneficien a su entorno a través de la generacion de puestos de
empleo y la ampliacion de la oferta de productos y servicios.

Al tomar en cuenta la Responsabilidad Social Empresarial, las
organizaciones impactan de manera directa e inmediata en la vida de los
ciudadanos y las comunidades a través de programas que impulsan el

desarrollo econémico, la educacion y muchas otras causas sociales.
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Ademas, la RSE también es una filosofia que se incorpora a la vision de
negocios, basandose en el respeto, los valores éticos, el cuidado del medio

ambiente y la sustentabilidad en general.

En el marco de la conservacion y cuidado del planeta, en 2015, la ONU
aprobo la Agenda 2030 sobre el Desarrollo Sostenible, la cual cuenta con 17
Objetivos de Desarrollo Sostenible y 169 metas universales. Los ODS
constituyen un plan de accion, que tiene como fin conseguir un futuro

sostenible para todos.

Se interrelacionan entre si e incorporan los desafios globales a los que nos
enfrentamos dia a dia, de indole econdmica, social, medioambiental, pero
sobre todo la justicia en todos los ambitos. Estos objetivos estan conectados
entre si, son aplicables a todas las naciones y personas, y hacen un
[lamamiento a la accion a gobiernos, sociedad civil y al sector empresarial.

Los objetivos de desarrollo sostenible son
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Figura N 6 — Objetivos de Desarrollo Sostenible. llustracion cedida por ONU.

4.2 Estrategias para el para el desarrollo de turismo sostenible

La Organizacién Mundial del Turismo define a la estrategia como un plan
que integra los principales objetivos, politicas y acciones, describiendo a su

vez la direccion y los enfoques para el cumplimiento de los mismos.
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Una estrategia bien formulada ayuda a gestionar los recursos de una forma
ordenada y equitativa, basada en las competencias existentes, las carencias
internas y los cambios del entorno. (United Enviroment Programme, 2005,
pp. 49-58)

Segun la OMT (2005, p. 53), se pueden identificar tres tipos de estrategia
qgue tienen relevancia para el turismo sostenible:
- Una estrategia turistica global que abarque principios de
sostenibilidad.
- Otras estrategias gubernamentales relevantes que reconocen o
adoptan la sostenibilidad turismo.
- Estrategias para los subsectores del turismo que pueden
desempenar un papel en la realizacion de todo el turismo mas

sostenible.

A partir de los analisis realizados, de la observacién de la realidad y de la
consideracion e implementacion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS Agenda 2030), se desarrollan estrategias y propuestas, con la finalidad
abordar las problematicas y satisfacer las necesidades observadas

contemplando los pilares de la sustentabilidad.

Criterios
Las estrategias a desarrollar estaran basadas en los principios de
sostenibilidad, aspectos ambientales, econdmicos y socioculturales para el

desarrollo turistico.

De alli los proyectos deben:

1. Contemplar un uso 6ptimo a los recursos ambientales que son un
elemento fundamental del desarrollo turistico, manteniendo los procesos
ecoldgicos esenciales y ayudando a conservar los recursos naturales y la
diversidad biologica. Deben involucrar, por tanto, elementos de organizacion

de las actividades, gestion sanitaria, de energia y desechos.
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2. Contemplar el respeto a la autenticidad sociocultural de las comunidades
anfitrionas, poniéndola en valor como el principal activo del proyecto.

Esto pasa por la preservacién y cuidado de lugares significado o importancia
historica, espiritual/religiosa o cultural, la conservacion de sus activos
arquitectonicos y sus valores y costumbres propios tradicionales, y contribuir

a la difusion, entendimiento y tolerancia intercultural.

3. Disefiar las acciones propuestas a fin de asegurar actividades econdmicas
viables y rentables a largo plazo, que beneficien a todos los agentes, como,
por ejemplo, oportunidades de empleo estables, obtencidon de ingresos y
prestaciones, que contribuyan a la reduccion de la pobreza, a la mitigacion

de conflictos y grietas y el refuerzo del tejido social y la comunidad.

Dimension Dimensioén Dimension
Ambiental Social Economica

Figura N 7 — Aspectos de la Sustentabilidad. Elaboracion propia.

4.3.1 Propuesta N° 1: Estrategia de expansion sostenible

La presente estrategia surge como respuesta a la necesidad de mejorar y
ampliar los equipamientos e instalaciones para la realizacion de la
actividad. Segun Molina, los equipamientos son todos aquellos elementos
que facilitan la practica y el desarrollo del turismo. Incluyen: hoteles,
moteles, campings, restaurantes, cafeterias, agencias de viajes y son parte
de la estructura turistica, que también incluye a las personas fisicas y

empresas que prestan servicios. (Molina, 1991)

70



Objetivos:

- Aumentar las plazas de alojamiento.

- Utilizar la arquitectura sustentable como herramienta principal.

A fin de llevar adelante la estrategia y cumplir los objetivos propuestos, se

plantean los siguientes programas
1) Programa de aumento de plazas de alojamiento boutique

La deficiencia en las plazas de alojamiento en establecimientos enoldgicos
en la provincia impide a los turistas experimentar el enoturismo por

completo durante su estadia.

En la actualidad, en San Juan solo existen solo dos establecimientos
relacionados a la cultura del vino que cuentan con servicio hotelero: Marale

Wines, Guarida del Malbec y Hotel Buena Vista.

La generacion de establecimientos boutique sustentable brindan la
posibilidad de ofrecer servicios uUnicas y especiales, con caracteristicas
arquitectonicas de estilo propio con el fin de brindarle a los huéspedes una
experiencia inmersiva en torno vino y su industria. Preservando los
recursos, los entornos culturales y natural, la biodiversidad y ecosistemas,
respetando los procesos y minimizando el impacto sobre el medio ambiente

y el patrimonio.

Algunos rasgos claves en estos criterios son la participacion activa de las
poblaciones locales la conservacion de los atractivos naturales y el impacto
econdmico positivo en la localidad con miras a la diversificacion de la oferta y

la mejora la calidad de los productos turisticos

- Acciones concretas del programa de aumento de plazas de hospedaje
boutique,
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1° Proyecto - Hotel boutique enolégico sustentable “Florida”

El concepto de Hotel Boutique nacié en los afios 80 para describir hoteles
que contaban con una ubicacidn privilegiada, un disefio meticuloso y un
servicio personalizado de lujo. Una década mas tarde, este tipo de hoteles
comenzo a permear con cierto estandar y como una alternativa a las grandes
cadenas hoteleras; su principal diferenciacion establecimiento turistico
pequeno, idealmente menos de 30 habitaciones, moderno y con estilo propio,
que se caracteriza por su atencion personalizada, tener una oferta diferente

ser moderno, seguir las tendencias y su localizacion.

Florida es un proyecto que se plantea con el fin de resolver la problematica
observada con anterioridad, a través de la creacion de plazas de alojamiento

en un vinedo, con caracteristicas sustentables.

Este proyecto sera solventado por inversores privados donde los principales
desafios son la construccion, la materialidad y el planteamiento de

instalaciones y sistema eléctrico y la red de tuberias hidraulicas y sanitarias.

Actividades a realizar

- Analizar la situacién actual de oferta y demanda en el sector hotelero:
mediante este estudio se podra determinar la cantidad de plazas
necesarias para cubrir la demanda existente.

- Definir: tipo de obra, materialidad, procedimientos constructivos,
trabajos de mantenimiento, tecnologias a utilizar.

- Realizar la Evaluacion de Impacto Ambiental.

4.3.2 Propuesta N° 2: Estrategias de gestion ambiental

La gestion ambiental en hoteles se impone como una parte esencial del
camino hacia el desarrollo sustentable. Ademas, adoptar practicas
responsables no solo contribuye a la conservacion del entorno, sino que
también puede generar beneficios econdmicos a largo plazo y mejorar la

reputacion de la empresa.
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A continuacion, se exponen tres areas clave de gestion ambiental en hoteles:
la implementacion de practicas de gestion de residuos, la eficiencia
energética y el uso de fuentes de energia renovable, asi como la
conservacion del agua y la gestion sostenible.
Objetivo:

- Gestionar programas para reducir y/o minimizar el impacto ambiental.

- Educar, informar y fomentar tanto a huéspedes como empleados sobre

sobre practicas de turismo sostenible, ético y ecoldgico.

1) Programa de gestion integral y disminucion de residuos

Se busca la implantacion de un modelo de economia circular cuyo objetivo
principal sea el cuidado de los recursos utilizados, para poder extender su
vida util, su funcionalidad y su transformacion. La generacion de residuos

es una preocupacion importante en la industria hotelera.

Para abordar este desafio, se implementaran estrategias para reducir,
reutilizar y reciclar, para evitar el colapso del modelo productivo. Las
soluciones sostenibles que se plantean, se encuentran fuertemente

influidas por la tecnologia y la innovacion.

1° Proyecto - “EcoCiclo”

Actividades a realizar

- Capacitar al personal y educar a los huéspedes sobre la clasificacion
de residuos.
- Adaptar practicas de compra sostenible que minimice el embalaje,
consumo de plastico de unico uso.
- Separacién de residuos organicos e inorganicos.
- Compostaje de residuos organicos para abono.
- Talleres y charlas informativas.
2) Programa sobre practicas de eficiencia energética y aplicacion de
fuentes de energia renovables
La eficiencia energética es fundamental para reducir la huella ambiental y

ademas significa un ahorro importante en costos de electricidad.
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La transicion hacia fuentes de energia renovable, como la solar o edlica,

puede no solo reducir la dependencia de los combustibles fésiles, sino

también disminuir los costos operativos a largo plazo. Beneficios de las

energias renovables: diversificacion de la matriz energética, fomento de la

industria nacional, desarrollo de las economias regionales, impulso al turismo

sustentable.

2° Proyecto - “EcoRenova”

Actividades a realizar

Implementar tecnologias energéticas eficientes, como iluminacion
LED.

Instalar sistemas de calefaccion solar y de refrigeracion eficiente.
Automatizar sistemas de encendido y apagado de dispositivos.
Instalar un sistema de tarjeta de luz “I-Card” o médulo ahorrador de

energia.

3) Programa de medidas de conservacion, cuidado del agua y gestion

sostenible

La gestion del agua es esencial para la minimizacion del impacto

ambiental, especialmente en regiones desérticas, propensas a la escasez

de agua. El uso sostenible del agua consiste en utilizar el recurso hidrico

sin degradar las dinamicas naturales que permiten su disponibilidad en

cantidad y calidad.

3° Proyecto - “EcoAgua”

Actividades a realizar

Instalacién de dispositivos de bajo flujo en grifos y duchas.
Reutilizacion de agua o sistemas de manto para riego.

Educar tanto al personal como a los huéspedes sobre practicas del
uso eficiente del agua, también desempena un papel crucial.
Implementacién de tecnologias avanzadas de tratamiento de aguas
residuales permite que los hoteles devuelvan agua limpia al medio

ambiente.
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4.3.3 Propuesta N° 3: Estrategias de responsabilidad social

Esta estrategia esta orientada a contribuir positivamente al bienestar social y
econdémico de la comunidad local. Entendiendo que la RSE tiene como
finalidad promover la participacién de la comunidad a través del compromiso
y generacion de puestos de trabajo, teniendo como eje el respeto a la

autenticidad sociocultural.

Las areas a considerar estan vinculadas al empleo de mujeres que se
encuentren en situacion de vulnerabilidad logrando el contacto/acceso a ellas
a través de actores sociales claves como pueden ser, referentes de
comunidades, uniones vecinales, responsables de ONGs vy de

organizaciones religiosas, tomando como referencia el aspecto territorial.

Obijetivos:

- Difundir las propuestas laborales disponibles a través de medios locales
y socializacion verbal de referentes de la comunidad/organizaciones.

- Capacitar de manera gratuita e integral sobre el turismo enoldgico y la
sustentabilidad aplicada al trabajo, a mujeres que se encuentran en
situacion de vulnerabilidad.

- Contratar de acuerdo al perfil, a las competencias y a las habilidades a

aquellas mujeres que culminen exitosamente la capacitacion.

1) Programa de vinculacién laboral con mujeres de la comunidad local

Es una iniciativa disefada para promover la inclusion y el desarrollo
profesional de mujeres de la comunidad local en el sector. A través de este

programa, buscamos crear puestos de trabajo y crecimiento profesional,

fortaleciendo la participacién femenina en ambitos productivos y sostenibles,

fomentando el empoderamiento econdmico y la autonomia laboral e
impulsando una red de apoyo entre mujeres en situaciones de vulnerabilidad.
Este programa apuesta por el talento local, la equidad de género y el
desarrollo sostenible y en la generacidon de oportunidades. Beneficiando asi a

la comunidad y la economia. 25



1° Proyecto — “EnoEmpleo”

Actividades a realizar
- Creacion del area de comunicacion y recursos humanos.
- Definir los perfiles de empleo a considerar.
- Identificar medios de comunicacion locales para difundir la oferta
laboral para mujeres de la comunidad.
- Gestion de un plan de cobertura territorial para la toma de contacto

con organizacion sociales, religiosas, vecinales y ONGs.

2° Proyecto — “Raices Femeninas”
Actividades a realizar
- Entrevistar y conocer la historia de vida de aquellas mujeres oriundas
del departamento que se hayan presentado gracias a la difusion.
- Analizar las pertinencias de los perfiles de las mujeres de acuerdo a
los objetivos de la oferta laboral.
- Elaborar un apunte informativo sobre Enoturismo y Sustentabilidad y
sus formas de aplicacion es los proyectos anteriormente
mencionados.

- Dar inicio a las capacitaciones gratuitas.

3° Proyecto — “Mujeres de la Tierra”
Actividades a realizar
- Contratacion formal gestionada por el departamento de recursos
humanos.
- Entrenamiento e induccion.
- Seguimiento en el proceso de adaptacion y apoyo a los casos de

aquellas mujeres con mayores indices de vulnerabilidad.
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Conclusion

El presente proyecto ha abordado el disefio de propuestas y estrategias
sustentables para alojamientos enoturisticos de San Juan, un sector que
combina la riqueza de la industria vitivinicola con la creciente necesidad de
desarrollo sostenible. A lo largo del estudio, se han identificado los
principales desafios que enfrentan la oferta provincial en materia de gestion
sustentable, asi como también las oportunidades que brinda la adopcion de

buenas practicas ambientales, sociales y econdmicas.

Uno de los hallazgos mas relevantes de la investigacion es la importancia de
implementar estrategias de sustentabilidad no solo como una respuesta a las
demandas del mercado, sino también como una herramienta para el
desarrollo de la regién. La integracidén de practicas sustentables en la gestion
hotelera y turistica no solo mejoria la eficiencia operativa y reduccion el
impacto ambiental, sino que también fortaleceria la identidad y competitividad

del destino.

El analisis y estudio demuestra que los establecimientos enoturisticos que
han apostado por la sustentabilidad han logrado diferenciarse en el mercado,
atrayendo un publico cada vez mas consciente y comprometido con el
turismo responsable. Esto confirma que la sustentabilidad no es una

limitacion, sino una oportunidad de crecimiento y consolidacion del sector.

Asimismo, la investigacion ha puesto de manifiesto la necesidad de generar
espacios de capacitacion y concientizacién para las partes involucradas,
incluyendo empleadores, empleados, turistas y visitantes. La educacién
ambiental y la sensibilizacién sobre la importancia del turismo sostenible son
aspectos clave para garantizar la aplicacion efectiva de las estrategias

propuestas.
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En este sentido, se destaca la importancia de una colaboracion integral entre
los distintos sectores: el publico, el privado y la comunidad local. El apoyo de
politicas publicas, inversionistas y la participacion de la comunidad en las
decisiones vinculadas al desarrollo turistico sustentable son factores

determinantes para el éxito de cualquier iniciativa referida a esta tematica.

Aspectos claves a tener en cuenta para el desarrollo del sector: innovacion y
tecnologia, desarrollo regional, modelo de economia circular, compromiso y

participacion de las partes, perspectivas y propuestas a futuro.

En conclusién, el disefio e implementacion de estrategias sustentables en los
alojamientos enoturisticos de San Juan representa un camino viable y
necesario para fortalecer la industria, promover la conservacién del entorno y
contribuir al bienestar de las comunidades locales. Este trabajo sienta las
bases para futuras investigaciones y proyectos que profundicen en la
aplicacion practica de las propuestas aqui presentadas, con el objetivo de
seguir avanzando hacia un turismo y consumo mas responsable, ético y

sostenible.
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Anexos

Anexo | Ficha de Relevamiento de Establecimientos Enoturisticos

Nombre

Categoria

Ubicacion

Contactos

Descripcién General

Imagen de referencia

Servicios
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Anexo Il - Modelo Encuesta

Generp *
Mujer
Hombre

Mo binario

Edad *
Entre 20y 25 afios
Entre 25 y 30 afios
Entre 31 y 35 afios

Mas de 36 afios

Lugar de origen *

Texto de respuesta breve

i Sabes que es el enoturismo? *
Si

Mo

En caso afirmativo, describi brevemente que es para vos el enoturismo. *

Texto de respuesta largo
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¢ Has visitado la Ruta del Vino de San Juan, Argentina? *

=1

Mo

i Conoces alguna bodega sanjuanina? *
Si

Mo

En caso de gue la respuesta anterior fuera afirmativa, ;Qué le parecid la experiencia? *

1 2 3 4 5

A W W W A

¢ Sabes que es un hotel boutique? *
Si
No

Tal vez

¢ Te alojarias en un hotel boutique enolégico sustentable? *
Si
Mo

Tal vez
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En caso afirmative, ;Qué actividades recreativas o alternativas te gastaria realizar dentro del
hotel?

Texto de respuesta largo

*
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Anexo lll - Arbol de Problemas

ESCASEZ DEMANDA

DE PROPUESTAS
ENOTURISTICAS

ESCASA LLEGADA DE
TURISTAS A LAS

DIFERENTES
BODEGAS

FALTA DE INVERSION

POR PARTE DE
PRIVADOS

PROBLEMA

CONSECUENCIAS

DEFICIENCIA EN EL
DESARROLLO DEL

TURISMO ENOLOGICO EN

LA PROVINCIA DE SAN
JUAN

CAUSAS

DESINTERES POR
PARTE DE LA
COMUNIDAD LOCAL

ESTANCAMIENTO DEL
TURISMO
ENOLOGICO

LA PROVINCIA NO
ESTA BIEN
POSICIONADA EN EL
MERCADO

FALTA DESARROLLO

DESCONOCIMIENTO
DE LA OFERTA

FALLA DE

DE LA RUTA DEL VINO

INSUFICIENTES
PLAZAS DE

PROMOCION Y
PUBLICIDAD

FALTA DE
INFORMACION

ALOJAMIENTO

FALTA DE PERSONAL
CAPACITADO EN EL
AREA DE

RESPECTO AL
ENOTURISMO

CARENCIA DE
INFRESTRUCTURA
ADECUADA PARA LA
REALIZACION DE LA
ACTIVIDAD

ENOTURISMO
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