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Introduccion

El presente trabajo integrador final se enmarca dentro de las précticas profesionales
supervisadas de la licenciatura en psicologia en el area psicologia educacional, desarrolladas
en una institucion de nivel secundario localizado en un departamento rural, provincia de San
Juan. En dicho contexto, se advirtié que el equipo de preceptores se encontraba expuesto a
una elevada demanda emocional y laboral, vinculada tanto al acompafiamiento cotidiano de
los estudiantes como a la gestion de situaciones complejas dentro del ambito escolar. Esta
realidad, evidencio la necesidad de generar espacios de escucha, contencion y reflexion
acerca del rol que desempefian, asi como de promover herramientas que fortalezcan su
bienestar psicosocial. En funcidn de ello, se disefi0 y aplico un dispositivo psicoeducativo
destinado a los preceptores, orientado a promover el autocuidado, la regulacion emocional
y la adquisicion de recursos basicos en primeros auxilios psicologicos, favoreciendo asi la
construccion de un rol profesional mas consciente, saludable y sostenido en el tiempo.

Desde una mirada sistémico- humanista y existencial, la experiencia permitio
comprender la importancia de la salud mental como construccién colectiva, donde el
bienestar de cada integrante repercute en el equilibrio del sistema institucional. La practica
posibilitd reconocer al preceptor como un agente esencial dentro de la comunidad educativa,
cuya tarea, atravesada por multiples demandas, requiere acompafiamiento emocional y
estrategias preventivas que garanticen su cuidado y el de los demas.

Para la elaboracién del trabajo fue necesario la colaboracion y participacion directa de
distintos agentes, por lo que se agradece a la escuela, que abri6 sus puertas con generosidad
y confianza, permitiendo llevar adelante mis practicas profesionales en un espacio donde el

compromiso, la calidez y el trabajo en equipo se viven cotidianamente. Gracias por brindar



la posibilidad de aprender desde la experiencia, de observar la complejidad del entramado
institucional y de crecer, no solo como futura profesional, sino también como persona.

A la Universidad Catdlica de Cuyo, por haber sido el lugar que me educd, me formé y
me acompafio en estos afios de profundo aprendizaje. Agradezco cada instancia de reflexion,
cada desafio académico y cada espacio de encuentro que contribuyd a la construccién de mi
identidad profesional.

A mi tutora de campo Lic. Rosana Salinas, por su acompafiamiento constante, su mirada
atenta y su orientacion en cada paso del proceso, Su presencia fue clave para transformar la
practica en una experiencia significativa, guiada por la ética, el respeto y la sensibilidad
humana.

A mi tutora de TIF, Lic. Maria Guadalupe Diaz, por su compromiso, dedicacién y guia
durante todo el proceso de elaboracion de TIF. Su acompafamiento fue fundamental,
permitiendo desde su saber, la integracion entre teoria y practica, ensefidndome a sostener
la reflexion critica y encontrar sentido en cada instancia del proceso investigativo. Gracias
por la generosidad, disposicion y amabilidad con la que acompafio este proceso.

Acerca de la institucion educativa

La institucion educativa donde se desarrollaron las practicas profesionales

supervisadas es una escuela secundaria ubicada en el departamento San Martin,
provincia de San Juan. La misma cuenta con una matricula aproximada de 324
estudiantes y una modalidad de cursado presencial organizada bajo un régimen
trimestral. La escuela esta dividida en dos ciclos: un ciclo basico, que abarca los tres
primeros afios y un ciclo orientado que abarca entre cuarto y séptimo afio,
correspondiente a su caracter de escuela técnica. En este Gltimo tramo los estudiantes
pueden escoger entre dos orientaciones; agropecuaria o quimica, lo que evidencia una

propuesta diversificada y adaptada a la ubicacién geografica.



La organizacion institucional se desarrolla en dos turnos, mafiana y tarde,
permitiendo la articulacion entre el cursado teorico y la formacion profesional
especifica que se lleva a cabo en los talleres. Esta estructura posibilita una formacién
integral del estudiante, donde se combinan los saberes académicos con las
competencias técnicas y practicas que favorecen su futura insercién laboral. Asi
mismo la propuesta formativa de la institucion responde a los lineamientos de la
educacidn técnico-profesional, priorizando el aprendizaje significativo, la
participacion activa y el desarrollo de habilidades vinculadas al trabajo colaborativo y
la resolucion de problemas.

En cuanto a la estructura organizativa, la escuela cuenta con un equipo de
gestion conformado por un representante legal, un director pastoral, una directora
institucional, un coordinador de ensefianzas practicas, un regente y un subregente.
También, cuenta con un equipo de orientacion institucional el cual esta conformado
por una Lic., en psicologia y una Lic., en psicopedagogia, cumpliendo un rol
transcendental dentro de la institucion. Cada uno de estos roles cumple funciones
complementarias que, garantizan el adecuado funcionamiento pedagogico,
administrativo y pastoral del establecimiento, promoviendo la coherencia entre los
aspectos técnicos y los valores educativos que orientan al proyecto institucional.

La misidn de la institucion se centra en: asumir, propiciar y contribuir a dar
sentido a la educacion de nifios, jovenes y adultos desde una cosmovision cristiana-
bosconiana,

Mientras que la vision busca: concebir al colegio como un ambito y
acontecimiento educativo de formacion integral en el que se vivencien los valores
éticos y cristianos, para que los estudiantes desarrollen sus proyectos de vida con un

impacto social positivo. Estos principios orientadores se materializan en las practicas
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educativas, en la convivencia institucional y en las acciones cotidianas que
promueven el desarrollo de una comunidad comprometida con la formacion humana,
espiritual y profesional de sus integrantes.
Consideraciones teoricas
Salud mental

La salud mental, entendida segun la OMS (2022) como; “un estado de
completo bienestar fisico, mental y social y no solamente la ausencia de afecciones o
enfermedades” , por lo tanto, es; un estado de bienestar mental que permite a las
personas hacer frente a los momentos de estrés de la vida, desarrollar todas sus
habilidades, poder aprender y trabajar adecuadamente y contribuir a la mejora de su
comunidad. Segun el Manual de Bienestar y Salud de los Equipos Educativos del
Ministerio de Educacion de Chile (2023) es parte fundamental de la salud y el
bienestar que sustenta nuestras capacidades individuales y colectivas para tomar
decisiones, establecer relaciones y dar forma al mundo en el que vivimos. La salud
mental es, ademas, un derecho humano fundamental y un elemento esencial para el
desarrollo personal, comunitario y socioeconémico que se convierte en un aspecto
primordial en la comunidad. La salud mental incluye tres dimensiones del sujeto,
como lo son;

La dimensidn cognitiva: aquella encargada de las funciones ejecutivas, los
procesos de memoria, atencién, toma de decisiones, etc. que nos facilitan la
adaptacion a nuevas circunstancias de la vida pudiéndose resolver de forma méas
eficaz

La dimensidén emocional; que comprende la capacidad del ser humano para
reconocer, procesar, elaborar y regular las emociones manteniendo un equilibrio ante

las demandas del entorno.
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La dimensidn social; comprende la habilidad para crear, establecer y
mantener relaciones interpersonales nutritivas en sociedad.

Gracias a estas dimensiones podemos observar que la salud mental no es
individual, sino que tiene que ver con una parte subjetiva y creadora con otro, que
posibilita el reconocimiento de habilidades para enfrentar de una manera méas
saludable situaciones de desgaste y estrés de la vida cotidiana, trabajo y comunidad
accediendo a alcanzar los objetivos y propositos de los sujetos. Como sostiene la
organizacion mundial de la salud (OMS,2023), la salud mental no se reduce a la
ausencia de trastornos, sino que implica un estado de bienestar en el cual la persona
puede desarrollar sus capacidades, afrontar las tensiones normales de la vida, trabajar
de forma productiva y contribuir a su comunidad, que afirma su caracter dindmico e
intersubjetivo.

Entonces, la aparicion de alguna dificultad en nuestra salud mental va a
depender de una sumatoria de condiciones y respuestas bioldgicas, sociales y
psicoldgicas que estaran seguidas por experiencias vividas. Por lo tanto, a lo largo de
la vida contaremos con factores que nos volveran vulnerables a ciertas situaciones
(factores de riesgo) y otros que actuaran como factores protectores sobre los
diferentes desafios. En este sentido, Urzla y Caqueo-Urizar (2012) explican que el
bienestar psicoldgico estd mediado por la interaccion entre variables personales,
contextuales y culturales, donde los recursos sociales y emocionales funcionan como
factores de proteccion ante la vulnerabilidad psicosocial.

Es imposible entender a la salud mental como algo estéatico, sino que esta se
encuentra en constante movimiento, permitiendo que el sujeto vaya generando nuevas
estrategias de afrontamiento, reestructuraciones que beneficien a la posibilidad de un

buen funcionamiento y crecimiento personal. Corell Cuenca (2018) sefiala que la
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salud mental debe comprenderse como un proceso dindmico que involucra la
capacidad del sujeto para adaptarse, aprender y transformarse frente a los cambios, de
modo que las estrategias de afrontamiento se constituyen como indicadores de
crecimiento y resiliencia.

Por lo tanto, en lo que respecta la salud mental en el &mbito educativo/ laboral
constituye, un rol fundamental, ya que garantiza para el sujeto y su entorno, un
ambiente propicio para el desarrollo de nuevas y mejores potencialidades, habilidades
y estrategias, constituyendo a un clima institucional nutritivo, previniendo desgaste y
facilitando la posibilidad del desarrollo integral de los miembros insertos en el
sistema. Por lo que finalmente Bisquerra (2009) comenta que el bienestar emocional
en el contexto educativo contribuye al fortalecimiento del clima institucional y a la
prevencion del estrés laboral, potenciando las competencias socioemocionales de

todos los actores de la comunidad escolar.

Salud Mental en Educacion

La salud mental es un tema que nos interesa a todos, pero rara vez se le da el
lugar que merece y al que poco se tiene en cuenta en las jornadas laborales. Es asi,
que cuidar de la salud mental en contextos escolares, cumple un rol clave siendo un
pilar fundamental para poder garantizar no solo a los estudiantes, sino también a los
docentes, equipo de gestion, personal administrativo y a preceptores, quienes
desempefian un rol clave dentro de la institucién, un ambiente de desarrollo propicio y
nutritivo que asegure el desarrollo integral de los miembros dentro del sistema
institucional. Tal como lo sefiala la organizacién panamericana de salud (OPS,2020),

el bienestar emocional en los entornos educativos constituye un determinante esencial
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para el aprendizaje significativo y el desempefio laboral, influyendo directamente en
la calidad de las relaciones y en el clima institucional.

Es importante tener en cuenta las condiciones institucionales, clima laboral y
las relaciones interpersonales, ya que estas, pueden favorecer nutritivamente o afectar
negativamente a los integrantes del establecimiento. En este sentido, Bisquerra (2009)
plantea que el desarrollo emocional dentro de la escuela no solo impacta en el
alumnado, sino también en los adultos que conforman la comunidad educativa,
generando contextos mas saludables y colaborativos.

La educacion se encuentra en constante cambio, ese cambio genera nuevas
demandas las cuales exigen una actualizacion constante de estrategias y recursos
personales. Tenti Fanfani (2010) sostiene que el sistema educativo, al ser un espacio
en permanente transformacion social, exige a los actores escolares una capacidad
adaptativa constante frente a las nuevas realidades, tensiones y desafios que atraviesan
la practica docente y no docente.

Los preceptores, situando su rol en la primera linea de encuentro con los adolescentes
y familias, siendo el nexo principal de estos con la institucién,cada dia, se ven
atravesados por nuevas demandas interpersonales y propias del rol, esto, supone un
desgaste no solo fisico, sino también cognitivo y emocional. Como advierte la
UNESCO (2021), los profesionales de la educacion- incluidos los equipos de apoyo y
acompafiamiento escolar- se encuentran entre los grupos mas expuestos a elevados
niveles de estrés laboral, producto de las altas demandas emocionales y las escasas
estrategias institucionales de contencion y autocuidado.

Seglin la ley nacional de salud mental 26657, la salud mental, “se reconoce
como un proceso determinado por componentes histdricos, socioeconémicos,

culturales, biologicos y psicoldgicos, cuya preservacion y mejoramiento implica una



14

dinamica de construccion social vinculada a la concrecion de los derechos humanos y
sociales de toda persona”. Esto quiere decir que la salud mental es una sucesion de
multiples factores que se desarrollan y cambian a lo largo de la vida haciendo
hincapié en que esta salud mental requiere de un apoyo social, o sea, de un otro que
sostenga (persona y/o institucion), ademas de ser un derecho de toda persona que
vive, crea y constituye parte de su comunidad. Asimismo, en su articulo n°8,
menciona que la educacidn debe prometer todas las oportunidades necesarias para
desarrollar, fortalecer y potenciar una formacion completa de todos los individuos.

Aungue esta ley haga mas énfasis en el derecho a la atencion, también indica
que el estado debe originar acciones de promocidn y prevencion de la salud mental
incluyendo al personal de educacion, por lo que las instituciones educativas deberian:
proporcionar ambientes de trabajo saludables, disponer de espacios de escucha,
orientacion y prevencion del estrés laboral y gestionar la capacitacion continua de
salud mental respaldando los espacios de autocuidado para equipos docentes y no
docentes.

La resolucién del consejo federal de educacion 454/2023 nos habla de lo
importante que es garantizar este derecho y proteger la salud mental de todos los
participantes dentro del ambito educativo, lo que nos abre la puerta para poder seguir
defendiendo, desde una perspectiva de autocuidado la formacion general tanto de los
educandos como de los educadores, facilitando la capacidad de administrar sus
competencias, aptitudes y responsabilidades en pos de un bien comun.

La ley de educacion nacional 26.206 (2005), divisa la necesidad de promover
entornos escolares saludables, propicios para el desarrollo pleno de todos los
miembros del sistema institucional, por lo que resulta importante resaltar que, los

preceptores, son una figura representativa dentro de la institucion secundaria, que se
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encuentran en primera linea de encuentro con alumnos, familias, administracion,
interviniendo con la regulacion, clima escolar y la contencién emocional. Sin
embargo, frente a la falta de reconocimiento institucional de su rol y la ausencia de
espacios sistematicos de cuidado emocional y mental, estos agentes pueden verse
expuestos a condiciones que afectan su salud psicoldgica, social y cognitiva, asi como
también la calidad del acompafiamiento que brindan a los estudiantes. Este escenario
favorece la aparicién de problematicas relacionadas con el estrés laboral, el
agotamiento emocional (burnout) y otros riesgos psicosociales asociados al ejercicio
sostenido de tareas de alta demanda afectiva y administrativa. Como sefiala Gil-Monte
(2012) en su estudio sobre el sindrome de quemarse por el trabajo, el desgaste
emocional en los profesionales de la educacidn surge como resultado de la exposicion
prolongada a estrés cronico, sobrecarga a y demandas relacionales intensas,
especialmente cuando el apoyo institucional es escaso y los recursos de afrontamiento
son insuficientes. Esta perspectiva permite comprender que la promocion de
autocuidado, la regulacion emocional y la contencidn institucional no solo favorece el
bienestar individual, sino que también fortalece el funcionamiento saludable del
sistema educativo en su conjunto.

El servicio del preceptor dentro de la institucion educativa, lo sitda
indiscutiblemente, como un puente emocional y académico entre familias, estudiantes
y escuela. Esta posicion valiosa, si bien es enriquecedora por poder gestionar diversos
retos, también lo enfrenta a una serie de desafios que pueden impactar directamente
en su salud mental dando por resultado cierto deterioro en su desempefio cotidiano.
Por esto, es importante resguardar la salud del preceptor para poder potenciar sus
aptitudes, permitiendo nutrir vinculos significativos con los educandos como asi

también favorecer a un clima escolar mas equitativo y resiliente. Tal como sostiene
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Bisquerra (2015), el bienestar emocional de los educadores y actores institucionales
constituye una condicién indispensable para promover la convivencia, la empatia y la
resolucion pacifica de conflictos, siendo la educacion emocional y el autocuidado
docente componentes esenciales para el desarrollo integral de la comunidad

educativa.

Estrés en la Jornada Laboral

Para la Organizacion Mundial de la Salud (2019) el estrés laboral es un grupo
de reacciones emocionales, psicoldgicas, cognitivas y conductuales ante exigencias
profesionales que sobrepasan los conocimientos y las habilidades de las y los
trabajadores para desempefiarse de forma optima.

Desde el documento Estrés y burnout docente: conceptos, causas y efectos,
José Zavala Zavala tomando a Guerrero (1996) menciona que Segun las «teorias
basadas en la respuesta» el término de estrés se desdobla en eustrés (o eutrés) y
distrés. El eustreés es la respuesta positiva de adaptacion ante las situaciones de
amenaza, Yy el distrés en cambio viene a ser el fracaso a esta adaptacion que se
manifiesta en el individuo en sentimientos negativos.

Naranjo Pereira (2009) citando a Hans Selye, considerado un experto en temas
del estrés, definia este como “la proporcion de deterioro y agotamiento acumulado en
el cuerpo. Un estrés excesivo debido a un estimulo demasiado grande, puede conducir
a la angustia; es decir, al distrés. Se rompe la armonia entre el cuerpo y la mente, lo
que impide responder de forma adecuada a situaciones cotidianas. Por otra parte, se
utiliza el término eustrés, para definir la situacion en la que la buena salud fisica y el
bienestar mental facilitan que el cuerpo en su conjunto adquiera y desarrolle su
méaximo potencial. El estado de eustrés se asocia con claridad mental y condiciones

fisicas Optimas”.
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Segun Marian Rojas Estape (2018) el estrés es el estado de alerta, amenaza e
incertidumbre que origina la activacion del cortisol que es la hormona del estrés, esto,
trae como consecuencias docenas de cambios a nivel fisico. Afirma que si bien es
cierto que el cortisol nos ayuda a hacer frente a distintos desafios, la segregacion en
exceso es perjudicial para nuestro organismo. Por lo tanto, mientras mas cortisol
seguimos, mas vulnerables nos volvemos, quedando expuestos a multiples
consecuencias fisicas, emocionales, cognitivas y psicoldgicas.

En el &mbito educativo podemos encontrarnos que el estrés puede deberse a:
sobrecarga de tareas, falta de reconocimiento, escaso acompafiamiento, comunicacion
poco asertiva entre los miembros de la institucion, funciones difusas del rol, altas
exigencias emocionales, entre otras.

En lo que respecta a las posibles manifestaciones del estrés y el desgaste
emocional, pueden identificarse distintas reacciones que abarcan dimensiones
fisiologicas, cognitivas y emocionales. En el plano fisiologico, suelen presentarse
respuestas como aumento del ritmo cardiaco, alteraciones del suefio y apetito,
cefaleas, tension muscular y malestares digestivos, acompariadas de una disminucion
general del rendimiento fisico y mental. Seguiin Rojas Estape (2018), estas
manifestaciones se originan en una activacion sostenida del sistema nervioso
simpatico, donde el organismo permanece en alerta constante, impidiendo la
recuperacion del equilibrio interno. Desde el punto de vista cognitivo, el estrés
cronico genera dificultades para concentrarse, pensamientos repetitivos negativos,
sensacion de bloqueo mental y pérdida de eficacia en la resolucion de problemas
cotidianos. Goleman (1996) sefiala que los estados emocionales intensos y
prolongados interfieren directamente con las funciones ejecutivas del cerebro,

especialmente aquellas vinculadas con la atencion y la toma de decisiones.



18

En el plano emocional, el impacto se expresa a través de un incremento de la
ansiedad, irritabilidad, preocupacion excesiva, cambios de humor, llanto repentino y
sensacion de estar sobrepasado por las demandas cotidianas. Bisquerra (2018)
sostienen que cuando las emociones no son gestionadas adecuadamente, pueden
afectar el equilibrio afectivo y deteriorar las relaciones interpersonales, generando
climas de tension y desmotivacion.

En estos contextos es comun la aparicion de conductas compensatorias que
buscan aliviar momentaneamente el malestar, como el consumo excesivo de café,
comida o tabaco, el aislamiento o la evitacion de tareas, ya que generan una falsa
sensacion de calma. Rojas Estape (2021) explica que este tipo de conductas activan
los circuitos cerebrales del placer mediante la liberacion de dopamina, generando una
ratificacion inmediata pero efimera. Sin embargo, la exposicidn continua al estrés
eleva el nivel del cortisol, interfiriendo en el equilibrio neuroquimico y conduciendo a
un ciclo de busqueda repetitiva de alivio que, de sostenerse, puede derivar en un
deterioro significativo de la salud fisica y mental.

Por lo tanto, el estrés aparece cuando una persona percibe una situacion como
amenazante para su integridad fisica, psicoldgica o emocional. Siguiendo la division
que realiza Hans Selye tomado desde Naranjo (2009), va a depender de la percepcion
e interpretacion que este tenga sobre los acontecimientos, una misma situacién va a
resonar diferente entre dos sujetos que estén ocupando el mismo rol, con las mismas
demandas, ya que van a influir sus posibilidades, cualidades y herramientas
personales. Se va a poner el juego no tanto el acto o acontecimiento en si, sino como
es apreciado.

Selye (1956) menciona que el estrés constituye una respuesta natural y

adaptativa del organismo frente a situaciones percibidas como retadoras o



19

amenazantes. Se trata de un componente biolégico disefiado para activar los recursos
fisicos y psicoldgicos necesarios ante determinadas condiciones, favoreciendo una
respuesta rapida y eficiente. Segin Rojas Estape (2018), el estrés en cantidades
moderadas, cumple una funcién adaptativa, ya que permite conservar la atencion, la
motivacién y la capacidad de resolucién ante los retos cotidianos. Sin embargo,
cuando esta activacion se vuelve persistente o excesiva, puede evolucionar en estrés
cronico, afectando el equilibrio del sistema nervioso, generando alteraciones
fisioldgicas, cognitivas y emocionales que repercuten directamente en el bienestar
integral del individuo.

En el contexto educativo, la figura del preceptor presenta un rol altamente
demandante y multifuncional. No solo cumple tareas administrativas, sino que
también se configura como un referente cercano y contenedor para los estudiantes, las
familias, el personal docente y los equipos directivos. Su labor incluye la mediacion
de conflictos escolares, la comunicacion entre los distintos actores institucionales y el
acompafiamiento cotidiano de las trayectorias escolares. Tal como plantea Bisquerra
(2018), el ambito educativo es un espacio emocionalmente complejo, en el que los
profesionales deben sostener la convivencia, promover el bienestar y atender
situaciones de alta carga afectiva.

Este conjunto de exigencia situa al preceptor en un punto de tensién constante
entre la tarea operativa y la emocional. Dicho equilibrio, si no es acompafiado por
practicas de autocuidado y estrategias institucionales de contencion, puede derivar en
un progresivo desgaste emocional y psicoldgico. En este sentido, el estrés
ocupacional, cuando no se gestiona adecuadamente, deja de ser un estimulo de
adaptacion para convertirse en un factor de riesgo que deteriora la salud mental y el

desempefio profesional (Rojas Estapé,2021). Por lo tanto, comprender el estrés no
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solo como una respuesta bioldgica, sino también como un fendmeno contextual y
relacional dentro de la vida institucional, permite visibilizar la importancia de
construir entornos de trabajo saludables, donde el bienestar de los preceptores sea
parte esencial del proyecto educativo.

Es muy importante comprender que, el agotamiento y desgaste propio del
trabajo cotidiano, puede desembocar en fatiga laboral, que no debe confundirse con
estrés.

La fatiga definida desde la Delegacion del Rector para la Salud, Bienestar social y
Medio Ambiente, Servicio de Prevencidn de Riesgos Laborales y Medicina del Trabajo
(universidad de Madrid) es “un indicador de que algo debe ser atendido, bien en nosotros,
bien en las condiciones de trabajo o en su organizacion. Las consecuencias de no hacerlo
pueden repercutir en nuestra salud y bienestar y en la de otros; en la capacidad y eficiencia
productivas; en los costes sociales y econdmicos. Con el cansancio llegan los errores — nos
equivocamos mas- y, en ocasiones, los accidentes. En el ambito laboral también esta
relacionada con la desmotivacion, el aumento del absentismo y la rotacién en los puestos
de trabajo.” (Pag. 3)

Es asi que desde la facultad de ciencias humanas y sociales en su documento
“fatiga en los centros de trabajo” (work fatigue) (Madrid 2019) la fatiga laboral, se la
define como; “fendmeno que se desencadena a raiz de estar expuesto durante un
periodo de tiempo prolongado a cierto tipo de actividades laborales y que por esta
exposicion se produce un sentimiento de falta de energias y de cansancio extremo por
parte del trabajador.” (Pag. 4). Esto, nos invita a ampliar nuestra mirada y no centrarse
directamente en una patologia, sino que nos da la posibilidad de poder conocer
aquellas sefiales de alerta que debemos tener en consideracidn para asi no caer en

sindromes graves de estrés como el burnout.
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Burnout. Sefiales de Alerta

El burnout es definido por la OMS (2019) como; quemarse, se refiere a un
estrés cronico, caracterizado por una sensacion de agotamiento emocional,
despersonalizacion (distanciamiento mental y afectivo asociado a sentimientos
negativos en relacidn al trabajo), asi como la disminucidén de la realizacion personal
(reduccion del sentimiento de autoeficacia profesional).

Zavala Zavala cita a Gil-Monte (2002) que lo define como “El sindrome de
quemarse por el trabajo, entendido como una respuesta al estrés laboral cronico, |...]
se ha conceptualizado como un proceso que ocurre entre los profesionales que
trabajan hacia personas, o cuyo objeto de trabajo son personas (v.g., trabajadores
pertenecientes a los sectores de la sanidad, educacion, hosteleria, justicia, seguridad,
servicios sociales, etcétera)” (Pag. 14).

Este sindrome fue definido por primera vez por Herbert Freudenberger en
1974, tratandose asi de un estado de agotamiento causado por un estrés crénico
laboral.

Zavala Zavala nos dice que; “La manifestacion del burnout en grupos de
riesgo como lo son los docentes o personal del colegio aparece cuando el estrés es
crénico y los mecanismos de afrontamiento del individuo no son los mas adecuados.”
(Pag. 71)

Esto no es simplemente cansancio luego de tener un dia cargado de tareas, es
un colapso emocional frente a un entorno exigente y muchas veces poco cuidado.

Aunque dificil y delgada es la linea, es importante poder diferenciar el estrés
crénico del burnout o agotamiento emocional. Por un lado, nos encontramos que el
estrés cronico presenta; cansancio fisico o mental (con recuperacion posible con

descanso), ansiedad, irritabilidad, preocupacion permanente, sensacion de estar
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sobrepasado pero aun se puede involucrar, su humor es poco tolerante, lo que genera
roces o tensiones, puede aparecer dolor de cabeza, insomnio, tensién muscular,
aumentar el consumo de café, cigarro, duda de su desempefio; aqui, la recuperacion es
posible con descanso, cambios en los habitos y reorganizacién. Mientras que en el
burnout, nos encontramos con una sensacion constante de vacio, fatiga extrema que
no mejora con descanso, apatia, tristeza, desesperanza, pérdida del entusiasmo,
desconexion emocional del rol o la tarea, somatizacion severa; enfermedades
frecuentes, palpitaciones, problemas intensos de suefio o digestivos, aislamiento
social, ausentismo, pensamientos de abandono laboral, sensacion de fracaso total, este
requiere intervencion profesional y cambios mas profundos laborales como
personales. Comprender esta distincion resulta fundamental, ya que mientras el estres
cronico puede actuar como una sefial de alerta que invita a la reorganizacion y al
autocuidado, el burnout refleja un proceso de desgaste profundo vinculado a la
pérdida de sentido y motivacion en el ambito laboral, especialmente en profesionales
de ayuda como la educativa (Rojas estapé, 2018)

Velastegui (2023) menciona que el Burnout presenta tres componentes:
1. Insuficiente realizacion personal: valoracion profesional negativa de su habilidad
en el trabajo y relacion con los que atiende
2. Cansancio emocional: sentirse agotado emocionalmente por el desgaste que
provoca la interaccion con otras personas
3. Despersonalizacion: irritabilidad, actitudes negativas y respuestas frias hacia las

personas con las que trabaja.

En el manual de bienestar y salud laboral de los equipos educativos citan Lovo

(2021) quien menciona que; “a nivel fisiologico, el burnout se trata de una hiperactivacion
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del sistema simpatico, sin resolucion, que termina sobrepasando la capacidad de
contencion fisiologica de la persona, llegando al agotamiento. Es particularmente
complicado en docentes y asistentes de la educacién, porque atenta contra el vinculo
profesor/a-estudiante, central para el aprendizaje y la motivacion de los estudiantes.” (Pag.
21)

Por lo tanto, el burnout es una forma de estrés cronico que encuentra mayores
posibilidades de generarse en personas que ocupan roles desafiantes como los
preceptores, quienes se encuentran en primera linea dentro de las instituciones
educativas, desempefiando tareas como; orientacion, acompafiamiento, control y
cumpliendo de normas de convivencia y contencion. Cuando las demandas superan
los recursos y habilidades personales adquiridas en los sujetos, puede formar una
sobrecarga emocional intensa que arroja como resultado agotamiento fisico,
emocional, cognitivo y psicoldgico hasta llegar a la posible despersonalizacion de la
persona involucrada (alejarse de las personas, creer que nada de lo que hace sirve,
etc.). Tal como sefiala gil-Montes (2012), el sindrome de burnout suele aparecer en
contextos laborales de alta implicacion emocional, donde el contacto interpersonal
constante y las expectativas institucionales elevadas actian como factores de riesgo
para la salud mental. En la misma linea, Rojas Estapé (2018) destaca que la
exposicion continua a niveles elevados de estrés sin adecuados recursos de
autocuidado produce alteraciones significativas en el equilibrio neuro emocional,
afectando directamente el bienestar y la capacidad de disfrute.

Es importante que podamos tener en cuenta las sefiales de alarma que
comienza a arrojar nuestro cuerpo y mente como, por ejemplo; evita situaciones o

acciones que antes se podian manejar, cuesta la conexion emocional y social con otro,
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rondan pensamientos intrusivos, se siente que lo que se hace no tiene mucho sentido,
aparecen sintomas fisicos marcados como insomnio, malestar, etc
Factores Psicosociales

Minsal (2017) citado en el manual de bienestar y salud laboral de los equipos
educativos, nos dice que; los factores psicosociales en el trabajo son: las situaciones y
condiciones inherentes al trabajo y relacionadas al tipo de organizacién, al contenido
del trabajo y la ejecucion de la tarea, y que tienen la capacidad de afectar en forma
positiva 0 negativa el bienestar y la salud del trabajador/a y sus condiciones de
trabajo. (p.8)

Garcia-Luna y Meza-Pefia en su articulo “Revision Factores de riesgo
psicosocial en contextos educativos: Efectos y consideraciones laborales “ mencionan
que ; En 1984, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) Internacional
denominaron y de la Organizacion Trabajo Factores de (OIT) Riesgo Psicosocial
(FRPS) a aquellas interacciones entre el entorno laboral, el contenido de trabajo, las
condiciones organizacionales, aspectos culturales, asi como las capacidades,
necesidades y variables personales externas al trabajo (percepciones y experiencias de
la persona) que influyen en la salud integral, rendimiento y satisfaccion laboral.

Consecuentemente, son aquellas condiciones que se dan dentro de la
organizacion o institucion que pueden favorecer o no a los miembros que la
componen.

Segun diversos estudios (SUSESO, 2020), los riesgos psicosociales que mas
afectan a las y los trabajadores de la educacidn, son los relacionados con: las
exigencias psicoldgicas, el apoyo social en la organizacion, la calidad o estilo de
liderazgo, y la doble presencia, referida a la interferencia de las preocupaciones

laborales en el trabajo. p.8
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En el manual de bienestar y salud laboral de los equipos educativos citan Lovo
(2021) quien menciona que; “a nivel fisiolégico, el burnout se trata de una
hiperactivacion del sistema simpatico, sin resolucion, que termina sobrepasando la
capacidad de contencion fisioldgica de la persona, llegando al agotamiento. Es
particularmente complicado en docentes y asistentes de la educacion, porque atenta
contra el vinculo profesor/a-estudiante, central para el aprendizaje y la motivacion de
los estudiantes.

Asi mismo, en el manual de bienestar y salud laboral de los equipos
educativos, estrategias desde la gestion y el liderazgo, del ministerio de educacion de
chile (2023) menciona variados factores psicosociales que podemos encontrarnos
dentro de una institucion educativa, ya que el labor en los ambitos académicos no solo
requiere de gran responsabilidad institucional, sino también, de grandes compromisos
y deberes que muchas veces terminan representando un mayor esfuerzo fisico, mental
y emocional interfiriendo directamente en la salud emocional, fisica y cognitiva de los
preceptores, complicando que decidan sobre sus funciones y sigan desarrollando sus
talentos, capacidades y competencias en el rol.

Desde el manual de Bienestar y Salud Laboral de los Equipos Educativos del
Ministerio de Educacion de Chile, podemos distinguir como principales factores de
riesgos psicosociales en los preceptores a:

- Ambigiedad de las funciones, con roles difusos

- Sobrecarga en la jornada laboral

- Presion por tener lo administrativo al dia y acompariar a los chicos y sus
familias en su trayectoria escolar

- gran demanda emocional con poco apoyo

- escasa preparacion ante situaciones de primeros auxilios psicologicos
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- clima institucional poco nutritivo
- interferencia entre vida personal y laboral exigente
- percibir un ambiente tenso
- comunicacidn deficitaria y poco asertiva
- incorporacion repentina de nuevas herramientas tecnoldgicas dentro de la labor
cotidiana
Entonces podemos decir que los riesgos psicosociales se comienzan a
desarrollar en cémo se organiza el trabajo. saberlas distinguir es muy importante para

poder evitar un desgaste crénico en el desempefio del rol.

Importancia de la Salud Mental en el Ambito Laboral

Luego de haber podido hablar de lo que puede provocar dificultades como el
estrés, burnout o desgaste psicosocial en ambitos educativos poco nutritivos, es
importante profundizar porque es tan importante hablar del rol crucial que ocupa la
salud mental en el &mbito educativo/laboral.

En los dltimos tiempos, la salud mental en el &mbito laboral ha dejado de ser
un tabu, ganando espacio en los debates y, sobre todo, en las practicas de cuidado. La
jornada laboral se dispone, asi, como un factor concluyente en el bienestar integral de
las personas. Dentro del contexto educativo, el preceptor se posiciona como un agente
clave que construye puentes y facilita la comunicacion, la prevencion y contencion
emocional dentro de la institucion. Su rol requiere de una constante regulacion
afectiva y empatia funcional, habilidades, que, segn goleman (1996), constituyen
pilares esenciales de la inteligencia emocional, entendida como la capacidad de
reconocer, comprender y gestionar las propias emociones y la de los a demas

favoreciendo relaciones laborales mas saludables y efectivas.
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La salud mental y el trabajo se encuentran estrechamente vinculados; el
entorno y clima laboral pueden considerarse factores determinantes en el bienestar
psicoldgico de las personas. Jornadas extensas, estructuradas y carentes de espacios
de autocuidado tienden a generar tensiones sostenidas que favorecen el desgaste
mental, psiquico y emocional. Por el contrario, un ambiente laboral organizado desde
la empatia, la comunicacion activa y el respeto mutuo acta como un espacio
reparador, capaz de favorecer la autorregulacion emocional y el equilibrio interno
(Rojas Estape,2018) . En esta linea Bisquerra (2009) sostiene que el desarrollo de
competencias emocionales dentro de las organizaciones educativas no solo promueve
la salud mental de sus integrantes, sino que también potencia el clima institucional y
la calidad de los vinculos, convirtiéndose en un verdadero motor de bienestar
colectivo.

La OMS (2023) recomienda una serie de acciones que deberian poner en
marcha para proteger la salud y la seguridad de las personas trabajadoras. Estas
medidas deben ir encaminadas a lo siguiente:

- Prevenir los problemas de salud mental relacionados con el trabajo mediante
una labor de prevencion de los riesgos para la salud mental en el trabajo

- Proteger y promover la salud mental en el trabajo

- Apoyar a las personas con problemas de salud mental para que participen y
prosperen en el trabajo

- crear un entorno propicio al cambio

Por lo tanto, la salud mental en el espacio laboral y especialmente durante la
jornada educativa, constituye una dimension que no puede ni debe ser postergada. En
muchos casos, se convierte en una necesidad urgente que requiere atencién, escucha y

acompafiamiento constante. El rol del preceptor, como agente en primera linea dentro
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de la comunidad educativa, implica afrontar una multiplicidad de desafios: demandas
administrativas, contratiempos institucionales, requerimientos afectivos y tareas de
acompafiamiento emocional. Este cimulo de exigencias, si no se gestiona con
espacios adecuados de cuidado, puede derivar en un deterioro progresivo del bienestar
integral. Como sefiala Rojas Estape (2018), el agotamiento emocional sostenido afecta
directamente la capacidad de atencién, empatia y toma de decisiones, elementos
esenciales en las profesiones de ayuda.

Cuidar la salud mental de quienes sostienen, orientan mediante dentro de la
escuela se convierte, asi, en una estrategia institucional de prevencién y sostenibilidad
emocional. Un preceptor cuidado es un agente que cuida: transmite calma, regula
conflictos y modela comportamientos saludables dentro del entramado educativo.
Promover espacios de contencidn y autocuidado no es un esto accesorio, sino una
accion transformadora que garantiza un clima escolar mas humano, empatico y
resiliente, alineado con lo que Freire (1997) definia como una educacion centrada en
la esperanza y el encuentro con el otro.

La jornada escolar, como bien se ha venido planteando, esta compuesta por
multiples demandas que atraviesan no solo a los educandos y educadores, sino
también a los preceptores, quienes perciben, atienden, gestionan, resuelven y
acompafian a todos los integrantes de la institucion. Es por esto que el autocuidado se
convierte en un pilar estratégico y esencial para poder garantizar el bienestar integral
del preceptor frente al desgaste de solicitudes institucionales. Tal como sefiala
Bisquerra (2009), el bienestar emocional no es una condicion espontanea, sino el
resultado de una gestion consciente de las propias emociones y de un entorno que
promueva el equilibrio entre lo personal y lo laboral. En la misma linea, Rojas Estape

(2018) sostienen que la autorregulacion emocional y la atencidn plena permiten
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prevenir el agotamiento, favoreciendo la resiliencia y la preservacion del sentido
vocacional, pilares fundamentales para el sostenimiento del rol educativo.

OPS y MINSA (2020) El autocuidado puede definirse como: la capacidad que
tenemos las personas, familias y comunidades para promover y mantener la salud,
prevenir y afrontar enfermedades y discapacidades, con o sin el apoyo de personal de
la salud.

Desde el ministerio de educacién se intenta brindar una aproximacion a esta
tematica, mas alla de que el autocuidado no se expone de manera evidente en la ley
nacional de educacion 26.206, esta contemplado dentro de lo que seria un enfoque
mas amplio y abarcativo como lo es la pedagogia del autocuidado.

Desde el documento de pensar la escuela desde la pedagogia del cuidado
brindado por el ministerio de educacion de la argentina, esta se define como; un
marco conceptual para pensar las practicas educativas que sostiene que educar es
cuidar y cuidar es educar. Estos dos términos son indisociables ya que la escuela es
responsable de garantizar los derechos de nifios, nifias y adolescentes. Este enfoque
permite pensar tanto el quehacer cotidiano en las escuelas como el abordaje de
situaciones complejas desde una mirada especificamente pedagogica. (p7) se trata de
acciones destinadas a sostener y acompafar cada trayectoria escolar y también a
garantizar el bienestar cotidiano de todas las personas gque integran la comunidad
educativa. Por lo tanto, los cuidados suceden en cada accion, en cada clase, en cada
relacion entre los distintos actores que participan de la vida escolar. . (p10)

Por lo consiguiente podemos entender a la psicopedagogia del cuidado como
aquella que viene a respaldar practicas, estrategias y herramientas planificadas dentro
del contexto educativo, creando bienestar. Martin Seligman, en el libro claves para el

bienestar bitacora para el autocuidado docente, lo define como; “un estado en que las
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personas logran su florecimiento u 6ptimo desarrollo y define que; los factores claves
para lograrlo son el aumento de las emociones positivas, el cultivo de relaciones sanas
y significativas, el abocarse a un propdsito o sentido de vida, el desarrollo de las
propias fortalezas en actividades intrinsecamente satisfactorias, el poder tener un
sentido de competencia o autoeficacia en los ambitos que nos importan y el cuidado
de la salud fisica y mental: todos factores que podemos cultivar, trabajar y sobre los
que podemos tomar decisiones sanas y responsables en quienes lo apliquen” (p14)

El preceptor cumple con la tarea de poder acompariar, contener y sostener a
los estudiantes, familias y resto de personal institucional, lo que hace que la constante
exposicion a estas demandas lo enfrenten con desafios para su autorregulacion y
provoqgue un desequilibrio entre su quehacer cotidiano y el autocuidado repercutiendo
directamente en la capacidad y calidad de acompafiamiento y contencion que brinda.

El enfoque del autocuidado es promovido y gestionado entonces por
programas nacionales y resoluciones, donde podemos encontrar la resolucion CFE
454/2023 y el programa nacional de prevencion y cuidados en el ambito educativo.

La resolucién CFE 454/2023 confirma que el sistema educativo argentino esta
comprometido con la politica de prevencion y cuidados en el &mbito escolar, donde se
pueden abordar diferentes complejidades desde una mirada global e integral,
asegurando el apoyo de formaciones, materiales, redes de sostén para poder brindar
totalmente el derecho de salud mental en la escuela. Mientras que el programa
nacional de prevencidn y cuidados en el ambito educativo se articula con la ley 26206
y parten desde la concepcidn de una educacion integral para todos fomentando valores
gue nos constituyen como individuos que conforman parte de una comunidad.

Es interesante saber que el autocuidado se extiende y aplica desde la

normativa, ya que da sustento y bases para su implementacién como una préactica
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pedagogica que impulsa habilidades que contribuyen al bienestar colectivo,
entendiendo que el bienestar de una parte del sistema termina favoreciendo al sistema
global de la institucion. El preceptor, dentro de su rol institucional, enfrenta un alto
nivel de compromiso y entrega personal, por lo que resulta casi indispensable la
aplicacion de la pedagogia del autocuidado como estrategia potenciadora de un
cuidado psicolégico, cognitivo y emocional favorable en lo personal y en lo laboral,
previniendo el desgaste y fomentando habilidades que fortalezcan su desempefio en
un rol tan trascendental en la vida de cada integrante de la comunidad educativa.
Cuidarse a si mismo permite mantener su asertividad, su capacidad de gestion y
acompafiamiento, evitando que la sobrecarga emocional afecte su tarea educativa. Es
importante tener en cuenta y analizar la huella y los beneficios que el autocuidado
brinda para mejorar el clima institucional y el desarrollo integral colectivo dentro de
la escuela. Como sostiene Bisquerra (2009), el bienestar emocional se construye
colectivamente a través de relaciones saludables y espacios de reflexion compartidos;
del mismo modo, Freire (1996) plantea que el acto educativo es también un acto de
amor y cuidado, en el que el educador, en este caso los preceptores, debe nutrirse para

poder nutrir a otros.

Autocuidado en la jornada escolar. Importancia, impacto emocional y beneficios del
autocuidado
A partir de la psicopedagogia del autocuidado es que tomaremos como pilar
fundamental esta tematica, ya que el autocuidado en si mismo, es importante y
beneficioso en cualquier esfera laboral y el rol del preceptor no es la excepcion a eso.
La funcidn del preceptor escala mucho mas lejos que de solo una mera tarea

administrativa, tiene un contacto humano y directo dirigido a acompafar, mediar
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conflictos, contener y sostener vinculos significativos con los estudiantes y familias
que transitan una trayectoria escolar. Goleman (1996) sostiene que la inteligencia
emocional es el cimiento sobre el cual se construyen las relaciones empéticas, el
liderazgo y la capacidad de contencidn dentro de los grupos humanos. La sumatoria
de todas las actividades que lleva a cabo, hace que esté expuesto constantemente a
demandas, que directa o indirectamente terminan impactando en lo emocional y
personal. Por lo que, en este sentido, invitamos a ver el autocuidado como una
practica que lejos de ser opcional, se valore y aplique como un recurso que pueda
emplearse, durante y post jornada laboral, permitiendo; mejorar, mantener y
garantizar la salud integral para quienes cumplen con este rol tan valioso dentro de la
institucion educativa con impacto en lo personal y en su desempefio profesional. Tal
como lo plantea Rojas Estape (2018), el bienestar emocional requiere de una actitud
activa de autocuidado y de conciencia sobre los propios limites, ya que, solo cuando
se logra cuidar la mente y el cuerpo se puede acompariar de manera saludable a los
demas.

En el manual pensar la escuela desde la pedagogia del cuidado del ministerio
de educacion argentina nos dice que; Educar es cuidar, dado que en las escuelas se
requiere de un trabajo institucional colectivo sostenido en el tiempo que regula qué
ensefar, qué aprender, cdmo hacerlo y como convivir. Docentes, preceptoras/es,
tutoras/es, equipos directivos, integrantes de equipos de apoyo y orientacion escolar, y
personal no docente —cada cual desde su rol y posicién— despliegan cuidados
cotidianamente. (Pag. 11). También agrega que; desde la pedagogia del cuidado, las
practicas cotidianas no estan centradas en prevenir riesgos o situaciones peligrosas,
sino en desplegar los cuidados necesarios previniendo desenlaces que ponen en juego

la salud mental y emocional de los preceptores y personal educativo (Pag. 14). Es
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importante pensar en el autocuidado como una herramienta que colabora con el
bienestar general del preceptor, ya que como venimos mencionando, al estar en
primera linea, se enfrenta a diario con grandes desafios emocionales, cognitivos y
psicoldgicos. Sin estrategias de autocuidado y/o autorregulacidn se exponen a un
impacto negativo, dando por resultado estrés, desgaste, agotamiento emocional, entre
otros, lo que termina perjudicando su salud y también su desempefio dentro de la
institucion.

Segun la direccion de servicios educativos en el ambito rural (2021) el
autocuidado esta profundamente relacionado con el bienestar emocional, y esto en sus
relaciones interpersonales, lo cual sera positivo no solo para nosotros, sino para
quienes nos rodean (familia, amistades y colegas) y con quienes trabajamos que son
las y los estudiantes.

Consecuentemente cuando el autocuidado deja de ser una herramienta
esencial, lo normal es que el preceptor se encuentre en una posicion de vulnerabilidad
frente a sintomas fisicos, emocionales y cognitivos que se verian reflejados en
irritabilidad, baja empatia, gran dificultad para poder tomar decisiones, desgano,
factores que afecten el acompafamiento y seguimiento con los estudiantes, etc. Tal
como explica Marian Rojas Estape (2021), cuando una persona no dispone de
espacios de recuperacién emocional, ni de habitos de autocuidado, el cerebro
permanece en un estado constante de alerta, lo que aumenta la produccion de cortisol
y provoca agotamiento mental, irritabilidad y una disminucion significativa en la
capacidad empatica y de concentracion, afectando directamente su desempefio
personal y profesional, es por ello que, en este apartado, resaltamos la gran
importancia e impacto que genera el autocuidado durante la jornada escolar, ya que,

la incorporacion sistematica de estrategias que potencien y desarrollen la



autorregulacion y autocuidado, dard como resultado un incremento a su bienestar
integral, promoviendo y generando su motivacion, estrategias de afrontamiento y
acompafiamiento, asi como también podré regular el desgaste propio de la labor
administrativa. Todo esto contribuyendo a una mejora individual y también del
sistema donde se encuentre inserto, formando un clima institucional arménico,
alineado con la normativa del autocuidado. Tal como lo plantea Bisquerra (2017), el

desarrollo de la competencia emocional y la conciencia de si mismo son pilares
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indispensables para el bienestar personal y colectivo, ya que “solo quien se conoce, Se

cuida y se regula emocionalmente, puede acompafar y cuidar a otros de manera
saludable”

La direccion de servicios educativos en el ambito rural (2021) expone, el
autocuidado cuenta con multiples beneficios, en los que podemos encontrar:
- Mejora nuestra autoestima y valoracion, porque mejora el autoconocimiento
- Es esencial para nuestro bienestar emocional
- Mejora nuestras capacidades cognitivas (atencidn, concentracion,
organizacion, etc.)
- Mejora nuestra capacidad inmune por la segregacion de hormonas de
serotonina, las cuales se producen con las emociones agradables.
- Mejora nuestra capacidad para dar, recibir y compartir emociones agradables
con las personas que apreciamos.

- Mejora nuestra productividad y autoeficacia en el trabajo.

- Permite renovar los compromisos con nuestra labor educativa, formativa de los

estudiantes
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- Contribuye a poner en préctica el saber vivir, que implica vivir en armonia con
uno mismo Y luego saber relacionarse o convivir armonicamente con todas las formas
de existencia

- Mejora el Vivir bien, que implica complementarnos y compartir, en armonia
entre personas y con la naturaleza.

El bienestar emocional la direccidn de servicios educativos en el ambito rural
(2021) lo define como valoracion subjetiva que una persona hace sobre su estado de
animo. Esto depende de las circunstancias que nos rodean y de la interpretacién que
se haga de ellas. Es decir, que lo que es bueno para una persona, puede no serlo para
otra persona.

De esta manera es que podemos apreciar los multiples beneficios y la gran
esfera de dimensiones que, un tiempo concedido para aplicar estrategias de
autocuidado y autorregulacion bien pensadas en la jornada laboral, pueden
proporcionarnos. La aplicacion constante, garantiza, en muchos casos, que el
preceptor en su rol y en su jornada laboral pueda contar con impactos positivos que
ayude a generar un ambiente nutritivo, empatico y emocionalmente saludable. Del
mismo modo, Marian Rojas Estape (2018) enfatiza que el autocuidado permite regular
el sistema nervioso y mantener la mente enfocada, promoviendo la estabilidad
emocional necesaria para acompafiar a otros sin perder el equilibrio propio.

Clima Institucional, Convivencia, la Importancia de la Comunicacion Asertiva

Cuando hablamos insertos dentro del &mbito educativo, el clima institucional,
no resulta algo aislado, sino que, compone la dindmica de la institucion, por lo que no
es algo abstracto, es una construccién diaria generada por los miembros de esta
comunidad institucional. Desde el documento “Clima Social Escolar” del ministerio

de educacion de chile, citando a Cere (1993) lo entiende como; ...el conjunto de
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caracteristicas psicosociales de un centro educativo, determinados por aquellos
factores o elementos estructurales, personales y funcionales de la institucién, que,
integrados en un proceso dindmico especifico, confieren un peculiar estilo a dicho
centro, condicionante, a la vez de los distintos procesos educativos.” (p.30).

Es interesante conocer el entramado que se genera dentro de cada institucion
educativa, ya que este sera unico en cada caso, por lo que podremos entender al clima
escolar como aquella construccién colectiva que se desarrollara a partir de los valores,
creencias y conductas que compartiran estudiantes, familia, personal docente, equipo
de gestion, preceptores y personal de servicio. Esta sinergia que se genere, va a influir
directamente en el desarrollo de las interacciones y vinculos dentro de la comunidad
educativa, interviniendo directamente en la determinacién de las normas sociales y
patrones de convivencia que van a orientar las areas dentro del establecimiento.
Rodriguez (2004) plantea que el clima organizacional corresponde a las
“...percepciones compartidas por los miembros de una organizacion respecto al
trabajo, al ambiente fisico en que éste se da, las relaciones interpersonales que tienen
lugar en torno a ¢l y las diversas regulaciones formales que afectan a dicho trabajo”
(p.147).

Desde la ley de educacion nacional 26206 se plantea que las normas de la
convivencia escolar no deben dejar de lado pilares fundamentales como lo son; la
resolucion pacifica de conflictos, la construccion de una cultura democrética y el
respeto por la diversidad, aqui el preceptor juega otra vez, como promotor principal
en el desarrollo de seguimiento y acompafiamiento diario, prevencion en situaciones
de violencia/discriminacion asi también como el acatamiento de normas claras que

deben respetarse dentro del establecimiento educativo.



37

Segun el documento “Clima Social Escolar” del ministerio de educacion de
chile , algunas caracteristicas principales del clima organizacional, y compartidas por
la mayoria de los autores (Rodriguez, 2004; Ostroff, Kinicki & Tamkins, 2003; Bris,
2000, entre otros) son las siguientes:

Representa la personalidad de la organizacién.
Tiene cierta permanencia en el tiempo, a pesar de experimentar cambios por
situaciones circunstanciales.

A pesar de lo anterior, es sumamente fragil. Es mucho mas dificil crear un
buen clima que destruirlo.

Tiene un fuerte impacto sobre los comportamientos de los miembros de la
organizacion.

Un buen clima va a traer como consecuencia una mejor disposicion de los
individuos a participar, activa y eficientemente, en el desempefio de sus labores.

Influye sobre el grado de compromiso e identificacion de los miembros de la
institucion con ésta.

Es afectado por los comportamientos y actitudes de los miembros de la
organizacion y, a su vez, afecta dichos comportamientos y actitudes.

Sobre él repercuten diferentes variables estructurales como estilo de direccion,
sistemas de contratacion y despidos, politicas, etc.

Segun Arén y Milicic (1999), en su documento de “climas sociales toxicos y
climas sociales nutritivos para el desarrollo personal en el contexto escolar” podemos
encontrarnos con dos tipos de microclimas;

Clima nutritivo: Pueden considerarse aquellos donde el clima que se genera en la

convivencia diaria es mas positivo, donde las personas tienen ganas de participar, en



38

donde hay una buena disposicion a aprender y a cooperar y que en general
contribuyen a que aflore la mejor parte de las personas.

Sus caracteristicas son;

Se percibe un clima de justicia

reconocimiento explicito de los logros

predomina la valoracion positiva

tolerancia a los errores

sensacion de ser alguien valioso

sentido de pertenencia

conocimiento de las normas y consecuencias de su transgresion

flexibilidad de las normas

sentirse respetado en su dignidad, en su individualidad, en sus diferencias, acceso y
disponibilidad de la informacidn relevante

favorece el crecimiento personal

favorece la creatividad

permite el enfrentamiento constructivo de conflictos.

Clima toxico: Son aquellos donde el ambiente puede percibirse con caracteristicas
negativas, es dificil poder ver los aspectos positivos, de tal manera que terminan
resultando casi invisibles, generando una percepcion sesgada que amplifica los
aspectos negativos y las interacciones se tornan cada vez mas estresantes e interfieren
con una resolucién de conflictos constructiva.

Sus caracteristicas son;

percepcion de injusticia

ausencia de reconocimiento y/o descalificacion

predomina la critica
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sobre focaliza en los errores

sensacion de ser invisible

sensacion de marginalidad, de no pertenencia, desconocimiento y arbitrariedad en las
normas y las consecuencias de su transgresion

rigidez de las normas

no sentirse respetado en su dignidad, individualidad o diferencias

falta de transparencia en los sistemas de informacion

uso privilegiado de la informacion

pone obstaculos en la creatividad

no enfrenta los conflictos o los enfrenta autoritariamente.

La convivencia no significa la ausencia de problemas, sino, la capacidad de poder
tramitar de la manera méas provechosa para que resulte un bien para todos los
integrantes del establecimiento. Desde el documento compartido por Wikipedia
“educacion para la paz” (2025), menciona a Koichiro Matsuura, que fue director
general de la UNESCO, quien declaré que la educacion para la paz era de
«fundamental importancia para la misién de la UNESCO y las Naciones Unidas»
resaltando el compromiso para la reduccién y resolucion de conflictos, potenciando la
convivencia pacifica entre la comunidad estudiantil y las relaciones que se generan en
la misma. Entonces, la convivencia escolar, es el espacio donde se van a gestar
estrategias para fortalecer el bienestar de todos los integrantes de la institucion, aqui el
preceptor es promotor clave de espacios de dialogo y contencion.

Esto no va a ser posible si no contamos con comunicacién asertiva, definida segun
Oriate P. (2016) como aquella que es parte de los procesos basicos que deben
considerarse en las personas que forman parte de una organizacién, al mismo tiempo

debe aplicarse de manera general en la institucién a lo largo del periodo con el
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proposito de que sea una de las acciones que cumplan con el plan educativo forjando
pilares fundamentales en la educacion actual.

Segun Goleman (1996) la asertividad es la habilidad de expresar tus ideas,
sentimientos y pensamientos de una manera adecuada, en el tiempo
oportuno y con un modo adecuado.

Es asi que la comunicacién asertiva dentro de cualquier ambito, pero
principalmente en la convivencia escolar contribuye exitosamente al desarrollo
integral de cada participante, mejorando las relaciones, la satisfaccion y desempefio
personal y profesional, fortaleciendo el clima institucional. Desde el documento; la
comunicacion asertiva y su incidencia en la gestion educativa (2020) citando a Latapi
y Castillo (2026) sefialan que la comunicacion asertiva aporta a las organizaciones
educativas contemporaneas una serie de cualidades de gran importancia, las cuales
abarcan el atender el proceso comunicacional como parte de un proceso de formacion
integral de las facultades humanas, como desarrollo de la calidad organizacional y
posibilidades de autorrealizacion de la persona como individuo y como colectivo; y el
empleo por las organizaciones como instrumento o herramienta que facilita las
transformaciones institucionales. Ser asertivo va a implicar la reciprocidad en las
relaciones laborales dentro del sistema, reconociendo los derechos y potencialidades
que tienen los demas, dejando a disposicion la capacidad de gestionar adecuadamente
las diferentes demandas y conflictos que se vayan presentando.

El preceptor por su parte tiene un lugar trascendental, por lo que la comunicaciéon
asertiva se considera un instrumento indispensable para poder abordar, gestionar y
mejorar situaciones gque se generen dentro de la jornada escolar, es asi que el
preceptor crea un tipo de convivencia mediante su comunicacion con los diferentes

agentes institucionales. Desde el documento; la comunicacién asertiva y su incidencia
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en la gestion educativa (2020) citando a Adler (2005)nos dice que; “Practicamente
todos nos comunicamos en el trabajo. Independientemente de cuél sea nuestro campo
de accién o de cuanto sepamos sobre €l, el conocimiento especializado no basta para

garantizar el éxito; las habilidades para comunicarnos también son relevantes”.

Primeros Auxilios Psicologicos (PAP) ¢Qué Son? ¢Por qué Brindar Primeros Auxilios

Psicol6gicos en la Escuela? Breve Acercamiento al Protocolo de Actuacion.

Resulta importante, bajo el contexto del autocuidado, hablar de una tematica
con tanta relevancia como lo son los primeros auxilios psicolégicos (PAP), ya que
estos se consideran una herramienta esencial para brindar apoyo eficaz e inmediato
ante situaciones de crisis emocionales, episodios de angustia, estrés intenso o
situaciones de violencia dentro del colegio tanto en alumnos, como en personal
docente, administrativo y de servicio. La idea de poder manejar el concepto y
herramientas de los primeros auxilios psicolégicos dentro de las instituciones
educativas es que, todos los integrantes de la misma estén preparados para poder
atender, contener, brindar seguridad y escuchar activamente en momentos de grandes
tensiones o crisis, tratando de evitar que la situacion se desborde y el malestar del
sujeto afectado se intensifique. Gonzales (2019) sostiene que la formacién en
primeros auxilios psicoldgicos favorece la intervencidn temprana, la prevencion del
trauma y la promocion de la resiliencia institucional

En el manual Primera ayuda psicoldgica: Guia para trabajadores de campo de
la Organizacion Mundial de la Salud, Segun Esfera (2011) y IASC (2007), la primera
ayuda psicoldgica (PAP) describe una respuesta humana, de apoyo a otro ser humano
que esta sufriendo y que puede necesitar ayuda. La PAP trata los siguientes temas:

brindar ayuda y apoyo practico, de manera no invasiva;
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evaluar las necesidades y preocupaciones;

ayudar a las personas a atender sus necesidades basicas (por ejemplo, comida y agua,
informacion);

escuchar a las personas, pero no presionarlas para que hablen;

reconfortar a las personas y ayudarlas a sentirse calmas;

ayudar a las personas para acceder a informacidn, servicios y apoyos sociales; y
proteger a las personas de ulteriores peligros.

Por otro lado, en el manual Guia de Primeros Auxilios Psicologicos (PAP) a
personas en situacion de movilidad humana, los primeros auxilios psicoldgicos,
también llamados primera ayuda psicologica, son parte de la intervencidn de primera
instancia. Pueden ofrecerlos los servidores/as municipales o cualquier persona que
haya sido capacitada. Los PAP se basan en proteger el bienestar de la persona en
crisis a través del apoyo inmediato, utilizando técnicas de empatia, contencion y
acompafiamiento emocional (Comité Permanente entre Organismos (IASC), 2007).

Desde la Organizacion Mundial de la Salud ( 2012) nos menciona lo

importante que es saber que no son los primeros auxilios psicoldogicos:

No es algo que solo pueden hacer los profesionales.

No es asesoramiento profesional.

- No es “debriefing psicologico” , puesto que la PAP no entra necesariamente en
la discusion de los detalles del acontecimiento que ha causado la angustia.

- No es pedir a alguien gue analice lo que le ha sucedido o que ordene los
acontecimientos

- Aungue la PAP supone estar disponible para escuchar las historias de las
personas, no se trata de presionarlos para que cuenten sus sentimientos y reacciones

ante la situacion.
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Es muy importante saber que para poder aplicarlos es necesario una
preparacion previa, requiere de entrenamiento y capacitacion

¢Por qué es importante el conocimiento de los primeros auxilios psicolégicos
en la escuela? Segun el manual Programa Multianual de Inclusion Educativa
+Diversidad Introducir acciones de primeros auxilios psicolégicos (PAP) en el
sistema educativo permitira tener oportunidades para restablecer el bienestar
emocional de los y las estudiantes afectados por cualquier situacién que les genere
crisis, asi como para prevenir secuelas emocionales y también en las mismas
interacciones entre estudiantes y docentes.

Entonces, poder estar preparados para brindar primeros auxilios psicolégicos
en el colegio, resulta fundamental, ya que es aqui en la escuela donde los estudiantes
y personal encargado pasan la mayor parte de su tiempo compartiendo diferentes
realidades, interactuando y desplegando su integridad. El colegio como espacio
formador y transformador no solo cumple un rol para formar académicamente a sus
miembros, sino también formarlos emocional, social y moralmente, es fundamental
ante una crisis, situaciones estresantes o crisis emocionales que se pueda intervenir, de
manera adecuada e inmediata ya que esto puede generar y marcar una diferencia
representativa en la salud mental, fisica y emocional de la persona gue la esté
atravesando. Marian Rojas Estapé (2021) remarca que la contencion emocional
inmediata y la regulacién del entorno son factores determinantes para evitar la
codificacion del estrés y restablecer la estabilidad emocional del sujeto. De este modo,
el desarrollo de competencias basicas es PAP, dentro de las escuelas contribuye a una
cultura institucional mas empatica, solidaria y emocionalmente saludable.

El preceptor es una figura representativa y estratégica dentro de la institucion

escolar, ya que es quien mejor conoce las realidades de los estudiantes, acompariando
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sus procesos no solo académicos, sino también, en muchos casos, personales. Su
presencia constante y vinculo cercano posibilitan la deteccion temprana de sefiales de
malestar, siendo, en la mayoria de los casos, el primero en escuchar las angustias del
estudiante o presenciar episodios de ansiedad crisis o desborde emocional. Por esta
razén, resulta esencial que el preceptor, quien recordemos, se encuentra en primera
linea dentro del entramado escolar, cuente con herramientas de primeros auxilios
psicoldgicos, que le permitan acompafiar, contener, gestionar y orientar
adecuadamente dichas situaciones, brindando una primera respuesta emocional eficaz
antes de la intervencion profesional correspondiente, Marian Rojas Estapé (2021)
sostiene que el acompafiamiento emocional temprano es determinante para evitar que
los cuadros de angustia se intensifiquen y terminen afectando el bienestar general del
grupo.

Contar con formacion basica en PAP no solo garantiza una atencion inicial
mas humana y empatica hacia quien atraviesa una crisis, sino que ademas fortalece la
trama institucional del cuidado, promoviendo la prevencion del malestar psiquico y
consolidando una cultura de contencion mutua dentro del establecimiento. Bisquerra
(2018) destaca que la educacion emocional y el aprendizaje de habilidades de
regulacion afectiva en los agentes educativos son pilares para la construccién de
entornos escolares mas seguros y saludables.

Desde Pontificia Universidad Catolica de Chile Escuela de Medicina,
Departamento de Psiquiatria Centro Nacional de Investigacion para la Gestion
Integrada de Desastres Naturales (cigiden) nos facilita el Manual ABCDE para la
aplicacion de Primeros Auxilios Psicoldgicos En crisis individuales y colectivas quien

nos ensefia un paso a paso de aquellas cosas que debemos hacer si o si frente a una
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crisis, el protocolo que trabajaremos es el denominado ABCDE. Segun este, los

objetivos de los PAP son:

1. Brindar alivio emocional inmediato.
2. Facilitar la adaptacion.
3. Prevenir el desarrollo de psicopatologia.

Asi mismo previos a la posible aplicacion de los PAP es importante; estar
entrenado en esta tematica, tener un equipo de confianza con el cual contar para estar
situaciones, chequear si estoy en condiciones personales de poder aplicarlos, saber
gue no con todas las personas podemos emplearlos, finalmente es muy importante
poder, en caso de que la persona no nos conozca, identificarnos para que se sienta
segura.

El protocolo entonces se desarrolla de la siguiente manera:
A escucha Activa

B reentrenamiento de la (B) entilacion

C Categorizacion de necesidades

D Derivacion a redes de apoyo

E psico Educacion

Es asi que, el rol del preceptor dentro de la institucion, deja de limitarse a lo
puramente administrativo, sino que también se empapa de un acompafiamiento y
seguimiento humano esencial en la vida de cada estudiante conteniendo desde una
mirada humana. Su cercania y disponibilidad lo hacen un referente clave y estratégico
en situaciones turbulentas, haciendo que los Primeros auxilios psicolégicos sirvan a su
favor y a los de la comunidad educativa respondiendo el bienestar integral, el
autocuidado y la seguridad recubierta de confianza en la institucién. Gonzales (2019)

Plantea que la incorporacion de estrategias de primeros auxilios psicologicos en la
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formacion del personal educativo fomenta la resiliencia institucional, la empatia y el
compromiso con el bienestar colectivo.
El Preceptor, Dese una Mirada Trascendental en el Tiempo

La figura del preceptor, como lo menciona el documento “aportes para re-
pensar las intervenciones del preceptor en la escuela secundaria inclusiva” desde el
ministerio de educacion de cordoba (2016) se encuentra inserto, lealmente desde el
afio 1963, cuando se publica por primera vez en el Reglamento general de Escuelas de
Ensefianza Media y Especial de la Direccion de Ensefianza Media y Educacion
Especial (D.E.M.E.S.) la Resolucion 979 en cuyo “Capitulo 5 se le da un lugar al
entonces ‘Celador’”, encargandose de dos funciones:

- Administrativa: a) comunicar inasistencias, llevar registros de domicilio y firmas de
los padres, confeccionar las libretas de profesores, alumnos y de los cursos a su cargo;
b) Cuidar el material pedagdgico; c) entregar el curso a los profesores en perfecto
orden y d) acudir al llamado de los profesores cuando lo requieran.

- Pedagogica: orientada a conservar el orden y la disciplina, vigilar la conducta,
cooperar en la formacion de habitos y todas las expresiones relacionadas con el
control de alumnos.

Por lo que en ese entonces el celador, estaba caracterizado por ser una figura
que cuidaba y controlaba el orden y disciplina de los estudiantes, su funcion era
Unicamente el control administrativo y disciplinario. Se lo concebia como un agente
auxiliar que debia patrullar recreos, controlar la conducta de los estudiantes y
garantizar que lo administrativo siempre estuviera adecuadamente realizado. A lo
largo de los afios, y las transformaciones culturales y reformas legales de la
educacion, asi también como la implicacién de un enfoque més centrado en los

derechos humanos, la figura del preceptor, tal cual lo conocemos ahora, en las
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instituciones educativas de la Argentina ha presenciado notables transformaciones.
Faire (1996), educar implica “reconocer al otro como un ser de posibilidades”

Segtin el documento “aportes para re-pensar las intervenciones del preceptor
en la escuela secundaria inclusiva”(2016): En el afio 2010 se reconoce la importancia
de la creacion de los Acuerdos Escolares de Convivencia y la Direccion de Ensefianza
Media y Superior en su Boletin Informativo de la Junta de Disciplina publica un
documento referido a los Proyectos Educativos Institucionales (P.E.l.) donde resalta a
la funcién del preceptor como compleja, considerando los colectivos con él
relacionados: Alumnos, padres, directivos, siendo eminentemente orientadora,
formadora, al brindar al alumno un ambito de contencion y referencia.

Su trascendencia y labor en el tiempo ha generado que este rol, hoy cumpla un
papel fundamental en los patios y aulas de cada establecimiento, ya no se lo ve como
alguien que esta solamente para dirigir y controlar, si no que hoy , ademas, cumple un
papel fundamental de acompafiamiento, contencién y amparo para cada chico que
atraviesa la institucion educativa, son quienes cuentan con una vision predilecta de la
realidad cotidiana de cada alumno, familia e integrante del equipo docente, de gestion
y servicio, es quien con su cercania puede detectar signos tempranos de intimidacion,
ausentismo, malestar emocional, dificultades y acompafia en el proceso gestionando
un bienestar integral para el alumnado. En este sentido Bisquerra (2018) nos dice que
“la educacion emocional debe interesarse en todos los niveles del sistema educativo,
porque la competencia emocional es esencial para el bienestar personal y social”

Por lo que el preceptor, transversalmente a lo largo de los afios paso de ser un
simple observador y vigilante a transformarse en un agente primordial con gran
compromiso pedagogico dentro de cada institucion educativa, beneficiando la gestion

y promocion de un clima institucional de bienestar y cuidado. En palabras de
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Goleman (2013), la inteligencia emocional se convierte en “una competencia
fundamental para el liderazgo educativo y la gestion de relaciones humanas”, lo que
refuerza la importancia del rol del preceptor como mediador emocional dentro de la
institucion.

Que es ser preceptor. Importancia y Trascendencia

Como ya venimos reiterando el preceptor en la comunidad educativa tiene un
rol primordial, que, indudablemente ha ido variando a lo largo de todos estos afios, es
una figura que representa un bagaje de practicas y habilidades que se encuentran a
disposicion de los otros agentes de la comunidad, y que al mismo tiempo generan,
sostienen y facilitan el clima institucional.

En el manual “el oficio del preceptor” brindado por el ministerio de educacion
de cordoba (2017) Niedzwiecki (2010) nos dice que; la funcion del preceptor se va
transformando desde una posicion de vigilancia, distancia y control punitivo hacia una
tarea de acompafiamiento permanente.

Esto nos hace reafirmar que histéricamente la labor del preceptor siempre tuvo
la funcion de guiar, acompafiar, gestionar y supervisar procesos, en su momento como
agente auxiliar, con una caracteristica mas administrativa y de disciplina,
manteniendo el orden estricto y control, quedarnos con esta mirada solo nos limitaria,
ya que hoy su funcion tiene un caracter mas pedagogico, se convirtio en un referente
institucional que escucha en la tarea cotidiana, que acompafia de cerca procesos
formativos y éticos, no solo con estudiantes, sino también, con las familias y otros
agentes institucionales. Al respecto Briniotti (2010) nos dice que el trabajo educativo
implica un “compromiso afectivo con el otro”, y reconocer esta dimension es esencial

para consolidar escuelas mas humanas, sostenibles y saludables.
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Desde el manual “el oficio del preceptor” brindado por el ministerio de
educacion de cordoba (2017) mencionan que; “En el campo educativo, la comunidad
de preceptores se construye a partir de la cultura y dindmica institucional a la cual
pertenece, desde una forma de transmision de las representaciones colectivas y un
saber-hacer que permite tramitar y elaborar las sobre demandas de cada institucion
educativa. En esta reconstruccion de su oficio, las condiciones institucionales para
desarrollar su tarea y las expectativas que la comunidad educativa (directivos,
profesores, estudiantes y familiares) depositan en su rol, resultan fundamentales.” Por
lo tanto, la importancia del preceptor como agente clave dentro de las instituciones
educativas es principalmente estar en cercano y pleno contacto con los estudiantes, lo
que accede a estar atento a desafios o dificultades que pueden escapar a la vista del
docente, esto resulta beneficioso para poder intervenir de manera temprana evitando
la escalada de conflictos, garantizando el bienestar integral de todos los que
pertenecen a la comunidad.

Hoy podemos comprender, que, a partir de los cambios legislativos y
culturales, el rol del preceptor cumple un papel crucial en la vida de los estudiantes, es
mucho mas que un agente que se encarga del papeleo, es un agente de contencion
emocional, cumpliendo una funcion pedagogica que acompafia la trayectoria escolar
del adolescente. Desde el documento “oficio del preceptor” brindado por el ministerio
de educacion de cordoba (2017) menciona que; “el rol del preceptor constituye un
sostén simbdlico para los jovenes, una referencia que ofrece singularidad y

acompafiamiento en los momentos de vulnerabilidad”.

Rol del Preceptor, sus Funciones y Dificultades

El rol del preceptor, se puede pensar como multifacético e interdisciplinario,

ya que representa en la vida de cada estudiante, como una figura trascendental en su
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paso por la institucion educativa. Actualmente, segln el ministerio de educacion de
cordoba (2016) es concebido como; “un actor educativo clave para la inclusion, la
permanencia escolar y la construccion de un clima institucional saludable.”

El preceptor, en el tiempo, paso de solo tener que cumplir con lo
administrativo, a que actualmente su tarea y compromiso vaya mucho mas allg,
cubriendo también un aspecto pedagogico significativo. En el manual “el oficio del
preceptor” del ministerio de educacion de cordoba no dice que; “acompaiar las
trayectorias educativas consiste en disefiar, alojar y construir conjuntamente un lugar
simbolico con los jovenes, con el propdsito de que ellos no solamente transitan la
escuela, sino que puedan habitarla. Se trata de un trabajo complejo que compromete el
accionar flexible y articulado de todos los actores institucionales y atraviesa las
diferentes dimensiones de la escuela, demandando convertirse en una cuestion de
interés colectivo.”

Gracias a esta perspectiva, podemos identificar y comprender al alumno como
aquel que esta en constante construccion dinamica y el preceptor se vuelve un
protagonista clave en esta gestion, porque solo podremos acompafiar adecuadamente a
los estudiantes, docentes o0 equipo de la institucidn si consideramos y conocemos las
trayectorias previas desde un lugar de respeto y cuidado por el otro. Se trata de co-
construir espacios y ecos gque sean significativos para colaborar al desarrollo subjetivo
de cada alumno.

Repensar el rol y tarea del preceptor en la actualidad es esencial, bien lo
menciona el ministerio de educacion de cordoba (2016) “Esta tarea como
“acompanante pedagdgico” requiere de una elaboracion artesanal cotidiana en la
construccion del vinculo y la confianza con otros. El preceptor en su relacién con los

estudiantes tiene que garantizar la confidencialidad de la informacion y un vinculo de
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autoridad como figura adulta que los puede cuidar, orientar, acompafar y proteger de
aquellas situaciones que los exponen al riesgo y/o vulnerabilidad socioeducativa.
“Reflexionar sobre esto, nos ayuda a repensar, cuestionarnos y pulir nuestro accionar
frente a los grandes desafios de la jornada escolar.” Consecuentemente , hoy, el rol
del preceptor se palpa y vive desde un lugar de cuidado y de pedagogia, que sostiene e
invita en el cotidiano a la construccion de un proyecto y clima institucional saludable
mediante estrategias como: Seguimiento de la trayectoria escolar de cada alumno,
estar atento a sefiales de alarma en cuanto a violencias, malestar emocional y
circunstancias de autoagresion, poder hablar de habitos de estudio, plan de vida y asi
potenciar la continuidad escolar, organizacion del tiempo entre ausentismo de
profesores con dindmicas para los alumnos, entre otras.

Por lo que podemos entender cada vez, con mas seguridad que el rol abarca
una intervencion transversal en la vida escolar. Sin embargo, la ejecucion de esta
funcion, no se encuentra exenta de encontrarse con desafios, que estan atravesados
por los cambios culturales, politicos y econdmicos, que afectan de manera directa
indirecta a la conciencia escolar, esto genera nuevos y variados desafios para el rol del
preceptor que lo hacen salir constantemente de su zona de confort teniendo que
actualizarse constantemente, repensar su formacion, valores y herramientas para
brindar esa calidez humana que tanto los caracteriza en su tarea cotidiana. Como
plantea Bringiotti (2010), el vinculo educativo no puede generarse de forma aislada,
sino como un entramado dindmico que requiere “reclutas permanentes de la propia
practica para mantener viva la capacidad de acompafiar al otro en sus procesos de
cambio”

Importante saber que el enfoque pedagdgico del preceptor es posible gracias a

los lineamientos que nos provee la ley nacional de educacion 26.206 (2016), quien
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establece la obligacion de garantizar una educacién inclusiva, de calidad y con
perspectiva de derechos humanos.
Marco Legal

La ley nacional de educacion n 26206 (2006), establece en su articulo n8 que
la educacion en Argentina debe garantizar a todos, la formacién integral, inclusion
educativa y la igualdad de oportunidades, respetar los derechos humanos y valores
democraticos. Eso fundamenta la presencia de agentes dentro de la institucion que
puedan acompariar de manera directa y cercana las trayectorias escolares, por lo que
el preceptor aqui, como venimos desarrollando, cumple un papel esencial como
referente que contiene, gestiona, acomparia, sostiene y da seguimiento para que la
trayectoria escolar pueda realizarse con éxito, pudiendo brindarle al estudiante las
herramientas que necesita. Consecuentemente en el art 11 menciona el deber que tiene
el estado, en brindar y promover escenarios institucionales y organizativos que
favorezcan el aprendizaje y armonia escolar.

Este primer acercamiento a una normativa que respalde el rol, nos permite
comprender que se debe garantizar el derecho a la educacion, construccién de
entornos escolares seguros, inclusivos, con valores, asegurando la integridad de cada
alumno.

La ley 26.061 de proteccion integral de los derechos de nifias, nifios y
adolescentes (2005) por su parte plantea en algunos de sus articulos que; nifias, nifios
y adolescentes deben vivir en ambientes protegidos, recibiendo una educacién que
garantice su bienestar general, por lo que todos los agentes que se encuentran dentro
de la institucion, resaltando en este caso la figura del preceptor, deben y tienen que
actuar, gestionar y hacer cumplir que los estudiantes estén resguardados bajo sus

derechos garantizando un clima institucional de proteccion.
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Es importante destacar que, cada jurisdiccion educativa, integran 'y
complementan el marco nacional con normativas propias que sistematizan las
funciones especificas del preceptor. Consecuentemente en la provincia de San Juan, el
cargo de preceptor esta contemplado en el estatuto docente, ley n 6411, donde ademas
de ser clasificado/nombrado como “persona auxiliar docente”, la norma establece Sus
obligaciones, quehacer que engloba tareas de acompafiamiento, organizacion,
pedagogicas, administrativas y que cuentan con derechos laborales, cierta carga
horaria y también condiciones para poder acceder al puesto. Gracias a esta normativa,
se reconoce al preceptor desde un lugar formal dentro de cada institucion educativa. A
esto lo complementa la resolucion n 621-ME-2001- reglamento organico del nivel
secundario delimita de forma aun més precisa las funciones y deberes del preceptor en
la educacion publica. Gracias a este reglamento podemos conocer y apreciar mas en
detalle los deberes del preceptor en la jornada escolar, estos rondan en:

- velar por el orden y disciplina sin perder de vista el proyecto institucional
- intervenir, gestionar, prevenir situaciones de conflicto
- favorecer la comunicacion entre estudiantes, docentes, familia e institucion

Consecuentemente, esto respalda una vez mas la idea de que el preceptor no es
un agente puramente administrativo, sino que es parte esencial del equipo que integra
la institucion y donde lo administrativo muchas veces necesita pasar a segundo plano
para el pleno desarrollo de su labor pedagdgico y socioemocional en la escuela.

Finalmente, gracias a este reconocimiento legal y normativo que general las
leyes y estatutos hacen que el preceptor, como figura y pilar fundamental dentro de la
institucion, perfeccione, profesionalice y reafirme su rol, asi mismo se sigue
visualizando una brecha entre lo que hemos visto con anterioridad, ya que se enfrenta

a los desafios del cotidiano generando gran desgaste emocional y psicosocial que
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conlleva la tarea. Comprender, conocer y manejar los sustentos legales, nos permiten
analizar, gestionar y empatizar para poder pensar en nuevas estrategias para los retos
actuales que muchas veces restringen el pleno ejercicio del rol. En este sentido Tenti
Fanfani (2007) sefiala que la profesionalizacion docente, y por extension, de todos los
agentes educativos, requiere no solo del reconocimiento formal, sino de “la creacion
de condiciones institucionales que posibiliten el desarrollo subjetivo, ético y
emocional de quienes educan”, destacando que la normativa debe acompaiiarse de una
practica reflexiva y humana que dé sentido a la funcién educativa.

El rol del psicologo como agente promotor de la salud mental dentro de las instituciones

educativas.

El psicdlogo educacional como agente estratégico dentro de la institucion
educativa no solo interviene cuando hay problematicas, sino que también tiene un rol
central en la prevencion y promocion en lo que respecta a la salud mental de cada
integrante de la comunidad educativa. Por lo tanto, los invitamos a pensar el rol del
psicologo educacional como aquel profesional que cuenta con las técnicas,
metodologias y herramientas tedricas necesarias y propias para intervenir de forma
primaria (prevencion, psicoeducacion), secundaria (trabaja con demandas emergentes)
y terciaria (da seguimiento y monitoreo) ante situaciones dentro del ambito escolar.
La salud mental definida por la organizacion mundial de la salud (2013) nos dice que
esta, es un estado de completo bienestar que permite a las personas afrontar las
tensiones propias de la vida , por lo tanto, el psicélogo juega un papel central en la
prevencion desde la psi coeducacion y desde la pedagogia del autocuidado en cada
integrante de la comunidad, implementando estrategias que conlleven al desarrollo e

impulso de un ambiente cuidado.
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Desde la Asociacion espafiola de psicologia clinica y psicopatologia (2024) las
acciones que tienen que ver con la psicoeducacion en los &mbitos educativos
colaboran significativamente a crear espacios de charla sobre la salud mental y
fomentar habitos saludables que promuevan la toma de decisiones en relacion al
cuidado socioemocional dentro de las jornadas escolares. Desde esta mirada, el rol del
psicélogo no solo se limita a la intervencion Unica y exclusivamente en crisis, sino
que actla desde una visidn y accion preventiva y promotora mediante dispositivos que
fortalezcan a los agentes de la institucion. La Asociacion espafiola de psicologia
clinica y psicopatologia (2024) menciona que las instituciones educativas son
escenarios privilegiados donde la promocién de la salud mental puede efectuarse de
manera detallada y ensefiarse en el cotidiano que termina incidiendo
indiscutiblemente en el bienestar de cada individuo.

Falk (2021) sefiala que las concepciones y préacticas de los equipos de
orientacion escolar deben dirigirse a la mediacion y acompafiamiento activo de las
trayectorias de cada individuo dentro de las instituciones, lo cual nos habilita a
prevenir problematicas como un clima institucional toxico, estar expuesto a estres o
fatiga constante, entre otros. La presencia del psicélogo dentro de la institucion
educativa favorece a que se articulen saberes y estrategias variadas que alienten a
ejercer un bienestar integral cada dia en cada individuo perteneciente a la institucién
educativa impulsando a practicas mas humanas, transformadoras, inclusivas siempre
de la mano del cuidado.

Por lo tanto, podemos posicionar al psicélogo educacional como agente clave
dentro del equipo de orientacion escolar encargandose de disefiar, implementar y
llevar a cabo dispositivos adaptados que cubran diferentes caracteristicas y demandas

de la comunidad escolar. Segun el documento servicios psicoeducativos:
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diagndstico,intervencion y servicios psicoeducativos (UNAM,2015) las
intervenciones y dispositivos se consideran fundamentales dentro del labor
profesional, permiten transformar y aprender a utilizar nuevas, mas y mejores
herramientas que promuevan el bienestar potenciando las habilidades de cada
individuo. Es asi que el rol del psicdlogo ocupa un lugar clave y estratégico en el
entramado escolar favoreciendo al desarrollo psicoemocional e integral de cada sujeto

inserto en la comunidad educativa.
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Materiales y Métodos
Actividades Desarrolladas

En el marco de las préacticas profesionales supervisadas de la licenciatura en
psicologia, en el area de psicologia educacional, se llevé a cabo un proceso de
formacion integral que permitio articular los conocimientos tedricos adquiridos
durante la trayectoria universitaria con la practica concreta en el campo educativo.

La institucion se caracteriza por su trayectoria consolidada en la comunidad
local promoviendo una formacién integral orientada al desarrollo académico, personal
y social de cada estudiante que la compone. Su estructura organizativa estd compuesta
por un equipo directivo, docentes, preceptores, personal administrativo y de servicio,
ademas de un equipo de orientacion escolar que interviene activamente en el
acompafiamiento psicopedagogico y socioemocional de los alumnos. Estas practicas
constituyeron un espacio formativo esencial, ya que posibilitaron la aplicacion de
estrategias, técnicas y herramientas psicologicas orientadas a la comprension de las
dinamicas institucionales y al acompafiamiento de los distintos agentes escolares.

El proceso de andlisis y recoleccion de informacion se realizé entre los meses
de mayo Y junio, alcanzando un total de 150 horas de préactica profesional
supervisada. Las mismas fueron acompafiadas por una tutora de campo, psicéloga
integrante del equipo de orientacion institucional. Las acciones desarrolladas se
centraron en la aplicacion de distintas estrategias de observacion y participacion,
orientadas a conocer en profundidad la estructura institucional, los valores, las
normas, el clima organizacional y las experiencias subjetivas de los diferentes actores
que conforman la comunidad educativa como; estudiantes, familias, docentes, equipo

de gestion y preceptores.
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Durante las primeras semanas, se llevo a cabo una etapa de reconocimiento y
observacidn institucional, que permitio interiorizarse en la cultura escolar, sus
costumbres, practicas y valores, comprendiendo asi el entramado que sostiene el
funcionamiento cotidiano. Se realizaron diversos encuentros informativos con el
equipo de orientacién institucional, presentaciones con directivos, preceptores y
docentes, ademas del contacto directo con los estudiantes en distintos espacios,
recreos, aulas y diferentes actividades presentadas dentro de la institucion, lo que
posibilité una mirada amplia y contextual del entorno escolar. Luego del periodo de
observacion, se aplicaron entrevistas semiestructuradas y encuestas. Las entrevistas
fueron hacia personal de servicio (maestranza, kiosquero), equipo docente, equipo de
gestion y equipo de preceptores. A partir de esto, tras reuniones con el equipo de
orientacion a cargo de la psicologa y psicopedagoga de la institucion, tomando la
informacion de las entrevistas previas con los diferentes equipos que componen el
sistema institucional, se delimité la tematica de intervencion, centrada en el rol del
preceptor y la importancia de la pedagogia del cuidado como normativa y herramienta
esencial para la deteccion de sefiales de alerta en lo que corresponde al desgaste
laboral y psicologico en el ejercicio cotidiano de este importante y significativo rol.

Posteriormente, se aplicaron encuestas como parte de la fase de pre
intervencidn, dirigidas al equipo de preceptores, con el proposito de conocer de
manera mas profunda sus necesidades, percepciones y vivencia en torno a su labor.
Tras el andlisis de los resultados y su contraste con la informacion recabada en las
entrevistas, se planificaron los encuentros grupales, cuyas tematicas se disefiaron en
funcion de las necesidades expresadas por los preceptores, tomando como eje

transversal la pedagogia del cuidado.
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La poblacion destinataria estuvo conformada por los preceptores de turno
mafana. Se planificaron cuatro encuentros presenciales, desarrollados en el espacio
fisico del equipo de orientacion institucional, con una duracion promedio de 50 a 60
minutos cada uno. Las tematicas abordadas fueron: el rol del preceptor, el impacto
emocional de la tarea, el autocuidado, los primeros auxilios psicoldgicos y el
fortalecimiento entre pares. Estos espacios representan, no solo una oportunidad de
aprendizaje y adquisicion de herramientas, sino también un &mbito de escucha,
contencion y reflexion colectiva sobre los grandes desafios que conlleva la practica y
labor cotidiano, el desgaste emocional y la necesidad de estrategias personales e
institucionales de cuidado.

A lo largo del proceso, se logro identificar con claridad las tensiones fisicas y
emocionales a las que se enfrentan los preceptores, asi como la relevancia de generar
espacios de apoyo y fortalecimiento emocional que contribuyan a mejorar su bienestar
y la calidad del clima institucional. Este dispositivo se consolidé como un punto de
partida significativo, que permitio visibilizar y revalorizar el rol del preceptor como
actor central dentro de la comunidad educativa, promoviendo una cultura institucional
mas saludable, participativa y orientada al cuidado mutuo

El PrimerCcontacto con la Institucion Educativa

El primer acercamiento a la institucion represent6 una etapa clave dentro de
las practicas profesionales, ya que posibilit6 establecer los primeros vinculos con los
actores institucionales y comprender las dindmicas interpersonales y organizacionales
que caracterizan a la comunidad educativa. El objetivo principal de esta instancia fue
conocer en profundidad la estructura institucional, identificar sus actores mas
relevantes, sus demandas, el clima organizacional y los modos de vinculacion que

atraviesan el quehacer diario. Este contacto inicial funcioné como una fase



60

diagndstica que permitio contextualizar la realidad institucional y delinear los posibles
ejes de intervencion de manera situada.

La actividad se desarrollé durante las semanas introductorias de la practica,
con la participacion de la tutora de campo, psicéloga del equipo de orientacion
institucional, la psicopedagoga del mismo equipo, directivos, docentes y preceptores.
Estos primeros encuentros, favorecieron la introduccion progresiva y respetuosa
dentro de la escuela, sentando las bases para el trabajo interdisciplinario que
caracteriza todo el proceso. A partir de las observaciones y los intercambios
sostenidos, se obtuvo el material necesario para orientar el proyecto de intervencion,
enfocado a las necesidades reales de los distintos miembros de la comunidad
educativa. El primer contacto con la institucion educativa
Reunion con el Equipo de Orientacion Escolar (EOE)

Durante las semanas iniciales, se realizaron reuniones con el equipo de
orientacion escolar, las cuales constituyeron espacios fundamentales para profundizar
el conocimiento sobre el funcionamiento institucional y los roles que asumen los
distintos agentes educativos. El propdsito de estas instancias fue compartir los
objetivos de las practicas profesionales, identificar las demandas psicoeducativas mas
relevantes detectadas por el equipo y reconocer los protocolos institucionales de
actuacion. Estos encuentros permitieron establecer un marco de accién compartido
para orientar futuras intervenciones- Cada reunion tuvo una duracién estimada de
entre 30 y 90 minutos, contando con la participacion de ambas integrantes del equipo
de orientacién psicologa y psicopedagoga. Dichas instancias favorecen una
comprension mas integral de la estructura institucional, permitiendo delimitar la
tematica de trabajo del proyecto y reconocer la relevancia del abordaje

interdisciplinario frente a las demandas escolares. A su vez, posibilitaron posicionar
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estratégicamente el rol del psiclogo educacional como agente promotor de la salud
mental dentro de la escuela, en articulacidén con el equipo docente y los preceptores.
Diagrama Sobre Tema de Intervencion

Luego del diagnéstico inicial y del trabajo conjunto con los distintos actores
institucionales, se avanzo hacia la definicion del tema central de intervencion,
integrando datos obtenidos en las etapas previas con las demandas expresadas dentro
de la institucion. El objetivo fue disefiar una propuesta de accion situada, enfocada en
el rol del preceptor, el fortalecimiento del autocuidado, la salud mental, gestion
emocional y el desarrollo de estrategias psicosociales para afrontar las demandas
cotidianas de la tarea.

Esta etapa se desarrollo durante la tercera y cuarta semana de la practicas, en
colaboracion con la tutora de campo. A partir del analisis de la informacion
recolectada, se concluy6 en la formulacion del dispositivo denominado “espacio de
salud mental y emocional para preceptores dentro de la jornada escolar”, estructurado
en diferentes encuentros y acciones progresivas. Este disefio metodolégico busco
brindar un espacio de contencidn, reflexion y aprendizaje que fortaleciera el bienestar
de los preceptores, al tiempo que promoviera la construccion de un clima institucional
mas saludable y colaborativo.

Finalidad del Dispositivo Psicoeducativo Destinado a Preceptores de Nivel Secundario,
Enmarcado Dentro de las Practicas Profesionales Supervisadas

El dispositivo de intervencidn tuvo como finalidad facilitar y brindar un
espacio de escucha, reflexion y fortalecimiento subjetivo del rol, mediante un
dispositivo de accién que se enfoco en el conocimiento, acompafiamiento y desarrollo
de técnicas y estrategias de autorregulacion, autocuidado, primeros auxilios

psicoldgicos (PAP), asi como también se trabajo con la visualizacion subjetiva sobre
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la institucion. Esta propuesta se desarroll6 y estuvo destinada para el equipo de
preceptores. A fin de alcanzar este objetivo, se llevaron a cabo diversas intervenciones
de manera presencial, organizadas secuencialmente con el conjunto de preceptores.
Cada accion se diagramo y planifico considerando las demandas de los mismos,
intentando generar un impacto positivo y fructifero en cada integrante del equipo, que
los acomparie en el cotidiano.
Las acciones llevadas a cabo fueron:
Planificacion del Dispositivo
Accion 1: Pre Intervencion, Etapa Diagnostica, Aplicacion de Encuestas y Entrevistas:
“Tu Rol, Tu Mirada”
Accion 1: Pre intervencion, etapa diagnostica, aplicacion de Encuestas y
entrevistas:
Nombre: “tu rol, tu mirada”
Objetivo: conocer las diferentes miradas, vivencias, subjetividades sobre el rol
dentro de la institucion educativa, mediante preguntas semis estructuradas y
estructuradas, dando luz a demandas sobre el rol.
Consigna: Responder al siguiente cuestionario/ entrevista (Apéndice A)
Tiempo:
- encuesta; 5 min
- Entrevista; 30min
Materiales:
- Celulares
- cuaderno de campo

- lapiz
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Accidn 2: Primer Encuentro con Preceptores: “El Rol del Preceptor en Tiempos de
Demanda”

Accibdn 2: Dispositivo grupal: primer encuentro con preceptores

Nombre: “El rol del preceptor en tiempos de demanda”

Objetivo: abrir el espacio reconociendo el rol del preceptor mediante el
conocimiento del marco legal/juridico y repensando el significado de ser preceptor
hoy dentro de la institucion, identificando tareas, funciones, limites, demandas y
experiencias del trabajo cotidiano a fin de visibilizar su lugar dentro del colegio.

Consigna: Actividad rompe hielo: el rincon del si y el no
1. ¢Alguna vez te tocd hacer cosas que no estaban dentro de tu rol?

2. ¢Alguna vez te emocionaste con algun estudiante?

3. ¢Alguna vez pensaste en renunciar?

4. ¢Alguna vez tuviste que ser mediador en una situacion conflictiva?

5. ¢Alguna vez sentiste orgullo de tu rol?

6. ¢Alguna vez te sentiste desbordado dentro de tu rol?

7. ¢(Alguna vez sentiste qué hiciste la diferencia en la vida de un estudiante?

Actividad disparadora: define qué es ser preceptor, en una palabra

Actividad central: Se entreg6 un cuadro dividido en dos (Apendice B), donde
debian escribir por un lado lo que se espera de mi (en cuanto al rol) vs lo que hago. Se
hablo sobre el marco legal, lo que dice la ley de educacion nacional y provincial sobre
su rol y deberes dentro de la institucion.

Para finalizar con esta actividad se les pregunto:
¢Que tareas no estan estipuladas en la norma, pero forman parte de tu dia a dia.?
¢Qué sienten cuando hay desajuste entre lo que se espera que hagan y lo que en

realidad pueden hacer?
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¢Qué es lo que creen que no se ve de su rol?
Cierre: Ronda de reconocimiento:

Me siento orgulloso/a cuando......
Luego se les solicitd que cerraran los 0jos, técnica de respiracion, visualizacién de un
momento feliz con algun alumno, docente o personal de la institucion.
Se les entregd un cuadro de registro emocional individual que deberian completar
durante las jornadas escolares.

Tiempo: 60min

Materiales:
Papeles
Fibras, lapiceras
Sillas

mesa

Accion 3: Segundo Encuentro con Preceptores: “El Impacto Emocional de Sostener Desde

el Rol del Preceptor”

SANE N SN

Accion 3: Dispositivo grupal: segundo encuentro con preceptores
Nombre: “El Impacto emocional de sostener desde el rol del preceptor”
Obijetivo: Identificar y explorar el impacto emocional que implica la tarea del
rol frente a las demandas cotidianas, reconociendo emociones, promoviendo
conocimientos sobre el estrés, burnout y herramientas de bienestar personal.
consignas: dinamica rompe hielo: dado de preguntas

¢gqué emocion fue la mas repetida en tu registro, por qué crees que aparece con mas
frecuencia.?

¢gué hiciste con las emociones que surgieron, supiste reconocerlas.?

¢puedes identificar en qué momento de la jornada sentis mayor tensién emocional.?
¢gqué emocion te gustaria sentir mas a menudo en el trabajo.?

comparti algiin momento en el que te hayas sentido bien y reconocido durante esta

Semana
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Pregunta disparadora: ¢qué es para ustedes la salud mental?

Contenido principal: se compartio con ellos un documento con la informacién
que se trataria en este encuentro, en él se dio el concepto de salud mental, se hablo del
estrés, de lo que es el Burnout.

Se hablaron de las sefiales de alarma derivadas del desgaste del propio rol
se les entreg6 un dibujo del cuerpo (Apéndice C )para que reconocieran y pintan la
parte del cuerpo dénde sintieron la emocién que mas recurrencia tuvo durante las
ultimas jornadas laborales en la escuela.

se les compartio el circulo de Plutchik (Apéndice C) como herramienta para
mejorar el reconocimiento de las emociones durante la jornada, ademas se les entrego
unos folletos con informacion de lectura rapida sobre la salud mental y lo que tienen
que tener en cuenta para evitar llegar al desgaste emocional, psicologico y social
durante la jornada.

Cierre con relajacion progresiva de Jacobson abreviada. se les entrega una
ficha para hacer un plan de autocuidado sencillo (Apéndice C): 1 accion diaria, 1
limite saludable, 1 recurso emocional propio

Tiempo: 70 min

Materiales:

- Hojas
- lapices, fibras
- colchonetas
- mantas
- lampara
Accion 4: Tercer Encuentro con Preceptores: “Autocuidado y Primeros Auxilios

Psicologicos, Acompafar sin Sobrecargarse”



Accidn 4: dispositivo grupal: Tercer encuentro con preceptores

Nombre: “autocuidado y primeros auxilios psicologicos, acompanar Sin

sobrecargarse”

Objetivo: Introduccion, conocimiento, reflexion y fortalecimiento sobre

practicas de autocuidado como recurso basico e indispensable de primeros auxilios

psicoldgicos (PAP) con el propdsito de contribuir al bienestar integral del preceptor,

logrando el fortalecimiento de mayor autonomia y estrategias de afrontamiento ante

crisis dentro de la jornada laboral, delimitando que se recomienda y que no se

recomienda hacer en estas situaciones

3.

4.

Consigna:
Actividad rompe hielo: ¢esto es autocuidado? tarjetas verdadero o falso
Frases a interrogar:

dormir también es una forma de autocuidado

pedir ayuda es una forma de autocuidado

poner limites me aleja de los demas, por eso no es autocuidado

el autocuidado es un lujo que se pueden permitir quienes no tienen tantas

responsabilidades

5.

6.

7.

8.

9.

auto cuidarse es permitirme descansar, aunque tena cosas pendientes
Si expreso como me siento soy débil

el autocuidado es egoismo
el autocuidado también se construye con otros

si no llego cumplir con todas las demandas, soy una persona poco profesional

10. puedo estar para otros sin estar disponibles las 24s

Pregunta disparadora; ;qué entiendes por autocuidado?

66
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Se les entrega un documento, hablamos de que es el autocuidado, que
debemos tener en cuenta, ademas hablamos sobre qué son los primeros auxilios
psicoldgicos (breve introduccion), cuando se aplican, cuando no, que sefiales de alerta
es importante tener en cuenta. pudimos diferenciar que es un ataque de panico de una
crisis de angustia mediante sintomas claves.

Semaforo del bienestar (Apéndice D): se les entrega una ficha con un
semaforo, donde deben completarlo siguiendo tres preguntas:

1. VERDE: ;qué es lo que me cuida?, ;como me doy cuenta que estoy bien?

2. AMARILLO: ¢cdmo me doy cuenta que me estoy agotando?

3. ROJO: ¢Qué es lo que me agota?, ;Qué sintoma me indica que estoy llevando al
limite?

Se les entregd un folleto de autocuidado (Apéendice D): “kit de autocuidado” el
cual tiene técnicas y estrategias para la autorregulacion emocional

Cierre: ¢qué compromiso puedo asumir conmigo mismo para cuidarme un
poco Mas esta semana en la jornada laboral?

Tiempo: 50min
Materiales:
- tarjetasdevof
- seméforo
- folleto
- Fibras
- mesa
- sillas
Accion 5: Cuarto Encuentro con Preceptores: “Reconocer (se), Nombra (se), Cuidar (se).

Accion 5: dispositivo grupal: cuarto encuentro con preceptores
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Nombre: “reconocer (se), nombra (se), cuidar (se).

Obijetivo: Proporcionar un espacio de interaccion de experiencias compartidas,
que permitan reconocer aquellos recursos construidos, validando el rol del preceptor
desde una mirada mas consciente, ampliando y dando més lugar al compromiso diario
del autocuidado

Consigna:

Actividad rompe hielo: dado de preguntas:

1. ¢Qué aprendizaje te llevas de este espacio para tu practica diaria?

2. ¢(Qué cambid en vos o en tu forma de ver el rol desde estos encuentros?
3. ¢Qué momento del ciclo te gustd mas o te hizo reflexionar?

4. ;Qué emocion estuvo mas presente en este proceso?

5. (Qué te gustaria decirle a tu “yo preceptor” de cuando empezamos?

6. ¢Qué habilidad o fortaleza descubriste o potenciaste en vos?

En una palabra, define que te llevas de estos encuentros, ¢qué significo este
espacio para vos?
¢ccuales son mis fortalezas?

¢cuales son las fortalezas de mis comparieros?

Se les entregd un cuadro con las siguientes preguntas (Apéndice E):
¢Qué aprendi de mis compafieros en este espacio?

¢Qué desafio me animaria a tomar ahora?

¢como quiero seguir fortaleciendo mi rol?

Cierre: se les entreg6 un papel, la consigna fue; escribi un mensaje que te gustaria que

tus compaifieros leyeran a diario...
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Tecnica de visualizacion: imagina que tu rol de preceptor es como un puente
entre los estudiantes y el mundo ¢qué quieres seguir construyendo en este puente con
ellos

Tiempo:60 min

Materiales:

- Plancha telgopor, cartel

- Sillas

- Mesa

- Laépices, fibras

- Hojas
Accion 6: Post- Intervencion: Etapa de Evaluacion: “Escucharnos Para Seguir
Construyendo”

Accion 6: Post- intervencion: Etapa de evaluacion

Nombre: “escucharnos para seguir construyendo”

Obijetivo: aplicacion de encuestas para evaluar el impacto de las
intervenciones, dejando datos para la posibilidad de un seguimiento en las
actividades.

Consigna; responde al siguiente cuestionario (Apéndice F)

Tiempo: 7 min

Materiales:

- Teléfono

- Formulario de google
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Resultados
Aplicacion del Dispositivo Grupal: Primer Encuentro: “El Rol del Preceptor en
Tiempos de Demanda”

Este primer contacto dentro del dispositivo tuvo como objetivo principal,
establecer un espacio orientado al intercambio que genere confianza, dandoles a
conocer de qué se trataria esta serie de encuentros que tendriamos a lo largo de tres
semanas. Por lo que se intentd ofrecer un lugar seguro, donde se explicé que la
finalidad era poder abrirse a compartir experiencias, emociones y también
sugerencias. En paralelo se pretendia revisar de qué se trataba el rol del receptor,
cuéles son sus demandas entre lo que se espera y lo que realmente hacer y/o pueden
hacer dentro de la jornada escolar.

Participaron los cinco preceptores del turno mafana y el apoyo de la tutora de
campo que facilito la logistica institucional para la implementacion de este
dispositivo.

El encuentro se llevé a cabo dentro de la jornada escolar, en el ultimo médulo,
este tuvo una duracion de 60 minutos

El encuentro se desarroll6 a partir de tres momentos principales, los cuales
tenian un objetivo claro, poder generar un espacio de confianza con los preceptores.

A medida que fueron llegando al lugar de encuentro, se reflejaba en su
fisiologia cierta ansiedad con manos sudorosas e inquietud, abrieron el espacio
preguntando; “el equipo de directivos esta de acuerdo con estos encuentros”, “estas
actividades quienes las ven”, esto, acompanado del movimiento de sus pies y piernas,
al mismo tiempo que compartian miradas entre ellos, expresaron sus dudas respecto a
que se haria, como se desarrollarian los temas y también la ansiedad frente a las

actividades que se fueran a proponer. En el primero momento donde se desarroll6 la
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presentacion, se pudo dar encuadre a lo que seria el desarrollo de estos encuentros,
ellos despejaron algunas dudas como “cuantos encuentros tendremos” “Cuénto
tiempo duraré cada encuentro”, “la directora aprob6 este espacio para nosotros”, les
interesaba mucho saber que tan de acuerdo habia estado el equipo directivo. Algunos
pudieron desprenderse de la responsabilidad de estar atentos a la hora por los timbres,
sin embargo, otros estuvieron atentos la mayor parte del periodo, revisando los
relojes, expresando “no nos han llamado” otros miraban todo el tiempo el celular, uno
de ellos acotd “ya es tarde, no tocaron el timbre para cambio de modulo”, se notaba
una fuerte tension con la propuesta de soltar el “control” unos minutos y dejar la
conduccion en manos del equipo de gestion.

Se dio paso a la primera actividad rompe hielo, donde consistié en un par de
preguntas que se armaron en base a la informacion que se obtuvo en las entrevistas
iniciales, para que pudieran sentirse identificados. Esta actividad consistia, en
desplazarse de una esquina a la otra de la sala donde se encontraban en las polaridades
los carteles del si y del no, esta actividad inicial ayudo a que la mayor parte de las
ansiedades fueran bajando sus niveles visto en sus rostros mas relajados y
movimientos mas fluidos, naturales. A partir de esta secuencia se los invité a tomar
asiento y a pensar en una palabra que pensaban ellos que era el rol del preceptor, esto
genero al principio un silencio y comenzaron a compartir palabras como:

9% ¢¢ 9% ¢¢ 2% ¢

“acompanar”, “cuidar”, “sostener”,

29  ¢¢

escuchar” ,“monitorear”; abriendo un debate que
condujo a la actividad central, expresaban “que dificil, muchas veces no esta el limite
claro”, otros “no conozco el rol por lo que dice la normativa, lo conozco por la
practica que va surgiendo en el cotidiano” se replantearon que de lo que hacian estaba
avalado por la ley, que cosa los excedian por completo, que les producia desgaste

dentro de la jornada, por lo que se les entreg6 un cuadro (ver anexo 1) donde al
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entregarlo se genero nuevamente un silencio acompafado de rostros serios y miradas
rigidas, expresando “este cuadro quien mas lo ve a parte de vos” acompafado de voz
seria y dura. Finalmente, pudieron escribir que creian ellos que se espera de su rol vs
lo que verdaderamente hacen. Este debate arrojé ideas y sensaciones interesantes
acerca de las mismas, pero al mismo tiempo diferentes percepciones que cada uno
tiene respecto a su labor diario dentro de la institucion, que les produce ser el
referente y nexo la mayor parte del tiempo con estudiantes, docentes, equipo de
gestion y familias. A través de algunas preguntas que se fueron generando con la
intencién de irle dando un cierre a esta actividad, dieron el lugar para poder comentar
aquellas situaciones que los desbordaba y/o angustiaban dentro de la jornada laboral
como;” hay veces que la comunicacion se torna dificil, pocas veces es asertiva” “se
generan situaciones donde nos hacen sentir como méaquinas, dejamos de ser humanos
para ser y cumplir con lo que nos piden”.

El cierre se llevo a cabo de la mano de una visualizacion con alguna vivencia
feliz dentro de la institucion educativa con algin docente, alumno o personal de la
institucion, esta actividad genero bastantes emociones, algunos presentaron una
reaccion emotiva mas intensa que otros, corrieron algunas lagrimas y también sonrisas
calidas, dicho por ellos “no son lagrimas de angustia, sino de una afioranza de
recuerdos que nos pone realmente feliz”, otros optaron por cerrar los ojos y sonreir. A
través de esta actividad se pretendia una reestructuracion emocional y psiquica de la
actividad central que habia despertado emociones de tension y enojo.

El encuentro finalmente da si cierre con la entrega de tarea, donde esta
consistia en un cuadro (ver anexo) donde se pretendia que ellos realizaran un registro

emocional, el cual utilizamos en el préximo encuentro.
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Al terminar el primer encuentro, pusieron en palabras “me voy mas aliviado”
“fue gratificante saber que estamos haciendo bien nuestro trabajo a pesar de que

99 ¢¢

queda mucho por aprender” “gracias por generar este espacio”, contaron que se
habian sentido comodos, también verbalizan tener expectativas sobre los demas
encuentros. Entre risas expresaron; “gracias por brindarnos este espacio, me senti

99 ¢

cémodo” “nos podes adelantar de que se trataran los demas encuentros”.
Aplicacion del Dispositivo Grupal: Segundo Encuentro con Preceptores: “El Impacto
emocional de sostener desde el rol del preceptor”

Este segundo encuentro tuvo como objetivo explorar e identificar las
emociones y su impacto que surge en el desarrollo del ejercicio de su rol frente a las
demandas cotidianas dentro de la institucion y comunidad educativa. En este
encuentro se intentd reconocer y darle lugar a esas emociones que estan presentes en
el cotidiano dentro de la jornada laboral, facilitando informacion sobre lo que es el
estrés, fatiga y burnout y brindando herramientas sencillas para el autocuidado y
prevencion.

De este encuentro participaron los cinco preceptores del turno mafiana. La
intervencion durd 70 minutos

Este se desarroll6 en la sala de gabinete, donde se intentd organizar el espacio
de manera tal, que cada preceptor se encontrara comodo y también relajado, al mismo
tiempo la idea era poder romper con la organizacion establecida cotidianamente de
mesa Y silla, para generar una sensacion desestructurada y calida es asi que se opto
por trabajar en colchonetas y mantas, en el piso, con luz tenue.

El encuentro, como el resto, tenia una planificacion, que se vio atravesada por

una demanda de los preceptores. Ellos sin saber con exactitud de qué se trataba el

encuentro, venian emocionalmente cargados, podian verse en sus rostros agotamiento
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y también tristeza, expresado por ellos “estoy cansado” “pasaron varias cosas en estos
dias”, referente a una situacion vivida con el equipo de gestion que los habia dejado
inestables, con emociones que rondaban el enojo, pero también angustia. Sus
movimientos mostraban lentitud, miradas hacia abajo, muchos suspiros y
respiraciones agitadas. Las palabras surgieron en cadena, en tono firme, pero con

99 ¢¢

pausas prolongadas; “me molesta que nos haan responsable de todo” “es una pena que
no escuchen”, esto estuvo acompanado de hombros caidos y manos entrelazadas con
fuerza. Expresaron “qué bueno que hoy teniamos un encuentro, pasaron muchas cosas
estos dias”, “no podemos hacernos cargo de absolutamente todo”. Luego de un breve
silencio inicial, se fue dando lugar y espacio al relato de cada uno, las sensaciones que
tenian mientras podia observarse cierta rigidez en su cuerpo, voz entrecortada,
mientras otros asienten con la cabeza al escuchar los relatos de sus compaiieros: “no
nos pueden estar avisando a ultimo minuto de detalles por mensaje”. Al ver que la
carga emocional era florida, se decidio abordar este tema, dandoles un espacio de
expresion y también de contencidn, cada uno tuvo la oportunidad de expresar
verbalmente lo que sentia y lo que habia generado la situacion, a partir de esto
intentado darle un cierre a esta demanda se les entreg6 un dibujo, de un cuerpo, se les
solicitd que pintaran en este dibujo donde sentian esta emocion que predomina. Este
ejercicio resulto clave, permitio que ellos reconozcan la emocion fisicamente, que la
trajeran y la hiciera consciente, dandoles la oportunidad de buscar y generar
soluciones para calmar con este malestar. Se observan trazos en la zona del pecho y
garganta “donde se siente la presidn”, otro expreso “lo siento en la espalda, es como si

sintiera peso constante”, otro marco la zona de la cara “cada vez que pasan estas cosas

me empieza a arder la cara”.
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Una vez restablecidos, se decidi6 continuar con el encuentro planificado, se
les entregd un dado, cada una de sus caras tenia una pregunta diferente, pero
enfocadas a las emociones y al registro emocional que debian completar durante los
dias que tuvieron luego del Gltimo encuentro, esta actividad permitié descomprimir y
redirigir la atencion a lo que seria el encuentro en si, un espacio de bienestar.

A partir de esto se les pregunt6 qué era para ellos la salud mental, lo que
generd un entrecruzamiento de ideas muy interesantes, ya que todos, desde su
perspectiva, brindaron informacién que seria clave para abordar lo que significa y la
importancia que tiene la salud mental en el &mbito escolar, mas ain cuando se tratan
de referentes socioemocionales como ellos. Se les dio un contexto tedrico sobre lo
que es la salud mental desde la organizacion mundial de la salud, se hablo sobre el
estrés, la fatiga laboral, sus manifestaciones, conocieron de qué se trataba el sindrome
del quemado (burnout) y las sefiales de alarma para cada caso, se le dio una
perspectiva preventiva donde ellos comenzaron a debatir y a traer a colacion
diferentes situaciones por las que pasan en el cotidiano, con los alumnos, docentes,
familias y directivos, la falta de limites que a veces son necesarias para no llegar a
desencadenar un desgaste méas profundo. En sus relatos compartieron situaciones
como lo son; La comunicacion poco asertiva con directivos “nos suelen comunicar
todo por mensaje y no personalmente”, el uso desmedido de los grupos de WhatsApp
con las familias” no importa la ora ni el dia, los padres te mandan mensajes en
cualquier momento”, la recarga laboral que representa cubrir horas de ausencia de
docentes “cuando falta un profe nosotros nos ponemos frente al alumnado a dar
alguna tarea que dejo el profesor o tenemos que tener alternativas para darles a los

chicos en esas horas”, tener que tener plan a, b, c y muchas veces hasta d, la
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sobrecarga de actividades y la falta de reconocimiento que suelen tener “es lindo que
vengan y te digan que vas bien”, entre otras.

Se comparti6 para fomentar el reconocimiento y como herramienta de
autocuidado, el circulo de Plutchik, este recurso no solo los ayudaria a poder calmar la
ansiedad de las emociones, sino que también, de manera ludica poder poner en
palabras lo que estan sintiendo, facilitando la conciencia y registro emocional. La
observacidon directa mostro interés, hubo expresiones que denotaban alegria, uno de
ellos expreso “esto me va a servir para mis hijos también” y “que buena herramienta,
cuan importante es aprender a identificar lo que vamos sintiendo”.

Este encuentro se cerro con la dinamica abreviada de relajacion posesiva de
Jacobson, que ayudo a darle cierre a esta montafia rusa de emociones que se vivieron
en este encuentro, ya que, de venir con caras de enojo y angustia, se pasé a un
momento donde pudieron expresar entre lagrimas y risas lo que vivieron esos dias y
finalmente terminar con cara de alivio y cuerpos mas relajados, sonrisas suaves,
posturas abiertas. Ademas, se les entreg6 un folleto con informacién sobre lo charlado
durante la jornada.

Antes de finalizar se les entreg6 una ficha para que realizaron en los dias
restantes para el proximo encuentro, la cual consistia en la elaboracion de un plan de
autocuidado, deberian pensar en; una accién diaria que les de bienestar dentro de la
jornada escolar, pensar en un limite saludable que pueden y necesitan establecer y
reconocer un recurso emocional propio.

Este encuentro fue verdaderamente enriquecedor, brindaron su total confianza
y predisposicion, expresaron sentirse comodos, aliviados y colmados de nuevas
herramientas de afrontamiento “gracias por darnos este espacio de escucha, lo

necesitdbamos mucho”. También ayudo a que ellos se consoliden ain mas como
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equipo ya que este espacio genera tiempo de calidad y entrecruzamiento de las
diferentes ideas que se van complementando. Uno de ellos expreso “siento que estoy
conociendo cosas de mis compafieros que jamas me hubiera imaginado”.
Aplicacién del Dispositivo Grupal: Tercer Encuentro con Preceptores: “Autocuidado y
Primeros Auxilios Psicol6gicos, Acompafar sin Sobrecargarse”

El tercer encuentro tuvo como propdsito introducir, dar conocimiento,
reflexion y fortalecimiento sobre précticas de autocuidado como recurso bésico e
indispensable de primeros auxilios psicolégicos (PAP) con el propésito de contribuir
al bienestar integral del preceptor, logrando el fortalecimiento de mayor autonomia y
estrategias de afrontamiento ante crisis dentro de la jornada laboral, delimitando que
se recomienda y que no se recomienda hacer en estas situaciones.

Participaron los cinco preceptores del turno mafana. El encuentro durd 50
minutos y se desarroll6 en la sala de gabinete, donde se organizaron las sillas en
circulo para favorecer el intercambio visual y el clima de confianza que ya se venia
consolidando desde los encuentros anteriores.

Desde el principio se sentia un ambiente distendido, los preceptores ingresaron
entre risas contando anécdotas de la mafana, se sentaron con posturas corporales
abiertas, hombros relajados, algunos traian el mate bajo el brazo, aun asi, expresaron
“ya quiero que termine la semana”. En esta oportunidad para comenzar, el encuentro
gir6 en torno a lo que seria concretamente el autocuidado, para ello se implemento
una actividad rompe hielo que consistia en dar por verdaderas o falsas algunas
afirmaciones, se les repartieron tarjetas verdes y rojas que deberian levantar
dependiendo a como ellos creian que eran verdaderas o0 no estas oraciones. A medida
que se leian las frases se generaron risas, expresiones de sorpresa y comentarios
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dudoso”. Esta dindmica permiti6 abrir el debate a qué creian ellos que es el
autocuidado, a reflexionar sobre creencias y mitos que este tema genera, no faltaron
las risas, tampoco el relato de vivencias cotidianas que rondaron el poco cuidado que
cada uno tiene consigo mismo y también a veces con los compafieros de equipo. uno
de ellos expresd “es impresionante lo distorsionado que a veces tenemos el concepto
de autocuidado”. Esta meditacion llevo a visualizar tensiones, sobrecargas y
agotamiento que, expresado por ellos “se pasan por alto” o “normalizan”, dejando de
lado completamente su bienestar socioemocional dentro de la jornada escolar. “Hay
cosas que uno piensa que tiene que hacer porque es su deber adquirido, pero a qué
costo”. El intercambio estuvo acompafiado por gestos de asentimiento, miradas
complices y un tono de voz mas pausado y profundo. Se hablé de que es el
autocuidado, que hay que tener en cuenta y se dio luz a algunas técnicas de
autorregulacion rapida que sirven para el cotidiano.

A continuacidn, nos introdujimos en una tematica muy esperada por ellos,
primeros auxilios psicologicos (PAP), expresada en las primeras entrevistas como “no
sabiamos que existian los primeros auxilios psicoldgicos, esperamos podamos trabajar
con ellos en los encuentros”, jen sus caras detono alegria al saber que trabajamos esta
tematica, uno de ellos expres6 “qué bueno! teniamos muchas ganas de hablar de
esto”. se explicd que son, cuando es recomendable aplicarlos y cuales son los limites
éticos y emocionales que deben respetarse, se dieron las pautas y conocimientos
béasicos de los mismos. De la mano de esto se presentd un cuadro (ver anexo) con
caracteristicas generales (sintomas) de lo que serian situaciones de emergencia como
lo es un ataque de péanico, crisis de angustia y malestar emocional. Los preceptores se
tomaron un momento para leer en silencio el material, algunos sentian con la cabeza,

otros sefialaban experiencias vividas. Se generd un espacio de dudas y debate de
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situaciones vividas por los preceptores en las cuales pudimos expandir juntos con la
nueva informacion y herramientas brindadas en el encuentro anterior y este. “en la
escuela ha habido muchas situaciones donde realmente no sabiamos qué hacer, nos
desbordan completamente no solo con los alumnos, sino también con profesores,
familias justamente por no conocer estas herramientas”

Luego de esto se les entrego una ficha con un “semaforo del bienestar” el cual
consistia en responder preguntas que se encontraban dentro de cada color, por
ejemplo: en el color verde replantearse qué es lo que los cuida, como se dan cuenta de
que estan bien. En el color amarillo: como ellos se dan cuenta de que se estan
agotando. Y en el rojo que es aquello que los aporta, que sintomas van indicando que
estan llegando al limite. Esta herramienta ayudo a reflexionar de manera grupal sobre
estrategias de autocuidado que también genere un impacto positivo en el entorno.
expresaron “qué dificil es contestar estas preguntas cuando no estas acostumbrado a
detenerte y pensar en vos”, se tornd un silencio compartido, donde las posturas se
inclinaban hacia delante y hacia atras apoyandose en el respaldar de las sillas.

Para finalizar se les entreg6 un kit de autocuidado en version de folleto (ver
anexo) como herramientas y estrategias practicas y dinamicas para el desarrollo de la
regulacion emocional, las mismas consistian en recursos de pausas activas, recursos
de autoconciencia y técnicas de respiracion. Al recibirlo los preceptores mostraron
sorpresa y agradecimiento, uno expreso entre risas “nos llevamos tarea, pero de la
buena”

El encuentro termind con una pregunta que llamé a la reflexion, se les planted
pensar en qué compromiso pueden asumir con ellos mismos para cuidarse dentro de la
jornada escolar, cada uno escribié un compromiso personal con ellos mismos para

realizar durante los préximos dias. Los preceptores con la mirada enfocada en el
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papel, pero al mismo tiempo con los cuerpos relajados escribieron su compromiso, al
terminar compartieron “voy a intentar no casarme con lo que no me corresponde”

Esto dio lugar a reafirmar que el autocuidado, como figura central, es una
responsabilidad personal pero también colectiva y compartida que favorece el clima
institucional.

Aplicacién del Dispositivo Grupal: Cuarto Encuentro con Preceptores: “Reconocer (se),
Nombra (se), Cuidar (se).

El cuarto y Gltimo encuentro del dispositivo tuvo como finalidad proporcionar
un espacio de interaccion de experiencias compartidas, que permitan reconocer
aquellos recursos construidos, validando el rol del preceptor desde una mirada méas
consciente, ampliando y dando mas lugar al compromiso diario del autocuidado.

Participaron los cinco preceptores del turno mafana, quienes fueron los
protagonistas durante todos estos encuentros. Este encuentro se llevé a cabo dentro
del ultimo modulo escolar, duré 60 minutos. Desde el comienzo del encuentro se
pudo observar un clima emocional diferente, habia miradas complices entre
comparieros, charlas amenas mientras se esperaba para comenzar, uno de los
preceptores llego tarde, lo que provoco una breve expresion de molestia en otro que,
en tono bromista dijo: “siempre pasa lo mismo, le encanta llegar tarde, empecemos”.
Antes de comenzar uno de ellos expreso “este espacio me hizo valorar y conocer mas
a mis compafieros, su forma de pensar y también valorar las fortalezas de cada uno asi
que esperemos, seguro esta por llegar «.

Este encuentro se planificd pensando en que fuera un espacio para sintetizar,
hacer un breve repaso sobre lo que fuimos trabajando y conociendo, brindando un
cierre a dudas, pero dejando abierta la posibilidad de continuar este tipo de espacios

con el equipo de orientacion institucional.
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Para iniciar, se propuso una técnica rompe hielo, utilizando el dado de
preguntas como recurso técnico-ludico, que tenia en esta oportunidad preguntas que
rondaban a poder visualizar la experiencia dentro del dispositivo, las preguntas eran,
por ejemplo; qué aprendizaje te llevas de este espacio para tu practica diaria, que
emocion se presenta mas durante este proceso, etc. Mientras el dado pasaba de mano
en mano, podian verse risas y escucharse comentarios entre compafieros cargados de
afecto. Uno de ellos expresd con voz entrecortada “ya no vamos a encontrarnos mas”
a lo que otro afiadi6 “no queremos dejar este espacio”. las posturas eran abiertas y
miradas atentas a que continuaba. Cada uno se tomaba el tiempo necesario para
responder cada pregunta que estaba en el dado, uno de ellos expreso6 “pude empezar a
dividir lo personal de lo laboral”, cada uno de ellos conté a partir de esto como habia
comenzado a tomar mas conciencia en su cotidiano cuando se trata de emociones, de
momentos de tension. “me sirvio mucho la técnica de poder dejar la mochila
imaginaria de la escuela, acé en la escuela, para poder llegar a casa liviano”. Las
palabras estaban acompafiadas por hombros relajados, voz suave y mirada relajada, al
mismo tiempo que su respiracion era lenta.

A continuacidn, se realiz6 una ronda de reconocimiento, solicitando que cada
uno fuera diciendo aspectos positivos de cada compafiero. Esta ronda de
reconocimiento tuvo un impacto trascendental en la conexion del equipo, se sintieron
valorados y visualizados por sus comparieros, resaltando aquellas habilidades y
capacidades que cada uno posee, pudieron observar como cada uno tiene un rol
primordial en el equipo, hubo emociones fuertes ya que cada uno pudo decirle a su
comparfiero aquellas fortalezas que veia en él, aqui se visualiza en sus rostros como se
iban cayendo algunos preconceptos que tenian entre ellos, eso se acompafié de

lagrimas, agradecimientos y muchas risas, estaban todos con sus cuerpos relajados en
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las sillas, se compartidé mate y también pafiuelitos. expresaban cosas como; “todos
tenemos diferentes talentos que hacen a que el equipo funcione como tal”

Luego se les entregd a cada uno un cuadro con tres preguntas, que seguian en
la linea de la reflexion, donde se pudo observar que indudablemente este espacio de
aprendizaje colectivo, ayudo y favorecio a valorar las fortalezas del equipo, ya que se
acompanaron de comentarios como ‘“‘en este espacio pude darme cuenta de que todos
tenemos diferentes talentos” también nos mostrd que se sembraron semillas en estos
encuentros de autocuidado, de calma, de contencion que ahora servian de promotor
para pensar en lineas de accion proximas en el ejercicio del rol. “me siento tranquilo,
motivado y ahora con muchos méas conocimientos para poder enfrentar demandas que
quizas antes no hubiese podido™.

Para continuar con este encuentro, se le entregd a cada preceptor un papel
donde la consigna consistia en colocar un mensaje para sus compafieros, algo que les
gustaria que leyeran a diario. Cuando comenzaron a leerlos la sala se llen6 de
emociones compartidas, todos los mensajes se leyeron en voz alta.

Finalmente se realizo una técnica de visualizacion, donde se los invit6 a
imaginar el rol y su labor como preceptor como un puente entre el mundo y los
estudiantes. con los ojos cerrados, se los veia respirar de manera pausada, cuerpos
relajados y rostros tranquilos. Al finalizar cada integrante expresd que aspectos
visualizo que debia seguir trabajando, aprendiendo para seguir construyendo puentes
que unan. “senti que quiero seguir aprendiendo para sostener ese puente”.

Esta dinamica dio un cierre pero también reafirmd su compromiso con el rol,
esta vez desde un lugar con mas herramientas, mas seguridad en si mismos y con el
compromiso de sostener y mantener su cuidado personal. Se generd un clima

generoso de valoracion, gratitud y cierre colectivo, donde los preceptores pudieron
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reconocer en sus comparieros y en ellos mismos todo lo adquirido durante este
proceso, donde también expresaron la importancia y necesidad de seguir teniendo
estos espacios de reflexion y cuidado emocional en la institucion. “Esperamos que
este espacio no se pierda, que pueda seguir, para siempre poder dar nuestra mejor
version en el rol”.

Encuesta de Cierre: “Escucharnos Para Seguir Construyendo”

El objetivo de esta instancia fue evaluar el impacto de las intervenciones
desarrolladas durante el periodo de practicas, a través de la aplicacion de encuestas
anonimas enviadas mediante un formulario de google. El propdsito principal consistio
en relevar los aprendizajes adquiridos, la utilidad percibida de los encuentros y las
apreciaciones de los participantes respecto a la posibilidad de dar continuidad a este
tipo de espacios en el futuro.

Participaron los cinco preceptores pertenecientes al turno mafiana, quienes
asistieron al ciclo completo de encuentros. La elaboracion del instrumento fue
supervisada por la tutora de campo, integrante del equipo de orientacion institucional,
y su aplicacion tuvo una duracidn aproximada de seis minutos.

El formulario disefiado para facilitar el acceso y la participacion de los
preceptores, incluyo preguntas de opcion multiple, abiertas y cerradas. Estas
indagaban acerca de la utilidad de las herramientas abordadas, tales como las técnicas
de autorregulacion emocional, estrategias de autocuidado y nociones de primeros
auxilios psicologicos (PAP), asi como también sobre las sensaciones experimentadas
durante los encuentros, tanto a nivel individual como grupal. Ademas, se exploro si la
propuesta habia resultado significativa para la practica profesional cotidiana y si los
participantes manifestaban interés en continuar con futuras instancias de trabajo junto

al equipo de orientacion educativa.
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La informacion obtenida permitié construir una mirada colectiva y reflexiva
en torno a la experiencia vivida. Los resultados sirvieron como punto de analisis para
comprender las percepciones de los preceptores respecto a los logros alcanzados, las
necesidades persistentes y las oportunidades de mejora. En este sentido, la evaluacién
posibilitd identificar aquellos aspectos valiosos que seria oportuno sostener y reforzar,
asi como también aquellos que podrian optimizarse en futuros dispositivos.

De esta manera, la encuesta final represent6 un cierre integrador del proceso,
reafirmando la importancia de mantener espacios institucionales de cuidado, escucha
y contencion destinados a las figuras de los preceptores, quienes constituyen un pilar

fundamental dentro de la comunidad educativa.
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Discusion
Conclusiones Generales de la Préactica Profesional

En el altimo tiempo, la salud mental en &mbitos educativos, paso a tener un
protagonismo que conlleva a que se reconozca dentro de las instituciones la
importancia del bienestar psicosocial, psicoldgico y emocional de cada agente,
garantizando, no solo colaborar exitosamente con los procesos necesarios como lo
educativo y administrativo, sino también, el cuidado como generador de un clima
favorable y saludable para los miembros, permitiendo el pleno desarrollo de cada
agente institucional. Cuidar la salud mental implica reconocer que el sujeto no se
constituye de manera aislada, sino en relacion con los otros y con el entorno que
habita

Particularmente, se centrd en lo trascendental que esto resulta en el rol del
preceptor dentro de los colegios secundarios. Este, como agente y promotor clave
dentro de la institucion, se enfrenta cotidianamente a diferentes variables como lo son;
funciones administrativas, acompafa trayectorias educativas, muchas veces es
referente socioemocional con los estudiantes y es el nexo entre familias e institucion,
entre otras tantas tareas que realiza en su cotidianeidad, por lo que la realidad actual
presenta multiples desafios en este rol. Todo esto, nos hace reflexionar sobre lo
importante que es el autocuidado y la implementacion de estrategias para
autorregularse ante la exposicion de diversas demandas en la jornada laboral,
permitiendo el desarrollo de climas institucionales, que favorezcan y generen un pleno
y saludable desarrollo de sus miembros.

El recorrido desarrollado permitié acceder a una comprension integral de las
dinamicas psicoemocionales que atraviesan al equipo de preceptores dentro del

entramado institucional. En lo observado en los encuentros, se observé una compleja
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red de significaciones inconscientes que sostienen el modo en que los sujetos habitan
su rol y enfrentan las exigencias del contexto escolar contemporaneo. Desde esta
perspectiva, la escuela se configurd, tomando a Bronfenbrenner (1987) como un
sistema vivo, en permanente tension entre la contencion y el desborde, entre el sostén
y el agotamiento, donde el bienestar de cada integrante repercute directamente sobre
la homeostasis del conjunto. Esta perspectiva, permitié observar, que cada parte de la
institucién, se vincula e impacta en las demas; cuando una de las partes se ve
favorecida, el bienestar colectivo se multiplica, pero cuando una de las partes se ve
desmotivada, desbordado o sobrecargado, ese malestar trasciende inevitablemente en
todo el organismo institucional.

A nivel psiquico, se identificaron maltiples manifestaciones de ansiedad, tanto
de tipo anticipatoria, ante la imposibilidad de responder a todas las demandas del
entorno, no saber si este espacio estaba habilitado por los directivos, no saber qué
tematicas iban a tratarse, como también, ansiedades de separacion, producto del
desdibujamiento de los limites entre la funcidn laboral y la implicacion afectiva, no
querer que el espacio deje de desarrollarse. Dichas ansiedades, fueron acompariadas
por mecanismos defensivos adaptativos que permitieron sostener el equilibrio interno
frente a la sobre exigencia. Se observaron mecanismos de intelectualizacion y
racionalizacién ante la imposibilidad de simbolizar, en primera instancia el cansancio
emocional tomando los sintomas como parte del dia a dia; negacion, al minimizar el
malestar o naturalizar la sobrecarga “esto es asi en todas las escuelas” y formaciones
reactivas, donde la excesiva disposicion al servicio del otro encubria sentimientos de
frustracion y enojo no elaborados. Estos procesos, aunque defensivos, reflejan el
esfuerzo del yo por preservar la cohesidn ante una estructura institucional que muchas

veces operan bajo légicas desubjetivantes.
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En el plano emocional, emergieron sentimientos de soledad, invisibilidad y
desamparo institucional, que pueden leerse como expresiones de una transferencia
institucional negativa; el preceptor siente que debe sostener al estudiante sin ser a su
vez sostenido por la organizacion o sentirse como “maquinas”. En situaciones de alta
intensidad emocional, experimentan cierto “desgaste interno” reflejado en conductas
como apatia, poco control de emociones, desregulacion del suefio y apetito, conductas
desorganizadas, ansiedad, frustracion, desmotivacion, etc. En este sentido, se
reconocio que el desafio no reside inicamente en sostener a los otros, sino también en
aprender a sostenerse a si mismo dentro de un marco de contencion institucional. Este
fendémeno Bleger (1966) conceptualiza como “la institucion depositaria de ansiedades
basicas”, evidencidé como la escuela puede convertirse simultaneamente en fuente de
seguridad y de amenaza. El cuerpo aparecio como via privilegiada de expresion de
malestar, fatiga, contracturas, insomnio, cefaleas, revelando la dimension somética del
desgaste emocional. Se infiere, por lo tanto, que el malestar institucional no es solo un
problema de gestion, sino un sintoma de un sistema que demanda més de lo que
emocionalmente puede contener.

El andlisis permitio advertir movimientos de identificacion proyectiva entre
los preceptores y estudiantes: los adultos asumen inconscientemente el rol de “sostén
emocional total”, repitiendo, en la trama institucional, escenas de cuidado. Este afecto
tan cercano, que si bien, surge desde el deseo genuino de acompafiar, genera un
circulo de fusion emocional donde se diluyen los limites del rol. La funcion del
acompafiamiento se convierte, asi, en una forma de reparacion inconsciente, en la que
los sujetos intentan restituir, a través del otro, aspectos de si mismo no integrados,

Rogers (1961) advierte que la ayuda genuina sélo puede emerger de la autenticidad y
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la auto comprension; sin ellas, el vinculo corre riesgo de transformarse en una
prolongacion de las propias carencias.

El proceso grupal, a lo largo del dispositivo permiti6 la transformacion de la
ansiedad en pensamiento, desplazando las reacciones automaticas hacia una posicion
reflexiva. Se transitd de un nivel de dependencia institucional a un nivel de autonomia
simbdlica, donde los participantes pudieron reconocer que el cuidado no solo es una
obligacion moral, sino un ejercicio ético que implica limites, discernimiento y
conciencia de si, en este punto, la comprension de que el malestar laboral y emocional
no responde Unicamente a factores externos, sino que se enraiza en la relacion
dialéctica entre estructura y subjetividad, entre la historia personal y mandato
institucional.

Desde una mirada existencial, puede afirmarse que el trabajo permitié a los
participantes reencontrarse con su propia intencionalidad en el rol: volver a
preguntarse por qué y para que sostienen. Este movimiento implicé resignificar la
tarea no s6lo como cumplimiento de funciones sino como espacio de encuentro
humano. Tal como sostiene Viktor Frankl (1969), el sentido se configura en relacion
con los otros y en la responsabilidad de ser escuchados, esto habilito la experiencia de
reconocimiento, indispensable para la reparacién simbdlica del desgaste emocional.

En términos sistémicos, el proceso evidencié que cuando un agente
institucional encuentra equilibrio emocional, este cambio repercute en toda la
estructura. El grupo de preceptores, inicialmente fragmentado, fue reconfigurando su
identidad a través del reconocimiento mutuo, operando un proceso que Maturana y
Varela (1990) llaman organizacion autopoiética es decir, la capacidad de los sistemas
Vivos para regenerarse a partir de sus interacciones. La escuela, comenzé a recuperar

su capacidad de autorregulacion: al restaurar los lazos de confianza y pertenencia, se
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restablecio el flujo emocional saludable que posibilita la cooperacion. Se consolidaron
lazos grupales, se visibilizan fortalezas y se generaron estrategias conjuntas que
reforzaron el sentido de unidad. La etapa post-intervencion mostré un cambio
significativo: se paso de un equipo fragmentado y emocionalmente saturado, a un
grupo més cohesionado, consciente de sus limites y recursos, capaz de cuidarse
mutuamente, de reconocer sus habilidades y fortalezas, sosteniendo un clima méas
saludable, con el apoyo de recursos que facilitaron dicho proceso. Se confirmo, asi,
que el bienestar individual de los agentes educativos se traduce en bienestar colectivo,
reafirmando la importancia de promover una cultura del cuidado dentro del ambito
escolar. Esta experiencia confirmé que la salud mental en contextos educativos no
puede reducirse a un atributo individual, sino que constituye un fendmeno racional y
ecoldgico, donde cada vinculo actia como un espejo y una fuente de resonancia
emocional.

En este sentido, el dispositivo psicoeducativo funcioné como espacio
intermedio entre lo instituido y lo posible, donde el grupo pudo jugar, crear y
reconstruir significados. A través de la reflexion compartida, el malestar se
transformo en conocimiento y la experiencia afectiva se volviéo materia prima para el
aprendizaje emocional. Lo que en un comienzo se presentaba como sufrimiento
silencioso, termind convirtiéndose en una consciencia colectiva del cuidado, donde
cada integrante reconocio su corresponsabilidad en el bienestar comun.

La importancia de reconocer (se), nombra (se), cuidar se) en este periodo, se
convirtié en guia, presentandose como una oportunidad para seguir construyendo
equipos e instituciones mas saludables, comprometido con el bienestar general e

integral de todos sus miembros.
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Finalmente, la préactica demostr6 que cuando los preceptores cuentan con un
espacio de reflexion y cuidado emocional, el impacto trasciende lo individual y se
proyecta sobre el clima institucional. Cuidar a los preceptores es cuidar a la escuela 'y
a todos los que habitan dia a dia ese espacio, su bienestar se convierte en la base que
permite sostener practicas educativas mas sensibles, comprensivas y transformadoras.

La construccion de una cultura del autocuidado dentro de las instituciones no
solo garantiza el desarrollo profesional, sino también promueve la salud mental, la
cohesion y la posibilidad de una educacion mas humana, centrada en las personas y
sus vinculos como motores de crecimiento y aprendizaje. De esta manera, la salud
mental se revela no como un atributo privado, sino como un fendmeno relacional,
comunitario y dindmico que requiere del compromiso activo de todos los integrantes

del sistema educativo.

Conclusion Final

El presente trabajo permitio comprender a la institucion educativa como un
entramado complejo, donde cada vinculo, rol y experiencia conforma un sistema
dinamico que se retroalimenta constantemente. En ese entramado, el preceptor ocupa
un lugar esencial, no solo como figura organizadora, sino como sostén emocional de
estudiantes, docentes y familias. A partir del proceso de intervencion se pudo
evidenciar que el bienestar de esta figura impacta directamente en la calidad del clima
institucional y en la salud mental colectiva, ya que su presencia opera como puente
entre las distintas partes del sistema escolar. Cuidar a quienes cuidan se presentd, asi,
como una accién necesaria y profundamente transformadora.

La experiencia practica, sustentada tedricamente en los principios del cuidado,
la salud mental y la educacion emocional evidencio que el agotamiento y la

sobrecarga laboral no son sélo fendmenos individuales, sino manifestaciones de
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desequilibrios institucionales mas amplios. Las emociones, tensiones y malestares
expresados por los preceptores dieron cuenta de la necesidad urgente de generar
espacios de escucha, reflexion y acompafiamiento dentro de la jornada laboral. EI
dispositivo implementado permitié habilitar ese espacio de encuentro y palabra,
promoviendo la adquisicion de herramientas concretas de autorregulacion emocional,
autocuidado y primeros auxilios psicoldgicos. Este proceso favorecié la
reconstruccion del sentido del rol y fortalecio la percepcién de pertenencia,
transformando un grupo fragmentado en un equipo consciente, colaborativo y
resiliente.

En sintesis, la experiencia refleja que una institucion saludable es aquella que
reconoce el valor humano de cada uno de sus miembros, comprendiendo que el
bienestar de una parte del sistema repercute inevitablemente en la totalidad. La salud
mental y el autocuidado deben ser considerados pilares fundamentales del quehacer
educativo, no como un afiadido, sino como una préactica sostenida que atraviesa toda
la vida escolar. La intervencion desarrollada con los preceptores dejo en evidencia
que cuando se brindan espacios de contencidn y cuidado, se potencia el desarrollo
integral de las personas y de la comunidad educativa en su conjunto. Cuidar al
preceptor es cuidar la escuela, y cuidar la escuela es cuidar la vida que se teje y
construye dentro de ella.. El proceso desarrollado deja una certeza; la transformacion
institucional comienza cuando los sujetos se reconocen como parte activa del sistema

que desean cuidar.

Acerca de la Practica Profesional Supervisada

Las practicas profesionales en el rea educacional constituyeron una
experiencia formativa que, permitié articular los contenidos teéricos abordados a lo

largo y ancho de toda la carrera con la realidad institucional concreta. Desarrolladas
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en el marco de las practicas profesionales supervisadas de la licenciatura en
psicologia, estas se llevaron a cabo en una institucién educativa de nivel secundario
ubicado en zona rural, provincia de San Juan. El proceso se orienté al conocimiento
profundo del funcionamiento institucional, la lectura del entramado vincular entre los
diferentes actores y la construccion de intervenciones que aportaran al bienestar
psicosocial de la comunidad educativa.

Durante las primeras semanas, la experiencia se centr6 en un proceso de
observacidn participante que permitio reconocer la dinamica interna del
establecimiento, sus valores, cultura institucional, formas de liderazgo y de
organizacion. Se establecieron vinculos con los distintos equipos: directivos,
docentes, preceptores, alumnos, personal de servicio y el equipo de orientacion
escolar. Este primer acercamiento posibilita comprender la cultura institucional y el
papel que desempefia cada uno de los integrantes dentro del entramado escolar.

En esta etapa inicial se identificaron elementos centrales del contrato
fundacional, donde en consonancia con esto se conocio el clima institucional,
caracterizado por transmitir una sensacion de contencion, cercania y preocupacion
genuina por los estudiantes. Sin embargo, se evidencio que también la institucion se
encontraba atravesada por un proceso de reconfiguracién organizacional, adoptando
un modelo més burocratico, con fuerte orientacion a los procedimientos
administrativos y jerarquicos.

A traveés de las entrevistas realizadas a los diferentes agentes institucionales, se
observé que todos reconocian su rol dentro de la organizacion, aunque se identificd
una trama institucional compleja, marcada por tensiones entre lo vincular y lo
normativo. Estas tensiones, propias de los sistemas humanos, impacta en el clima

escolar, evidenciandose en manifestaciones de desgaste emocional, sobrecarga laboral
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y fatiga psiquica. Desde una perspectiva sistémica, se comprendié que cada
componente de la institucion forma parte de un entramado vivo, donde el bienestar o
malestar de un sector repercuten directamente sobre el resto del sistema.

Asi es que se decidié focalizar la intervencidn en el equipo de preceptores,
grupo que desempefia un rol central dentro de la institucion. Su funcién ademas de
administrativa implica sostener, acompafar y garantizar una buena convivencia. Se
disefié un dispositivo psicoeducativo grupal destinado a este equipo, compuesto por
cuatro encuentros semanales. Este dispositivo fue pensado como una herramienta
flexible, situada y adaptada a las necesidades reales del grupo, promoviendo un
espacio de intercambio y contencidn.

Cada encuentro permitio abordar distintos niveles de trabajo. En los primeros
se buscd generar confianza y explorar la vivencia subjetiva del rol, emergiendo
emociones asociadas al desastre, la frustracion y la ambivalencia entre el compromiso
afectivo y la exigencia constitucional. En lo encuentros posteriores, se introdujeron
conceptos tedricos-practicos sobre la salud mental, estrés, burnout y autocuidado,
favoreciendo la reflexion y la adquisicion de herramientas concretas de
autorregulacion emocional. El espacio grupal se transformo progresivamente en un
escenario de reconocimiento mutuo, donde los perceptores pudieron verse reflejados
en sus pares, validar sus experiencias y fortalecer su identidad profesional.

En paralelo, se realizaron instancias de asesoramiento al equipo directivo,
centradas en estrategias de liderazgo saludable, comunicacion asertiva y
fortalecimiento de vinculos dentro de la comunidad escolar. Este trabajo conjunto
permitié que las acciones con los perceptores estuvieran en consonancia con los

objetivos institucionales, asegurando coherencia y continuidad.
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Ademas, se colaboro con el equipo de orientacion escolar en el disefio de un
taller preventivo sobre consumos problemaéticos, enfocado en promover la reflexién
sobre el uso de sustancias y pantallas, abordando su impacto sobre la salud mental y el
aprendizaje. También participd activamente de reuniones del equipo de orientacion,
observando procesos de planificacion, evaluacion y activacion de protocolos ante
situaciones de riesgo. En una de estas instancias, se acompafio la intervencion de una
estudiante, lo cual permitié observar la articulacion interdisciplinaria y el valor del
acompafiamiento empatico ante crisis subjetivas.

Finalmente, se participo en una jornada de articulacion entre los niveles
primario y secundario, acompafiando al equipo de orientacion en la recepcion de los
futuros ingresantes. Esta experiencia permitio vivenciar la importancia de la
prevencion y el acompafiamiento en los momentos de transicion escolar reafirmando
el papel del psicologo educacional como mediador y facilitador de procesos
adaptativos.

En sintesis, las practicas profesionales en el area educacional posibilitaron una
comprension profunda del funcionamiento institucional y del entramado de relaciones
que configuran la vida escolar en tiempo real. EI proceso permitio integrar teoria y
practica, reconociendo la escuela como un sistema dindmico en el que cada agente
cumple una funcion esencial. Se evidencio que cuando una parte del sistema, en este
caso los preceptores, se ve fortalecida, todo el organismo institucional mejora su
equilibrio y bienestar colectivo.

De este modo, la experiencia reafirmo la importancia de promover espacios de
escucha, contencion y autocuidado.

A modo de cierre se puede agregar que fue una gran experiencia, no solo

desde la formacion como futura profesional, sino también en lo que respecta la calidez
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humana y sensibilidad con la que se aprendio de la tutora, a abordar las distintas
demandas dentro de la institucién. Se contd con la posibilidad de compartir espacios
de escucha activa y observacion en entrevistas con padres y alumnos de la institucion,
lo que permitié empaparse de las diferentes realidades que se viven dentro y fuera de
la institucion, tomando conciencia de como las diferentes condiciones extraescolares
influyen en el rendimiento y convivencia colegial. Respecto al resto del personal
institucional, solo hay palabras de agradecimiento, ya que permitieron ver de cerca su
labor dentro de la institucién, conocer y brindar su confianza para poder intervenir
con las demandas que necesitaban resolver.

Propuestas

A partir de la experiencia desarrollada durante las practicas profesionales
supervisadas en el area psicologia educacional, se considera pertinente formular una
serie de propuestas orientadas a fortalecer la formacion, la prevencidn y promocion
del bienestar emocional en los distintos niveles institucionales. Estas sugerencias
emergen de los aprendizajes construidos, de las demandas observadas y de las
reflexiones surgidas tanto en el trabajo con los entes educativos como en el propio
proceso formativo del rol profesional.

A la Universidad, se le propone desarrollar espacios de formacion personal y
emocional destinados a personal administrativo, técnico y de servicios de la
institucion universitaria, reconociendo que el bienestar integral de quienes sostienen
la vida cotidiana de la universidad repercute directamente en el clima organizacional y
en la calidad de las practicas educativas. La implementacion de talleres o dispositivos
de reflexion grupal permitira trabajar sobre aspectos vinculados al autocuidado, la

gestion emocional y la comunicacién asertiva, favoreciendo el fortalecimiento del
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sentido de pertenencia y el desarrollo de una cultura institucional mas humana y
saludable.

Al Area psicologia educacional, se sugiere profundizar el estudio y abordaje
de las temaéticas vinculadas al bienestar docente y al desgaste profesional dentro de las
catedras tedrico-practicas. Resulta relevante que se pueda tener un espacio para
reflexionar sobre los factores psicosociales que inciden en la salud mental de los
trabajadores de la educacidn, tales como el estrés laboral, el burnout, la sobrecarga
emocional y la importancia de la pedagogia del cuidado. Incorporar estas
dimensiones dentro del marco académico promoveria una comprension mas integral
del campo educativo, visibilizando el papel del psicologo como agente de prevencion,
acompafiamiento y fortalecimiento institucional.

A los Futuros practicantes, se recomienda trabajar las variables asociadas al
estrés, burnout y el desgaste emocional tanto al inicio como al cierre de las practicas
profesionales, con el fin de fomentar la autorreflexion, la regulacién emocional y el
desarrollo de recursos personales de afrontamiento. Este trabajo podria incluir la
aplicacion de instrumentos de evaluacion pre y post préactica, asi como la
implementacion de talleres de autocuidado profesional y supervision grupal. De este
modo, se busca garantizar que el proceso formativo no solo se centre en la adquisicion
de competencias técnicas, sino también en el fortalecimiento de la salud mental, la
ética del cuidado y la capacidad de sostener el propio bienestar frente a la complejidad

del campo educativo. Finalmente, se recomienda disfrutar del proceso.
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Apéndice
Apéndice A: Protocolo Incuesta inicial

1. ¢Como describirias tu experiencia actual como preceptor?

101

2. Marca cual/cuales, de los siguientes agentes dentro de la institucidn, sentis que valoran tu

rol como preceptor. (Puedes marcar mas de una)
- Autoridades (Directivos)
- Profesores
- Estudiantes
- Familias
- Otros preceptores

- Personal administrativo

3. ¢Con qué frecuencia sientes sobrecarga emocional en tu trabajo?

- Siempre

- Frecuentemente
- A veces

- Rara vez

- Nunca

4. ¢Cuales consideras que son aquellas situaciones que contribuyen a generar esa carga

emocional? (Puedes marcar mas de una)

- situaciones personales (fuera del &ambito laboral)

- dificultades de salud fisica o mental

- demandas del rol

- falta de reconocimiento

- falta de herramientas para abordar situaciones complejas
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- sobre cara de tareas

- falta de tiempo

5. ¢C6mo crees que es tu comunicacion con los directivos?

Excelente

Buena

Regular

Deficiente

Mala

Muy mala

6. (Como crees que es tu comunicacion con los docentes?

- Excelente
- Buena

- Regular

- Deficiente
- Mala

- Muy mala

7. (Como crees que es tu comunicacion con los alumnos?

Excelente

Buena

Regular

Deficiente

- Mala

Muy mala
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8. ¢Cuentas con espacios dentro de la institucion donde expresar tus emociones vinculadas al

trabajo?

- A veces

- Siempre

- Nunca

- Si, pero me gustaria tener mas espacios

- No, asi estoy bien

9. ¢Sentis que cuentas con las herramientas necesarias para manejar situaciones de crisis con

los estudiantes?

- Si, me siento preparado
- Tengo algunas herramientas
- Me gustaria contar con mas herramientas

- No me siento con herramientas

10. ¢Soles realiza una actividad que consideres una forma de autocuidado en la vida

cotidiana? (Puedes marcar méas de una)

- Realizo actividad fisica (caminar, correr, andar en bici, algun
deporte, gimnasio)

- Yoga o meditacion

- Salidas recreativas (Paseo, salida con amigos o familia)

- Leer, escribir, dibujar

- Ir a terapia

- Me alimento de manera saludable

- Descanso lo suficiente

- Controles de salud al dia
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No es algo que priorice

- Otro

11. ;Qué aspectos del rol te generan mas malestar o preocupacioén? (Puedes marcar mas de

una)

- sobre carga emocional en cuanto al rol

- relacion con la direccién

- relacién con otros compafieros preceptores
- turnos extensos

- conflictos con los estudiantes

- falta de reconocimiento del rol

- ambiguedad de las funciones

- tareas administrativas desgastantes

12. ¢Cuales crees que pueden ser temas que detonen tu malestar en un dia laboral ? (Puedes

marcar mas de una)

- Temas relacionados a los estudiantes

- Temas relacionados con las familias

- Temas relacionados con el equipo de gestion

- Temas relacionado con lo administrativo

- Temas relacionados con la convivencia entre preceptores

- Temas relacionados con el equipo de orientacion

13. ¢Qué te gustaria trabajar en este espacio? (Puedes marcar mas de una)

- Temas relacionados con educacion emocional (autorregulacion,
gestion del estrés, etc)

- Temas relacionados con intervenciones en crisis
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- Temas relacionados a la convivencia escolar ( grupo de orientacion,
directivos, comparfieros)
- Temas relacionados con el rol (limites, gestion de tiempos,

disociacion instrumental)

14. ; Te gustaria agregar algiin comentario o sugerencia? jTe leemos!

Apéndice B: Protocolo Entrevista:

1. ¢Cual es tu nombre?

2. ¢Qué cursos tienes a cargo?
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3. ¢hace cuénto ejerces como preceptor en el colegio?

4. ;Como esta organizada la institucion, hay equipos?

5. ¢Cbémo describirias tu rol dentro de la institucién?

6. ¢Puedes comentarme como es el clima institucional entre equipos?
7. ¢como te sentis dentro de la institucion?

8. ¢Como te llevas con los estudiantes y familias?

9. ¢Hay algo que no te haya preguntado y quieras agregar?

Apéndice C: Encuentro N°1



Ficha N°1:” El rol: lo que esperan de mi vs lo que hago”

REGISTRO EMIOCIOMNAL

DIA SIUACION VIVIDA EMOCION PEMSAMIENTO
N°2: “Registro emocional”
E | EL ROL | i
LO QUE SE ESPERA DE M LO QUE HACO

(Segin Normativa- Institucién )

(Segin lo que creo que se debe hacer)

A A A A 4

B B B B B

Apéndice D: Encuentro N°2

Ficha
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Ficha N°I: “Registro corporal de la Emocion”

Ficha N°2: “Circulo de Robert

Plutchik”
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Ficha N°3: “Cuadro; Estrés cronico vs Burnout”

Cateporia Estrés anbnico Bumout (Agotamiento emodonal)

Nivel de energia | Cansancio fisico o mental Sensacion constante de wacio, fatiga extrema
frecuente, pero con que no mejora con el descanso.
recuperacion posible con
descanso.

Estado de &nimo | Ansiedad. irritabilidad. Apatia, tristeza, desesperanza, pérdida del
preccupacién permanente. entusiasmo.

Adtitud frente al | Sensacion de estar sobrepasado | Desconexién emocional: "no me importa”,

trabajo pero adn involucrado. "no tiene sentido lo que hago'.

Reladones con

Posibles roces o impaciencia con
colegas y estudiantes.

Despersonalizacidn: frialdad, cinismo,
distancia emocional.

Sintornas fisicos Dolor de cabeza, tension Somatizacidn mas severa: enfermedades
muscular, insomnio, problemas | frecuentes, palpitaciones, prablemas serios
digestivos. de suefo o apetito.

Conductas de Aumento del consumo de café, | Aislamiento sodial, ausentismo, pensamientos

riesgo cigarrillo o alcohol para de abandono laboral.
"aguantar".

Autoevaluaddn Duda de su desempeiio: “cestaré | Sensacion de fracaso total: “nada de lo que
haciendo todo bien?™. hago sirve”, "no valgo como persona”.

Recuperadon §I, con descanso, organizacion, y | Requiere intervencidn profesional y cambios

posible cambios en habitos. mas profundos (laborales/personales).




Ficha N°4: “Tabla de Reconocimiento”
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¢, Cudl es la emocién que
predomina en mi trabajo

cotidiano?

¢, Qué necesito cuando me

siento asi?

¢ Coémo puedo acompafar
esa emocion de manera

saludable?

Frases para desarrollar una tabla de autocuidado:

Sobre el cuerpo

- ¢Como cuido mi cuerpo en el dia a dia?

- ¢Estoy descansando lo suficiente?

- ¢Qué senfales fisicas me da mi cuerpo cuando necesita una pausa?

- ¢Qué actividades fisicas me hacen bien?

Sobre las emociones

- ¢Como reconozco cuando algo me esta afectando emocionalmente?

- ¢Con quién puedo hablar cuando me siento mal?

- ¢Qué me ayuda a calmarme cuando estoy muy estresado/a?

- ¢Qué me da alegria ultimamente?

Sobre lo mental y lo cognitivo

- ¢Cuando fue la Gltima vez que senti claridad mental?

- ¢Qué me ayuda a desconectarme del trabajo y descansar la cabeza?

- ¢Estoy tomando decisiones desde el cansancio o desde la calma?




Sobre lo social y los vinculos

- ¢Con quiénes me siento contenido/a?
- ¢Tengo espacios para compartir sin hablar solo del trabajo?
- (Estoy pidiendo ayuda cuando la necesito?

Sobre lo espiritual o lo que da sentido

- ¢Qué me da propdsito en lo que hago?
- ¢Qué valores me sostienen cuando las cosas se ponen dificiles?

- ¢Qué momentos del dia me conectan conmigo mismo/a?

RUTINA DE PENSAMIENTO: PLAN DE AUTOCUIDADO

1. 1 Accidén

diaria

111

2. 1 Limite

saludable

3. 1 Recurso emocional

propio
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Ficha N°5: Folleto Interactivo/ Formativo

La salud mental es el bienestar
emocional, psiquico y social que
permite llevar adelante los desafios de
la propia vida y de la comunidad en la
que vivimos
Es mucho mas que no tener una
enfermedad.

La salud mental es sentirnos bien con
nosotros mismos, con los demas, y
poder afrontar los desafios cotidianos.

Como preceptores, cuidamos
a muchos...
pero

n

¢Nos estamos
cuidando a
nosotros
mismos?

;Qué es el estrés
y cuando se vuelve
un problema?

El estrés es una reaccién normal
del cuerpo frente a situaciones
exigentes. Nos ayuda a estar
atentos y responder.

Es una respuesta natural ante una
demanda.

Se caracteriza por tres elementos:

Dj Cansancio fisico y mental.

Ansiedad, irritabilidad o tensién
constante.

Dificultades para concentrarse,
dormir o relajarse.

Pero cuando es constante y no nos damos
tiempo para recuperarnos, puede volverse
crénico y dafino.

¢Por que hablar de
salud mental en el
rol del preceptor ? cuidar(se) para sostener (.

El precptor no solo oraniza, controla y

acompana, sino que tambien escucha, CU'DAR
contiene y sostiene a los estudiantes
en su dia a dia. AL QUE CU.DA:
En este rol tan exiente es
fundamental hablar de su salud SALUD MENTAL
mental, porque no se puede cuidar a pARA Los

otro si no nos cuidamos a nosotros

mismos pRECEPTORES.

(Qué podemos hacer
para cuidarnos?

¥4 Hablarlo. No guardes todo para vos. Compartir
con colegas ayuda.

Descansar. El cuerpo y la mente necesitan El impacto emocional de

pausas.
¥ Poner limites. No todo depende de vos. sostener desde el rol de
[ Buscar ayuda profesional si sentis que no preceptor.

podés solo/a.
] Crear espacios de autocuidado: caminatas,
respiracion, arte, tiempo personal.

1 ;Qué es el burnout
* Senales de alarma (agota'“ie“to
para prestar emocional)?

atencién:
El burnout es un estado de
agotamiento fisico, emocional y

: = mental que aparece después de
Sentirse agotado/a todo el tiempo ot L d L
Irritabilidad o tristeza constante un? €xposiclon prolonga ’a a
Pérdida de entusiasmo por el trabajo estrés laboral. Es muy comun en
* Aislamiento o ganas de evitar el contac trabajos de cuidado, como la

* Dolores fisicos frecuentes, insomnio, educacion.
malestares

* Frases como: “Estoy en piloto
automdtico”, “No puedo mas”

Se caracteriza por tres elementos:

Cansancio extremo (fisico y
mental).
Despersonalizacién
@ (frialdad o indiferencia con
los demas).

Baja realizacién personal

(sentir que nada de lo que
Pedir ayuda noes un uno hace sirve o tiene
signo/de debilidad, es seqtido).

a d El burnout no es simplemente estar
res ili ! cansado: es una sefal de que algo en el
entorno laboral y en el autocuidado
\ J necesita cambiar urgentemente.
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Apéndice E: Encuentro N°3

Ficha N°1:” Semdforo Emocional”

SEMAFORO EMD‘CIGHALI

SOUEES LO QUE ME CLIDA?T

ACOMO ME DDY CUENTA QUE ESTOY BIEN?

SCONMOD ML DOY CUENTA DE QUE ME ESTOY
AGOTANDO?

L

DO}

QUEES LOQUE ME
AGOTA?

[
O

SOUE SINTOMAS ME INDICAN QUE ESTOY LLEGANDD &
bl LIMITE?




Ficha N°2: “Cuadro Teorico Practico de PAP”

Para tener a mano...
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Aspecto Crisis de ansiedad Ataque de pinico Desregulacién emocional
Inicio Gradual, se acumula por tension o estrés Suibito, sin aviso claro Ante estimulo emocional concreto, suele ser
mas visible
Duracion Minutos u horas Dura entre 10 v 30 minutos Variable, puede durar desde minutos hasta

una hora o mas

Sintomas fisicos

Palpitaciones, tension muscular, dificultad
para concentrarse

Palpitaciones intensas, sudor, sensacion
de muerte o desmavo

Llanto excesivo, gritos, gestos impulsivos,
hiperactividad corporal

Sintomas

emocional

Nerviosismo, preocupacion constante,
sensacion de “alerta” permanente

Miedo intenso sin causa aparente, terror
repentino

Emociones desbordadas: enojo, tristeza,
miedo. a veces sin verbalizar

Conciencia del

La persona suele ser consciente v puede

Puede haber confusion v sensacidn de

A veces sin conciencia de lo que esta

estado hablar del malestar perder el control expresando emocionalmente
Desencadenante Estresores acumulativos (examenes, Puede no haber un desencadenante claro | Suele ser una situacidn especifica (limite,
conflictos, presiones) frustracion, etc.)
Situacién Qué hacer (8i) Qué NO hacer

Crisis de ansiedad

con vos”)- Ofrecer agua

- Invitar a respirar lentamente- Validar (“te veo muy tensionado, estoy aca

- Minimizar (“tranguilizate, no es para tanto”™)- Dejar

sola a la persona

Ataque de panico

pasajero

- Permanecer cerca v con voz calma- Guiar la respiracion- Nombrar que es

- Tocar sin consentimiento- Alarmarse- Retarla

Desregulacion
emocional

afecto- Dar tiempo para calmar

- Acompafiar con presencia tranquila- Sostener el limite con firmeza y

(Ccort:

- Gritar o confrontar- Reprimir emocionalmente
va )




Ficha N°3: Folleto Interactivo/ Formativo

1. Gota de Respiracién Consciente (Respiracion
en 4 tiempos)
Uso sugerido: Cuando sientas que todo va
demasiado répido.
:Cémo?

1.Inhald por 4 segundos

2.Retené el aire por 4 segundos

3.Exhala por 4 segundos

4.Espera 4 segundos antes de volver a inhalar
Repeti este ciclo 3 veces.

2. Chequeo Emocional Diario
Uso sugerido: Al comenzar o cerrar el dia.
¢Qué hacer? Preguntate:
« ;Cémo me siento hoy, de verdad?
* ;Qué necesito para estar mejor?
« ;Qué puedo hacer con eso que siento?

Un recordatorio amoroso para
3. Técnica 5-4-3-2-1 (Regulacién en momentos de pausar, 'Qspirar y reencontrarse
estrés| 4
Uso sugerido: Cuando este)és en modo "alerta", Con uno mismo.
ansioso/a o desconectado/a.
:Qué hacer?

« 5 cosas que puedas ver
* 4 cosas que puedas tocar
« 3 cosas que puedas oir
* 2 cosas que puedas oler
* 1 cosa que puedas saborear

"Cuidarte no te aleja de tu rol: te

lanieta de PeimisSPropio sostiene en él. Porque tu bienestar

Uso sugerido: Cuando estés por exigirte mas de la
cuenta.
:Qué dice? “Hoy me permito ser humana. No tengo
que poder con todo.”

también es parte del
acompanamiento."

UN RECORDATORIO
IMPORTANTE:

;Qué es el
autocuidado?

El autocuidado no es
egoismo, ni un lujo:
es una practica necesaria
para sostener la tarea
educativa sin desgastarse.
Consiste en desarrollar
habitos, actitudes y
estrategias que promuevan el
bienestar fisico, mental y
emocional, reconociendo los
propios limites y necesidades.
Para quienes trabajan
acompanando a otros, como
los preceptores, el
autocuidado es también una
herramienta profesional:
cuidar de si p cuidar mejor.

<>

Cuidarse no es rendirse.
Pedir ayuda no es senal de
debilidad.
Tus emociones también
merecen espacio.

B\ avutocuidado también es
Una practica colectiva:
wo %e tvata de cavaav
%0105, Sino de ConStvuiv

e5acioS donde cuidavse Sea

garte del tvabayo.

Apéndice F: Encuentro N°4
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5. Paiuelito de Pausa Emocional
Uso sugerido: Cuando estés acumulando
tensiones.

:Qué hacer? Camina 5 minutos, toma agua, mira
por una ventana, escribi algo breve que te alivie.

6. Espejito de Autocompasién

Uso sugerido: Cuando el juicio interno te hable

fuerte.

(Ejercicio? “;Qué le diria a alguien que quiero si
estuviera sintiéndose asi?” Ahora decitelo a vos.

7. Playlist de Reconexién
Uso sugerido: En el auto, al cerrar la jornada,
cuando lo necesites.
Elegi canciones que te hagan bien, que te
devuelvan a vos.

8. Vela Imaginaria de Presencia
Uso sugerido: En momentos dificiles.
Visualiza una vela encendida en tu pecho. Su luz
es tu claridad.

9. Sobre de Intencién Semanal
Uso sugerido: Al comenzar la semana.
:Qué escribir? Una palabra que te guie: calma,
foco, cuidado, escucha.

Autocuidado

"Mente en
calwa, vol en

accion"

o00o
oo O %%
o

o
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Ficha N°1:” Mis fortalezas”

>'MIS FORTALEZAS

Ficha N°2:” Juego de preguntas cruzadas”

?
JUEGO DE PREGUNTAS !
CRUZADAS

(QUE APRENDI DE MIS COMPARIEROS EN ESTE
ESPACIO?

;QUE DESAFIO ME ANIMARIA A TOMAR AHORA?

| :COMO QUIERO SEGUIR FORTALECIENDO MI ROL?

Apéndice G:

Protocolo
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encuesta de cierre
1. ¢Como describirias tu experiencia general en el dispositivo?

- Muy positiva
- Positiva
- Poco positiva

- Nada positiva
2. ¢ Te sentiste escuchado/a y tenido/a en cuenta durante los encuentros?

- Si
- A veces (por momentos si, por momentos no)

- No

3. ¢Los temas abordados fueron pertinentes y significativos para tu practica como

preceptor/a?

- Si
- Parcialmente

- No

4. ¢ldentificas cambios positivos en tu manera de afrontar situaciones, dentro de tu rol, desde

que comenzamos?
- Si
- Parcialmente

- No

5. ¢Consideras que ahora tienes mas herramientas para acompafar a los estudiantes en

momentos de crisis?
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- Si
- Parcialmente

- No
6. ¢Los encuentros te permitieron reflexionar sobre tu rol y funcion en la escuela?

- Si
- Parcialmente

- No

7. ¢(Consideras que se brindaron herramientas Utiles para pensar en el autocuidado dentro del

rol?

- Si
- Parcialmente

- No
8. ¢Pudiste incorporar nociones basicas de autocuidado y limites del rol ?

- Si
- Parcialmente
- Estoy en eso

- No

9. A lo largo de los encuentros ¢Qué practica o concepto te resulté mas Gtil o novedoso?

(Podes marcar mas de una opcion)

- Identificacion y delimitacién del rol del preceptor/a en la escuela
- Reconocimiento de las tareas visibles e invisibles del rol

- Reflexion sobre los limites personales y laborales
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- Impacto emocional de sostener vinculos con estudiantes, familias y
equipos

- Identificacion de signos de desgaste psicoemocional (estrés,
agotamiento, etc.)

- Herramientas de autocuidado para el dia a dia escolar

- Nociones basicas de Primeros Auxilios Psicolégicos (PAP)

- Aprender a acompafar sin sobrecargarse

- Espacios de escucha colectiva y validacion entre pares

- Integracion de recursos personales para el bienestar emocional

- Otra...

10. ¢Qué tan util te resulté compartir experiencias con otros/as miembros del equipo de

preceptores/as? (1: Nada util — 5: Muy util)

11. ;Qué cambio o se movid en vos después de estos encuentros? (Podes marcar mas de una

opcion)

- Repensé mis limites laborales

- Me senti reconocido/a

- Incorporé estrategias de autocuidado

- Aprendi a acompariar sin sobrecargarme
- Generé lazos con otros/as preceptores/as
- No hubo cambios

- Otra...

12. ;Como evallas la modalidad del dispositivo? (tiempo, frecuencia, dindmica, materiales)

(Podes marcar mas de una opcion)

- Muy adecuada
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- Adecuada
- Poco adecuada
- Inadecuada

- Otra.
13. ¢Qué aspectos del dispositivo destacarias como positivos? ¢Cuéles mejorarias?
14. ;Qué aprendizajes crees que te llevas de este espacio?
15. ¢gustaria que se continue con este tipo de propuestas en el futuro?

- Si, me encantaria
- Quizéas
- No estoy seguro
16. ¢Qué temas te gustaria que se trabajen en posibles proximos encuentros?

17. ;Qué sugerencias harias para mejorar o ampliar este espacio en el futuro?

18. ¢Quieres dejarnos algun mensaje, palabra o sensacion que te quede luego de este

recorrido? jTe leemos!



