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Resumen

El mundo actual cambia a ritmos acelerados imponiendo nuevos paradigmas para
las organizaciones y sus lideres. Los mismos deben estar a la vanguardia de las
demandas del mercado y necesidades de los grupos de interés e introducir en su
gestion un enfoque de sostenibilidad, entendido como el camino para promover una
sociedad mas equitativa, al tiempo de respetar el medio ambiente. De este modo es

posible generar un triple impacto: en lo econdémico, social y medioambiental.

Las instituciones de salud no escapan a esta realidad, por el contrario, al ser
organizaciones que brindan un servicio esencial deben atender a los desafios del
contexto, buscando nuevas ideas de negocio a partir del respeto con el medio
ambiente y considerando la comunidad en la que se encuentra inserta y las

demandas de sus grupos de interés.

El presente trabajo se desarrolla en Clinica El Castafio, empresa de salud privada
ubicada en la provincia de San Juan. El estudio responde a la creacion de
propuestas de valor que le permita a la organizacién gestionar el impacto

econdmico, social y medioambiental.

Es por ello que, en primer lugar, se realiza un diagndstico que permita caracterizar

los servicios y los impactos mencionados.

A continuacion, se procede a definir los stakeholders o grupos de interés,
acompafiado de un analisis de materialidad, evaluando los asuntos o expectativas

relevantes, con el objeto de determinar los que deben ser incluidos en el plan.

Posteriormente, con el objetivo de aportar a la definicion de la estrategia de la
compainiia, se realiza una investigacion de las buenas préacticas desarrolladas por

empresas del mismo sector a nivel nacional e internacional, con el fin de nutrir con



su conocimiento y experiencias de aplicacion el disefio del plan (técnica conocida

como benchmarking).

Con la informacion obtenida del revelamiento situacional de la empresa, su
contexto, el impacto generado y las buenas practicas aplicadas por otras
organizaciones, se elabora un plan estratégico que permitiria a la organizaciéon

alcanzar sus objetivos de sostenibilidad.

1. Introduccién

1.1. Justificacion.

En los ultimos tiempos la sostenibilidad ha adquirido cada vez mayor relevancia en
el ambito del management. Estudios en la temética aln se abocan a la
comprension de su conceptualizaciéon y de la manera en la que las corporaciones

deben gestionarla y comunicarla (Navarro Garcia, 2013)

Sin embargo, existe un gran consenso en gue la misma no puede tornarse una
accion de marketing o simple filantropia, por el contrario, implica un total
entendimiento por parte de la direccion y el involucramiento de toda la organizaciéon

ya que esta concepcion debe formar parte de la cultura de la misma.

La gestion del impacto econdmico, social y medioambiental en el ambito
empresarial es inminente, da cuenta de ello la diversidad de iniciativas,
herramientas y programas de fomento promovidas desde el &mbito publico,
organizaciones nacionales e internacionales en vistas a la adopcién de estrategias

de gestion.

Las instituciones de salud no son ajenas a esta realidad; por el contrario, al ser
organizaciones que brindan un servicio esencial para las comunidades deben

atender los desafios y demandas de la sociedad.



Se puede observar que numerosas Pymes tienen iniciativas de sostenibilidad, en
ocasiones sin incluso ser conscientes de ello. Russo y Tencati en Estrategias de
RSE: Evidencia de micro, pequefias, medianas y grandes empresas italianas (2009)
afirman que el tamafio de la organizacion y las caracteristicas que presentan,
favorece las condiciones para adoptar comportamientos socialmente responsables.
A pesar de ello, el principal desafio que enfrentan es poder aplicar un sistema
gestion formalizado que contemple la politica de sustentabilidad y sea visibilizada a

todos los stakeholders.

La planificacion estratégica es una herramienta fundamental de la administracion de
empresas, la misma permite de manera ordenada establecer objetivos claros y
concretizarlos. Por lo tanto, asi como es aplicada para decisiones financieras, de
calidad o innovacion, sus metodologias son empleadas para llevar a cabo los méas

variados procesos de transformacion en las compafiias.

El camino hacia la sostenibilidad o practicas de responsabilidad social requiere el
mismo compromiso, gestién y control que cualquier otra accién o decision que se
implemente. En este sentido, el diagnéstico de la situacién en la que se encuentra
la empresa es el primer paso que debe realizar cualquier compafia que aspire a
alcanzar una gestion sustentable. En forma consecuente se deberan establecer
objetivos alcanzables, metas concretas e indicadores que permitan su control y

autoevaluacién constantes.

Criterios de Seleccion y Justificacién de la empresa caso.

La importancia de seleccion de Clinica El Castafio para el presente estudio radica
en varios aspectos. Uno de ellos refiere a las caracteristicas del mercado actual y la
creciente demanda de servicios de salud de instituciones privadas, que requiere de
las mismas prepararse para satisfacer las crecientes demandas y expectativas de

los usuarios. Por otro lado, la situacién actual con los competidores locales



presenta diferencias marcadas, pero no permanentes, constituyendo el momento
propicio para que Clinica El Castafio fortalezca su estrategia corporativa para
llevarla a un nuevo estadio. Por dltimo, la corta edad de la empresa y el
posicionamiento logrado en el mercado demuestran el potencial de crecimiento y
expansion, los que gestionados bajo un criterio sostenibilidad podran traducirse en

desarrollo y agregado de valor econémico para la provincia.

La gran demanda de servicios sanitarios en Hospitales Publicos, con la dilacién en
los tiempos de prestacion de servicios, ha tenido como consecuencia un
incremento de la demanda a instituciones privadas, en el caso particular de nuestra
provincia, el potencial en el desarrollo de mega proyectos mineros tales como José
Maria, el crecimiento poblacional estimado, el San Juan del 1.000.000 de
habitantes en el 2.030, la concientizacion poblacional sobre la importancia de la
salud y el crecimiento en la expectativa de vida, presentan un escenario potencial
de incrementos en los servicios demandados, los que seran cada vez mas

integrales, exigentes en términos de calidad, oportunidad y eficiencia.

Para hacer frente a estos nuevos desafios Clinica El Castafio debe prepararse y
avanzar en el estudio de necesidades y expectativas de sus stakeholders, fortalecer
los vinculos, adoptar acciones que le permitan aprovechar las oportunidades que
brinda el entorno y estar a la altura de las demandas para poder cumplir con su
mision.

Por otro lado, es importante resaltar cuales son las caracteristicas actuales de los

usuarios de los servicios médicos de Clinica El Castafo:

- Demanda constituida por personas econémicamente activas con un nivel socio-
econdmico medio alto (Segmento ABC-1), con relaciones laborales formales

conformada por empleados en relacién de dependencia, (activos y pasivos) como
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auténomos que se dedican al ejercicio del comercio como el desarrollo de

profesiones independientes.

- Demanda con un nivel de instruccién educativo medio-alto, en donde se privilegia
la importancia de la salud como bien primario, lo que potencia la demanda de
servicios de chequeos periddicos, diagnostico precoz de enfermedades y servicios

sanitarios tendientes a mantener una buena salud.

- Demanda con un alto nivel de exigencia en cuanto a la calidad en la prestacion de
los servicios requeridos, tanto a nivel de infraestructura ofrecida, equipamientos

utilizados y nivel de profesionales intervinientes.

Por su lado y en funcién de los expuesto, los competidores de Clinica El Castafio,
incluyen una diversidad de Instituciones de prestadores de medicina privada de
distinta magnitud en términos de infraestructura de servicios, equipamiento y
especialidades médicas ofrecidas. En virtud del segmento de demanda que
conforma el mercado de la Institucion, no se consideran como competidores las
instituciones publicas prestadoras de salud (Hospitales), y los centros especificos

para el tratamiento de determinadas patologias. P.ej. centros de Traumatologia.

Efectuadas estas consideraciones los competidores se limitan a aquellas
instituciones que brindan servicios de consultas y guardia 7x24x365, diversidad de
especialidades médicas, servicios de internacion con acceso a terapia intensiva,

intermedia y piso e instalaciones de quiréfanos.

Los principales competidores son el Sanatorio Mayo, el Hospital Privado, el
Sanatorio San Juan, la Clinica Santa Clara (los principales usuarios cuentan con
cobertura de PAMI, los cuales no constituyen clientes de Clinica El castafio) y el
Sanatorio Argentino (focaliza su estrategia en atencion de mujeres y nifios,

contando con terapia intensiva neonatal y pediatrica no de adultos)
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La realidad de un mercado con una demanda creciente de servicios integrales de
calidad, y las caracteristicas del mercado de la salud, hoy transitando una
coyuntura de baja rentabilidad y negociacidén conjunta de valores prestacionales,
hace que la rivalidad entre los competidores haya mutado hacia una
complementariedad y solidaridad entre las Instituciones, en donde la competencia
se expresa en la imperiosa necesidad de brindar servicios de excelencia por parte

de cada uno de los actores involucrados.

Por la cantidad de consultas de guardia recibidas, el nUmero de camas disponibles
y la diversidad de especialidades médicas cubiertas, hoy la empresa, se encuentra
en una situacion de liderazgo en el mercado de la salud privada, siendo un
referente del sector. La situacion presente de la empresa en relacion a sus
competidores hace este el momento oportuno para direccionar la estrategia
corporativa con enfoque en la sostenibilidad que le permita obtener una posicion

diferencial y ser también referente por su politica de responsabilidad social.

Clinica EI Castafio, tiene una corta pero exitosa trayectoria dentro del mercado de
la salud en San Juan estando al mismo nivel que instituciones de aproximadamente
40 afos de funcionamiento. En sus dieciséis afios de vida en la provincia, se ha
posicionado como el centro de salud con mayor cantidad de consulta de guardias
mensuales, la integracion de nuevos servicios, creacién de nuevas unidades de
negocio, la incorporacién y crecimiento de camas de internacion en las distintas
complejidades, le han permitido contar con una demanda creciente y constante en

la prestacion de servicios que se ofrecen.

Lo expuesto demuestra la capacidad de crecimiento y el potencial de expansion de
la empresa constituyendo un actor de gran importancia para el sistema de salud

provincial siendo fuente de generacion de valor econémico directo e indirecto.
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Por ultimo, como motivacién personal, mi experiencia laboral en la compafiia como
Coordinadora de Fundacién Clinica El Castafio y miembro del Comité de
Responsabilidad Social me ha permitido observar en primera persona la necesidad
latente de orientar la estrategia hacia la sostenibilidad. Esta situacion me motivé a
indagar en profundidad otras areas de la empresa y expresar a las autoridades la
importancia de la definicion de un plan para potenciar el compromiso de la misma
con su responsabilidad social, las cuales fueron aceptadas y mostraron gran interés

en el presente estudio para su posterior puesta en marcha en la organizacion.

1.2. Objetivos

Objetivo general.

Desarrollar un plan estratégico para la gestion sostenible en la empresa de salud
Clinica El Castafio, coherente con los intereses de la misma y adecuado a las

demandas de sus stakeholders.

Objetivos particulares

- Elaborar un diagnéstico situacional de la empresa Clinica El Castafio,
considerando factores externos e internos.

- Evaluar el impacto econdémico, social y medioambiental de la empresa
analizada.

- Analizar buenas préacticas de sostenibilidad nacionales e internacionales
implementadas por empresas de salud.

- Determinar el direccionamiento estratégico que permita tomar medidas para
la adaptacion a una gestion sostenible de la organizacién

- Definir objetivos y planes de accién para alcanzar las metas deseadas,
medidos a través de indicadores de gestion con la finalidad de elaborar un plan

estratégico en sostenibilidad.
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1.3. Metodologia

Teniendo en cuenta el objetivo general del presente trabajo, se trabaja con un
enfoque cualitativo aplicado, a través del estudio de un caso. La metodologia de
estudio de caso, basada en las teorias propuestas por Robert K. Yin (2003),
permite analizar en profundidad una unidad especifica (en este caso, una Clinica de
Salud Privada) para entender la complejidad de sus procesos, practicas y contexto
en torno a la sostenibilidad. Yin define el estudio de caso como una investigacion
empirica que examina un fenémeno contemporaneo dentro de su contexto real,
especialmente cuando los limites entre el fenébmeno y el contexto no estan
claramente definidos, lo cual se ajusta a la naturaleza contextual y especifica de

este trabajo.

La investigacion es un proceso en el cual, mediante la aplicacién del método
cientifico, se procura obtener informacion que debe ser relevante y fidedigna, con el
objetivo de entender, verificar, corregir o aplicar el conocimiento (Tamayo y
Tamayo, 1999). En este estudio se realiza una investigacion descriptiva que implica
la descripciodn, registro, andlisis e interpretacion de la naturaleza actual y la
composicion o procesos de fendmenos (Tamayo y Tamayo, 2003). Hernandez
Sampieri, Fernandez y Baptista (1997) afirman que los estudios descriptivos se
caracterizan por medir y evaluar, ya que, desde el punto de vista cientifico, describir

es medir situaciones y eventos.

La eleccién de Clinica El Castafio como caso de estudio responde a la intencién de
analizar las dindmicas de sostenibilidad en una institucion de salud privada, en el
contexto local (San Juan, Argentina), lo que permite explorar como la organizacién
interactlia con sus recursos internos, sus practicas y la comunidad en la que se

inserta. A través de este enfoque, se logra un andlisis detallado que permite
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construir una vision holistica de las condiciones especificas de la Clinica, sus

limitaciones y oportunidades.

La recoleccién de datos en un estudio de caso cualitativo busca una comprension
profunda y matizada del fendmeno de estudio, utilizando diversas fuentes para
garantizar la validez de los hallazgos y una perspectiva amplia. Fidias Arias (1996)
destaca las técnicas y los procedimientos utilizados para investigar, es el “cémo” se

realizara el estudio para responder al problema planteado.

Siguiendo las recomendaciones de Yin sobre la triangulacion de datos, este estudio

emplea multiples técnicas

Para acceder a las fuentes primarias los principales instrumentos de recoleccion
son-entrevistas semiestructuradas dirigidas a las personas que ocupan cargos
gerenciales y mandos medios, con la finalidad de elaborar el analisis situacional
interno y externo de la organizacion. Las entrevistas exploran temas relevantes
para la implementacién de sostenibilidad, como el andlisis FODA (fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas) y la percepciéon del compromiso
institucional con la sostenibilidad. Las mismas, permiten captar las opiniones y
percepciones de los entrevistados, que son esenciales para comprender las

dindmicas y desafios internos en torno a la sostenibilidad.

La seleccion de los participantes se basoé en el criterio de incluir a aquellos
individuos con profundo conocimiento en la organizacién y su influencia directa en
la toma de decisiones estratégicas, ya que al poseer una vision global de la
compafiia ademas del conocimiento especifico del area son actores apropiados
para proporcionar informacion relevante y confiable para el andlisis. Por ello se llevo
a cabo a 3 gerentes, 4 socios de la empresa, 1 auditor externo, 1 contador interno y
1 responsable de recursos humanos. La diversidad de perfiles profesionales de los

participantes permite obtener una vision multidimensional de la organizacion y
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garantizar la cobertura de los diferentes factores internos como externos que

afectan a la organizacion.

Para extender el alcance de la informacién obtenida y complementar el analisis de
los impactos econdmicos, sociales y medioambientales, se realizan cuestionarios
auto administrados en formato virtual, mediante la herramienta de Evaluacion de
Impacto Ambiental (BIA) y SDG Action Manager con preguntas cerradas y abiertas
al personal de la organizacién. La misma contiene preguntas sobre practicas e
indicadores de los impactos de la Clinica. Esta técnica permite recolectar datos de

un grupo mas amplio de stakeholders.

En este estadio y para dar respuesta a las preguntas de cada area de impacto se
llevaron a cabo entrevistas con diferentes referentes de areas, personal, pacientes
y grupos implicados conforme a la tematica aborda. Los criterios de seleccién
fueron responsables o referentes de areas por su vision global de las probleméticas
implicadas en cada eje y los Comités referidos a la teméatica abordada. Para el eje
de “Gobernanza” se entrevisto a los 3 gerentes, presidente del Directorio y Director
Médico. El grupo de preguntas relacionadas “Trabajadores” fue respondido por el
responsable de Recursos Humanos, responsable de Higiene y Seguridad, Gerente
Operativo, responsable del area Contable y el Presidente del Directorio. En el eje
“Comunidad” participaron la responsable de Recursos Humanos, la Coordinadora y
Presidente de Fundacién Clinica El Castafio, Comité de Responsabilidad Social y
Sostenibilidad. El eje de “Medio Ambiente” se respondi6 con asesoramiento del
Director Médico, Gerente de Operativo, Comité de Calidad, responsable de Higiene
y Seguridad, responsable de economato, responsable de mucamas y limpieza. Por
altimo, el punto referido a “Clientes” fue abordado por el Comité de Calidad, el
Director Médico, Gerente de Operativo, Gerente Comercial, asesor legal y 5

pacientes seleccionados al azar.
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La revision de documentos institucionales y otras fuentes secundarias fueron
esenciales para contextualizar los hallazgos del estudio. Se examinaron
documentos internos de la Clinica, informes de sostenibilidad y paginas web de
instituciones del mismo sector como técnica de benchmarking que enriquecen el
analisis comparativo a fin de situar los resultados en un contexto mas amplio e

identificar posibles areas de mejora.

Para complementar el andlisis y elaborar la propuesta del Plan Estratégico
adaptada a la cultura e idiosincrasia de la organizacién, se aplica la técnica de la
observacion directa no participante, la cual implica un “registro sistematico, valido y
confiable de comportamientos o conducta manifiesta” (Hernandez Sampieri et al.,
1997). Este instrumento permite evaluar la conducta de los trabajadores y la cultura
de la empresa respecto de practicas de sostenibilidad en sus procesos, sin influir en
los eventos observados. Esta técnica posibilita un registro de la interaccién entre el
personal y el entorno fisico de la Clinica, asi como la forma en que la organizacién
aborda practicas sostenibles. La observacion directa es particularmente Util para
identificar aspectos culturales y comportamientos cotidianos que influyen en la

implementacién de estrategias sostenibles.

Para garantizar la validez y confiabilidad de los hallazgos, se empleé la
triangulacién de datos, una técnica recomendad por Yin para fortalecer la
credibilidad en los estudios de caso. La triangulacién en este estudio consistio en la
comparacion de resultados obtenidos a través de entrevistas, cuestionarios, fuentes
secundarias y observacion directa permitiendo contrastar la informacion desde
diferentes perspectivas. Esta triangulacion asegura una comprensién mas precisa y
completa del contexto organizacional y de los desafios que enfrenta la Clinica en el

ambito de la sostenibilidad.
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Respecto de las limitaciones del estudio, los resultados obtenidos en el presente
trabajo no son necesariamente generalizables a otras instituciones de salud, dado
el contexto especifico y las particularidades de Clinica El Castafio. No obstante,
este analisis ofrece un marco de referencia Util y detallado que puede orientar a
otras organizaciones de salud interesadas en adoptar practicas sostenibles,
proporcionando ejemplos especificos adaptados a las caracteristicas y limitaciones
de una organizacion del sector privado en Argentina, indicadores y lineamientos en

la construccién de un Plan Estratégico para la gestion sostenible.
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2. Marco Tebrico.

2.1. Planeamiento Estratégico
La palabra Estrategia deriva del latin strategia “provincia bajo el mando de un
general”’ y se conforma por la suma de dos términos griegos stratos “ejército” y
agein “conductor, guia”. Por lo expuesto, es que su significado primario se relaciona
con la guerra “arte de dirigir operaciones militares” o “Arte, traza para dirigir un

asunto” (Real Academia Espafola, 2022).

En el ambito de la guerra la estrategia contenia a lo tactico, era la que permitia

ganar la guerra a partir de un plan factible.

Su utilizacién en el plano econdmico y académico surge a partir de los postulados
basicos de la “Teoria de los Juegos” delineados por John Von Neumann y Oskar

Morgenstern para la estrategia militar en 1944 (Pizzi, 2021).

En un sentido mas amplio, también se entiende por estrategia “En un proceso
regulable, conjunto de las reglas que buscan una decisién éptima en cada
momento” (Real Academia Espafola, 2022), concepto comunmente utilizado no
sé6lo en el campo empresarial sino también deportivo, social, educacion, politico, de

juegos o recreacion.

Como se puede apreciar, este concepto tiene aplicacién directa en una gran
diversidad de ambitos por lo que cabe aclarar que en el presente trabajo se hara
referencia a su uso solo en el plano econémico y empresarial, por ser el campo de

aplicacion de esta investigacion.

Asi, la estrategia empresarial comienza a ganar terreno a partir de la aplicacién en
la planeacion estratégica con las teorias de Alfred Chandler y Kenneth Andrews en
1962, que la definen como la determinacion en forma conjunta de objetivos de la

empresa y de las lineas de accion necesarias para alcanzarlas.
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Por ello es que en funcion de la diversidad de objetivos se proponga una
organizacién pueden establecerse diferentes estrategias para alcanzar cada uno de
ellos. Comunmente en una misma empresa se define una estrategia empresarial,

de negocio, de marketing, entre otras.

Ahora bien, independientemente del area en la que se aplique o el objetivo que
persiga alcanzar, la estrategia debe ser flexible, es decir, debe permitir a la
organizacion hacer cambios en la misma, a fin de estar a la altura del contexto en el
que se encuentra. Hoy en dia la flexibilidad es una caracteristica “necesaria en un
mundo global en donde la frecuencia y tiempo de cambio es exponencialmente mas

rapido que en épocas pasadas” (Pizzi, op. cit., p.48).

Una empresa puede ser exitosa por varios afios aplicando la misma estrategia, pero
si las necesidades del entorno y expectativas de las partes interesadas cambian su

supervivencia en el mercado puede verse afectada.

La planificacion estratégica no garantiza el cien por ciento del éxito del proyecto,
porque siempre habra riesgos y limitaciones, pero ayuda a las organizaciones a
desarrollar acciones para alcanzar sus objetivos de manera estructurada,
controlada determinando y previendo los recursos humanos y materiales
necesarios, el presupuesto, el cronograma, los riesgos, los productos finales y los

indicadores para medir los resultados.

Por su parte Peter Ducker, economista austriaco, ha sido un gran influyente de la
gestién empresarial en el siglo XX y XXI. Fue pionero en considerar que las
empresas son una organizacion humana, social y politica; en su opinion el
management es parte de los hombres, tiene que ver con la gente, sus valores, su
crecimiento y desarrollo, su estructura social, la comunidad en que viven y hasta
temas espirituales (Antinez y Garcia, 2022). Esta concepcién de la empresa y su

rol integrador de las sociedades se vincula estrechamente con el concepto de
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Responsabilidad Social Corporativa (RSC) o Responsabilidad Social Empresarial
(RSE) que hoy en dia las empresas adoptan para contribuir con el desarrollo

sostenible.

Existe una amplia tendencia en incorporar a la estrategia empresarial politicas de
sostenibilidad y Responsabilidad Social Empresarial, conceptos cuya importancia
resulta innegable, mas alla de que implementarlos presente sus dificultades. En
este sentido, Navarro Garcia (2013, p. 61) afirma que “en la actualidad es clara la
tendencia a racionalizar y concretar desde un punto de vista de estrategia
empresarial cdmo se puede llevar a la practica la Responsabilidad Social

Corporativa (RSC)".

2.2. Sostenibilidad
El escenario actual marca las diversas desigualdades y fallas del proceso de
globalizacion, el cual ha generado una brecha cada vez mayor entre ricos y pobres,
junto con un creciente niumero de problemas medioambientales y sociales

(Kliksberg, 2004).

De hecho, durante varios afios el crecimiento econémico no ha sido acompafiado
por un crecimiento simultaneo en la calidad de vida de las poblaciones y en el

cuidado de nuestro planeta (Kliksberg, op. cit.).

En 1972, el medio ambiente se convirtié6 en una cuestion de importancia
internacional, cuando se celebr6 en Estocolmo la Conferencia de las Naciones
Unidas sobre el Medio Humano. Como resultado de este encuentro, en 1983, se
constituy6 la Comision Mundial sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo, la cual
establecié como uno de sus objetivos la proteccion del medio ambiente. Dicha
comision, presidida por Gro Harlem Brundtland (Noruega) llegé a la conclusién de

gue esta en manos de la humanidad hacer que el desarrollo sea sostenible,
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duradero, es decir, asegurar que satisfaga las necesidades del presente sin

comprometer la capacidad de futuras generaciones (Brudtland, 1987).

En otras palabras, se concluy6 que es necesario que las naciones aspiren a
alcanzar un crecimiento econdmico continuado que simultdneamente contribuya al

desarrollo social de las personas y al respeto del medio ambiente.

La relevancia mundial de dicha conclusion y el entendimiento de la misma como la
concepcion de lo que puede definirse por “desarrollo sostenible”, es que marco un

antes y un después en el accionar de los gobiernos e instituciones.

Aplicando el concepto en las organizaciones implica entender que a través de sus
multiples interrelaciones y con su accionar en la sociedad, influye en el desarrollo
local y busca su propia sostenibilidad a lo largo del tiempo. La misma anhela poder
competir en el mismo escenario que otras compafias y lograr su permanencia a lo

largo de los afios.

Bernardo Kliksberg en su libro “Mas ética, mas desarrollo”, sostiene que, entre las
responsabilidades de las organizaciones comerciales, ademas de establecer
buenas relaciones con clientes, consumidores y medio ambiente local, deben llevar
a cabo practicas que favorezcan el crecimiento local y global, contribuyendo al
crecimiento econémico - social de los paises en desarrollo y de sus comunidades.
Asi una empresa sostenible, es aquella que crea valor econdémico, social y
medioambiental, con una vision a largo plazo, tomando conciencia y planificando
sus actividades de manera que pueda contribuir con las generaciones presentes,

futuras y con la sociedad en general (Kliksberg, 2005).

De la misma manera que para las economias de los paises, en las empresas “El
crecimiento no es equivalente a desarrollo y mucho menos a la sustentabilidad.

Podemos identificar organizaciones que han crecido y han alcanzado un estado de
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equilibrio en términos de supervivencia, dentro de mercados protegidos” (Pizzi, op.

cit., p. 40).

En la Conferencia de Naciones Unidas sobre Desarrollo Sostenible Rio +20 se
afirma que la salud es una condicion previa, un resultado y un indicador de las tres
dimensiones del desarrollo sostenible: econdémica, social y medioambiental
(Naciones Unidas, 2012). La salud es una dimension importante e indicador
sensible para el desarrollo sostenible, ya que se vincula estrechamente con otros
aspectos como el nivel socioeconémico y educativo de la sociedad (Monteiro et al.,
2015). En el afio 2015, Naciones Unidas (ONU), propone la Agenda 2030 que
incluye 17 Objetivos del Desarrollo Sostenible (ODS) y 169 metas, donde los
primeros se refieren a la salud y bienestar. De lo expuesto, resulta evidente el rol
fundamental que cumplen las instituciones de salud en la lucha por alcanzar los
objetivos de desarrollo sostenible. Los modelos de salud actuales son Uutiles para
disminuir las consecuencias de las enfermedades, pero no son suficiente para
mejorar la salud de las poblaciones (Monteiro et al., 2015): para ello se requiere del
disefio de programas y acciones orientadas a atender las demandas de las

comunidades.

En este sentido, es marcada la importancia de la colaboracién intersectorial para
implementar politicas orientadas a garantizar el derecho universal de la salud y el
desarrollo sostenible (Monteiro et al., 2015). En esta misma linea, Becerra y Mujica
(2016) aseveran que resulta imperativo fortalecer el accionar en los determinantes
sociales de la salud, mediante el avance hacia la cobertura universal, el enfoque
intersectorial y el fortalecimiento de las capacidades institucionales, afirmando la

importancia de la salud para el desarrollo.
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2.3. Responsabilidad Social Empresarial
Una de las maneras que encuentra la empresa para materializar su contribucion al
desarrollo sostenible, es mediante la adopcion de practicas de Responsabilidad

Social Empresarial.

En 1994, John Elkington acufié el término “Triple Bottom Line” para referirse al
desempenfio de las empresas en tres dimensiones: econdmica, ambiental y social.
En el afio 2000, 189 paises, entre los que se encuentra la Argentina, aprobaron en
la Cumbre del Milenio de las Naciones Unidas la Declaracién del Milenio que traza
una serie de objetivos relacionados con el desarrollo de los paises para el 2015.
Los mismos se relacionan con terminar con el hambre y la pobreza extrema; las
enfermedades mas graves para toda la humanidad; poner fin al analfabetismo;
reducir drasticamente la mortalidad infantil; alcanzar la igualdad de género y

proteger el medio ambiente (Asamblea General de Naciones Unidas, 2000).

En el mismo afio, Naciones Unidas promueve iniciativas internacionales en materia
de Responsabilidad Social Empresarial con la creacién de Pacto Mundial o Global
Compact. Dicho acuerdo surge como iniciativa del Secretario General de Naciones
Unidas en el afio 1999, el economista Koffi Annan, quien realiz6 el llamado formal
para que, ante los males y desastres globales ocasionados por la globalizacion, el
sector empresario se comprometiera a ser parte de la solucién a los problemas. El
26 de julio de 2000 se realizo el lanzamiento del Pacto Global, que se traduce en un
llamado a la comunidad internacional y principalmente al sector privado, para que
adhieran valores y principios universales en las areas de los Derechos Humanos,

los Derechos Laborales y el Medio Ambiente (ONU, 2000).

En la mitad del siglo pasado, la legitimacion universal de los Derechos Humanos, la
aprobacién de normas internacionales del trabajo, la expansion de la globalizacion,

y con ello el surgimiento de condiciones laborales, sociales, ambientales, o politicas
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tendientes a garantizar un comercio equitativo, ampliaron los desafios sociales de

las organizaciones empresariales (INCOTEC International, 2005).

Esta nueva concepcion social de la empresa se conoce como Responsabilidad
Social Empresarial. En ésta el empresariado se preocupa por contribuir a mejorar la
calidad de vida de la sociedad en la que se encuentra inmersa, dejando de lado el
enfoque centrado en satisfacer las necesidades del consumidor para pasar a uno
en el que se consideran aspectos relevantes como la gestién del recurso humano,
la administracion ambiental, el desarrollo de proveedores, la ética, las relaciones
con los clientes e inversionistas, entre otros. En otras palabras, implica comprender
que la “empresa no solo es un elemento indispensable para el desarrollo de la

sociedad, sino que ademas es parte de ella” (Navarro Garcia, 2013, p.43)

El poder econdmico, social y politico que presenta la actividad empresarial, la sitdan
como un actor primordial para poder garantizar mejores niveles de vida a la
sociedad. Con ese objetivo, la Responsabilidad Social Empresarial considera los
multiples impactos que producen las actividades de la empresa en la comunidad,
centrando la mirada en la concientizacién de los impactos negativos y en la
asuncion de responsabilidad de la empresa por ellos. Asi, a través de la adopcion
de practicas responsables, se busca eliminar o, en caso de no ser posible,
minimizar los efectos negativos del propio accionar, a su vez tratando de dar

respuestas a las diversas necesidades de la sociedad (Peiré Barra, 2012).

Por su parte, Antonio Argandofia (2012, p. 3) sostiene gque “la Responsabilidad
Social no es una realidad fisica, sino una construccién social, que cada uno ve
desde la dptica de sus conocimientos, capacidades e intereses”. Por lo tanto,
aguello que se entiende como Responsabilidad Social para una empresa en un
contexto determinado, puede que no sea aplicable para otra empresa en el mismo

contexto, o para la misma empresa en otro pais o en otras circunstancias. La
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importancia no radica en la definicién propiamente dicha, sino en la comprension de

lo que implica ser una empresa socialmente responsable.

La Comision de las Comunidades Europeas (2002, p. 3) considera: “la
Responsabilidad Social, es la integracion voluntaria por parte de las empresas, de
objetivos sociales y medioambientales en sus operaciones comerciales y en su

interaccion con el resto de los actores implicados”.

De lo expuesto, se entiende a la responsabilidad social empresarial como el deber
de la empresa ante la sociedad, dicho concepto abarca no sélo la responsabilidad
legal, sino también ética y social. Etica porque es un deber moral y por lo tanto
voluntario y social debido a que es la sociedad la que reclama dicha

responsabilidad.

Si bien este deber no es legalmente impuesto, adquiere fuerza de ley cuando las
organizaciones integran normas y valores asumidos de manera voluntaria, pero que

una vez asumidos, adquieren “fuerza reglamentaria interna” (Navarro Garcia, 2013).

Asimismo, durante el ejercicio de su actividad, la empresa establece planes,
politicas, crea estructuras que afectan a gran cantidad de personas, entre ellas
empleados, clientes, inversores, directores, proveedores, comunidad local y
sociedad en general. Cada decision que se tome en la organizacién y que se
traduzca en una accion u omision, afecta a esas personas, ya sea poniendo a su
disposicion bienes y servicios, brindando oportunidades laborales, creando riesgos,

entre otras (Argandofia, op cit).

Por su parte, Benedicto XVI, en las Jornadas Mundial de la Paz, expresa que las
empresas son el principal motor de crecimiento y desarrollo de un pais y del mundo,
pero también es cierto que pueden generar un impacto negativo o positivo. Es por

esto que resulta imprescindible comprender cémo llegar a minimizar el aporte
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negativo a la sociedad y maximizar el efecto positivo que se tiene sobre esta

(Carranza, 2006)

La sociedad genera expectativas de dichos impactos, que luego se traducen en
demandas hacia la empresa, por tanto, el factor diferencial est4 en generar
respuestas que impliquen un equilibrio entre los intereses empresariales y los de
sus grupos de interés (Navarro Garcia, op. cit.). Para conocer dichas expectativas
es necesario que la firma mantenga un dialogo abierto no sélo con los empleados,
proveedores o clientes, sino también con los gobiernos, ONG’s, y demas
instituciones, lo que le permitirda comprender la responsabilidad que tiene con cada
uno de ellos, pudiendo interpretar de manera correcta el entorno, los impactos que

produce en el mismo y la mejor manera de solucionarlos.

Siguiendo a Argandonfia, se sostiene que dicha responsabilidad es asumida por la
empresa no solo ante la sociedad presente sino también ante las futuras
generaciones, por lo que la misma debe ser consciente de su incidencia en el
sistema global y en su rol en el desarrollo sostenible de la sociedad. Asi la
responsabilidad social presenta determinadas caracteristicas, a saber: 1) no deben
ser consideradas como responsabilidades afiadidas sino que surgen como
resultado de la actividad principal, por lo que no es filantropia o accién social; 2)
estas responsabilidades no son las mismas para todas las empresas, e inclusive
para la misma empresa en diversos momentos ni para los distintos grupos de
interés , por lo tanto son responsabilidades variables; 3) son reciprocas, es decir, de
la misma manera en que la empresa tiene responsabilidades con sus grupos de

interés, estos ultimos también tienen responsabilidades con aquella.

Por su parte, se considera que la RSE es:

Es parte de un proceso de evolucion de la concepcion misma de la empresa

privada en las Ultimas décadas. Este proceso estd movilizado por poderosas
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demandas sociales. Las mismas parten del reconocimiento de que la empresa
privada es un motor esencial de la economia, y que sus actividades deben ser
promovidas y facilitadas pero que, justamente por eso, por su enorme incidencia
en la vida de los ciudadanos, tiene que ser considerada como una institucién
social con responsabilidades calificadas, y debe auto considerarse de este

modo (Kliksberg, 2006, p. 1).

De lo expuesto, se deduce que las empresas que no adopten este tipo de practicas
se veran afectadas en su competitividad y continuidad, debido a que seran

rechazadas por la comunidad.

En el afio 2004 surgio6 el Marco ESG (Enviornmental, Social and Governance) que
establece principios ambientales, sociales y de gobernanza orientados a la
inversion responsable, fue desarrollado durante 17 afios hasta su presentaciéon
oficial en una iniciativa conjunta de instituciones financieras convocadas por la
ONU. Se han aplicado activamente en paises desarrollados, Europa y Estados
Unidos principalmente. Los principios de ESG suele ser el estandar utilizado por los
inversores para evaluar el comportamiento corporativo y el desempenio financiero

(Matos, 2020).

En la literatura no se cuenta con un concepto unificado de ESG, anteriormente
denominado “inversién sostenible” o “Responsabilidad social corporativa” y , al
mismo tiempo, las dimensiones de evaluacion son variadas. Los criterios ESG
tomaron relevancia cuando pasaron a integrar los manuales de estrategias de
inversores institucionales y cada vez hay mayor cantidad de agencias de

calificacion ESG y marcos de presentacion de informes.

Los mercados de capitales adoptan estos criterios para restringir el acceso al
capital o recompensar a empresas con un buen desempefio en relacion a factores

ambientales, sociales y de gobernanza.



28

Asimismo, para el sector salud, hoy en dia las demandas de los pacientes no se
basan Unicamente en la calidad de la atencion médica, sino que cada vez valoran

mas la actuacion de la institucion frente al entorno y sociedad (Gémez, 2018).

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) define salud como un estado completo
de bienestar, tanto fisico como mental y social, no solamente la ausencia de
afecciones o enfermedades (OMS, 1948). La salud es a su vez un componente
esencial del desarrollo sostenible, de hecho, el desarrollo social, econémico y
medioambiental a mediano plazo seria imposible sin comunidades y paises sin

salud (Brundtland, 2002).

Los cambios en las necesidades médicas, las mayores expectativas de las
sociedades sumadas a los nuevos objetivos en materia de salud, elevan los
requisitos que deben cumplir los sistemas sanitarios para aportar valor social
(Comision Lancet, 2018). Ese aporte de las instituciones de salud se lleva a cabo
mediante la implementacion de buenas practicas, politicas de responsabilidad

social con objetivo de promover el desarrollo sostenible de las comunidades.

En este sentido, que el alcance del comportamiento responsable requiere que los
hospitales cumplan con sus objetivos comerciales y sociales de conformidad con la

ley y las normas éticas generales (Brandao, et. al.,2012)

La alta calidad de un sistema de salud, tiene como base fundamental la atencién de
las necesidades y expectativas de las comunidades, la gobernanza, la asociacion
con distintos sectores, plataformas para la atencion sanitarias, el desarrollo del
personal mediante formacion y el uso eficiente de las herramientas/recursos

(Comision Lancet, ut. supra).

Las buenas préacticas en el sector salud incluye aquellas orientadas a todas las

partes interesadas, desde los trabajadores, pacientes, profesionales de la salud,
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administraciones, proveedores, entorno local, hasta la gestion del medioambiente.
En este sentido, Freeman (1994) habla de los stakeholders o grupos de interés,

como reconocerlos y establecer prioridades respecto a cada uno de ellos.

El estudio realizado por Gémez (2018) refuerza esa importancia, considerando que
una institucibn comprometida socialmente conoce las necesidades sociales porque
ha realizado una evaluacion critica de las mismas, por lo tanto, se encuentra en
mejores condiciones para el disefio de sus planes de accion, definicién de objetivos
y obtencién de resultados claramente medibles. Una vez aplicadas las estrategias o
acciones, resulta necesario evaluar los resultados y los costos para optimizar los
sistemas de salud, la experiencia de los pacientes y la proteccién de los usuarios

(Comision Lancet, ut. Supra).

Para elevar la calidad de los sistemas de salud se requiere de cuatro acciones: que
los directos y ministerios se centren en elevar la calidad articulando con otros
actores, redisefiar la prestacion de servicios para optimizar resultados, transformar
la fuerza laboral mediante formacion basada en competencias y principios éticos y,
por ultimo, empoderar a la sociedad para exigir calidad y que sus demandas sean

escuchadas (Comisién Lancet, ut. supra).

Principios y Posicionamientos en Relacién a la Construccién del Objeto.

Desde una perspectiva ontolégica, la RSE en las Pequefias y Medianas Empresas
(PyMEs) se concibe como un fendmeno complejo que involucra multiples
dimensiones e interacciones entre actores internos y externos a la organizacion.
Este fenédmeno no solo abarca la implementacién de herramientas y estrategias
especificas, sino que también genera impactos econémicos, sociales, ambientales y

éticos que deben ser comprendidos y evaluados desde una perspectiva integral.
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En cuanto al posicionamiento ontolégico del objeto de estudio, este trabajo se
alinea con la propuesta de Comte (1934), fundador del positivismo, quien
argumenté que la realidad social es objetiva y puede ser medida. Este enfoque es
relevante para evaluar como las herramientas de RSE generan transformaciones
concretas en las PyMEs, y cdmo estas practicas afectan a sus empleados,
comunidades y entorno. Asimismo, la perspectiva empirica de Locke (1975), que
sostiene que el conocimiento deriva de la experiencia sensorial, se relaciona
directamente con los impactos de la RSE en las PyMEs. Los cambios y resultados
observados son producto de la experiencia acumulada en la implementacién de
estas herramientas, lo que permite visualizar las transformaciones que ocurren en

las organizaciones.

Desde una perspectiva epistemoldgica, el conocimiento de la RSE se genera
mediante la recopilacion y analisis de datos empiricos, lo que garantiza la
objetividad y verificabilidad de los resultados. Este enfoque se fundamenta en los
principios del empirismo propuestos por Mill (2011), quien enfatiza la importancia de
la observacion y la evidencia empirica para la construccién del conocimiento. La
recopilacion de datos sobre la implementacién de herramientas de RSE en las
PyMEs de San Juan no solo permite medir su impacto, sino también identificar
patrones y tendencias que informen politicas y estrategias futuras. Ademas, se
considera la perspectiva de Bourdieu (1988), quien analiza cdmo las estructuras
sociales y las dinamicas de poder influyen en la construccion del conocimiento y en

la implementacion de practicas organizacionales.

El Campo de Conocimiento de la RSE.

La RSE, como objeto de estudio, se encuentra en la interseccion de multiples
disciplinas, incluyendo la sociologia, la ética aplicada, la economia y la gestion

empresarial. Cada una de estas disciplinas aporta un marco conceptual y
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metodoldgico que enriquece la comprensién de la RSE en las PyMEs. Desde la
sociologia, las ideas de Durkheim (1987) sobre la influencia de los factores sociales
en el comportamiento humano son relevantes para analizar cémo las PyMEs
interactian con sus comunidades y como la RSE puede fomentar una mayor
cohesion social. La divisién del trabajo social, planteada por Durkheim, permite
interpretar como las PyMEs distribuyen responsabilidades relacionadas con la

sostenibilidad y el impacto social.

Por otro lado, la ética aplicada ofrece una perspectiva fundamental para analizar la
RSE. En este ambito, Wojtyla (2008), filésofo personalista, destaca la importancia
de la dignidad humana y el valor intrinseco de cada persona. Este enfoque ético se
alinea con la implementacion de practicas de RSE que buscan no solo generar
beneficios econémicos, sino también promover el bienestar de empleados,
comunidades y el entorno natural. La aplicacién de principios personalistas en las
PyMEs sanjuaninas implica un compromiso ético con el desarrollo humano y
sostenible, fundamentado en acciones responsables y respaldado por datos

cuantitativos que demuestren su efectividad.

Fundamentos éticos y antropoldégicos.

El presente trabajo se posiciona en la ética personalista desarrollada por Juan
Pablo II, que reconoce a la persona humana como el centro y fin Ultimo de toda
actividad social y econdémica. Este enfoque sostiene que la dignidad intrinseca de
cada individuo debe guiar las decisiones empresariales, promoviendo una vision
integral que contemple su desarrollo fisico, moral y espiritual. En la enciclica
Centesimus Annus (1991), Juan Pablo Il destaca que la actividad econ6mica no
puede considerarse independiente de los valores éticos, sino que debe orientarse

hacia el bien comun y la solidaridad social.
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Desde esta perspectiva, la Responsabilidad Social Empresarial (RSE) no es sélo
una estrategia o herramienta de gestién, sino una expresion concreta del
compromiso ético de las empresas con la sociedad, fundamentada en el respeto a

la dignidad humana y busqueda del desarrollo integral.

A su vez, este enfoque personalista converge con los planteamientos de la Escuela
de Negocios de la Universidad de Navarra, liderada por académicos ocmo Antonio
Argandofia, Doménec Melé y Nuria Chinchilla. Esta corriente enfatiza eel papel de
la empresa como una comunidad de personas orientadas al bien comun, donde las
decisiones empresariales deben integrar valores éticos, justicia y sostenibilidad.
Segun Melé (2009), la ética empresarial debe ir mas alla del cumplimiento
normativo, adoptando una perspectiva humanista que fomente el desarrollo de

virtudes en los lideres y empleados.

Argandofia (2008) subraya que la empresa no es solo un medio para la generacién
de beneficios econémicos, sino también una institucién social que contribuye al
progreso de las comunidades a través de su accidn responsable y sostenible. En
este sentido, la RSE se concibe como una respuesta a las demandas éticas de la
sociedad, fundamentada en principios como la solidaridad, la subsidiariedad y la

busqueda del bien comun.

Por su parte, Chinchilla (2014) incorpora una dimension adicional al vincular la ética
empresarial con la gestion del talento humano y la conciliaciéon de la vida laboral y
personal. Este enfoque subraya que una empresa verdaderamente ética debe
fomentar el bienestar integral de sus empleados, reconociéndolos no solo como
trabajadores, sino como personas con aspiraciones y responsabilidades mas alla

del &mbito laboral.

Este marco ético y antropoldgico orienta el presente trabajo hacia la concepcion de

la RSE que combina los principios de la ética dpersonalista de Juan Pablo Il con los
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aportes de la Escuela de Negocios de la Universidad de Navarra. De esta manera,
se refuerza la idea de que la sostenibilidad empresarial no sélo implica la gestién
eficiente de los recursos, sino también un compromiso profundo con las personas y

el entorno, en una busqueda constante del bien comun.

2.4.  Stakeholders
La gestion de la Responsabilidad Social implica “en primer lugar libertad de eleccién
Y, en segundo lugar, compromiso voluntario con los stakeholders o grupos de

interés” (Navarro Garcia, op. cit.)

Edward Freeman elaboré la teoria de los llamados Stakeholders. Fue él quien
acuilé este término para designar a todos los implicados en la buena marcha de
una empresa. Se trata de aquellos grupos sociales que son afectados de alguna
manera por las decisiones de dicha empresay que, a su vez, tienen capacidad de

afectar el su funcionamiento (Freeman, 1984).

Esta expresion incluye, segun Freeman, cualquier grupo o individuo que puede
afectar o estar afectado por el logro de un propdsito de la organizacion, lo que
abarca a una gran variedad de actores, desde los accionistas, empleados,
proveedores o clientes (con intereses directos), a las administraciones publicas o el

tercer sector (cuyos intereses suelen ser indirectos).

Asimismo, cabe aclarar que “no todas las personas y organizaciones son
Stakeholders de la empresa, y que aun siéndolo no tienen siempre intereses

legitimos” (Navarro Garcia, 2013, p. 88).

Los autores Melé y Garriga (2004), explican los alcances de la Responsabilidad
Social Empresaria en su relacion con los Stakeholders a partir de tres principios

relacionados, que van de lo mas general a lo mas particular:
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Principio Institucional o de la legitimidad: entendido como orientacion al bien

comun.

- Principio Organizativo o de prioridades: relacionado con circulos

concéntricos de responsabilidades.

- Principio Personal o de concrecion: comprende la aplicacion de la prudencia

directiva.

Entonces, para los autores arriba mencionados, el principio institucional contribuye
al comun desarrollo humano: el bien comin comprende entre otras cosas, el
respeto a las personas y a sus derechos inalienables, un adecuado bienestar social
y desarrollo socio — econdmico y la paz entendida como la estabilidad y la

seguridad de un orden social justo (Debeljuh, 2009).

Desde un punto de vista instrumental el fundamento de la aplicaciéon de este
concepto, es la utilidad estratégica para dirigir a la empresa al cumplimiento de los
objetivos econdmicos necesarios para su supervivencia; por su parte desde un
enfoque normativo, la consideracion de los stakeholders va més alla de lo
estratégico, ya que incluye la blisqueda de garantizar el largo plazo de la empresa.

(Navarro Garcia, op cit, p .88).

Los grupos de interés pueden aglutinarse segun los intereses legitimos de la

siguiente manera:

Tabla 1:

Clasificacion de Stakeholders segun intereses legitimos

Tipo de Stakeholder Intereses legitimos

Socios, accionistas e inversores Beneficio, rentabilidad inversiones,

gestion, etc.
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Empleados

Directivos

Creadores de opinidon y conocimiento

Clientes

Instituciones Financieras

Competidores

Proveedores y subcontratistas

Comunidades locales,

sociedades

Administracién publica

Partidos Politicos

paises

y

Salarios, prestaciones sociales,
seguridad, higiene, estabilidad,
promocion, empleabilidad,
participacion, formacion, desarrollo, no

discriminacion, clima laboral, etc.

Capacidad de gestion, prestigio,

ingresos, etc.

Transparencia, informacion veraz y

actualizada.

Justa relacion de calidad-precio,
informacioén veraz, garantias, salud y

seguridad, posventa.

Transparencia, solvencia, lucha contra

la corrupcion.

Respeto reglas de libre competencia,
reciprocidad, cumplimiento de
compromisos, cooperacion.

Respeto reglas de libre mercado,
capacidad de pago, informacion clara,
posibilidades comerciales, respeto de
marcas y propiedad industrial.
Respeto a la soberania nacional,
legalidad, lucha contra la corrupcién,
contribucién al desarrollo, colaboracién
con instituciones.

Legalidad, contribucién al desarrollo,
colaboracién con instituciones
cientificas, culturales, universidades,
medio ambiente, ONG’s.

Legalidad, contribucién al desarrollo.
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Iglesias Respeto a sus creencias y valores
morales, participacion ciudadana.

Sindicatos Respeto y promocion de derechos
socio- laborales.

Universidades Investigacion, desarrollo, formacion.

Nota: la tabla expone diferentes grupos de interés y los intereses legitimos que cada uno de

ellos tiene. Fuente: Navarro Garcia 2013.

Como se observa en la tabla 1, cada grupo de stakeholders presenta intereses
diferentes que, en ocasiones, pueden coincidir con otro grupo. La importancia del
andlisis radica en conocer con claridad las expectativas de cada uno de ellos para

luego disefiar acciones que respondan a las mismas.

3. Método

3.1. Andlisis situacional interno y externo de Clinica El Castafio.

El analisis situacional de Clinica El Castafio comienza con la caracterizacion de la
misma, los servicios que brinda, su estructura organizativa, recursos humanos con

los que cuenta, infraestructura e historia.

Posteriormente se elabora una matriz FODA orientado al Desarrollo Sostenible, la
cual estudia los aspectos internos (fortalezas y debilidades) y externos
(oportunidades y amenazas) que confluyen en la organizacién en un momento

determinado para la implementacion de practicas de sostenibilidad.

Por ello se llevé a cabo una encuesta con preguntas abiertas destinadas a 3
gerentes, 4 socios de la empresa, 1 auditor externo, 1 contador internoy 1

responsable de recursos humanos.

El cuestionario fue implementado a través de la herramienta digital formulario de
google (Anexo 1) y enviada a cada una de las personas, quienes tuvieron que

definir 3 fortalezas (entendidas como aquellos aspectos positivos propios de la
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empresa que contribuyen a la implementacion de préacticas de sostenibilidad en
Clinica El Castafio), 3 oportunidades (referidas a los aspectos positivos del entorno
gque fomentan la implementacion de practicas de sostenibilidad), 3 debilidades
(consideradas como aguellos aspectos negativos propios de la empresa que de
alguna manera limitan o imposibilitan la implementacion de practicas de
sostenibilidad) y 3 amenazas (definidas como los aspectos negativos del entorno

gue impiden o retrasan la implementacion de practicas de sostenibilidad).

3.2.  Evaluacion del impacto econémico, social y medioambiental de

Clinica El Castafio.

La evaluacion econdmica, social y medioambiental se llevo a cabo mediante la
identificacion de asuntos materiales conforme la herramienta “Evaluacion de
Impacto B (BIA)” de B Lab sexta edicién del afio 2019, y a los criterios establecidos
por Pacto Global con la herramienta “SDG Action Manager” (SDG sigla en inglés de
ODS) por ser una de las iniciativas internacionales mas representativa (Martinez

Fajardo, 2010).

En el presente estudio se decidi6 utilizar las herramientas mencionadas
anteriormente debido a que, en comparacion con otras, la caracteristica de
gratuidad para su acceso y baja complejidad para su implementacion, hacen que

cualquier pyme pueda acceder sin necesidad de destinar recursos adicionales.

La Evaluacion de Impacto B o BIA permite medir el impacto socio ambiental de las
organizaciones. Se desarroll6 en base a reconocidos estandares internacionales

como Fair Trade, Grace Place to Work, ISO, FSC, USDA Organics, entre otras.

BIA se encuentra en una plataforma digital y cuenta con alrededor de 200

preguntas agrupadas en cinco areas de impacto: Gobernanza, Trabajadores,
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Comunidad, Medio Ambiente y Clientes. La cantidad de items varia dependiendo de

la cantidad de trabajadores, sector, industria y lugar de las operaciones de la

empresa a analizar. Adicionalmente cuenta con un bloque de preguntas

denominado Modelo de Negocio de Impacto, que permite identificar si la

organizacion esta disefiada para generar impacto positivo en un stakeholder

especifico.

En la siguiente tabla se expone un resumen de cada una de las areas de impacto

en las que se encuentra estructurada BIA, descripcion de cada eje y sobre qué

aspectos refieren los indicadores.

Tabla 2;

Estructura Evaluacion de Impacto B (BIA).

Estructura BIA

Area de Impacto

Gobernanza

Trabajadores

Comunidad

Descripcién

Politicas y practicas
relacionadas con la
mision, responsabilidad y
compromiso de la
empresa con la gestion

del impacto.

Practicas que
contribuyen al bienestar
financiero, fisico,
profesional y social de los

empleados.

Acciones implementadas
para contribuir al
bienestar econémico y

social de las

Indicadores referidos a:

Etica, transparencia,
toma de decisiones y
métricas de gobernanza
como ingresos, pagos al

fisco, entre otros.

Sueldos, capacitaciones,
inclusion, salud,
bienestar, desarrollo

profesional, etc.

Involucra aspectos sobre
diversidad, equidad,
inclusion, impacto

econdmico como tasa de




Medio Ambiente

Clientes

comunidades e
individuos que se
relacionan directa o
indirectamente con la

empresa.

Paoliticas gestion
ambiental en general de

la empresa, asi como su

impacto en el aire, clima,

agua, tierray

biodiversidad.

Practicas de
relacionamiento con

clientes y acciones para

crecimiento del empleo y
compras a proveedores
locales, compromiso
civico y donaciones,
gestion de la cadena de
suministro, etc.
Practicas de reciclaje,
control de residuos,
criterios socio
ambientales para
seleccién de
proveedores, uso de
energias renovables,
entre otras.

Calidad del producto o
servicio, garantias,

satisfaccion, marketing

mejorar el valor aportado  ético, privacidad y
a consumidores y seguridad de datos,
clientes. canales de

retroalimentacion, etc.

Nota: la tabla expone la estructura de la encuesta BIA, las areas de impacto y los indicadores

que se tienen en cuenta para la puntuacion. Fuente: elaboracién propia.

En cuanto a la herramienta SDG Action Manager permite evaluar el accionar de la
organizacion en base a los Objetivos de Desarrollo Sostenible, por ser una iniciativa
de Naciones Unidas garantiza el enfoque orientado a las practicas de
sostenibilidad. Esta herramienta se encuentra anexada a la plataforma digital de

BIA, incluye aproximadamente 370 preguntas encuadradas en cada ODS.



Tabla 3;

Estructura SDG Action Manager.

Bloques

Moédulo Inicial

ODS 1: Fin de la

Pobreza

ODS 2: Hambre Cero

ODS 3: Salud y

Bienestar

Descripcién

Desemperio general de la
empresa respecto de los
derechos humanos,
practicas laborales
positivas, sistemas de
gestion ambiental y
practicas de buena

gobernanza.

Practicas que pueden
contribuir al fin de la
pobreza, garantizar el
salario digno, eliminar el
trabajo forzoso e
identificar riesgos en la
cadena de suministro.
Ofrecer acceso a una
nutricion adecuada,
mejorar el pefrfil
nutricional de los
productos alimentarios,
practicas agricolas
sostenibles y
promocionar cambios en
las politicas relacionadas

con el fin del hambre.

Contribuir a que las
personas tengan salud y

bienestar, cobertura de
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Estructura SDG Action Manager

Indicadores referidos a:

Caracteristicas de la
industria y producto,
proteccién de la mision,
cantidad de trabajadores,
ingresos, politica de
derechos humanos,
salario digno, libertad de
asociacion, politica de no
discriminacion,
anticorrupcion, etc.

Tasa de crecimiento del
empleo, % por encima
del salario minimo,
criterios de evaluacién de
proveedores, beneficios
de salud adicionales,
entre otras.

Programa de salud para
empleados, desechos
alimentarios, gestion de
la diversidad genética,

etc.

Cobertura de salud,
licencia paternal por

hora, beneficios de salud



ODS 4: Educacion de
Calidad

ODS 5: Igualdad de

Género

ODS 6: Agualimpiay

Saneamiento

salud y programas de
salud y seguridad en el
trabajo para empleados.

Acciones para promover
la educacion de calidad,
como erradicar el trabajo
infantil, ofrecer
capacitaciones basadas
en habilidades,
proporcionar acceso a
oportunidades educativas
y promocionar
oportunidades de acceso

a la educacion superior.

Aumento de
representacion de
mujeres en la fuerza
laboral, puestos
gerenciales y cadenas de
suministro, gestiéon de
guejas por discriminacion

de género.

Contribuir con garantizar
el derecho de acceso al
agua limpia y
saneamiento en las
operaciones de la
empresa, comunidad y

cadena de suministro.
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adicionales, cuidado de
salud sexual y
reproductiva, programa
de salud y seguridad, etc.
Gestion de capacitacion
de empleados, acceso a
educacion superior,
politicas y practicas de
desarrollo profesional,
capacitaciones basadas
en competencias,
educacioén para mujeres,
conocimientos de 6rgano
de gobierno sobre
desarrollo sostenible,
entre otras..

Politica de no
discriminacion, cantidad
de trabajadoras mujeres,
mujeres en cargos
gerenciales, mujeres con
participacion societaria,
flexibilidad laboral,
atencion de la salud con
perspectiva de género,
igualdad de género en el
desarrollo profesional.
Consumo de agua,
sistema de gestion
ambiental, practicas de
conservacion del agua,
promocion del
saneamiento y la higiene,
practicas de

conservacion del agua.



ODS 7: Energia
Asequible y No

Contaminante

ODS 8: Trabajo decente
y Crecimiento

Econdmico

ODS 9: Industria,
Innovacion e

Infraestructura

ODS 10: Reduccioén de

las Desigualdades

Promover el uso de
energia asequible y no
contaminante, utilizando
energia renovable de
bajo impacto o
mejorando la eficiencia
energeética.

Fomentar el trabajo
decente y el crecimiento
econdémico garantizando
condiciones de trabajo
justas en sus
operaciones y en la

cadena de suministro.

Promover la
industrializacion
sostenible, investigacion
y desarrollo alineados
con las prioridades de
desarrollo sostenible,
apoyar a proveedores de
pequefia escala, adoptar
tecnologias y procesos
industriales limpios y
sanos para el ambiente.
Préacticas de salario
digno, no discriminacion
en el lugar de trabajo y
crear un ambiente de

trabajo inclusivo.

42

Uso de energia
renovable, monitoreo del
consumo de agua,
equipos ecoldgicos,
reduccion del consumo

de energia, etc.

Tasa de crecimiento del
empleo, salario digno,
servicios financieros para
empleados, horario de
trabajo y periodos de
descanso, practicas de
desarrollo profesional,
etc.

Politicas de contratacion
y compras locales,
eficiencia ambiental en
instalaciones de la
empresa, gasto de
capital, gasto ambiental,
equipos ecoldgicos,
compromiso con la
investigacion y

desarrollo, entre otros.

Gestion de la diversidad,
equidad e inclusion,
politica de no
discriminacién, medicién
de la diversidad,
participacion de los
empleados en las
decisiones de la
empresa, programas de

jubilacion, apoyo a



ODS 11: Ciudades y
Comunidades

Sostenibles

ODS 12: Produccién y
Consumo

Responsables

ODS 13: Accién por el

Clima

ODS 14: Vida

Submarina

Promover ciudades
sostenibles mediante la
promocion de practicas
de urbanizacion inclusiva,
estandares de
construccién ecoldgica,
medios de transporte
sostenible para

empleados.

Adoptar principios de la
economia circular,
evaluar el impacto de
proveedores en el
consumo de recursos,
metas de sostenibilidad e
informar publicamente el
progreso.

Practicas referidas a la
evaluacion del riesgo
climatico, medidas de
gobernanza sobre
cambio climatico,
medicion de emision de
gases efecto
invernadero.

Promover la
conservacion y uso
sostenible de océanos,
mares y recursos
marinos, prevenir la
contaminacion de

océanos con plasticos.
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proveedores
desfavorecidos, etc.
Preservacion del legado
cultural/natural,
operaciones en espacios
urbanos, urbanizacion
inclusiva, instalaciones
urbanas sostenibles,
auditorias de calidad del
aire interior, seguridad
vial, cambio climatico,
etc.

Programas de reciclaje,
divulgacion del impacto
de la empresa, gestion
de materiales peligrosos,
cddigo de conducta para

proveedores, entre otras.

Mitigacién y adaptacién
de las operaciones frente
al cambio climético,
monitoreo y reduccion del
consumo de aguay
energia, reduccién de
gases efecto
invernadero.

Impacto de la empresa
en los océanos,
porcentaje de insumos
marinos con certificacion,
desechos no peligrosos,
gestion de micro

plasticos, entre otros.



ODS 15: Vida de

ecosistemas Terrestres

ODS 16: Paz, Justicia e
Instituciones Solidas

Promover, restaurar y
promocionar el uso
sostenible de los
ecosistemas terrestres,
practicas de uso
sostenible de la tierra,
gestién ambiental, trafico
ilegal de vida silvestre,
practicas para evitar la
desforestacion.
Promover la
transparencia en el
sistema de gobernanzay
gestion fiscal de la
empresa, practicas de
anticorrupcion,
consolidacion de la paz
en zonas afectadas por

conflictos.

44

Impacto en la
biodiversidad y
ecosistemas terrestres,
gasto ambiental, gasto de
capital, conservacion del
agua, trafico ilegal de

vida silvestre, etc.

Caracteristicas del
organo de gobierno,
transparencia, cédigo de
ética, conflicto de
intereses, anticorrupcion,
libertad de asociacion,
controles financieros,
iniciativas de
consolidacion de paz,

entre otras.

Nota: la tabla muestra la estructura de las preguntas de la herramienta SDG Action Manager,

una descripcion de lo que cada eje refiere y los indicadores correspondientes. Fuente:

elaboracién propia.

Mediante entrevistas presenciales de la investigadora con los responsables de las

areas involucradas (recursos humanos, financiera contable, operaciones, higiene y

seguridad, legales, Fundacion, entre otras) se obtuvieron las respuestas a cada una

de las preguntas (Anexo 2 y 3) . El hecho de que los entrevistados sean los

responsables de las areas garantiza una mayor exactitud en las respuestas, debido

al conocimiento del funcionamiento organizacional y debido a que cuentan con la

informacioén idénea de cada area.
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3.3. Analisis de las Buenas Practicas del sector de Salud.

Los datos necesarios para el andlisis fueron recolectados mediante revision
sistematica de la literatura sobre las practicas de responsabilidad social y desarrollo

sostenible aplicadas en hospitales y clinicas de gestidn publica y privada.

Se llevé a cabo una exhaustiva blisqueda de fuentes cientificas en las bases de
datos Google Scholar, ScienceDirect y SciELO, utilizando como palabras clave los
términos “desarrollo sostenible”, “responsabilidad social empresarial’, en
combinacién con “sector salud” y “hospitales”. Para garantizar la relevancia y

actualidad de los estudios seleccionados, el periodo de publicacién considerado

abarco desde 2017 hasta 2023.

Posteriormente, se aplicé un proceso de seleccion en el que se excluyeron aquellos
articulos que no presentaban evidencia explicita de practicas de sostenibilidad o
responsabilidad social en el &mbito hospitalario. Una vez finalizada esta depuracion,
se elabor6 un resumen de los resultados obtenidos, destacando las iniciativas de

sostenibilidad implementadas en el sector salud.

Asimismo, se exponen las buenas practicas implementadas entre los afios 2020 al
2023 por la Clinica objeto de estudio. Para el conocimiento de la linea de base, y
como producto de la presente investigacion, se elaboré el primer Reporte de
Sostenibilidad de Clinica El Castafio (Servicios Médicos El Castafio S.A.), conforme
con los lineamientos establecidos en el Programa de Asistencia Técnica 'y
Desarrollo de Capacidades Empresariales en Elaboracion de Reportes de
Sustentabilidad de la Agencia San Juan Desarrollo de Inversiones y Pacto Global

de Naciones Unidas.

La informacién comprende todos los ambitos de Clinica El Castafio, servicios de

alta complejidad, guardias 24 hs. y consultorios externos. También incluye las
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acciones de Fundacién Clinica El Castafio en su dimensién social, educativa,

investigacion y vinculacion tecnolégica.

Debido a la amplitud del reporte, en el presente estudio se expone un resumen de
las buenas practicas que la empresa ha implementado. Para acceder a la version
completa debe solicitarse via correo electronico a

coordinaciongeneral@clinicaelcastano.org.ar.

3.4. Determinacién del direccionamiento estratégico para la adaptacion

a una gestion sostenible.

El proceso implementado para la determinacion del direccionamiento estratégico
consta de varias etapas. En primer lugar, como resultado del analisis de las buenas
practicas desarrolladas por la Clinica objeto de estudio, se identificaron claramente
4 ODS sobre los cuales la empresa actualmente contribuye y que deben ser

definidos como prioritarios en su estrategia de sostenibilidad.

Asimismo, se llevo a cabo un Mapeo de los Aspectos Materiales, el cual surge del
andlisis de la importancia que cada uno de los temas reviste para los grupos de
interés identificados. Posteriormente, dichos temas fueron priorizados en relacion a
la incidencia e importancia otorgada por la organizacién a cada uno de ellos. El
proceso de priorizacion se llevd a cabo mediante reuniones con el Directorio,

Gerentes y Jefes de cada una de las areas de la Clinica.

Una vez seleccionados los aspectos materiales, se identificaron los grupos de

interés influenciados por cada uno de ellos y los ODS a los que contribuyen.

Por ultimo, se disefid una propuesta de redefinicion de los principios guias de la
institucion: misién, vision y valores enfocados al compromiso de la empresa con la

sostenibilidad.
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3.5. Elaboraciéon del plan estratégico de sostenibilidad para Clinica El

Castaiio.

Para la elaboracion del Plan Estratégico de Sostenibilidad para Clinica El Castafio
se tuvo en cuenta los resultados de los andlisis expuestos en los apartados

anteriores.

Se elabor6 un cuadro para cada una de las dimensiones: Gobernanza, Econémica,
Social y Medioambiental, detallando objetivos acciones e indicadores de medicion a
5 afios. Asimismo, se detall6 si requiere realizar una inversién adicional para la
implementacién de los mismos 0 no, ya que en muchas de las propuestas sera
necesaria una asignacion de horas de la jornada laboral del personal para

desarrollar dichas tareas, pero no incorporar nuevos recursos humanos.

Para la fase de implementacion se presenta un Diagrama de Gantt distribuido en
afos, con una proyeccion total de 5 afios para el cumplimiento de los objetivos

propuestos.

4. Resultados.
4.1. Resultados del analisis situacional interno y externo de Clinica El
Castaiio.

4.1.1. Caracterizacién de Clinica El Castafio

Clinica el Castafio nacio en el afio 2008 con la conviccion de generar en San Juan
una institucién privada de excelencia en atencion médica, basada en calidad y
seguridad de los pacientes, con trabajo clinico multidisciplinario, incorporando alta
tecnologia como soporte al diagnéstico clinico, con la consigna de superacién

permanente.

La mision de la compafiia se encuentra definida como “Brindar atencion médica

asistencial de excelencia, priorizando el trabajo médico multidisciplinario e
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integrado, aplicando criterios clinicos, utilizando alta tecnologia y formacion docente

del recurso humano como herramientas basicas de calidad”.

A largo plazo la empresa tiene como vision “Consolidar una instituciéon médica de
referencia en la Region de Cuyo al Servicio de la Comunidad”. Los valores que
guian el accionar de la institucion son: Calidez Humana, Atencion Personalizada,

Conocimiento Cientifico y Superacion Permanente.

Esta institucién se inicié con 15 camas y servicios basicos, y partir del afio 2016, se
amplié a 35 camas, 16 de area critica con equipamiento y monitoreo centralizado,
19 de internado comun, 3 quir6fanos, guardia 24 horas., laboratorio, ecografia,

radiologia, hemoterapia, hemodinamia y tomografia.

En dicho afio la empresa obtuvo certificacion de Normas ITAES de calidad y
seguridad de pacientes otorgado por el Instituto Técnico para la Acreditaciéon de
Establecimientos de Salud. Adicionalmente, se inici6 el Plan de Trasplante Renal,
se cred el Centro de Investigacion Clinico - Farmacoldgico y el Programa de
Residencias Médicas: Cardiologia (acreditada por la Federacién Argentina de

Cardiologia) y Terapia Intensiva (acreditada por la Universidad Favaloro).

En diciembre del 2018 fueron inaugurados 4 quiréfanos adicionales incorporando,
también, tecnologia de dltima generacion en TAC Multislice de 166 (método que

revoluciond el diagndstico de enfermedades ocultas o sub clinicas).

Actualmente cuenta con 50 camas, 19 de ellas para Area Critica, Consultorios
Externos y Guardia 24 horas. Este servicio se completa con 5 camas de shock
Room, Laboratorio, Radiologia, Ecografia, Hemoterapia, Hemodinamia,
Tomografia, Cirugia Cardiovascular, Servicio de Cardiologia, Electrofisiologia y
Ablacion, Neurocirugia y Neurologia Clinica, Cirugia Torécica, Cirugia General,

Video laparoscépica, Traumatologia, Urologia, Nefrologia y Trasplante Renal,
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Centro de Rehabilitacion Motora y Cognitivo INECO-Castafio, Comité de Control de

Infecciones, Esterilizacién, Enfermeria, Kinesiologia, Psicologia, Nutricion, Dto.

Mucamas y Limpieza, departamento Contable y departamento Legal.

En la actualidad la Clinica cuenta con una plantilla de 238 personas en relacion de

dependencia y 76 profesionales que brindan su servicio de manera independiente

COmo servicios contratados.

Tabla 4:

Personal de Clinica. Cantidades, género y edad.

Categoria Cantidades Edad
Género promedio
por género
M F Otro M F Otro

Lideres (gerentes, directores) 10 17
Administrativos (recepcionistas, secretarios, 25 24 38 40
cajeros, tesoreria, )
Profesionales de salud contratados 50 26 48 35
Enfermeros 20 67 34 30
Departamento de Mucamas y Limpieza 30 42
Cocineros 5 48
Ayudantes de Cocina 7 33
Instrumentadores Quirurgicos 2 13 35 38
Camilleros 4 34
Parker 1 1 60
Cadetes 1 64
Area de Bioimagenes 3 45
Orientador de pacientes 1 2 26 49
Soporte — sistemas 1 49
Recursos Humanos 2 33
Legales 1 32
Fundacidn Clinica El Castaio 1 50
Castafio Minero 1 45

Total 118 197 43 40

Nota: en la tabla se exponen las categorias de personal de Clinica conforme a categorias

establecidas por recursos humanos. Cantidades de personal Masculino (M), Femenino (F) y

otro, asi como edades promedias por género. Fuente: elaboracién propia.
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Como puede observarse en la tabla, en cuanto a género hay una mayoria de
personal identificado de sexo femenino, el promedio de edad del género masculino

es de 43 afios y del género femenino 40 afios.

La Direccion de Clinica El Castafio estd desempefiada por un Directorio
conformado por 10 personas de las cuales 4 son directores titulares, el resto son

suplentes y propietarios.

El presidente del directorio, junto a la direcciébn médica y la gerencia, velan por la
gestién de la Clinica, su organizacion, trabajadores y cumplimiento de la normativa
en todos los procesos. Su misién es organizar a los equipos de trabajo y garantizar
que cuenten con los recursos y herramientas necesarias para prestar un servicio de

calidad poniendo al paciente en el centro de todas las acciones.

La Conduccidn gerencial es llevada adelante por tres areas: Gerencia

Administrativa / Financiera, Gerencia Operativa y Gerencia Comercial.

La responsabilidad del Director Médico consiste en organizar y asegurar la
asistencia sanitaria, supervisar y coordinar el funcionamiento de los servicios y

unidades clinicas, la docencia y la investigacion.

Forman parte del organigrama los coordinadores de areas y jefes de servicios.
Como funciones transversales a la Organizacién se encuentran el Departamento de

Recursos Humanos, Asesoria Legal y Sindicatura.
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Nota: en la figura se expone el organigrama general de Clinica El Castafio. Fuente:

documentos interno Cinica El Castafio.

Actualmente, la empresa cuenta con cuatro unidades de negocio que trabajan de

forma articulada: Clinica El Castafio (razén social Servicios Médicos El Castafio

S.A)), Instituto de Neurociencias San Juan (sociedad entre Servicios Médicos El

Castafio e Instituto de Neurologia Cognitiva -INECO-), Fundacién Clinica el

Castafio (organizacion sin fines de lucro) y Castafio Minero (UTE recientemente

creada destinada a brindar servicios médicos en altura).

En el afio 2014, la empresa crea Fundacion Clinica el Castafio, una Organizacion

Sin Fines de Lucro (ONG), con el propésito de generar y promover actividades de

prevencion de enfermedades no transmisibles en la comunidad, facilitar la

formacion del equipo de salud en forma continua y desarrollar la investigacion

clinica farmacolégica necesaria para el avance de la medicina.

Los principales ejes de trabajo de la Fundacion son:
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o Docencia: promueve la capacitacion y jerarquizacion del equipo de
salud de Clinica El Castafio y de toda la provincia de San Juan.

Se desarrollan capacitaciones virtuales y presenciales como
webinars/seminarios de actualizacion destinadas a médicos,
profesionales de la salud (kinesiélogos, nutricionistas, enfermeros,
psicélogos, entre otros) y personal de apoyo (administrativos,
personal de servicio y mantenimiento)

o Investigacién: impulsa el desarrollo de protocolos de investigacion y
registros médicos en diferentes areas, asi como participacion en
congresos y jornadas.

o Comunidad: participacion activa en la comunidad mediante el
desarrollo de camparias de salud destinadas a la prevencion de las
enfermedades no transmisibles, enfermedades cardiovasculares,
bienestar cognitivo del cerebro, promoviendo un estilo de vida

saludable.

En el afio 2019, Fundacién Clinica El Castafio decide desarrollar una propuesta que
conecta dos aspectos primordiales del desarrollo sostenible: Educacién y Salud,
aceptando el desafio que implica para una institucion asistencial transformarse en
una instituciéon universitaria dedicada la profesionalizacion y jerarquizacion del
equipo de salud. Se propone fundar el Instituto Superior Universitario en Ciencias
de la Salud junto con la creacién de una ciudad universitaria modelo en la regién de
cuyo con un campus que comprenda ademas del area académica un Hospital
Universitario, Centro de Simulacién, Centro de Realidad Aumentada, Investigacion,
Area de Servicios, Area de Deportes, Area de Cultura y un Centro de

Convenciones.



53

Si se considera la caracterizacion de Clinica El Castafio, se observa que la misma

demuestra su compromiso con la excelencia en la atencion médica, innovacion
tecnoldgica y desarrollo profesional del equipo. Estos aspectos que encuentran

vinculo en la sostenibilidad se manifiestan en los siguientes puntos:

Enfoque en la salud y el bienestar: las expresiones de la misién y la vision se
centran en brindar una atencién médica integral y de calidad, ello encuentra su
relacion en criterios sostenibles que tienen por objeto promover la salud y
bienestar de las comunidades.

Innovacion tecnoldgica: se observa que la incorporacion de tecnologia de
vanguardia es un aspecto de competitividad de la empresa con el objeto de a
mejorar la calidad de la atencién diagnéstica y el tratamiento, orientado a
satisfacer expectativas de pacientes. Adicionalmente a ello, la empresa podria
aprovechar esta innovacion para incorporar aspectos que mejoren el
rendimiento energético y la reduccion de residuos.

Desarrollo de Capital Humano: el compromiso de la empresa con la formacién
de los trabajadores demuestra el compromiso a largo plazo al garantizar
disponibilidad de profesionales capacitados y actualizados para enfrentar los
desafios futuros. Por otro lado, se observa la ausencia de participacion de
representantes de personal en reuniones de Directorio que podria ser un
aspecto de mejora.

Investigacion y desarrollo: la creacion del centro de investigacion y la
participacion en congresos refleja un interés genuino en el avance de la
medicina y la busqueda de soluciones a problemas de salud.

Compromiso Social: la creacion de la Fundacién evidencia un compromiso que
va mas alla de la atencion médica directa, al promover la prevencion de
enfermedades, la educacion médica y del equipo de salud, asi como el

compromiso con el desarrollo comunitario.
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4.1.2. Anélisis FODA

El cuestionario “Analisis FODA orientado al Desarrollo Sostenible Clinica El
Castafno” fue enviado a un total de 10 personas, de las cuales se obtuvieron 10
respuestas. El mismo estaba estructurado con preguntas abiertas en las cuales los
entrevistados debian definir 3 fortalezas, 3 oportunidades, 3 debilidades y 3
amenazas que influyen en la implementacion de practicas de sostenibilidad de la

Clinica objeto de estudio.

Durante el analisis se agruparon las respuestas de cada pregunta en items
tematicos, se descartaron aquellas respuestas que no cumplian con la consigna,
luego se contabilizd la cantidad de menciones de cada item para finalmente calcular
el porcentaje representativo de cada uno de ellos para asi identificar las principales

respuestas.

Como muestra la Tabla 5, la identificacion de fortalezas de la empresa respondié a
7 topicos, de los cuales el mas representativo fue “Calidad y Atencién al paciente”
con un 34.62% referido a la proximidad, compromiso y empatia con los pacientes

por parte de profesionales y colaboradores.

Los tépicos de “Innovacion y certificaciones” referido a la tecnologia de ultima
generacioén y certificacion de normas ITAES, junto con “Involucramiento con la
comunidad y responsabilidad social” (el cual deriva de las actividades de la

Fundacién corporativa) representan cada uno un 19.23% de las respuestas.

Por ultimo, el eje “compromiso con el medioambiente” referido a iniciativas de
reutilizacion y reciclado de desechos obtuvo 4 menciones representando un

15.38%.



Tabla 5:

Identificacion de Fortalezas Clinica.
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FOTALEZAS

Cantidad de Porcentaje

menciones

Respuestas literales de

entrevistados

Innovacion y

Certificaciones

Compromiso con el

Medio Ambiente

5 19.23%

4 15.38%

“Innovacion permanente.”

"Se cuenta con la

certificacion de ITAES."
"Hemos implementado el
tablero de control con
indicadores econdémicos."
"Hemos certificado
ITAES."

"Equipamiento tecnoldgico

de Ultima generacion."

"Se reutilizan desechos y

se donan a otras
instituciones."
"Basureros con
separadores, iluminacion
LED, reciclado de
desechos."

"Donacion y reutilizacién
de recursos que estan en
condiciones de seguir

utilizandose."
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Atencioén al Paciente 9

Involucramiento con 5
la comunidad y
responsabilidad

Social

34.62%

19.23%

"Reciclado, recolecciéon y

reutilizacion de residuos.”

"Somos la primera opcién
en el paciente (somos
moda)."

"80% de los empleados
tiene empatia con el
paciente.”

"Amabilidad y cercania
con los pacientes."
"Proximidad a los
pacientes."

"Personal de recepcion
amable y responsable."
“Instalaciones cémodas."
"Ponemos el foco en los
pacientes."

"Ambiente limpio y
ordenado.”

"Servicio centrado en el

paciente."

"Realizamos acciones en
la poblacion de San Juany
valoramos el trabajo en

equipo.”
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"Capacitaciones,
campafias de salud vy
programas de
cardioasistencia.”
"Convenios con muchas
instituciones."
"Campafas de salud para
la comunidad."
"Actividades en la

comunidad."

Capital Humano 2 7.69% "Par de profesionales de
referencia."

"Capacidad de aprendizaje

y crecimiento del
personal.”
Estructura de 1 3.85% "Creacion del Comité de
Sostenibilidad Sostenibilidad."

Total 26 100.00%

Nota: la tabla agrupa en diferentes tépicos las respuestas obtenidas sobre la
identificacion de los aspectos positivos propios de la Clinica que contribuyen a la
implementacion de practicas de sostenibilidad, y muestra el porcentaje que cada uno

de ellos representa del total. Fuente: elaboracion propia.
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Figura 2:

Representacion en porcentajes de las Fortalezas.
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Nota: el gréafico circular muestra los porcentajes que representan cada uno de los

topicos identificados como Fortalezas de Clinica. Fuente: Elaboracion Propia.

Al identificar las oportunidades del entorno se obtuvieron 16 respuestas
identificadoras de aspectos externos que colaboran con la implementacion de
politicas de sostenibilidad en Clinica El Castafio, de las cuales el 31.25% de las
respuestas fueron sobre “Financiamiento y Recursos Econémicos” para la
realizacion de acciones en materia de sostenibilidad, los entrevistados mencionaron
la posibilidad de obtencion de fondos de entes gubernamentales, privados

nacionales o internacionales.

Por otro lado, se mencionaron como oportunidades las posibilidades de “Formacion
y Conocimiento” en sostenibilidad dada la oferta de capacitaciones sobre la
teméatica disponible en el mercado, las posibilidades de “Innovacion y tecnologia
sostenible” presente en el mercado para ser incorporada por la empresa, asi como
las “Exigencias y Compromisos externos” por parte de clientes que impulsan a la
Clinica a adoptar este tipo de politicas. Cada una de ellas presenté un 18.75% de

menciones.
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Asimismo, con un 12.5% de menciones se identificé como oportunidad “Vinculacion

y Alianzas” con instituciones expertas en materia medioambiental y buenas

practicas que estratégicamente acomparien en desarrollo de acciones sostenibles

en la empresa.

Tabla 6:

Identificacién de Oportunidades Clinica.

OPORTUNIDADES

Cantidad de Porcentaje

menciones

Respuestas literales de

entrevistados

Financiamiento
Recursos

Econdémicos

Formacioén

Conocimiento

y

y

5

31.25%

18.75%

"Planes  gubernamentales
de financiamiento para
inversiones sostenibles."
"Fondos del estado o de
instituciones privadas para
la sostenibilidad.”
"Lineas de financiamiento
verdes."

"Captacion de fondos
externos provenientes de
programas que ayuden a la
clinica a alinearse con RSE."
"Financiaciones nacionales

e internacionales."

"Se evidencian formaciones

disponibles en
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Innovacién
Tecnologia

Sostenible

Exigencias
Compromisos

Externos

Vinculacion

Alianzas

y

18.75%

18.75%

12.50%

sostenibilidad."”

"Existe mucha oferta de
Maestrias, diplomaturas y
cursos sobre sostenibilidad."
"Oportunidad de
Aprendizaje y Formacion del

personal.”

“Innovaciones tecnoldgicas
para el ahorro energético."
"Crecimiento de la oferta de
paneles solares."

"Luminaria inteligente."”

"Empresas mineras que nos
exigen ser sociablemente
responsables.”
"Exigencias de clientes
sobre aspectos
medioambientales.”
"Exigencias de empresas

mineras."

"Vinculo con instituciones
sostenibles que contribuyen
a la implementacion de

actividades en este sentido."
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"Convenio con el parque
ambiental para reciclado de

residuos.”

Total 16 100.00%

Nota: la tabla agrupa en diferentes tépicos las respuestas obtenidas sobre la
identificacion de los aspectos positivos del entorno que fomentan la implementacion
de précticas de sostenibilidad en Clinica, y muestra el porcentaje que cada uno de

ellos representa del total. Fuente: elaboracion propia.

Figura 3:

Representacion en porcentajes de las Oportunidades.
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tépicos identificados como Oportunidades de Clinica. Fuente: Elaboracién Propia.

Como debilidades de la organizacion el 23.08% de las respuestas se refirié a
“Recursos Humanos y Clima Laboral” debido a la baja retencion de los
colaboradores y deficiencia en la gestion del clima laboral. Asimismo, las personas

entrevistadas mencionaron como debilidad la “Formacion y el conocimiento” por la
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poca formacion y entendimiento en sostenibilidad empresarial por parte de los
colaboradores y de quienes gestionan la empresa, al mismo tiempo relacionado con
ello se menciona el bajo nivel de “Compromiso y Cultura Ambiental” como aspectos

negativos. Ambos tépicos representaron un 19.23% de menciones.

Otro aspecto débil, cuyas respuestas representaron un 19.23%, es la “Planificacion
y Estrategia” debido a la ausencia de un plan claramente definido e indicadores de
medicion. Con menor cantidad de menciones, pero no por ello menos importante,
se encuentran las limitaciones referidas a “Finanzas y Recursos” que imposibilitan
la inversién por parte de la empresa en materia de sostenibilidad, y la ausencia de
“Comunicacion y Visibilidad” del compromiso de la empresa con el desarrollo

sostenible y buenas practicas.

Tabla 7:

Identificacion de Debilidades Clinica.

DEBILIDADES Cantidad de Porcentaje Respuestas literales de los
menciones entrevistados

Formacion y 5 19.23% "Falta formacion en temas de

Conocimiento sostenibilidad."

"Desconocimiento del personal
de la clinica de las préacticas de
RSE que se estan llevando a
cabo."

"Confusion en el concepto de
RSE con ideas altruistas o
ambientales Unicamente."

"Falta entendimiento de la
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Finanzas y

Recursos

Planificaciobn vy

Estrategia

Recursos
Humanos y Clima

Laboral

5

15.38%

19.23%

23.08%

gerencia."
"Personal con poca

experiencia."

"Falta de disponibilidad de
fondos propios para inversion
en sostenibilidad."
"Problematicas  econdmicas
que impiden la inversion."
"Problemas financieros."

"Burocracia."

"Ausencia de un plan."
"No contamos con objetivos
claramente definidos y
socializados."

"Planificaciébn de acciones en
sostenibilidad."

"No contamos con certificacion
especifica."

"No se controlan los

indicadores."

"Mal clima laboral."
"Sin contencién emocional en
los empleados."

"No saben retener recurso
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humano calificado."
"Elevada rotacion del
personal.”

"Nuevos empleados
constantemente."”

"Infraestructura limitante."

Compromiso 'y 5 19.23% "Falta de compromiso con el
Cultura cuidado del medioambiente."
Ambiental "Falta de conciencia

medioambiental.”
"Uso de energia convencional
y sistemas de uso de agua
convencionales."
"Gran cantidad de desechos."
"Limitacion de espacio para

colocar paneles solares."

Comunicacion y 1 3.85% Poco posicionamiento en los
Visibilidad medios de comunicacion."
Total 26 100.00%

Nota: la tabla agrupa en diferentes tépicos las respuestas obtenidas sobre la
identificacion los aspectos negativos propios de la empresa que de alguna manera
limitan o imposibilitan la implementacion de practicas de sostenibilidad, y muestra el

porcentaje que cada uno de ellos representa del total. Fuente: elaboracion propia.
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Figura 4:

Representacion en porcentajes de las Debilidades.
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Nota: el grafico circular muestra los porcentajes que representan cada uno de los

tépicos identificados como Debilidades de Clinica. Fuente: Elaboracion Propia.

Los resultados de la identificacion de las amenazas del entorno arrojaron como
principales factores limitantes para el desarrollo de la sostenibilidad en la empresa
analizada, las “Politicas y el Marco Regulatorio” del Estado y en la misma medida la
“Economia y Recursos Financieros”. Cada una de ellas represento el 31.58% de las
respuestas. Si bien ambos aspectos estdn mutuamente relacionados, el primero
refiere a la falta de una politica del Estado que fomente la sostenibilidad en las
empresas y el segundo versa especificamente sobre la politica econémica que

influye en continuidad de las empresas y el sostenimiento de planes a largo plazo.

Adicionalmente, el 21.05% de las menciones sobre amenazas se refirié a
“Infraestructura y Proveedores” ya que la zona en la que se encuentra la Clinica
impide llevar a cabo acciones como la instalacion de paneles solares, asimismo en
este item se incluye la baja cantidad de proveedores en el rubro salud

comprometidos con la implementacion de buenas practicas.
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Por ultimo, la falta de “Reconocimiento y Apoyo” a las empresas que se

comprometen con la sostenibilidad es considerado una amenaza del entorno para

la implementacion de buenas practicas y su continuidad en el tiempo.

Tabla 8:

Identificacion de Amenazas Clinica.

AMENAZAS Cantidad de Porcentaje Respuestas literales de los

menciones

entrevistados

Politicas y Marco 6

Regulatorio

31.58%

"Ausencia de wuna politica
gubernamental a largo plazo
en este sentido."

"Sistemas de recoleccion de
basura publicos que no
promueven la separacion de
residuos."

"Politicas  gubernamentales
gue no fomentan el desarrollo
sostenible."

"No hay incentivos fiscales."
"No hay incentivos fiscales
para incorporar  energia
renovable."

"Pais con una politica
inestable que impide

planificar a largo plazo."
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Economia

Recursos

Financieros

Infraestructura

Proveedores

y 6

y 4

31.58%

21.05%

"Inflacion y economia
inestable.”

"Obras sociales poco
comprometidas con la
sostenibilidad."

"Economia inestable."
"Innovaciones tecnoldgicas
sostenibles con precios muy
elevados."

"Falta de financiamiento para
practicas de sostenibilidad."
"Plazos de pago de
Financiadores que
complejizan la situacion de la
empresa."”

"Pocos  proveedores de
paneles solares en San
Juan."

"No es féacil encontrar
proveedores de productos
sostenibles."

"Riesgo de pérdida de
proveedores no alineada con
las préacticas de la clinica."
"Ubicacién de la Clinica en

zona urbanizada que impide
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instalacion de paneles

solares."
Reconocimiento y 3 15.79% "Falta de reconocimiento a
Apoyo empresas responsables.”

"Ausencia de asesorias o
acompafamiento por parte de
la empresa para implementar
estas practicas."
"Certificaciones de
sostenibilidad con exigencias
elevadas."

Total 19 100.00%

Nota: la tabla agrupa en diferentes tépicos las respuestas obtenidas sobre la
identificacion los aspectos negativos del entorno que de alguna manera limitan o
imposibilitan la implementacion de practicas de sostenibilidad, y muestra el

porcentaje que cada uno de ellos representa del total. Fuente: elaboracién propia.
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Figura 5:

Representacion en porcentajes de las Amenazas.

Amenazas

Reconocimiento y Apoyo
15.8%

Politicas y Marco Regulatorio
31.6%

Infraestructura y Proveedores
21.1%

Economia y Recursos Financieros
31.6%

Nota: el gréafico circular muestra los porcentajes que representan cada uno de los

topicos identificados como Amenazas de Clinica. Fuente: Elaboracion Propia.

A partir de los resultados del analisis FODA de Clinica El Castafio orientado al
desarrollo sostenible, se puede observar que las fortalezas presentes constituyen la
base del direccionamiento hacia una gestion estratégica orientada a la
sostenibilidad. El compromiso con la calidad del servicio, atencion centrada en el
paciente, innovacion tecnolégica y el compromiso con la comunidad son pilares
fundamentales para impulsar iniciativas ambientales y sociales a largo plazo.
Asimismo, la certificacion de normas ITAES y las actividades de la Fundacién son
indicadores del interés de la empresa por la mejora continua y el impacto positivo

en la comunidad.

Al abordar el analisis de las debilidades identificadas, se observa que la falta de
comprension del concepto de sostenibilidad, la escasa cantidad de personal
formado en la temética y la ausencia de un plan estratégico claro, son aspectos que

podrian superarse aprovechando las oportunidades del entorno referidas a la oferta
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en capacitaciones y programas formativos, asi como el establecimiento de alianzas
estratégicas con otras instituciones para el disefio de un plan que guie el accionar

en este sentido.

De igual modo se observa que la gestion del clima laboral y las politicas de
retencién del personal deberian constituir aspectos prioritarios del area de Recursos
Humanos, para poder garantizar buenas practicas orientadas a stakeholders

internos y la sostenibilidad de las mismas en el largo plazo.

Cabe resaltar un factor que impulsa la necesidad de transformacién de la estrategia
corporativa, el cual debe ser considerado por los propietarios como un aspecto de
competitividad en el mercado, identificado como la demanda creciente de servicios

sostenibles por parte de clientes.

A pesar de que el entorno presenta amenazas que pueden obstaculizar la
implementacion de buenas practicas en el largo plazo, como el contexto politico-
econdmico y limitaciones de inversion, si la empresa cuenta con un plan estratégico
claro y con un compromiso de sostenibilidad genuino que se desprenda del nucleo
de la empresa dichos desafios podrian enfrentarse con las oportunidades presentes

en el entorno.

4.2. Resultados de la evaluacion econémica, social y medioambiental.

La Evaluacion de Impacto BIA, quedo6 conformada por un total de 242 preguntas, de
las cuales 30 fueron referidas a Gobernanza, 45 al area de impacto Trabajadores,
49 abocadas a Comunidad, 30 sobre Medioambiente, 24 referidas a Clientes y 64
pertenecientes al Cuestionario de Divulgacion. La misma fue completada mediante

encuestas presenciales a 10 referentes de las &reas involucradas (Anexo 2).

El puntaje total del cuestionario asciende a 200 puntos, de los cuales Clinica El

Castafio obtuvo 68, por lo cual no alcanzo6 el puntaje necesario para iniciar el
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proceso de certificacion B establecido en 80 puntos. La Certificacién B es un sello,
otorgado por la organizacion sin fines de lucro B Lab a nivel internacional y Sistema
B en América Latina, para empresas en las cuales el centro de su modelo de
negocios tiene proposito socio ambiental, miden y analizan de forma continua las
cinco areas mas relevantes de la organizacién (gobierno, trabajadores, clientes,

comunidad y medioambiente).

Si bien Clinica El Castafio no nace como empresa B, para el relevamiento de los
impactos se toma en cuenta este modelo como guia por su aval de Naciones

Unidas y por vinculacién directa con los ODS.

En el &rea de Impacto denominada Gobernanza alcanz6 un puntaje de 2,9 sobre 20
puntos. Se observa que la empresa no posee declarado en su misién el
compromiso social y medioambiental, esto refleja el desconocimiento de la tematica
por parte de algunos de los miembros de Directorio y la gran mayoria del personal

de la organizacion.

Como aspecto positivo, en el afio 2022, la empresa financi6é capacitaciones en
materia de desarrollo sostenible y responsabilidad social a 4 colaboradoras,

guienes conforman hoy en dia el Comité de Responsabilidad Social.

Lo dicho implica que, si bien en los Ultimos afios la empresa ha comenzado a
considerar en la toma de decisiones el impacto generado, actualmente no son

prioritarios en el direccionamiento estratégico.

En cuanto al érgano de gobierno, la junta directiva no se encuentra conformada por
partes interesadas como podrian ser pacientes, familiares de pacientes, empleados

no ejecutivos o representantes de la comunidad.

Cabe sefalar la falta de un Cédigo de Etica y anticorrupcion formalizado. Otra

observacion inherente es que aun no se realizan comunicaciones del desempefio
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financiero y medioambiental a las partes interesadas. Sin embargo, si es una

practica habitual la comunicacién sobre el desempefio social llevado a cabo por la

Fundacion de Clinica El Castafio. Un avance en este sentido es que, como

resultado de la presente investigacion, la empresa realiz6, en el afio 2023, el primer

Reporte de Sostenibilidad, el que tuvo difusion entre propietarios y gerentes.

Ademas, cabe resaltar que la compafiia cuenta con un auditor externo para los

estados financieros. En la tabla 8 se exponen los indicadores evaluados en el eje

de gobernanza agrupados en “Aspectos de Mejora” como aquellos puntos sobre los

que la empresa debe trabajar y los “Aspectos positivos” referidos a las iniciativas

gque actualmente se llevan a cabo y que contribuyen a la sostenibilidad de la

empresa.

Tabla 9:;

Resultados BIA - Eje Gobernanza.

Eje: Gobernanza

Puntaje obtenido: 2,9

Puntaje total del eje: 20

Aspectos de mejora

Compromiso social y
medioambiental declarado en la
mision.

Impacto social y medioambiental
deben ser considerados prioritarios
para tomas de decisiones.

Junta directiva conformada por
partes interesadas.

Tener un Caédigo de Etica y

anticorrupcion aprobado.

Aspectos positivos
Capacitaciones de desempefio social y

medioambiental.

Auditor de Estados Financieros.

Conformacion de un comité de RS y
Desarrollo Sostenible.
Comunicacion del impacto social a las

partes interesadas.
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Comunicacion transparente del
impacto financiero y
medioambiental a las partes

interesadas.

Nota: la tabla expone los aspectos relacionados a gobernanza evaluados por BIA y los
clasifica en aspectos de mejora 0 aspectos positivos segun lo que represente para Clinica El

Castafio. Fuente: elaboracién propia.

En lo que respecta al eje trabajadores se obtuvo un puntaje de 17,5 sobre 40. Uno
de los aspectos a mejorar refiere que la empresa no contempla la participaciéon

societaria de los trabajadores debido a que es una sociedad anénima tradicional.

Adicionalmente no hay que perder de vista que, si bien se ejecutan algunas
practicas de forma habitual, la organizacion no presenta registros formalizados de
algunas de ellas ni cuenta con declaraciones que las establezcan como politica.
Como ejemplos de ello se puede mencionar que la empresa organiza y también
financia capacitaciones, aunque no tiene formalizado un programa para el
desarrollo profesional; asimismo en los procesos de seleccion del personal no se
observan tendencias discriminatorias pero la organizacién no cuenta con una

politica de no discriminacion.

Del analisis se desprende que, si bien la compafiia cumple con las normas
establecidas por ley respecto de beneficios a sus trabajadores, no otorga otros
adicionales como podian ser transporte, servicio de guarderia, coberturas

adicionales de salud, deporte, flexibilidad horaria, entre otros.

En lo que concierne a procedimientos para el tratamiento de quejas, reclamos,
relevamiento y evaluacion de la satisfaccion del personal actualmente no se

observan procedimientos establecidos para la gestién de quejas o soluciones a
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reclamos, pero si se llevan a cabo encuestas de satisfaccion principalmente en

pacientes que hayan accedido al servicio de internacion.

Como aspectos a favor pueden mencionarse el empleo formalizado del 100% de la
némina, cumplimiento de un salario minimo, con instancias de negociacion de
paritarias y el cumplimiento del Convenio Colectivo de Trabajo 122/75 que
comprende al Personal Técnico, Administrativo y De Maestranza De Clinicas,
Sanatorios, Institutos Con Internacion, Establecimientos Geriatricos y Sanatorios De

Neurosiquiatria.

Respecto a Higiene y Seguridad del trabajador, ademas de tener un area
encargada de la Higiene y Seguridad de la empresa se conformé un Comité de
Higiene y Seguridad integrado por personal de diferentes sectores, que se relne

regularmente a tratar tematicas referidas y posibilidades de mejora.

En la tabla 10 se observan los indicadores referidos al eje de Trabajadores
categorizados en aspectos de mejora y aspectos positivos identificados de la

evaluacion de impacto de Clinica El Castafio.

Tabla 10:

Resultados BIA - Eje Trabajadores.

Eje: Trabajadores Puntaje obtenido: 17,5

Puntaje total del eje: 40

Aspectos de mejora Aspectos positivos

Participacion societaria de los Salario minimo — Convenio Colectivo de
trabajadores. Trabajo

Programa formalizado para el Area y Comité de Higiene y Seguridad

desarrollo profesional.

Politica de no discriminacion. Empleo formalizado
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Beneficios adicionales a la ley:
transporte, comida, deporte,
guarderia, flexibilidad horaria.
Relevamiento y evaluacion de la
satisfaccién del personal.
Procedimiento formalizado de

guejas y reclamos.

Nota: la tabla expone los aspectos relacionados a los trabajadores evaluados por BIA y los
clasifica en aspectos de mejora 0 aspectos positivos segun lo que represente para Clinica El

Castafio. Fuente: elaboracion propia.

Continuando con el andlisis de los resultados, otra de las areas de impacto

analizadas es la Comunidad, el resultado fue 12,4 de 40.

A continuacion, se exponen en la tabla los aspectos de mejora y positivos de Clinica

El Castafio en la evaluacién de su impacto con la Comunidad.

Tabla 11:

Resultados BIA - Eje Comunidad

Eje: Comunidad Puntaje obtenido: 12,4

Puntaje total del eje: 40

Aspectos de mejora Aspectos positivos

Proceso de reclutamiento y Instalaciones con criterios de accesibilidad

contratacion inclusivo e inclusion.

Junta Directiva sin mujeres Politica y medicion de acciones en la
comunidad.

Politica de no discriminacion. Mayoria de trabajadoras mujeres.
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Politicas para promover la Compras a proveedores locales.
diversidad e inclusion de

proveedores.

Evaluacién social/medioambiental ~ Donaciones.

para proveedores y prestadores de

Servicios.
Procedimiento formalizado de Asociaciones con otras instituciones para la
guejas y reclamos. promocién de acciones sociales.

Relaciones con proveedores duradera.

Nota: la tabla expone los aspectos relacionados a la comunidad evaluados por BIA y los
clasifica en aspectos de mejora 0 aspectos positivos segun lo que represente para Clinica El

Castafio. Fuente: elaboracion propia.

Sobre la misma se observo que los procesos de reclutamiento y contratacion del
personal no cuentan con una normativa o procedimiento formal que garantice la no
discriminacioén en el proceso, ni que favorezca el empleo de personas de grupos

considerados de menor representatividad.

Mas del 70% del personal esta conformado por personas identificadas de sexo

femenino y 2 de los 3 gerentes se identifican como mujeres.

Las instalaciones de la empresa cumplen con los criterios de accesibilidad e
inclusion exigidos a las instituciones sanitarias (rampas de acceso y bafios

adaptados para personas con discapacidad).

En cuanto a la junta directiva, todos los miembros son personas identificadas de
sexo masculino. Frente al planteamiento de esta situacién a directivos de la
empresa, consideran dificultoso en el corto plazo poder incorporar nuevos

miembros.
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Respecto a la gestion de la cadena de suministro, la empresa no cuenta con una
politica establecida y no se tienen en cuenta criterios de sostenibilidad en la
contratacion de proveedores. Sin embargo, un indicador favorable es que alrededor
del 70% son proveedores locales y sostienen una relacion comercial de mas de 7

afos.

En lo que concierne a la contribucién, el relacionamiento con la comunidad y con
otras instituciones, la empresa articula sus acciones mediante la Fundacién Clinica
el Castafio. Cada afio realizan reportes con indicadores de impacto de las
actividades desarrolladas como campafias de sensibilizaciéon y concientizacion,
capacitaciones a personal del sector salud, jornadas de formacién e investigacion
médica, planes de cardio asistencia de instituciones publicas y privadas, entre

otras.

Para la ejecucion de sus acciones la Fundacién se asocia con otras instituciones:
actualmente ha formalizado méas de 50 convenios con mas de 30 instituciones

publicas, universidades, empresas de salud, entre otras.

Tabla 12:
Instituciones con convenios Fundacion Clinica

Instituciones con convenios Fundacion.

Instituciones Educativas Estado
Universidad Favaloro Secretaria de Estado de Deportes de la
Universidad de Mendoza (UM) Provincia de San Juan
IUC (CEMIC) Secretaria de Estado de Ambiente y
Universidad Nacional de San Juan Desarrollo Sustentable
Universidad Catodlica de Cuyo Secretaria  Estado  de Ciencia
Universidad de Congreso Tecnologia e Innovacion

Universidad Maimonides Agencia Calidad San Juan



Universidad Siglo 21

CONICET

Instituto Brasileiro de Pesquisa Clinica
Thomaz de Carvalho

Instituto de Neurociencias San Juan SA

Asociaciones, Fundaciones y clubes

Federacion Argentina de Cardiologia
Sociedad de Cardiologia de San Juan
Colegio Fisiokinésico de San Juan
Consejo Profesional de Ciencias
Econdmicas de San Juan

Mesa Provincial de Responsabilidad
Social

Fundacion INECO

Fundacion UNSJ

Fundacion UDEC

Fundacion Sadosky

Club Estudiantil
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Ministerio de Desarrollo Humano vy
Promocion Social de la Provincia de San
Juan

Municipalidad de la Ciudad de San Juan
Agencia San Juan Desarrollo de
Inversiones

Corte Suprema de Justicia de San Juan

Instituciones de Salud y laboratorios

ICBA

Sanatorio Allende

Hospital Dr. Guillermo Rawson
Alector

ECLA INTERNATIONAL S.A
AMGEN INC.

Eli Lilly Interamérica Inc.
HELIOS SALUD SA

Clinica Rezinovski

AZTRAZENECA S.A.

NOTA: la tabla expone los nombres de las instituciones que tienen convenios firmados con

Fundacion Clinica El Castafio para desempefiar acciones en los ambitos de docencia,

comunidad, investigacion y vinculacién tecnolégica. Fuente: elaboracion propia.

Por otro lado, el eje medio ambiente obtuvo 8,2 puntos de un total de 45. Tras la

autoevaluacion se observa que la empresa cumple con todos los requerimientos

necesarios para la habilitacion de las instalaciones y exigidos legalmente, pero no

cuenta con un sistema de gestion ambiental formalizado. Sin embargo, se
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identificaron précticas de reciclaje implementadas voluntariamente por algunos
sectores como por ejemplo en el area administrativa se concreta la reutilizacion de
papel impreso, separacion de desechos plasticos y cartones, reducciéon en la

utilizacion de bolsas de limpieza, entre otras.

No se llevan a cabo practicas para maximizar la eficiencia ambiental, tampoco se

han establecido metas para la reduccién del impacto medioambiental.

En cuanto al tratamiento de los desechos peligrosos, la empresa esta regulada por
la ley 24.051 la cual no sélo determina qué se entiende por residuo peligroso sino
también los requisitos para su generacion, transporte, tratamiento y disposicion
final. De este modo, se respetan las Resoluciones especificas para las instituciones
de salud y el manejo de residuos Res. 349/1994 establece lineamientos generales
para el manejo de residuos patolégicos en unidades de atencion, Res 134/1998
brinda una guia detallada para la eliminacién de residuos patolégicos sélidos
generados en establecimientos de salud, Res 591/1998 regula los manifiestos de
transporte de residuos especiales y patogénicos, Res 418/1999 establece

certificado de tratamiento y disposicion final de residuos especiales y patogénicos.

Conforme a la normativa la empresa, se deben clasificar los residuos generados
(infecciosos, quimicos, etc.), separacién en origen, envasar en contenedores
adecuados y rotulados de manera clara, luego el transporte, tratamiento y
disposicion final es realizado por la empresa TECMA San Juan (destruccion

térmica, empresa certificada 1ISO 9001 e ISO 14001).

Adicionalmente, Clinica El Castafio cuenta con basureros separadores de residuos

no peligrosos en las instalaciones de la misma.

La siguiente tabla muestra un resumen de los indicadores de mejora y aspectos

positivos referidos al impacto medioambiental de Clinica El Castafo.
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Tabla 13:

Resultados BIA - Eje Medio Ambiente

Eje: Medio Ambiente Puntaje obtenido: 8,2

Puntaje total del eje: 45

Aspectos de mejora Aspectos positivos
Practicas para maximizar la Monitoreo y registro de desechos
eficiencia ambiental en las peligrosos.

instalaciones.

La empresa no cuenta con un Préacticas de reciclaje no formalizadas.
sistema de gestién ambiental.

No se utilizan energias renovables.

Metas de reduccion uso de agua.

Programa para la reduccién de

desechos.

Nota: la tabla expone los aspectos relacionados al medioambiente evaluados por BIA y los
clasifica en aspectos de mejora 0 aspectos positivos segun lo que represente para Clinica El

Castafio. Fuente: elaboracion propia.

Por ultimo, el eje de Clientes obtuvo un puntaje de 26,7 de 35. En este sentido,
cabe resaltar que Clinica El Castafio cuenta con la certificacion de calidad ITAES
(Instituto Técnico para la Acreditacién de Establecimientos de Salud), de la cual se

desprenden varios puntos relacionados a la gestion de clientes.

Los pacientes constituyen el centro de la organizacion, por ello se orientan a crear
alianzas mutuamente beneficiosas entre los profesionales de la salud, pacientes y

sus familias
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En lo referente a la privacidad y confidencialidad de los datos del paciente, la
empresa cumple con lo establecido en la ley de Derechos del Paciente 26.529 y la

ley de Proteccion de Datos 25.326.

Ademas, como puntos de mejora, se observa la gestion de reclamos y tiempos de

respuesta a los mismos.

Tabla 14:

Resultados BIA Clientes.

Eje: Clientes Puntaje obtenido: 26,7

Puntaje total del eje: 35

Aspectos de mejora Aspectos positivos

El servicio no beneficia Certificacion de calidad.

directamente a grupos

desfavorecidos.

Opiniones/ quejas disponibles al Monitoreo de la satisfaccién del Cliente.
publico.

Gestion del tiempo de respuesta a  El servicio contribuye a un resultado
clientes. positivo en salud.

Metas de satisfaccion de clientes.  Enfoque innovador

Privacidad y seguridad datos del cliente

Nota: la tabla expone los aspectos relacionados al cliente evaluados por BIA 'y los clasifica en
aspectos de mejora o0 aspectos positivos segln lo que represente para Clinica El Castafio.

Fuente: elaboracion propia.

El andlisis de impacto realizado refleja un panorama dinamico y desafiante en
términos de sostenibilidad. Si bien la institucion ha dado pasos significativos en
atencion al paciente y compromiso social a través de su Fundacion, aun existen

oportunidades de mejora en otros ambitos.
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La evaluacion destaca la importancia que Clinica El Castafio otorga a la calidad en
la atencion médica y la satisfaccion del paciente. Sin embargo, se evidencia la
ausencia de un sistema de gestion ambiental formalizado y de una politica de

sostenibilidad en la cadena de suministro.

Por otro lado, muestra un compromiso incipiente con la gobernanza sostenible,
evidenciado por la creacion del Comité de Responsabilidad Social y la elaboracion
del primer reporte de Sostenibilidad que establece la linea de base sobre la cual
planificar y disefiar la estrategia futura. No obstante, resulta fundamental
profundizar en la integracién del criterio ESG (medioambiental, social y gobernanza
por sus siglas en inglés) en la toma de decisiones a nivel directivo y de toda la

organizacion.

En resumen, gracias a los resultados del andlisis de impacto BIA se han podido
identificar los avances alcanzados y los desafios pendientes para el proceso de

transicion hacia una gestion més sostenible de Clinica El Castafio.

4.3. Resultados del analisis de las buenas practicas en el sector salud.

El analisis de la literatura se inicié con una seleccion excluyendo aquellos articulos
gue no evidenciaban practicas de sostenibilidad o responsabilidad social en
hospitales o clinicas de salud, dando como resultado para el estudio 25 articulos.
Posteriormente se identificaron los resultados de las acciones expuestas en los

diferentes estudios.

El estudio de Paez (et. al., 2022) evidencio que la aplicacion de précticas de
responsabilidad social en el sector salud genera efectos y resultados positivos en
las poblaciones; sin embargo, ain quedan retos pendientes para el efectivo
desarrollo del relacionamiento entre las instituciones de salud y la sociedad (Teran

Rosero et al.,2017).
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Se pueden mencionar como elementos que contribuyen a alcanzar el éxito en los
programas del mencionado sector, la inversién de la capacidad politica y

administrativa, el compromiso politico y de gestion, la no limitacién en el tiempo y
no sujecién a aspectos politicos o gubernamentales (Monteiro et al., 2015). Estos

aspectos deberian tenerse en cuenta al momento de planificar una buena practica.

Por su parte, la forma en que las empresas hacen frente a sus responsabilidades y
se relacionan con los grupos de interés, varia conforme a caracteristicas sectoriales
y culturales (Navarro et. al., 2013). De ahi que en el mundo se encuentran
marcadas diferencias conforme al nivel de desarrollo y caracteristicas de los

diferentes paises.

En el 2010, en Europa, el nimero de empresas sanitarias que presentaron
memorias de sostenibilidad conforme a los estandares GRI fue solo de 7, contra
826 memorias (Navarro et. al., up.supra.). Una investigacion mas reciente, analiza
los estados financieros de las empresas hospitalarias privadas de Espafia en
relacion a las practicas de Responsabilidad Social, los cuales representan el 57%
del total del pais, identificando una relacién estrecha entre estas dos variables

(Creixans et. al., 2019).

En Latinoamérica no se evidencian muchos casos de aplicacion de practicas de
sostenibilidad por lo tanto el impacto generado es escaso (Paez et. al., 2022). A
pesar de ello, en las iniciativas relavadas por la literatura se valora la articulacion
con varios actores como ha sido el caso de muchos paises latinoamericanos dénde
se evidencia el desarrollo de programas que integran aspectos sociales,

economicos y de salud mediante un trabajo multisectorial (Monteiro et al., 2015).

La literatura resalta que en paises como Colombia y México existen mas

dificultades para la implementacion de préacticas de Responsabilidad Social (Paez
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et. al., 2022), debido a altos niveles de corrupcién que impiden la rendicion de

cuentas con transparencia.

Un estudio llevado a cabo en los hospitales acreditados de Brasil respecto de la
madurez de practicas de sostenibilidad, especificamente en la dimensién
medioambiental, arriba a la conclusién de que los hospitales que participaron de la
encuesta (48% del universo), el 58% obtuvo una madurez alta. A pesar de ello,
concluye que todavia tienen un largo camino que recorrer en materia de
sostenibilidad (Nascimento et. al.,2017), coincidiendo con la opinién del documento
elaborado por Chen — Xu (2022) quien adiciona el desafio de contrarrestar el
impacto medioambiental negativo generado por la pandemia COVID 19 en la

produccion de materiales de un solo uso.

Varios estudios colocan el foco sobre el impacto medioambiental del sector salud
respecto del consumo energético. Al respecto, un analisis sobre instituciones
hospitalarias de Colombia, concluye que el mayor consumo energético es debido a
temas de climatizacion e iluminacion e incluso se han evidenciado alternativas en
sistemas de iluminacién, el mantenimiento 6ptimo de equipos e instalaciones, uso

de energias renovables, entre otros. (Martinez et. al., 2019).

En cuanto a acciones medioambientales implementadas por hospitales de Brasil, se
reconoce una tendencia a la realizaciéon de acciones con bajos niveles de
innovacion y poca dificultad de ejecucion (Kriiger et. al., 2017). Sin embargo, se
observaron diferencias significativas en algunas de las variables a favor de las
instituciones certificadas con ISO 14001; aunque no se encontré una relacion
directa entre la certificacion de ISO 14001, publicacion de reportes, la creacién de
un area de sustentabilidad y las practicas adoptadas (Nascimento et. al., up.

supra.).
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Respecto del analisis de las buenas practicas de Clinica el Castafio, si bien la
empresa viene desarrollando iniciativa de impacto en la comunidad, no fue hasta el
2021 que se tomd la decision de comenzar a llevar a cabo acciones en la

comunidad dotando a la Fundacién de una estructura organizativa propia.

En el afio 2023 se conform6 un Comité de RS y Sostenibilidad dependiente de
Fundacion de Clinica El Castafio, el cual tiene como funciones la supervision, el
asesoramiento y proposicion de acciones que contribuyan a una gestion positiva de

los impactos econdmicos, sociales y medioambientales.

En lo que respecta al gobierno corporativo se observan principalmente acciones en
tres ejes: indicadores y rendicién de cuentas, incorporacion de tecnologia y

humanizaciéon de la unidad de cuidados criticos.

Durante 2022 y 2023 se desarroll6 un proyecto que es transversal a toda la
organizacion: la implementacion del Cuadro de Mando Integral, el cual ha permitido
gue cada una de las areas de la organizacién defina indicadores para medir sus
actividades y la eficiencia de las mismas. El software desarrollado a tal fin permite

comparar mes a mes el desempefio.

El objetivo de la herramienta no es sélo obtener indicadores de procesos y de
direccién sino también establecer pautas que ordenen y respalden el trabajo, fijando
reglas claras y conocidas por todos los que forman parte de la instituciéon. Este
proyecto cobra una importancia fundamental en cuanto a la rendicién de cuentas
dentro y fuera de la organizacion, ya que permite la obtencion de indicadores en los
gue se puede apreciar tendencias, semaforos, gréaficas, etc. y relaciones entre si

mostrando, en algunos casos, causa y efecto.

Estas iniciativas han permitido contar con informacion valiosa para el analisis de

datos, fortalecer la toma de decisiones, incrementar la produccion, optimizar los
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recursos, elaborar correctamente los presupuestos y dar cumplimiento a los

mismos, transparentar el desempefio de cada sector internamente.

Si se considera la incorporacion de tecnologia en vistas a mejorar la calidad de los
servicios, la empresa implement6 un nuevo software de gestidn asistencial, creando
la mesa de ayuda para atencién de los pacientes. La inversion permanente para la
renovacién e incorporacién de equipamiento médico hace que la institucién cuente

con tecnologia de vanguardia para estudios de alta complejidad.

A partir del 2023 se comenz6 a desarrollar el programa denominado Apertura del
Area  Critica, el cual tiene por objetivo implementar la apertura de la unidad de
cuidados intensivos (UCI) a familiares/acompafiantes de pacientes internados, para

humanizar desde la pedagogia del cuidado.

Los principios que guian la politica de Humanizacién de la UCI son: atencién
centrada en el paciente y su familia, abordaje holistico de la persona, respeto a la
dignidad, respeto a la autonomia, respeto a la intimidad, empatia, compasion,
participacién de la familia y amigos, apoyo emocional, alivio de temores y

ansiedades.

Adicionalmente Clinica El Castafio se encuentra adherida al Registro de Integridad
y Transparencia para Empresas y Entidades (RITE), iniciativa de la Oficina
Anticorrupcién con el apoyo del Banco Mundial, BID y PNUD, para contribuir al
desarrollo y mejora de los programas de integridad, el intercambio de buenas

practicas y la promocion de ambientes transparentes en negocios y mercados.

En cuanto al eje econdémico, durante los afios analizados, la empresa ha enfrentado
desafios econdémico-financieros en el ambito local y nacional, a los cuales ha
logrado responder con la colaboracion de politicas estatales, el compromiso de los

colaboradores y socios de la cadena de valor.



Tabla 15:

Indicadores de Desempefio Econdmico 2020-2023.
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| 2020-2021 2021-2022 2022-2023
Valor econdmico generado
* Ingresos Ordinarios 2.568.808.959 2.649.635.278 2.603.423.370
Valor econémico distribuido
* Salarios y Leyes Sociales -748.734.291 -986.590.682 -980.864.019
* Operativos -1.265.214.549 -1.247.492.433 -1.358.235.382
* Gobierno -233.190.603 -218.948.938 -208.584.457
* Resultados Financiaros y pof 18.511.373 21.054.197 -54.529.207
Valor econémico distribuido -2.228.628.071 -2.431.977.856 -2.602.213.065
Inversiones
Inversiones -230.961.524,75] -255.870.103,84 -297.449.584,48

Nota: la tabla expuesta muestra los indicadores econémicos conforme a los valores de los

balances reportados durante los afios 2020 al 2023. Fuente: elaboracion propia.

Los Indicadores de Desempefio Econdmico permite entender como se genera y

distribuye el dinero dentro de la organizacion, los ingresos ordinarios representan el

dinero que ha obtenido la empresa a través de sus operaciones principales que es

la venta de servicios médicos.

El blogue sobre valor econémico distribuido muestra el dinero destinado a cubrir

costos de salarios y leyes sociales, gastos operativos necesarios para llevar a cabo

el negocio como suministros, servicios terciarizados, alquileres; Gobierno

representa los pagos realizados al estado en materia de impuestos y los resultados

financieros engloba las ganancias o pérdidas obtenidas por operaciones

financieras.

Por ultimo, el apartado de inversiones refleja la cantidad de dinero invertido por la

empresa en activos fijos (maquinaria, infraestructura).
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En el andlisis de los nUmeros se observa que los ingresos ordinarios en el periodo
2022-2023 han sido ligeramente decrecientes en comparacién al periodo 2021-

2022, lo que indica una estabilidad en la venta de servicios.

Respecto a salarios y leyes sociales sufrieron un incremento considerable entre los
periodos 2020-2021 y 2021-2022 debido a un incremento de la némina del

personal, el cual en el dltimo periodo se ha mantenido.

Los costos operativos aumentaron debido al incremento de mayores valores en

insumos, por su lado los gastos en gobierno se han mantenido casi estables.

En cuanto a los resultados financieros muestran una gran volatilidad, pasando de
ganancias a pérdidas. Esta situacion es un factor comdn en el sector salud en
relacion a negociaciones con los entes financiadores como obras sociales. Por
altimo, las inversiones aumentaron de forma consistente en linea con la estrategia
de crecimiento a través de inversién en equipamiento e infraestructura para

impulsar su crecimiento futuro.

La Clinica ha contribuido significativamente a la generacién de empleo local,
contratando a profesionales médicos altamente calificados, personal de apoyo y
administrativo. Otro factor econdmico es el aporte al desarrollo econdémico local a
través de colaboraciones con proveedores locales, pequefias empresas y

emprendedores.

Avanzando en el andlisis de buenas practicas, y sobre todo en acciones dirigidas a
la comunidad, durante los ultimos 3 afios este eje ha significado el desarrollo de
mas de 20 capacitaciones y jornadas de formacion destinadas a la comunidad de
san juan como a personal del sector salud (incluyendo profesionales médicos,
kinesidlogos, acompafiantes terapéuticos, personal de administracion, entre otros).

Las campafas de salud estan disefiadas para informar a la comunidad sobre



89

practicas de prevencién de enfermedades, concientizar, educar en salud y
promover habitos saludables. Durante los afios analizados, Fundacion Clinica ha
llevado a cabo 20 campafias presenciales comunitarias con un impacto directo de

mas de 1400 personas (niUmero de asistentes).

Los resultados obtenidos han sido més que satisfactorios permitiendo, no solo
contribuir a la salud de toda la comunidad, sino también al fortalecimiento de lazos
con mas de 10 instituciones trabajando en campafas de salud por el bienestar

comun.

Los Proyectos son aquellos que contemplan objetivos a largo plazo y tienen un
alcance indirecto de gran amplitud. En estos afos se han desarrollado 13
proyectos, con un impacto directo estimado de mas de 500 personas calculado en

funcion de la cantidad de participantes o asistentes en las iniciativas.

El Programa de Ciudad Cardio Asistida cuenta con el aval de la Federacion
Argentina de Cardiologia (FAC) y Fundacién UDEC. El mismo involucra a gran
variedad de instituciones publicas y empresas radicadas en la Ciudad de San Juan
gue comparten la vision de trabajar para prevenir, revertir o mitigar los eventos de la

causa cardiaca en espacios publicos y privados de la ciudad de San Juan.

Este programa permite que, a través de una atencién inmediata a las victimas, se
llegue precozmente a la desfibrilacién dentro de toda el area establecida como
cardio asistida. El desarrollo del mismo implica ejecutar con cada institucion tres
etapas: 1° Etapa - Capacitacion inicial con normas internacionales y bajo el método
PROINCA o AHA, 2° Etapa - Disefio del Plan de Contingencia, compra de DEA,
gabinetes y sefalética y la 3° Etapa que contempla simulacros, auditoria en terreno

y la certificacion institucional otorgada por la FAC.
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Otra iniciativa son los Chequeos de Aptitud Médica a Deportistas en los que, de
forma articulada con clubes deportivos, se realizan estudios médicos a deportistas,

considerando las aptitudes y necesidades fisicas de cada deporte.

Tabla 16:

Acciones en la comunidad de Clinica, cantidad e impacto directo.

Acciones Cantidad total 2021 al Impacto directo
2023

Capacitaciones y Jornadas +20 670

Campairias de Salud 20 1400

Proyectos 13 500

Programas 2 370

Nota: La tabla expone las categorias de accion en la comunidad definidos por Clinica, la
cantidad ejecutada entre los afios 2021 al 2023 y el impacto directo generado. Elaboracion

propia.

Respecto del compromiso con el medioambiente, la Clinica en el afio 2023 y en el
marco del Programa Carbono Neutral en convenio con el Centro Ambiental
Anchipurac y la UNSJ apoya la creacion del Bio Corredor San Juan Utu Zaat, el
cual se instrumenta a partir de la resolucion N°: 602/23- SEAyDS. Utu Zaat significa
"Casa de Arboles" en lengua huarpe, tendré una extension de mas de 44 kilémetros
y es un espacio creado para la plantacion de especies autéctonas para mitigar y
compensar el impacto provocado por las emisiones de Gases Efecto Invernadero
(GEI). Cumplira con una serie de objetivos claves: aumentar, preservar, proteger y
fomentar la conciencia sobre la importancia de los arboles y la vegetacion en zonas
aridas. Ademas, facilitara el crecimiento, desplazamiento y preservacion de la

biodiversidad existente, mejorando su conectividad natural.
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Igualmente, conscientes de la necesidad de reducir el consumo energético en las
instalaciones, se desarroll6é un plan de reemplazo de luminaria, alcanzando el 100%
luminaria LED. Del mismo modo, la empresa cumple con las regulaciones vigentes
respecto del tratamiento de residuos peligrosos y patogénicos. Ademas, se analiza
con indicadores la cantidad de residuos generada (tonelada/afio), lo que representa

el ahorro de casi quinientos mil litros de agua.

Actualmente la empresa tiene un programa de separacion, reutilizacién y reciclado
de desechos solidos. El sector encargado de la limpieza es quien realiza la

recoleccioén, separacion de los mismos y su disposicion final. Dentro del Programa
se llevan acciones de colaboracién como, por ejemplo, donaciones de cartén para
contribuir con trabajadores de calle, reutilizacion de sadbanas para la confeccién de
almohadones y donacion a jardines maternales, separacién de colillas de cigarrillo
(actualmente se estan llevando acciones para realizar alianza empresarial),

separacion de tapitas plasticas y su posterior donacion a ONG’s.

El andlisis realizado sobre las buenas practicas de sostenibilidad en el sector salud
refleja una creciente conciencia y compromiso de las instituciones de salud por
adoptar modelos de gestion mas responsables y alineados con los objetivos de
desarrollo sostenible. Sin embargo, se evidencia una heterogeneidad significativa

en la implementacion de estas practicas a nivel global, nacional y local.

Entre los principales hallazgos del estudio se observa que existe una amplia gama
de practicas de sostenibilidad, desde acciones puntuales hasta estrategias

integrales. Al mismo tiempo, se identifican desafios comunes incluyendo la falta de
recursos, complejidad de los sistemas de salud, necesidad de mayor colaboracién

institucional y dificultad para la medicion del impacto de las iniciativas.

El estudio refuerza la importancia de la implementacion de indicadores de

desempeiio para evaluar el progreso y tomar decisiones basadas en evidencia. En
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este sentido la tecnologia desempefia un papel cada vez méas importante facilitando
la recoleccion de datos y monitorizacion de procesos. La importancia de la cultura
organizacional, el compromiso de la alta direccion y la sensibilizacion de los

trabajadores son clave para el éxito de las iniciativas de sostenibilidad.

4.3.1. Benchmarking de practicas de sostenibilidad en Argentina.

En el presente apartado se presenta un resumen de practicas de sostenibilidad
adoptadas por Hospitales y Clinicas en Argentina, extraidos de sus paginas web y

reportes de sostenibilidad.

Uno de los Hospitales pioneros es el Hospital Italiano de Buenos Aires lider en la
implementacién de practicas sostenibles y publicacién de reportes de sostenibilidad
bajo los criterios de la norma GRI (Global Reporting Iniciative), en los mismos se
observan una amplia gama de practicas que abarcan desde la gestion de residuos

hasta la promocion de la salud y el bienestar.

Una de las iniciativas mas destacadas es la gestion integral de los residuos
mediante una separacion eficiente en diferentes categorias, sustitucion de
materiales y optimizacion de procesos. Adicionalmente el Hospital trabaja junto con
empresas especializadas para reciclar gran parte de residuos y fomentar la

economia circular.

Asi mismo lleva a cabo programas para el consumo responsable de recursos
naturales que incluyen iniciativas de sustitucion de luminaria por tecnologia LED,
optimizacion de sistemas de climatizacion, instalacion de dispositivos ahorradores
de agua e implementacién de procesos que tienden a reducir el consumo de papel

como digitalizacidon de procesos y uso de impresion doble cara.

En lo que respecta a promocion de la salud y el bienestar, el Hospital ha creado

espacio de cultivo de alimentos organicos, programas de voluntariado fomentar la
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participacion en la comunidad y el trabajo en equipo. Se llevan a cabo programas
de arte en salud que contribuyen a mejorar la calidad de vida de los pacientes y
familiares, también se desarrollan capacitaciones periddicas para el personal en

temas de sostenibilidad.

La Provincia de Buenos Aires en el afio 2023 lanzé el Plan de Hospitales
Sustentables, enfocado en mejorar la gestién de residuos y fomentar la salud
ambiental estableciendo criterios y requisitos para la certificacion de aquellos

hospitales que implementan las acciones del plan.

En el marco de las acciones propuestas para la gestion integral de residuos,
ademas de la separacion eficiente y reduccion de su generacion se promueve el
reciclaje de materiales mediante la valorizacion de residuos organicos a través de
compostaje o generaciéon de biogas. En relacién al impacto medioambiental también
se promueve la revegetacion con plantas autéctonas para promover la

biodiversidad y mejorar la calidad del aire.

Dentro del eje social, el Plan de Hospitales sustentables contempla la realizacion de
acciones en materia de concientizacion y capacitaciéon en materia de sostenibilidad,
gestion de residuos y eficiencia energética no solo para el personal de instituciones

de salud sino también para los pacientes, sus familias y la comunidad.

El hospital San Martin de La Plata, es una de las instituciones que adhiri6 al plan.
En sus instalaciones existian galpones historicos de acopio de residuos, junto a
cooperativas de reciclado y trabajadores sanitarios se clasificaron los mismos para
que aquellos factibles de reciclaje lleguen a cooperativas para su re

funcionalizacion.

Por otro lado, se encuentra la Red Global de Hospitales Verdes y Sustentables en

la cual diversas instituciones se han unido con el compromiso de reducir su huella
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ambiental y adoptar practicas mas sostenibles. La red cuenta con una amplia
membresia que incluye hospitales o clinicas de todos los tamafios y especialidades,
publicos o privados; sistemas de salud regionales, nacionales o internacionales y
organizaciones profesionales como asociaciones médicas, universidades y otras

instituciones relacionadas con la salud.

La Red se centra en diversos ejes de trabajo: reduccién de huella ecoldgica,
promocioén de la salud ambiental, fortalecimiento de la resiliencia, colaboracion y

redes.

En lo que, respecto a la huella ecolégica, ademas de practicas de incorporacion de
energias renovables, reduccion, reciclaje de residuos y eficiencia en el consumo de
recursos naturales; promueve la compra de productos y servicios con menor
impacto ambiental, como equipos médicos eficientes y productos de limpieza

ecoldgicos.

La promocion de la salud ambiental es otro aspecto prioritario para la red, fomenta
la eliminacion de sustancias quimicas peligrosas y sustitucion por alternativas mas
seguras, promueve la ventilacion adecuada y reduccién de contaminantes en el aire
interior de hospitales, asi como fomenta la creacién de espacios verdes dentro y

alrededor de las instalaciones.

La resiliencia de quienes forman parte de esta institucion se fortalece mediante
ayuda ante eventos climaticos extremos y adopcion de medidas para reducir los

efectos del cambio climatico.
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4.4. Resultados de la determinacidn del direccionamiento estratégico

para la adaptacién a una gestion sostenible.

En virtud de las buenas practicas expuestas en el apartado anterior se puede
afirmar que, durante los afios analizados, la Clinica objeto de estudio ha
implementado programas y acciones destinadas a contribuir con los Objetivos de

Desarrollo Sostenible (ODS).

A raiz de ello, se considera oportuno establecer que la estrategia de sostenibilidad
de la Clinica priorice el aporte a los Objetivos de Desarrollo Sostenible sobre los

cuales ha trazado un recorrido y sobre los que deberia fortalecer su aporte:

ODS 3 - SALUD Y BIENESTAR: La Clinica, desde su actividad asistencial y
mediante las campafas de salud destinadas a la comunidad, contribuye
activamente a la mejora de la salud y bienestar de la poblacion de San Juan. La
busqueda de excelencia, mejora continua, la politica de atencién centrada en el
paciente, el fomento de la investigacion y la formacion del personal fortalecen su

contribucién al ODS 3 mediante la estrategia empresarial.

ODS 4 - EDUCACION DE CALIDAD: La Fundacién Clinica, como brazo articulador,
mediante el proyecto de creacion de la Ciudad Universitaria conecta dos aspectos
primordiales del desarrollo sostenible: Educacién y Salud, aceptando el desafio que
implica para una institucion asistencial transformarse en una institucion universitaria
dedicada a la profesionalizacion y jerarquizacion del equipo de salud. El proyecto
contempla la creacion de un Instituto Superior Universitario en Ciencias de la Salud
junto con un Campus integral, Centro de Simulacién, Centro de Realidad
Aumentada, Investigacion, Hospital Universitario, Area de servicios, Area de

Deportes, Area de Cultura y un Centro de Convenciones.
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ODS 8 - TRABAJO DECENTE Y CRECIMIENTO ECONOMICO: En los ultimos
afos Clinica ha invertido en obras edilicias como la ampliacién de la propia
infraestructura, construccion de quiréfanos, inauguracion de consultorios externos y
apertura de nuevas unidades de negocio. Estas inversiones han generado impactos
indirectos en la comunidad cercana, como mejora de las veredas, impulso en

instalacion de mas comercios en la zona y mayor demanda de servicios.

Por otra parte, la generacion de mas unidades de negocio trae consigo aparejado
una mayor demanda de bienes y servicios incorporada a la cadena de valor, y por

consiguiente incremento de la generacion de valor econémico.

ODS 17- ALIANZAS PARA LOGRAR LOS OBJETIVOS: promover alianzas
estratégicas con instituciones publicas y privadas en el desarrollo de actividades a

fin de fortalecer el impacto generado con ellas.

Por su parte y como resultado del analisis de materialidad realizado, a continuacion,
se expone una tabla en la cual se detallan cada uno de los aspectos materiales, los

grupos de interés influenciados y los ODS a los que contribuye.
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Tabla 17:

Mapeo de aspectos materiales

DIMENSION ASPECTOS GRUPOS DE INTERES CONTIBUCION
MATERIALES INFLUENCIADOS OoDS
Gobierno
corporativo Interno 16
Gobernanza Ar_ltlcorr_upuo_n, Interno/Externo
ética e integridad
Transparencia Interno/Externo
Desempeiio 1-8-9-10y
L Interno
Econdémico 11
Econémica Consecuencias
Econdmicas Interno/Externo
Indirectas
Empleoy Interno 3-4-8-10-
relaciones laborales 16y 17
Salud y seguridad Interno
Social Derechps Humanos Interno/Externo
Comunidades
Externo
locales
Capacrcla}cmn y Interno/Externo
educacién
Energia Interno/Externo 6-7-12y13
Agua Interno/Externo
Medioambiental Emi‘_siones Interno/Externo
Residuos y Interno/Externo
materiales
peligrosos
Especificadel Experiencia del Interno 12
Servicio de Paciente
Salud
Proteccion de la Interno

privacidad de la
informacion

Nota: La presente tabla muestra los aspectos materiales identificados por Clinica El Castafio
en las diferentes dimensiones de andlisis, el grupo de interés en el que influencia cada

aspecto y el ODS al que contribuye. Fuente: elaboracion propia.

La identificacion de los aspectos materiales, ha permitido mapear el impacto de los

diferentes grupos de interés y su vinculacion con los ODS.
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Otros de los aspectos primordiales en el direccionamiento estratégico de una

organizacién son sus postulados principales: la mision, visién y valores, los cuales

determinan quién es, hacia dénde va y que valores definen su cultura, por ello

reviste gran importancia que los mismos reflejen el compromiso de la empresa con

la sostenibilidad. Tras el andlisis realizado en Clinica El Castafio se observa que

actualmente los mismos tienen una marcada orientacion hacia la calidad en la

atencion médica pero no sobre su compromiso con la sostenibilidad, es por ello que

en la tabla N° 18 se presenta una propuesta de redefinicion de los mismos.

Tabla 18:

Redefinicion de mision, vision y valores para Clinica.

Actual Propuesta incorporando la
sostenibilidad
Mision Mision

Brindar atencién médica asistencial de

excelencia, priorizando el trabajo
médico multidisciplinario e integrado,
aplicando criterios clinicos, utilizando
alta tecnologia y formacion docente del
recurso humano como herramientas
basicas de calidad.

Visién

Consolidar una institucibn médica de

referencia en la Region de Cuyo al

Servicio de la Comunidad.

Brindar atencion médica multidisciplinar
de excelencia y calidad, utilizando
innovaciones tecnoldgicas,
profesionalizando el recurso humano y
priorizando nuestro compromiso con la
salud y el bienestar de nuestros grupos
de interés.

Visiéon

Consolidarnos como una institucion de
salud lider en

la Regién Cuyo,

reconocida por nuestra excelencia
médica y nuestro compromiso con la

sostenibilidad.
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Valores Valores
- Calidez Humana - Calidez Humana: manteniendo un
- Atencion Personalizada trato cercano y empético en los
- Conocimiento Cientifico vinculos con todos nuestros grupos de
- Superacion Permanente interés.

Atencion Personalizada: ofrecemos

servicios de salud contemplando las
necesidades de cada paciente y su
familia.

- Conocimiento Cientifico:
incorporamos los dltimos avances en
ciencias de la salud, tecnologia y
sostenibilidad.

- Superacién Permanente:
fomentamos la formacion continua del
personal y la mejora continua de

nuestros procesos.

Responsabilidad Social: integramos
la sostenibilidad en el centro de
nuestra  estrategia  empresarial,
contribuyendo  al  bienestar vy
considerando las necesidades de

nuestros grupos de interés.

Nota: La tabla muestra en la columna izquierda la mision, visién y valores actuales de la
empresa, y en la columna derecha la redefinicion de estos postulados enfocados en la

sostenibilidad. Elaboracién propia.
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Conforme a lo expuesto en la tabla, la propuesta de redefinicion de los postulados
de la empresa intenta adaptar los mismos con enfoque hacia la sostenibilidad sin

perder la esencia de la cultura organizacional actual.

4.5. Resultados de la elaboracién del plan estratégico de sostenibilidad

para Clinica El Castafo.

A continuacion, en funcién del analisis realizado en los apartados anteriores, se
elabora la propuesta de Plan Estratégico de Sostenibilidad para Clinica El Castafio,
detallando acciones e indicadores de medicion a 5 afios, en las dimensiones:

Gobernanza, Econémica, Social y Medioambiental.

Considerando que la empresa es una Pyme, en la cual los recursos, sobre todo
humanos, son escasos, se definen entre 3 a 4 objetivos por cada dimensién. Al
mismo tiempo, se considera que la necesidad de la empresa de generar
indicadores para medicién y su posterior seguimiento puede complejizar la puesta
en marcha del plan. Se priorizan, para los proximos 5 afios, el establecimiento de
objetivos y acciones que fortalezcan las buenas practicas desarrolladas y sienten

bases soélidas para la incorporacion de la sostenibilidad en la estrategia empresarial.
Consideraciones importantes para la implementacién del plan.

El proceso de los primeros 5 afios expuesto a continuacion comienza con medidas
facilmente implementables, de inversion baja para que con posterioridad a los

mismos contindien con iniciativas que requieran una planificacion mas compleja.

En los recuadros expuestos a continuacién, el monto establecido como INVERSION
ECONOMICA refiere a los valores monetarios adicionales que debe destinar la
empresa para su implementacion calculado anualmente conforme al cronograma
propuesto. Por ejemplo: si la empresa actualmente cuenta con recurso humano

para dicha tarea, no deberd realizar una inversion adicional sino destinar parte de
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sus horas laborales al desarrollo de la misma. Si bien esto representa un costo para
la empresa, a los fines del presente trabajo sélo se valoran las propuestas que

requerirdn de una inversion adicional a la actual.

Por otro lado, si bien el Comité de Responsabilidad Social liderara el seguimiento y
relevamiento de las acciones del plan, cada eje cuenta con un sector que debera
liderarlo y seré responsable de su puesta en marcha. Ello se debe a que todas las
areas deben estar involucradas en la gestion sostenible como estrategia
corporativa. Asi mismo, se definen areas responsables de ejecucion las cuales son
aquellas que deberan trabajar como principal equipo junto con el area que lidera

para su implementacion.

Con posterioridad a los cuadros de cada eje, se expone el Cronograma de

Implementacién propuesto distribuido en 5 afos.



DIMENSION GOBERNANZA.

Tabla 19:

Plan Gestion Sostenible Dimension Gobernanza

Objetivo

Plan de Accion

Indicadores de desempefio

Responsables

Recursos

G.1. Fomentar una

Cultura
Organizacional

basada en la ética 'y

sostenibilidad,
mediante la

elaboracion de un
cbdigo de conducta.

-Elaborar y aprobar el Cédigo
de Conducta por el Directorio.

- Elaborar una camparia de
comunicacion interna para dar a
conocer el Cédigo de Conducta.

-Organizar capacitaciones
destinada a todos los
colaboradores para favorecer el
entendimiento del Codigo de
Conducta y conceptos de
sostenibilidad, realizar refuerzos
periédicos.

- Incorporar el Codigo de
Conducta en los procesos de
Induccion.

-Disefiar un plan de
Comunicacion a pacientes y
familiares sobre el compromiso
de la Clinica con la Etica y
sostenibilidad.

-Cantidad de Actas de Directorio
con tratamiento y aprobacion
del Cédigo de Conducta.

-Porcentaje de empleados que
conocen y aplican el Cédigo de
Conducta.

-NUmero de capacitaciones
sobre el codigo elaborado y
sostenibilidad corporativa.

-Porcentaje de reduccion de
incidentes relacionados con
conductas no éticas.

-Porcentaje de mejora de la
percepcion de los pacientes
sobre la ética organizacional y
de los profesionales de la
Clinica.

-Lidera: Comité
de
Responsabilidad
Social

-Equipo que
acompanfa la
ejecucion:
Legales,
Recursos
Humanos y
Marketing.

- Personal de las areas
involucradas destinando al
menos 4 horas semanales
laborares.

Inversion econdmica:
UsSD O

- Oficina para reuniones
con equipamiento
informatico y de oficina.

Inversiéon econdmica:
USD O
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G.2. Fortalecer el
compromiso del
Directorio con el
impacto
medioambiental y
social, asi como por
la transparencia y
rendicion de
cuentas.

G.3. Desatrrollar un
programa de
compliance que
asegure el
cumplimiento
normativo de la
organizacion,
mitigando riesgos

-Incorporar en las encuestas
dirigidas al personal, pacientes
y familiares una pregunta
referida a la satisfaccion de los
mismos sobre la ética
organizacional.

-Formar a los integrantes del
Directorio mediante cursos
sobre sostenibilidad,
transparencia y/o rendicion de
cuentas.

-Incorporar en las reuniones de
Directorio a grupos de
stakeholders (como pacientes,
trabajadores, proveedores) para
tratar teméaticas relativas a sus
expectativas y necesidades, al
menos 2 veces al afio.

- Invitar a reuniones de
Directorio expertos en
Sostenibilidad para compartir
experiencias

-Elaborar politicas y
procedimientos preventivos,
correctivos y de deteccion para
temas sobre conflictos de
interés, sobornos,
anticorrupcion, proteccion de
datos, etc

-Cantidad de miembros de
Directorio formados en
sostenibilidad, transparencia y/o
rendicion de cuentas

-Numero de stakeholders
internos y externos participantes
en reuniones de Directorio

-Cantidad de reuniones de
Directorio con stakeholders

-Cantidad de Expertos en
sostenibilidad invitados a
Reuniones de Directorio

-Cantidad de politicas y
procedimientos aprobados por
Directorio.

-Porcentaje de empleados que
han finalizado la capacitacion de
compliance.

-Lidera:
Presidente del
Directorio.

-Equipo que
acompafa la
ejecucion:
Directorio,
Recursos
Humanos,
Legales.

-Lidera: Legales

- Equipo que
acompafa la
ejecucion:
Comité de
Responsabilidad
Social,

- Partida presupuestaria
para financiar parte o
totalidad de
capacitaciones a
miembros de Directorio.

Inversion econdmica:
USD 2.000

-Invitacién Personas
expertas en sostenibilidad

Inversiéon econdmica:
USD 500

- Personal de las areas
involucradas destinando al
menos 4 horas semanales
laborares durante un afo.

Inversiéon econdmica:
USD O
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legales y
reputacionales.

G.4. Elaborar el
Reporte de
Sostenibilidad
anualmente para
fomentar la
transparencia,
fortalecer la relacion
con los grupos de
interés y consolidar
el posicionamiento
de la organizacion
en sostenibilidad

-Desarrollar un programa de
capacitacion para todos los
empleados sobre el programa
de compliance

-Establecer canales de
comunicacion efectivos y lineas
de denuncias anénimas para
reportar irregularidades.

-Involucrar a los grupos de
interés para el disefio del
reporte (identificando
expectativas y prioridades).

-Recolectar la informacion de
cada area, analizar y redactar el
informe.

-Elaborar un plan de
comunicacion interno y externo,
utilizando diversos canales,
para garantizar la comunicacion
a los distintos stakeholders.

- Incorporar en las encuestas a
los diferentes stakeholders un
apartado sobre el compromiso

-NUmero de consultas
realizadas al equipo de Legales.

-Cantidad de acciones
correctivas implementadas.

-Cantidad de stakeholders
involucrados en la elaboracion
del reporte.

-Numero de Reportes
elaborados.

-Cantidad de stakeholders
alcanzados el marco de Plan de
Comunicacion (el KPI especifico
dependera de cada uno de los
canales definidos.)

- Porcentaje de mejora de
percepcion de la organizacion
en materia de transparencia y
sostenibilidad.

Directorio,
Recursos
Humanos.

-Lidera: Comité
de
Responsabilidad
Social

- Equipo que
acompafa la
ejecucion:
Directorio.

- Oficina para reuniones
con equipamiento
informatico y de oficina.

Inversion econdmica:
usb 0

-Partida Presupuestaria
para el desarrollo de
capacitaciones.

Inversiéon econdmica:
USD 1.000

- Personal del Comité de
Responsabilidad Social
destinando al menos 10
horas semanales durante
6 meses (cada afo).

Inversion econdmica:
uUsbD 0

- Oficina para reuniones
con equipamiento
informatico y de oficina.

Inversién econdmica:
UsD 0

-Edicién, disefio y difusion
del reporte
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de la empresa con la
transparencia y sostenibilidad.

Inversiéon econdmica:
USD 500

Nota: en la tabla se exponen propuestas de objetivos, acciones, indicadores de medicion, responsables e inversion necesaria para la implementacion de

acciones en eje de Gobernanza para Clinica El Castafio. Fuente: elaboracién propia.

DIMENSION ECONOMICA.,

Tabla 20:

Plan Gestion Sostenible Dimension Econdmica.

Objetivo

Plan de Accioén

Indicadores de
desempeiio

Responsables

Recursos

E.1. Fortalecer la
sostenibilidad econémica
a través de la
optimizacion de recursos,
mejora de la rentabilidad
y mitigacion de riesgos
financieros.

-Incorporar una partida
presupuestaria que
garantice la regularidad
en el pago de
remuneraciones y
honorarios ante
situaciones de crisis.

-Alcanzar el equilibrio
financiero de los servicios
deficitarios en un plazo
de 2 afios.

-Incrementar un 20% la
rentabilidad de los

-Monto total de dinero
acumulado en reserva
para hacer frente a
situaciones de crisis por
afo

-Cantidad de servicios
gue alcanzaron el
equilibrio financiero

-Cantidad de servicios
gue incrementaron su
rentabilidad

-Rentabilidad total de
cada servicio.

- Lidera: Gerencia
Financiera

- Equipo que acompafia
la ejecucion: Directorio,
Departamento Contable,
Gerencia Comercial,
Gerencia Operativa y
mandos medios.

- Personal de las areas
involucradas destinando
al menos 4 horas
semanales laborares

Inversiéon econdmica:
Usb 0

-Partida presupuestaria
de reserva ante
situaciones de crisis

Inversion econémica:
USD 500.000*

*La propuesta proyecta
alcanzar en 5 afios una
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E.2. Promover la
sostenibilidad en la
cadena de valor para
reducir riesgos que
pudieran afectar
econ6micamente a la
empresa.

servicios superavitarios
cada 2 afios.

-Definir una politica de
captacion de fondos para
Fundacion Clinica El
Castafio que permita
alcanzar la
sustentabilidad
econdmica en 3 afios.

-Disefiar un indicador en
el balance econémico,
gue permita medir el
impacto econémico
indirecto generado por la
empresa

-Alianzas estratégicas
con financiadores y
proveedores de salud
para el establecimiento
de plazos de pago y
condiciones
contractuales que tiendan
a alcanzar un equilibrio
financiero

-Promover el compromiso
de la cadena de valor con
los derechos humanos y

-Porcentaje de reduccion
de los recursos
econdmicos asignados
por Clinica El Castafio a
la Fundacién
anualmente.

-Impacto econémico
indirecto generado por
ano.

-Namero de convenios
firmados con
financiadores y
proveedores

-Porcentaje de desvio del
equilibrio financiero

-Cantidad de empresas
proveedoras y
financiadoras adherentes
a trabajar conjuntamente
por los derechos

- Lidera: Gerencia
Comercial.

- Equipo que acompaia
la ejecucion: Gerencia

Comercial y Economato.

reserva que cubra el
costo aproximado de la
masa salarial anual (USD
2.400.000)

- Personal de las areas
involucradas destinando
al menos 2 horas
semanales laborares

Inversiéon econdmica:
Usb 0

- Oficina para reuniones
con equipamiento
informatico y de oficina.
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E.3.Implementar un
sistema de
ciberseguridad que
garantice la
confidencialidad,
integridad y
disponibilidad de la
informacion de la
organizacion.

las buenas practicas
laborales mediante la
firma de un compromiso
conjunto.

-Definir procedimientos
de ciberseguridad para
todos los sistemas
informaticos de la
empresa

-Incorporar de
innovaciones
tecnolégicas para
garantizad la proteccién

de datos del paciente y el

resguardo de la
informacion

humanos y buenas
practicas laborales

-Cantidad de
procedimientos
aprobados e
implementados

-Monto total de inversion

destinados a acciones de

ciberseguridad

-Lidera; Gerencia
Operativa

- Equipo que acompafia
la ejecucion: Comité de
Calidad, Departamento
de sistemas.

Inversién econémica:
Usb 0

- Honorarios para
consultor en
ciberseguridad

Inversién econdmica:
USD 24.000

-Partida presupuestaria
para incorporacion de
hardware/software
necesario

Inversiéon econémica:
USD 10.000

Nota: en la tabla se exponen propuestas de objetivos, acciones, indicadores de medicion, responsables e inversion necesaria para la implementacion de

acciones en eje de Econémica para Clinica El Castafio. Fuente: elaboracion propia.



DIMENSION SOCIAL.

Tabla 21:

Plan de Gestion Sostenible Dimension Social.
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Objetivo

Plan de Accioén

Indicadores de
desempeiio

Responsables

Recursos

S.1.Incrementar la
satisfaccion del paciente
y fortalecer la confianza
en la institucién

S.2. Fomentar una
cultura sostenible en la
zona aledafia a la
Clinica, mejorando la

-Implementacion de un
sistema de gestion de
turnos online.

-Desarrollo de un canal
de comunicacion 24 hs
mediante chat bot, que
involucre una evaluacion
de satisfaccion.

-Realizar analisis
continuo del actual
procedimiento de quejas
0 sugerencias
estableciendo
procedimientos de
retroalimentacioén con los
pacientes.

- Definir un espacio en el
estacionamiento de la
Clinica sin costo para
movilidades sostenibles

-Cantidad de turnos
gestionados online.

-NUmero de personas
contactadas mediante
chat bot.

-Nivel de satisfaccion
obtenido por las
consultas canalizadas
mediante el chat bot.

-Cantidad de

pacientes/familiares con

guejas o sugerencias
contactados.

-Reduccién del numero

de quejas anuales

-NUmero de personal
gue se traslada en
bicicleta o movilidad

sostenible a la Clinica.

-Lidera: Gerencia
Operativa

- Equipo que acompafia
la ejecucion: Direccion
Médica, Sistemas,
Orientacion al paciente.

-Lidera: Coordinacion
Fundacioén Clinica El
Castafio

- Personal de las areas
involucradas destinando
al menos 4 horas
semanales laborares

Inversiéon econémica:
Usb 0

- Costo del Sistema de
gestién de turnos online

Inversién econdmica:
USD 2.500

-Costo implementacion
de Chat bot

Inversién econdmica:
USD 1.000

- Personal de las areas
involucradas destinando
al menos 2 horas
semanales laborares
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calidad de vida de
vecinos y comercios.

S.3. Incorporar buenas
practicas en la gestion
del capital humano, para

incluyendo estacion para
reparacion de bicicletas y
carga de vehiculos
eléctricos, fomentando la
movilidad sostenible para
reducir trafico vehicular
de la zona en la cual se
encuentra localizada la
Clinica.

-Promover un espacio de
didlogo fluido con
comercios y gobierno

local para el desarrollo de

entorno urbano mas
sostenible mediante la
colocacion de

contenedores publicos de

separacion de residuos.

-Impulsar la mejora de
las condiciones de
veredas y seguridad de
los alrededores de la
Clinica acompafiando el
reclamo de vecinos al
Gobierno local.

-Elaborar un compromiso
escrito sobre la relacion
laboral, diversidad e
inclusion.

-Cantidad de
contenedores publicos
para separacion de
residuos colocados en la
zona.

-Cantidad de acciones
implementadas en pos
del mejoramiento de
veredas y seguridad de la
zona

-Aprobacion y difusion de
la politica laboral.

- Equipo que acompafia
la ejecucion: Presidente
Fundacion, Presidente
Clinica, Recursos
Humanos.

-Lidera: Recursos
Humanos

Inversién econdmica:
UsD 0

- Costo de estacion de
reparacion de bicicletas y
adaptacion de
estacionamiento para
movilidades sostenibles

Inversiéon econémica:
USD 2.000

- Personal de las areas
involucradas destinando
al menos 10 horas
semanales laborares
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fortalecer la retencion y
mejorar el clima laboral.

S.4. Consolidar a
Fundacioén Clinica El
Castafio en su accionar
en la comunidad a través
de la generacién de valor

-Desarrollar un plan de
difusién de la politica
laboral.

-Disefiar un plan de
formacion y desarrollo
especificos por puestos
de trabajo en alianza con
instituciones educativas.

-Definir como Politica
institucional la gestién del
Clima Laboral e
implementar encuestas
de medicién anuales.

-Desarrollar un Programa
de Asistencia Psicoldgica
destinado al personal de
Clinica para asegurar su
bienestar .

-Desarrollar un programa
de voluntariado
corporativo a fin de
involucrar al personal de

-Cantidad de
colaboradores
informados sobre la
politica laboral.

-Cantidad de formaciones
promovidas por la
empresa para el personal

-Cantidad de personal
promovidos en sus
cargos cada afio.

-Indicadores de Clima
Laboral obtenidos
anualmente.

-NUmero de atenciones/
consultas psicoldgicas
atendidas por afio

-Reduccioén del indice de
ausentismos
relacionados a salud
laboral.

-Cantidad de personal
incorporado al
Voluntariado Corporativo
anualmente.

- Equipo que acompafia
la ejecucion: Direccidn
Médica, Presidente
Directorio, Comité de
Calidad, mandos medios.

-Lidera: Coordinacion
Fundacioén Clinica El
Castafio

Inversién econdmica:
UsD 0

-Partida Presupuestaria
para el plan de formacién
y desarrollo

USD 24.000

- Costo del Programa de
asistencia Psicologica

Inversiéon econémica:
USD 12.000

- Personal de las areas
involucradas destinando
al menos 10 horas
semanales laborares
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compartido en areas de
salud, educacion,
investigacion y desarrollo
social.

la Clinica en las acciones
de la Fundacion.

-Creacion de un
programa multidisciplinar
de cuidados de la salud
destinado a adultos
mayores y sus familias,
en alianza con INECO y
centros de cuidado de
adultos.

-Potenciar el impacto del
Centro de Investigacion
mediante el disefio de
una Formacion en
Investigacién en ciencias
de la salud en alianza
con Universidades.

- Implementar programas
de formacién en atencion
primaria de la salud y
bienestar para
Instituciones educativas
de las zonas de
influencia de Clinica El
Castafno y Castafio
Minero, en alianza con el
Ministerio de Educacion y
empresas instaladas en
la zona.

-NUmero de iniciativas
desarrolladas en el
marco del Voluntariado.

- Equipo que acompafia
la ejecucion: Presidente
Fundacioén, Recursos
Humanos, Departamento
-NUmero de personas Investigacion.
impactadas de forma

directa con el programa

de Cuidados de la Salud

en adultos mayores

-Cantidad de
Instituciones
participantes en el
programa de Cuidados
de la Salud en adultos
mayores.

-Presupuesto total
destinado al Programa de
Cuidados de la Salud en
Adultos Mayores.

-Cantidad de
Participantes en el
Programa de Formacion
de Investigadores en
Ciencias de la Salud.

-Presupuesto Total del
Programa de Formacion
en Investigadores de la
Salud.

Inversién econémica:
Usb 0

- Programa
Multidisciplinar de
Cuidados de Salud para
adultos mayores

Inversién econdmica:
USD 2.000

-Formacién de
Investigacién en Ciencias
de la Salud

Inversién econdmica:
USD 2.000

-Programa de promocién
de la salud y bienestar en
instituciones educativas

Inversién econdmica:
USD 5.000
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- Cantidad de
instituciones educativas
impactadas con los
programas de formacién
en atencion primaria de
la salud y bienestar.

-Numero total de
alumnos y docentes
participantes de los
programas de formacién
en atencion primaria de
la salud y bienestar.

Nota: en la tabla se exponen propuestas de objetivos, acciones, indicadores de medicion, responsables e inversion necesaria para la implementacién de
acciones en eje de Social para Clinica El Castafio. Fuente: elaboracién propia.



DIMENSION MEDIOAMBIENTAL.

Tabla 22:

Plan de Gestion Sostenible Dimension Ambiental.
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Objetivo

Plan de Accion

Indicadores de
desempefio

Responsables

Recursos

M.1. Promover una cultura
organizacional
comprometida con el
cuidado del medio
ambiente.

-Sensibilizar al
personal y a los
pacientes sobre la
importancia del
medioambiente
mediante camparfas
de comunicacién
institucionales

-Capacitar al personal
de mandos medios
sobre la importancia
del sistema de gestién
ambiental

-Incorporar en las
encuestas a los
stakeholders una
sobre la percepcion
del compromiso de la
empresa con el
cuidado del
medioambiente.

-Numero de campafias de
concientizaciéon
medioambiental
implementadas

-Cantidad mandos medios
gue han participado en
programas de formacion
sobre gestion ambiental

-indice de satisfaccion de
los stakeholders con las
practicas ambientales
implementadas.

-Lidera: Recursos
Humanos

-Equipo que acompana la
ejecucion: Comité Higiene
y Seguridad, Comité
Calidad, Marketing.

- Personal de las areas
involucradas destinando
al menos 2 horas
semanales laborares
durante un afo.

Inversiéon econdmica
UusbD 0

-Partida presupuestaria
para campafia de
comunicacion

Inversion econdmica
UsD200

-Partida presupuestaria
para financiar
capacitaciones sobre
gestion ambiental

Inversion econdmica
USD1.000
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M.2. Optimizar la
generacién de residuos en
las operaciones de la
Clinica.

M.3. Impulsar el uso
eficiente de los recursos
naturales, reducir su
consumo y el impacto que
la Clinica genera.

- Implementacién de
un sistema de
digitalizacion de
documentos en la
empresa (ejemplo
documentacion
contable, interna,
contratos)

-Formalizar las
iniciativas de reciclado
de residuos para su
fortalecimiento e
inclusion en la politica
institucional.

-Generacion de
alianzas con
empresas que
realizan tratamiento
de residuos por
ejemplo: pilas,
cigarrillos, cartones,
plasticos.

-Realizar un registro y
seguimiento del
consumo energeético,
gasy agua

-Sustituir equipos para
el acondicionamiento

-Reduccioén de la cantidad
de insumos de libreria
(papel, téner) consumidos
por afio

-Cantidad de kilos de
residuos reciclados en
programas propios de la
empresa por afo.

-Cantidad de kilos de
residuos entregados para
reciclaje por afio.

-Cantidad de empresas
de reciclaje incorporadas
a la cadena de valor de la
empresa por afo.

-Porcentaje de residuos
entregados para reciclaje
en relacion al total
generado

-Porcentaje de reduccion
del consumo de energia,
agua y gas por afo.

-Cantidad de dinero
ahorrado en el consumo

-Lidera; Gerencia
Operativa

-Equipo que acompaia la
ejecuciéon: Recursos
Humanos, Asesoria Legal,
Comité de Higiene y
Seguridad, Economato,
Gerencia Operativa,
Contable, Mucamas y
Limpieza

-Lidera: Comité de
Calidad

- Equipo que acompafia la
ejecucion: Gerencia
Financiera, Higiene y

- Personal de las areas
involucradas destinando
al menos 2 horas
semanales laborares

Inversion econdmica
usDO

-Partida presupuestaria
para sistema de
digitalizacion

Inversion econdmica
USD 10.000

- Personal de las areas
involucradas destinando
al menos 2 horas
semanales laborares

Inversion econdmica
usDO
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de espacios y
médicos por aquellos
con mayor eficiencia
energética.

-Implementar
renovacion progresiva
de sanitarios y grifos
inteligentes

de energia, gas y agua
por afio.

-Cantidad de
equipamiento renovado
por afio.

-NUmero productos
ecoldgicos adquiridos
durante el afio.

Seguridad, Economato,
Contable.

- Partida Presupuestaria
para la renovacion de
equipos de
acondicionamiento.

Inversion econdmica
USD 20.000

-Partida presupuestaria
para la renovacion de
grifos y sanitarios
inteligentes

Inversion econdmica
USD 20.000

acciones en eje de Medioambiental para Clinica El Castafio. Fuente: elaboracion propia.

Nota: en la tabla se exponen propuestas de objetivos, acciones, indicadores de medicion, responsables e inversién necesaria para la implementacién de



CRONOGRAMA DE IMPLEMENTACION PROPUESTO - DIAGRAMA DE GANTT A 5 ANOS.
Tabla 23:

Cronograma de implementacién.
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DIMENSIONES Y OBJETIVOS

ANO 3

ANO 4

GOBERNAZA

G.1. Fomentar una Cultura Organizacional basada en la ética y sostenibilidad, mediante la elaboracion
de un cdédigo de conducta.

G.2. Fortalecer el compromiso del Directorio con el impacto medioambiental y social, asi como por la
transparencia y rendicion de cuentas.

G.3. Desarrollar un programa de compliance que asegure el cumplimiento normativo de la
organizacién, mitigando riesgos legales y reputacionales.

G.4. Elaborar el Reporte de Sostenibilidad de manera anual para fomentar la transparencia, fortalecer
la relacién con los grupos de interés y consolidar el posicionamiento de la organizacién en
sostenibilidad

ECONOMICA

E.1. Fortalecer la sostenibilidad econémica a través de la optimizacién de recursos, mejora de la
rentabilidad y mitigacion de riesgos financieros.

E.2. Promover la sostenibilidad en la cadena de valor para reducir riesgos que pudieran afectar
econémicamente a la empresa.

E.3.Implementar un sistema de ciberseguridad que garantice la confidencialidad, integridad y
disponibilidad de la informacién de la organizacion.

SOCIAL

S.l.Incrementar la satisfaccion del paciente y fortalecer la confianza en la institucién

S.2. Fomentar una cultura sostenible en la zona aledafa a la Clinica, mejorando la calidad de vida de
vecinos y comercios.

S.3. Incorporar buenas préacticas en la gestion del capital humano, para fortalecer la retencién y
mejorar el clima laboral.

S.4. Consolidar a Fundacion Clinica El Castafio en su accionar en la comunidad a través de la
generacion de valor compartido en areas de salud, educacion, investigacion y desarrollo social.

MEDIOAMBIENTAL

M.1. Promover una cultura organizacional comprometida con el cuidado del medio ambiente.
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M.2. Optimizar la generacion de residuos en las operaciones de la Clinica.

M.3. Impulsar el uso eficiente de los recursos naturales, reducir su consumo y el impacto que la Clinica
Genera.
Nota: en la tabla se exponen los objetivos propuestos en cada una de las dimensiones y los afios de implementacién propuestos. Fuente: elaboracion

propia.

Evaluacién y Seguimiento del Plan.

Se define como responsable del seguimiento y recoleccién de informacion del Plan al Comité de Responsabilidad Social, quien debera

reportar anualmente los resultados obtenidos al Directorio, asi como elaborar los Reportes de Sostenibilidad.

A su vez el Comité deberé reunirse trimestralmente con los responsables de cada uno de los objetivos establecidos a fin de evaluar los

cumplimientos y desvios, posibilidades de mejora o la redefinicion de obijetivos.

Los indicadores definidos anteriormente son la base para medir el desempefio de cada area, permitiendo un seguimiento estructurado y

enfocado en los resultados.

Estrategia de Comunicacion.

La comunicacién efectiva es fundamental para involucrar a todos los actores relevantes, tanto internos como externos en la propuesta de
sostenibilidad y garantizar su apoyo y comprension. Se establecen canales de comunicacion interna como mails, whatsapps, mensajes con

novedades en el sistema de gestion interno, graficas y contenido audiovisual en televisores, reuniones informativas.
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Respecto de los canales de comunicacién externa se utilizara la pagina web, redes sociales institucionales, participaciéon en medios de
comunicacion locales, brochure digitalizada con la politica de sostenibilidad para ser compartida con proveedores. Asi mismo, el Reporte de

Sostenibilidad elaborado constituira una gran herramienta de comunicacién para todos los stakeholders permitiendo fortalecer la reputacion

de la Clinica y su compromiso con la sostenibilidad.



5. Conclusiones
Son reconocidos los multiples beneficios que aportan las practicas de
responsabilidad social a la sociedad, a la institucion que la ejerce y como contribucion
a los objetivos de desarrollo sostenible; sin embargo, en el sector de salud y
particularmente lo que refiere a clinicas y hospitales, tanto publicos como privados,
no son muchas las evidencias en la literatura cientifica que den cuenta de los

resultados de su aplicacion.

En este sentido, es necesario acompafar a estas instituciones para registrar sus
acciones, medir y comunicar los resultados. La importancia radica en medir cada una
de las acciones desarrolladas para definir objetivos y orientar las mejoras necesarias

para garantizar la sostenibilidad.

La literatura da cuenta de que las instituciones hospitalarias que han certificado
normas o que elaboran reportes de sostenibilidad, se encuentran en mejores
posiciones para gestionar el desarrollo sostenible. Asi, resulta fundamental formar a
los gestores de estas organizaciones en el uso de indicadores internacionales en sus
reportes, permitiendo que sea posible la comparacion entre las distintas instituciones

y los resultados de sus practicas a nivel mundial.

La salud y el bienestar de las comunidades constituye un elemento esencial del
desarrollo sostenible, por ello la responsabilidad social en empresas del sector salud
implica no s6lo adoptar un enfoque social en las comunidades sino también mejorar
el servicio de atencion a pacientes y adoptar formas de gestion transparentes de las

instituciones.

La baja calidad de los sistemas de salud ocasiona innumerables consecuencias y
muertes, de ello resulta inminente urgente gestionar hospitales y clinicas con
estandares de mas alta calidad, con enfoque en la seguridad del paciente. Estudios

muestran que, en los paises de bajos y medianos recursos, una de cada tres
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personas ha tenido problemas relacionados a la deficiente atencion, falta de respeto
y mala comunicacién. Dichos indicadores marcan una relacién directa con los
principios éticos, valores y el foco en el que esta colocada la gestion de la
organizacion. Cuando las empresas se rigen bajo criterios de sostenibilidad estos
aspectos son puestos en primer lugar y por lo tanto se reducen las quejas y reclamos

de pacientes referidos a la comunicacién y atencion recibida.

En ese sentido, resulta crucial que la estrategia corporativa tenga un enfoque de
responsabilidad social. Para ello no sélo es necesario educar al personal que
conforma las organizaciones, sino también contar con el liderazgo y compromiso de
las autoridades, garantizar la evaluacion y seguimiento de las acciones a lo largo del

tiempo.

En definitiva, la gestién de la sostenibilidad es un aspecto que las instituciones de
salud publicas y privadas no pueden dejar de lado, pero para reportar verdaderos
beneficios la condicién central es que sea implementada desde la estrategia y cuente
con el compromiso de las autoridades y de toda la organizacion. Al mismo tiempo,
para que el proceso sea exitoso debe incluir la identificacidn de indicadores, mediciéon
de los resultados y la generacién de reportes para su posterior comunicacion a las

partes interesadas.

El sector salud adn tiene un amplio camino por recorrer, pero la literatura da cuenta

de que ya se han dado los primeros pasos hacia la sostenibilidad.

Respecto del andlisis llevado a cabo en Clinica El Castafio, se evidencia que la
misma posee una base solida para convertirse en una institucion de referencia en

materia de sostenibilidad en el sector salud para la provincia de San Juan.

En cuanto al eje econdmico la situacion econdmica-financiera de la empresa esta

atravesando momentos dificiles, esta realidad se encuentra marcada por el contexto
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economico local que afecta a la gran mayoria de las instituciones de salud. Mas alla
de las estrategias corporativas que puedan adoptarse para garantizar la
supervivencia en el tiempo es necesario que se adopten politicas gubernamentales

de apoyo al sector empresarial de la salud para lograr estabilidad en este sentido.

Por otro lado, se observa que si Clinica El Castafio logra articular la mision y vision
con criterios de sostenibilidad podra al mismo tiempo impulsar la consolidacion de su
liderazgo en la region de una manera innovadora, alineada a las tendencias del

contexto y colocando en el centro la sostenibilidad corporativa.

Un avance significativo en el eje econdmico es la implementacion del nuevo sistema
informatizado de gestion y desarrollo del cuadro de mando integral, lo que fortalece
la medicién y obtencion de indicadores clave para el seguimiento de cada una de las
variables. Asimismo, el gran compromiso con la excelencia y calidad en el servicio,
el enfoque centrado en el paciente y la busqueda de mejora continua son los pilares
que hacen que la cultura organizacional de Clinica El Castafio centre su mirada en

los grupos de interés externos conformados por pacientes y familiares.

Respecto de los impactos sociales, el compromiso de la empresa es notorio ya que
se ha identificado gran cantidad de acciones destinadas a la comunidad, desde la
prevencion de enfermedades no transmisibles, programas de formacién y
sensibilizacion en materia de salud hasta la vinculacién tecnoldgica e investigacion,
entre otros. De igual forma, a largo plazo, se prevé la creacion de una institucion
educativa, lo que refleja la motivacion de impactar en la comunidad de San Juan con
un legado que trasciende lo meramente asistencial y se vincula con el desarrollo local

de la region.

Por dltimo, un gran desafio para Clinica El Castafio lo representa el eje
medioambiental, la implementacion de acciones en este sentido se encuentra

limitada por normativas legales, gran cantidad de insumos y procedimientos que
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deben respetar criterios de seguridad del paciente y que no son facilmente
reemplazables. A pesar de ello, actualmente se observan iniciativas en diferentes
areas de la empresa relacionadas con la separacién de residuos y reciclado de
materiales, medidos por un indicador referido a la cantidad de litros salvados por kilos

de residuos recolectados.

El relevamiento realizado establece un marcado enfoque de contribucion a los ODS
identificado como prioritaria la labor de la empresa en relacion con Salud y Bienestar
(ODS 3), Educacién de Calidad (ODS 4), Trabajo y Crecimiento Econémico (ODS 8),
Alianzas para Lograr los Objetivos (ODS 17). Con ello y tomando de base los avances
en cada uno de los ejes, es que se disefid el Plan Estratégico de Gestién Sostenible,
que tiene como principal objetivo, fortalecer las buenas practicas que actualmente se
desarrollan y sentar bases sélidas para la incorporacién de la sostenibilidad en la

estrategia empresarial.

Se espera que los resultados de la presente investigacion contribuyan a sensibilizar
a las instituciones de salud sobre la importancia de adoptar practicas sostenibles y a
impulsar la generacion de evidencia cientifica en este ambito. Al identificar las buenas
practicas de Clinica El Castafio y proponer un Plan de Gestién Sostenible, se busca
inspirar a otras organizaciones a replicar estas acciones y a desarrollar sus propias
iniciativas. Asimismo, se espera que este trabajo sirva como base para futuras
investigaciones que profundicen en la medicion del impacto socio ambiental de las
practicas de responsabilidad social en el sector salud, contribuyendo a fortalecer los

sistemas de salud y promover un desarrollo mas sostenible.
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7. ANEXOS

ANEXO 1: CUESTIONARIO ANALISIS FODA ORIENTADO AL
DESARROLLO SOSTENIBLE.

ANALISIS FODA orientado al
DESARROLLO SOSTENIBLE de CLINICA
EL CASTANO

perezmpaula@gmail.com Cambiar cuenta &

E& Mo compartido

* Indica gue la pregunta es obligatoria

1) Escribir 3 Fortalezas ]
Las fortalezas son los aspectos positivos propios de la empresa gue contribuyen
a la implementacion de practicas de sostenibilidad en Clinicz El Castafic.

Tu respuesta

2)) Eseribir 3 Oportunidades x
Las Oportunidades zon los aspectos positives del entorno que fomentan |2
implementacion de practicas de sostenibilidad en Clinica El Castano.

Tu respuesta

3) Escribir 3 Debilidades .
La= debilidades son los aspectos negativos propios de la empresa que de alguna
manera limitan o imposibilitan |2 implementacion de practicas de sostenibilidad
en Clinica El Castario.

Tu respuesta

4)) Escribir 3 Amenazas .
Las amenazas son los aspectos negativos del entorno que impiden o retrasan la
implementacian de practicas de sostenibilidad en Clinica El Castania.

Tu respuesta

m Borrar formulario

Hunca ervies comrasenas a través de Formularios de Google.

Soogle no ored ni aprobds este comtenida. Denunciar abwsn - Condiciones dal Servicio - Politica de Prisacidad

Google Formularios



ANEXO 2: ENCUESTA BIA

luacion de Impacto B. Donar

lidancs a llegar a més empres:

Evaluacion
de Impacto @

Fecha de cierre del afio fiscal - Se requiere actualiza

Misién y compromiso 0,7

Nivel de compromiso con el impacto

Describe el enfogue de su empresa para generar un impacto positivo.

Est i para fines de
O crearun
O D vez en cuando se tisne en y ambiental die sl
®. el imp noesun para la toma de
decisionss.

O siempre se tiene en cuenta el impacto social y ambiental para la toma de decisiones, porque consideramos gue es un aspecto
importants para el éxita y la rentabilidad de nusstra empresa.

que y ambiental es una &l dsito de la empresa y le damos.

prioridad incluso en aquelk enlos o

Puntos disponibles: 0.00

Caracteristicas de la declaracion de la mi

Si su empresa tiene una de misién
siguientes aspectos incluyen la declaracion?

por escrito, jcudles de los

L s escrtto a5 una los
Ia smpresa las
[
o ! ! o,
] liso de producir un impe especifico (por én de la pobreza,
sastenibie)
[m] i ' ajemplo, reducir los desechos enviados a vertederos a

través de productos reutiizados para otros finos)
[m} atendsr & un

(por sjsmpio, ciantas ds bajos
ingresoe, paquenos productores agricoiss)
OHo tenemos una declaracién de misién establecida por ssarto

Puntos abtenidos: 0.06 de 0.29
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Declaracion de la mision

Incluya aqui el texto de la declaracion de mision de la empresa.

Brindar atencién médica

o, aplicando crierios

clinicos, recurse de calidad,

Puntes disponibles: 0.00

ion de d en la toma de decisiones

social y

:De qué manera su empresa integra el desempefio social y ambiental en la toma de decisiones?

daterminan cuiles son mprasa.

6n ambiental a | leadios sobre I su

Ouas ! ¥ amisiental.

[m]P siecutivas da | Fl
=] y ambiental da

Owa etarios y k
Olotros (especifican

ONinguna de las anteriorss

e 12 empresa

Puntos obtenidos: 0,23 de 0,57

C

n sobre

social y
£Cémo se incorporan los principios y las précticas ambientales y sociales de la empresa en los
de itacion de los

Marque todas las opciones que correspondan.

[m] informal an

[w] formal especifica an leados y

] formal especifica en gerentes

Otos logros, ndivicales o en equipo,relacionados con las mé ooy arnisien
Oodos 5 5 - o
empleados y ol de cuentas

O Ninguna de las opciones antericres.

Puntos obtenidos: 0.19 de 0.57

E iones de di fo de g que incluyan metas
sociales/ambientales
En el dltimo afio, ;para qué porcentaje de los gerentes de tiempo completo se realizé una
evaluacion de desempefio por escrito, que incluyera metas sociales o ambientales?

®o%

O 1-10%

Oso-s03

O 100%

Puntos disponibles: 0.57

Involucramiento de las partes interesadas

¢La empresa ha aplicado alguna de las siguientes practicas para involucrar a las partes interesadas
en relacion con el desempefio social y ambiental de la empresa?

O junta asesora que incluy! de partes interesadas

[m] litica formal de las part incluye la de grupos de
partes interesadas relevantes

O Hemos creado mecanismos para identificar & involucrar a grupos de partes interssadas o grupos demogrificos.
tradicionaiments subrapresentados

formalea y las partes interesad: . encusstas,

reuniones comunitarias, etc)
OLaempresa

formales para abordar interesadas y tiene

una persana o un equipo responsable de hacer un segquimiento.
=

el e 1as partes Interesadas en & dessmpeno social y ambiental al nivel mas ata
de supenvisién de la smpresa, como la Junta Directiva
] los.

D 0tros (especificar)

partes Interesadas

[J Mo hay un involucramienta formal de las partes interesadas

Puntos obtenidos: 0.14 de 0.29

Gestion de problemas sociales y ambientales significativos

¢De qué manera la empresa identifica, mide y gestiona los problemas sociales y ambientales mas

significativos relacionados con sus operaciones y su modelo de negocio?

Answers 3-5 can only be sslscted if a materiaity assessment has been conducted and answer 2 applies.
Realizamos un ssguimiento de las méticas de impacto que hemos elegido en funcién de la misién de s empresa o de la
decisién de los directivos

O Hemos realizado una evaluacion de materialidad utilizande de las partes.

interesadas

O Le empresa ha identificado y medido les métricas en funcion de los resultados de la evaluacion de materialided que se llevo a

cabo para la empresa
DOHemos jetivos de A temas y las mecick

O Medi y ambientales sig

relacion con los

indicadoras claves da desempafio (KPY) 2 o largo dal tismpo
O ninguna de las opciones antariores

Puntos obtenidos: 0.11 de 0.57

Identificacion de problematicas significativas

Segun los procesos seleccionados, ;cuales son las problematicas significativas identificadas?

Dentro de las probleméticas se encuentran la financiacion del sistema sanitano, altos niveles de rotacién del personal, ausencia de

un plan de gestién ambisntents!

Puntes disponibles: 0.00

OPERACIONES

Etica y transparencia 22

Estructuras de gobernanza
£Cudl es el nivel mas alto de supervisién corporativa en la empresa?
OEl nivel de supsnvisién mis aha ssté a cargo da los socios o gerentas o que incluys una Junta Directiva qus soko estd

compussta por sacias o sjecutivas)
(o] ipes to esté a carge o un Cor sistema de.

gobermanza democrético

(O Junta asssors sin responsabilidad fiduciaria

®Boaraof atleast wha i not awner of

Puntos obtenidos: 0.39 de 0.39



Caracteristicas del érgano de gobierno
Cudles de las siguientes opciones son verdaderas respecto de la Junta Directiva de su empresa?
Margue todas las opciones que comespandan.

O se reiine al menos 2 veces 2l afo

{5 retine &l menos una vez cada tres meses

Dinciuye al menos un mismbre independiente:

‘Suparvisa 18 rEMUNEracicn o o8 efecutivas.
B Tiene un Comits de

OTiene un Comits oe conal

OLaempresa es una cooperativa y elige a la Junta Directiva entre sus miembros
DOninguna de las opciones anteriores

O Le empresa na cuenta con Junta Directiva

Puntos obtenidos: 0.39 de 0.39

Representacion de partes interesadas en el 6rgano de gobierno

(La Junta Directiva de la empresa tiene representantes con derecho a voto de los siguientes grupos
de partes interesadas?

Margue todas las Opciones qus comespondan.

DEmpleados sjecutivos

DEmpleados no ejecutivos

O de la universicad local)
DExpertas ambientales (p. &), organizaciones ambientales sin fines de lucro)
DOcientes

Ninguna de las opciones anteriores
[JNA La empresa no cusnta con Junta Directiva

Puntos disponibles: 0.19

idades del 6rg:

(Cudles de las siguientes practicas forman parte de las responsabilidades formales de la Junta
Directiva de la empresa?

de gobierno

Margue todas las opciones que camespondan.

18 Orientar la estrategia corporativa, establecer abjeti crear lanes de dela empresa
. anals, supsri » § oty e e .
Ootros

[JNinguna de las opcionss antariores

O -1 tiene de gobiemo equivalente

Puntos obtenidos: 0.39 de 0.39

Practicas anticorrupcion
¢Cudles de los siguientes sistemas de prevencién y denuncia de actos de corrupcion estan
implementados en la empresa?

(u]

DO circutacion y i
O ! una vez al afio a todas las s
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Cuestionario sobre conflicto de intereses

¢ Todos los directives y los miembros de la Junta Directiva deben completar un cuestionario anual
sobre conflicto de intereses?

Qs
®no
(O N/A - La compaiiia no tiene una Junta Directiva ni otro srgans da gobieme squivalents

Puntes disponibies: 0.18
Cédigo de Etica

¢Cudles de las siguientes opciones estan estipuladas en el Codigo de Etica de la empresa?

O Prohibician da cualquisr ti P P pantade

‘acuerdos de pago de comisiones que no se reportan de manera directa ("soft dollars”)

O poliica o ol . . . . :

a icnes financieras y partidos poiticos, grupos de lobby, organizaciones
benéficas y grupos de defensa de derechos.

) Otros (espacificar)

O Ninguna de las opciones antariores.
[ nA. La empresa no cusnta con un codigo de ética

Puntos disponibles: 0.39

Politica sobre infracciones al Cédigo de Etica

¢ Cudles son las acciones formalmente estipuladas que la empresa puede implementar ante una
infraceidén sustancial del Cédigo de Etica?

O Les infraccianes, incluidos los detalies del caso, son informadas a la Junta Directiva

O Las infraccianes, incluidos los detalles del caso, son informadas pablicamente

[ Las infraccianes informadas son investigadas, de manera expaditiva. por una pante indapendienta.
del Cadigo de Etica

O incurren en

O Ls empresa rescinde infraccién de su Cédigo de Etica

s empresa realiza mejoras en el programa anticomupeién en funcion de los casos denunciados
O otros (especiicar)

O inguna de las opciones anteriores.

/A La empresa, ddigo de

Puntos disponibles: 0.39

¢Qué normas de informacién financiera sigui6 la empresa durante el Gltimo afio fiscal?

‘como extermas
o

O Poyo Y o tade ato

(w] ‘sospechas y agravios
Osupenvision Junta Directi
(OLa empresa participa de acciones colectivas o coaliciones con gobiemos, ONGy ot

‘para huchar contra ia comupcién
Ootros fespecificar)
®Ninguna de las opciones anteriores

Puntos disponibles: 0.39

[e] Financial IFRS), a través del Consejo de

Nomas

@ principios Accepted Accounting Principles. GAAP), a través de un ente
Estados Unidos

o] focales, a rs

Ootros especiticar)

ONinguna de las opciones anteriores
ON/A La empresa todavia o genera ingresos

Puntos obtenidos: 0.77 de 0.77

F itoria de
¢Qué tipo de profesional o de entidad realizé la evaluacién de los estados financieros de la
empresa?

@k A CPAJa
Supervisién del pi de ética y anticorrupcion ‘analista financiero centificado (Chartered Financial Analyst, CFA) por un organismo local
O ified Public
¢Cudles de las sngulem'es prﬂchcas aplica la empresa para monitorear y proporcionar informacion rtant, CPA) o analista oo ey Financial, . CFA) por un ) cional
sobre su programa anticorrupcion? o " F——— ——
O programay
O - e A Puntos obtenidos: 0.10 de 0.19
‘empleados, supenvision de controies automatizados)
(=] .6l Jliza los resultados Intem: C i
externas, y se asegura de que se ¢La empresa aplica alguno de los siguientes controles financieros?
Oseteva yor seg a las partes
Marque todas las opciones que corespondan.
(O e realizan anuncios sobre el programa al menos una. pertinentes a nivel intemo y a nforr
Ejecutivo, yau ‘segin el

B Ninguna de las opciones anteriores

Puntos disponibles: 0.39

OLa evaluacién de riesgo de fraude s realiza, al menos, una vez al afio y cualquier
comunicada a fa Junta Directiva o a la aita gerencia

O d financiero, y e ¥ verificacion de
‘desembolsos estén todos documentados por escrito
O ; 3 inck

‘cuentas & cobrar, cuentas a pagar y gestion de inventari
ONinguna de las opciones anteriores

Puntos obtenidos: 0.13 de 0.39



Transparencia de la empresa

4Qué informacién es comunicada de manera pablica y transparente por la empresa?

son preguntas de la aplican & su empresa.
(O Titularicad real de la empresa

[ Desempefio financiero (debe comunicarse de manera transparente, por lo menos, a los empleadas)
() Desempefio social y ambiental [p. )., informes de impacta)

Miembros de la Junta Directiva

(D Ninguna de las anteriores.

Puntos obtenidos: 0.10 de 0.39
OPERACIONES

Meétricas de gobernanza 0.0

Esta seccion solicita a su empresa qus brinde informacion financiera importants a la que se hara referencia mas
adelante en la evaluacidn.

Ultimo ario fiscal
¢En gué fecha termind su Ultimo afio fiscal?
Si la empresa todavia no ha operado por un afio fiscal completo, ingrese Ia fecha futura de finalizacién del afio fiscal

£En qué fecha termind su (itimo afio fiscal2 31 Jul 2022

Puntos disponibles: 0.00

Moneda utilizada en los estados financieros
Seleccione la moneda utilizada en los estados financieros

® Peso argentino - ARS

Puntos disponibles: 0.00

Ingresos del pendltimo afio
Facturacion Total
Relerente al pentitimo afio fiscal

Sila empresa todavia no ha operada durante un afio fiscal completo, seleccione USD 0.

Raferente al peniitimo afio fiscal 604433974 77

Ono hacemes un seguimienta de esto

Puntos disponibles: 0.00

Proteccién de la mision
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Ingresos del ultimo afio
Facturacion Total
Referente al ditimo afo fiscal

Esta pregunta se tomars en cuenta para calcular el puntaje de otras preguntas en ks evahuacién. Responda la pragunta para poder
calcular con precision &l puntae de su evaluacion. Si la empresa todavia no ha operado durante un afio fiscal compieto, seleccione
usoDo.

Referznts al Gitimo afio ﬁscqasanesm.m

o hacemos un saguimients de esto

Puntos disponibles: 0.00

Ingresos netos del ultimo aiio fiscal
Ingresos Netos
Referente al ditimo afo fiscal

Si la empresa todavia no ha operado duranta un aiio fiscal compieto, selecciona USD 0.

Refersnte &l Gtimo ano fiscal 9381224331

o hacemos un seguimisnto de ssto

Puntos disponibles: 0.00

Ingresos netos del pentltimo afo
Ingresos Netos

Referente al pentiltimo afio fiscal

Referents al peniltimo afio fiscal 591184067 49

O Mo hacemos un saguimiento de esto

Puntes disponibles: 0.00

Pagos al gobierno
Pagos al gobierno durante el Gltimo afio fiscal
S la empresa ain na genera ingresos, seleccione "M/A".

Pagosal el gt fiscal o1

[ONo hacemos un saguimiento de ssto
Puntes disponibles: 0.00
Proteccion de la mision
MODELOS DE NEGOCIO DE IMPACTO
- Modelo de negocio de impacto 0.0

Reconoce los documentos societarios y las enmiendas a diches documentos que tienen coma objetivo proteger la
mision y/o consideran a las partes interesadas de quiénes sean los dueios de la empresa

Ademas de la declaracién de la misidn, ;qué otras medidas legales ha tomado la compafiia para
asegurarse de que su desempefio social o ambiental sea tomado en consideracion en su proceso
de toma de decisiones independientemente de quiénes sean los duefios de la empresa?

Esta pregunta esta relacionada con el requisito legal pera las Empresas B Certificades. Haga clic en “Mas informacion” para acceder

a mé&s informacidn y materiales complementarios sobre este requisito.

{2 Se firmé un contrato o la Junta Directiva amitié una resclucion en virtud de la cual la SMEpress se compromets a adoptar una

fosrma juridica que requiera qua todas las partes interesadas sean tomadas en cuenta en la toma de decisiones (p. ., se firmé un

Acuerdo de Empresa B)

Dse adoptd una entidad juridica o una estructura de gobemanza especifica que protege la misitn & lo largo del tiempao, pero no

exige que s tomen en cuenta a todas las partes interesadas en la toma de decisiones (p. &)., una cooperativa)

O Como subsidiaria de otra comypafiia que no ha realizado las medificaciones para proteger su misidn, la empresa modificd sus

documentos constitutivos o adoptd una entidad juridice que exige que todas las partes interesadas sean tenidas en cuenta en el

proceso de toma de decisiones (p. gj., una empresa de beneficio e interés colectivo, una enmienda juridica completa de la

Empresa B}

O tomo omanizacion independienta o plblica, la empresa modificd sus documentos constitutivos o adoptd una entidad juridica

que exige que todas las pares interesadas sean tenidas en cuenta en el proceso de toma de decisionss (p. &), una empresa de
beneficio e interés colectivo, una enmienda juridica completa de la Empresa B)

(] Minguna de las anteriores

Puntos disponibles: 10.00



resas mi mpacto B. D

hoy

Evaluacion
de Impacto

Fecha de clerre del afio fiscal - Se requiere actualizacién (1)

OPERAGIONES

Meétricas de trabajadores 0.0
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Introduccion al modelo de negocio de impacto para los trabajadores

Su compaiia esta estructurada de |a siguiente manera en beneficio de sus empleados?

as dela evaluacion que se apcan a su smpresa.
[} de un 40%) y
los empleados (p. &, pertenscen a
0 a éricas al empl
del persanal)
Hinguna de les anteriores
Puntos disponibles: 0.00
Canti de ji es de tiempo ¢ pleto

Esta seccién establece quién debe ser cansiderado un “trabajador” a los fines de la Evaluacion de Impacto B e
informa las Ia empresa conlos También identifica si su empresa esta
disefiada para generar un impacto positive, especifico y sustancial en sus trabajadores. En caso de que sea asi,
abrird la seceién del medelo de negoeio de impacto “Trabajadores” que sea mis relevante.

Trabajadores Pagados por Hora

¢Su empresa le paga a la mayoria de sus trabajadores (mas del 50%) un salario fijo, o una
remuneracion por hora o por dia?

Ex NECESARIO responder £sta pregunta ara determinar &l conjunto de preguntas adicionsles sobre el iMPacto & los trabajadorss.
que su empresa deberd respander.
® Salario filo

O Remuneracién por hora o por dia

Puntes disponibles: 0.00

Uso de servicios de contratacién

£Su empresa subcontrata los servicios de ofras empresas o personas (p. gj., servicios de seleccion
de personales subcontratados o contratistas independientes)?

intas dela. aplican a su empresa.
s, la empresa contrata los servicios de terceros para que gestionen al personal en su nombre.

(i 1a empresa contrata los servicios o contratistas Independientss Que trabajan mas de 20 Koras por SeMmana para 1 smpresa
e forma INcefiniia o durants més de 6 meses.
O

indefinica o dusanta mas de & meses.

&5 de 20 horas por semana para la empresa de forma

Ninguna e |as opciones anteniores

Puntos disponibles: 0.00
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Nimero Total de Trabajadores a Tiempo Completo
Cantidad total actual de trabajadores de tiempo completo

Haga clic en “Saber més” para entender o6m responder esta pregunta.

Gantidad total actual de trabajadores de tiempo compieto{ 208

O Mo hacemes un seguimiento de esto

Puntos disponibies: 0.00

Ci de es de tiempo el dltimo afio

Nimero Total de Trabajadores a Tiempo Completo
Cantidad total de trabajadores de tiempo completo hace 12 meses

Haga clic en “Saber més” para entandsr c4mo responder esta pregunta.

Cantidad total de trabajadores de tiempo completa hace 12mesef218 |

O Mo hacemes un seguimiento de esto

Puntos disponibles: 0.00

Cantidad de trabajadores de tiempo parcial
Nimero total de trabajadores de jornada parcial.
Cantidad total actual de trabajadores de tiempo parcial

Haga clic en “Ssber més” para entender coma respander esta pregunta.

Canfidad tolal actual de trabojadores de tempo parcisld |

O Mo hacsmos un ssguimiants de esto

Puntos disponibles: 0.00
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Iniciativas para aumentar salarios y beneficios

Si en su pais no hay un célculo verificado para el salario digno, jsu empresa ha participado en
alguna iniciativa de liderazgo o algin acuerdo para aumentar los salarios o los beneficios
proporcionados a los empleados en su pais o industria?

Por ejempio, dar comienzo & parael siya

opcitn “N/A"
Osi
Otia

@ WA Ya existe un salario digno
Puntos disponibles: 1.26

Practicas y politicas de remuneracién

¢ Cudles de los siguientes beneficios financieros adicionales ofrece la empresa a sus trabajadores en
puestos no ejecutivos?

sles ntas de k aplican a su empresa.
Ls empresa realiza sjustes salariskes de acusrdo con el costo de vida local que se equiparan con los indices de inflacisn del
pals

O La empresa oirece bonificaciones. o participacion en las ganancias

DOt societaria para

O Ninguna de las anteriores.

Puntos obtenidos: 0.42 de 1.26

F je de er con participacion societaria

£Qué porcentaje de los empleados de tiempo completo de la empresa recibio acciones, opciones
de compra de acciones u opciones equivalentes a acciones (como planes de participacion
accionaria para empleados u otros planes de participacion societaria aplicables)?

Seleccions 2 opcin "M/A” si su cooperativa de % idos, una
productores o una organizacion sin fines de lucro.

Qo

Q1245

O 25-49%

Os0-74%

O7s-09%

O100%

[CTY

Puntos disponibles: 1.26

Cobertura de salud

£Qué porcentaje de los trabajadores recibe cobertura de salud ya sea a través de un plan
gubernamental o pagada por la empresa?

Sila empresa brinda la cobertura de salud, solo conside Ia empresa les paga
de su cobertura de sahud.

O Menos el 75%
O7s-8im
Oas-gam

® Mas del 95%

Puntos obtenidos: 1.11 de 1.11

Beneficios de salud adici

&Qué beneficios ofrece su empresa a todos los empleados efectivos de tiempo completo para
tar los programas guber 7

respecto e e |a mayoria de

de tiempo completo. Seleccione “Ot

del 50% de | el Jos benafici o

otros beneficios ofrecidos.
O cobertura por discapacidad o seguro contra accidentes.
Osegurs de vida
Oseguro dental privada
O seguro de salud complementario privade.
OExtension de les beneficios de salud al canyuge ¥ a los hijos
B locales en
Ootros (espectican

DO Minguna de las anteriores.

Puntos ebtenidos: 0.56 de 1.11
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Programas de jubilacién
A qué tipo de programas de ahorro para la jubilacién tienen acceso los empleados de su empresa?

Planes de pensién o jubilacion patrocinados por el gobiema
OPensién privada o fondos de prevision

Oun plan de jubilacién que incluye. opeiones de respansabl
ONinguna de las opeiones anteriores.

Puntes cbtenidos: 0.94 de 1.26

Servicios Financieros para Empleados

£Qué preductos, programas o servicios financieros proporciona su empresa para ayudar a
satisfacer |as necesidades financieras de los empleados por hora?

pragunta teniend oal hora. npresa no tiene hora,
seleccione “N/A".

O beposito directo.

O Acceso a servicios bancarios gratuitas o accesibles o a tasjetas de pago de salario (por sjemplo, tarjeta de débilo gratuita para

usar en cajerns autométicos)

O Herramientas de gestién financiera o caaching

(O Programas de ahomo de emergencia o da corto plazo

Opre una interés baja

([ Gestién de Ia deud, refinanciacion o contribuciones de pago de préstamos

a jas por part= de la empresa [ i d
([ cheques de pago emitidos fuera de horasio sagin la necesidad

O servicios de preparacin de impuestas.
Olotros (especiican

O ninguna de las opciones anteriores.

N/A - No empleamos trabajadores por hors

Puntes disponibles: 0.63
OPERACIONES

Salud, bienestar y seguridad 6.1

Prestacion de servicios gubernamentales de atencién médica
£Qué tipo de atencién médica se ofrece en el pais donde reside la mayoria de los empleados?

O Prestacién universal de senvicios basicos de atencién  Ia salud (p. &j. &n & Rsina Unida)
O Programas d ssguros de salud exigios u ofrecidos por ol gobiema ip. 8., Suizs)
® Ninguna de las opciones anteriores

Puntos disponibles: 0.00

Acceso a beneficios de salud adicionales para trabajadores de tiempo
parcial

A partir de qué momento pueden acceder los trabajadores de tiempo parcial a los beneficios
adicionales que ofrece su empresa?

i comesponde, sekeccione una el requisita de iempo Irespuestas 1a2)y

una respuesta que indique el (respuestas 3 4).

Lo trabajaciores de tiempo parcial no pusden accedsr a estos bensficios al momento de I contratacién, pero si pusdsn
‘acceder a pantir de los primeros 6 meses de emplea

s parcial tisnen desde sl momento de su contratacion

Oies i parcial soko 1 astos bansficios si trabajan mas da 20 horas por semana
Oios "o parcial tienen beneficics inclusa si trabajan haras por semana
Ois smpresa de sz Jom trabajact

Owa-L tiona d

Puntos obtanidos: 0.56 de 1.11

Practicas de seguridad laboral

¢ Cudles de las siguientes practicas estan incluidas en las politicas de salud y seguridad
ocupacional de la empresa?

La empresa cuenta con précticas y politicas por escrito para ylas leados en &l
lugar de trabajo

r o lones, sccidentes, diss pardid

/] ité de salud y i leados brinda asasoria y ayud: ‘salud y seguridad
aboral

O Ninguna de las opciones antariores

Puntos obtenidos: 1.1 de 1.11

Programa de salud y seguridad

;Cudles de las siguientes practicas exige el programa formal de salud y seguridad de la empresa?

¥ seguridad pars todos los trabajadores, que inchuye, al menos, un simulscro de emergencia al

afio

[ Regsiro d ‘accidentes, dizs perdid

] de i d [ a ¥

relacionadas con la seguridad

1] del 4rea i guric un programa de saguridad que raporta & un
‘ejecutive sénior {vicepresidents o superior)

[u} " doar | iz de aceld

o o co " 5 »

O Realizacién anual dsl s y sequridad que i = aita gerencia

(L= empresa no tiens un programs formal da seguridad y salud

Puntos obtenidos: 0.89 de 2.22



Manejo de materiales peligrosos

¢Cudles de las siguientes politicas adopta la empresa en relacion con los materiales peligrosos en el

lugar de trabajo?

Los materiales pel imic fertiizantes, pesticidas, etc.
{2 Todos kos trabajadores y (al menos.
dos veces al con materiales
4 Todos los trabajadores usar el equipo pr que incluye la

ropa y los equipos de proteccidn para los cjos y Ios pies

{8 se informa a todos los rabajadores cudles son todos los riesgos asociados al trabajo con materiales peligrosos

1 L empresa hace un seguimiento de la sakud de todos los rabajadores que trabajan con materiales peligrosos y les ofrece un
estudio de salud al afio

Olotros (especiticar

O Ninguna de las opciones anteriores.

(O N/A - No se se trabaja con materiales peligrosos en las instalaciones

Puntos obtenidos: 1.11 de 1.11

F P! con la

¢Cudles de las siguientes practicas implementa la empresa en relacion con los equipos y la
'maquinaria que utilizan los trabajadores?
Esto incluye maquinaria, vehicuios, etc. Marque todas las opciones que comespondan. Seleccione *N/A* solo si la empresa no
trabaja con equipos o maquinarias.

{2 Todos los trabajadores que utifzan y continua sobre la

160y ol spagado de

(% Todos los trabajadores deben usar el equipo protector comespondiente, que incluye la ropa y los equipos de proteccion para
fos ojos y los pies, cuando operan la maquinaria de trabajo

Ota los trabajadores

maquinaria de trabajo

O

O enlos. letreros y carteles p

entomo laboral y del comecto uso de los equipos
Ootros (especifican)

O Ninguna de las opciones anteriores.

Ona

Puntos obtenidos: 0.44 de 1.11

Politicas y practicas de desarrollo profesional

(Cudles de las sigui de itacion ofrece la empresa para el desarrollo
profesional de sus trabajaderes?
- . . i
A Jeacios

Durante el iitimo af, la smpresa afrecit a los mpleados capacitacion continua sobre las principales responsabiidades
profesionales

O la promocisn it P de mayor jerarquia (p.
6, las vacantes se publican primero interarments)
Oua o ..

Oua de habilidades enlavida.

can (p. ein lengua)
B (p- &i., asistira

conferencias, capacitaciones en linea)

O bl obtensr 2 imensiva (p. ei..tiulo
uriversitario, matriculas profesionales)

O ninguna de las anteriores

Puntos obtenidos: 0.20 de 0.50

mpo de i6n de nuevos leads
¢Cul fue el tiempo promedio de itacién que recibié un trabaj
enlos dltimes doce meses?
Galculaal de s oados

O No se brinda capacitacion

© Gapacitacién en el trabajo (de un dia a una semana)

® Capacitacion en el trabajo (e una semana a un mes)

O Capacitacitn profesicnal o técnica (més de un mes)

O A - No huba nuevas contrataciones durante los diimos 12 meses

Puntos obtenidos: 0.33 de 0.50
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Auditorias de la calidad del aire interior
¢Cudles de las siguientes practicas estén incluidas en la auditoria anual para verificar la calidad del
aire interior en todas las instalaciones de la empresa?

Seleccione todas las opciones que coespondan.
V]

7.5 m de las entradas al edificio

DLm indices i i | dar ASHRAE 62.1 EN 16798-1

O i I de ple a 'ASHRAE 62.1 0 ¢ estandar EN 16798-3

(& manual de operaciones y estandar ASHRAE 62.1

DmfmmdeHvACwnulenmndmmAsHRAEszzus{m!k\darlsn 16890

O Los niveles per y (VMP y PIP) ASHRAE 55, el estandar EN-16798 o el

‘estandar ISO 7730

(O La empresa cuenta con una politica por escrito alas quejas relativas a interior

O Ninguna de las opcianes anteriores
Puntos obtenidos: 0.37 de 1.11

'OPERACIONES

Desarrollo profesional 12

Empleo formal

¢Qué porcentaje de las personas que trabajan en su empresa estéan formalmente registradas en la
némina de la empresa?

Oox%

O124%

O2s-49%

Oso-74%

@75.90%

O1o0%

Puntos obtenidos:

.44 de 0.50

de ion de
¢Cuiles de las siguientes opciones se aplican al proceso formal de la empresa para dar feedback a
los empleados sobre su desempeio?

Marque todas las opciones que comespondan.

u] reguiar y sa eaiza a e a1

Oincluya faedback de pares y da subordinados
(] sobre

Oincluye objetivos saciaies y ambisntaies
Oincluya metas claramente identificadas y sicanzables
(s trata de un proceso de feedback de 380 grados

Oodos «

B Ninguna de las opcionas anterioras

Puntos disponibles: 1.00

interna de

&Qué je de los ha sido ido dentro de la empresa en los Gltimos 12
meses?
Para realizar el céloulo, excluya a los Fl

Oon

®@15%

Os-15%

O mas del 15%
Puntos obtenidos: 0.17 de 0.50

acti de ion de

¢De qué manera se gestionan la contratacién y el tratamiento de los pasantes en la empresa?

I | pais. caiculo de
v, sn —y
oL los cbjetvos de s pasantias o que define los programas de
pasantias a los participantes
L1 i olvecer oparturs v o
()L empresa paga aos pasantes un saaro tgno
=] ”
O)Los pasanta
()L empresa na contratado a pasantes et 1o atimos dos an
O)La duracien d fas pasantias et e unanosi insorto en una

O ninguna de las opeianas anteriores
Ona. La empresa no ofrece pasantias

Puntos obtenidos: 0.13 de 0.50




Desarrollo profesional (asalariados) 0.2
Participacion en itaci b das en comp i
Excluyendo a los trabaj recién 4qué porcentaje de los trabajadores de tiempo

completo y medio tiempo recibieron los siguientes tipos de capacitacion formal durante los lltimos
12 meses?

n basada en competencias para progresar en las tareas que forman parte de las responsabilidades de

@ 1-24%
Oa2s.40%

Os0-74%
O Mas del 75%
ONa se sane

Puntos obtenidos: 0.08 de 0.30

Parti

ipacion en programas de desarrollo profesional externos

¢Qué porcentaje de los trabajadores de tiempo completo de la empresa ha participado en
portuni de P i externas o en opor
durante el dlitimo afio fiscal?

de aprendizaje continuo

La empresa deberia pagar por adelantado, reembolsar o profesional.
Oow
@124%
O2549%
Osn-74%

O75% amas

Puntos obter

os: 0.15 de 0.60

(OPERACIONES

Satisfaccion y compromiso 0.5

Licencia parental r para el

¢Qué politicas de licencia parental para cuidadores secundarios se les ofrece a los empleades, ya
'sea a través de la compaiiia o de un programa del gobierno?

apply. answer g the total amount of paid time equivalent (answars 2-). Ses "Leam M

for further instructions.

O Los empleades tienen derscho a una l tal para cuidadares i
Los empleados fienen derecho a hasta 2 semanas de licencia remunerada (o su equivalenta en térmings salariales)

O Los empieados fienen derecho a entre 2 y 5 semanas de | d eq ! Jarial

O Los empleados tienen derscho a més de 5

términos salariales)
DO La politica no hace una distincitn entre cuidador primario y secundario, o establece el mismo tiempo de licencia y de

remuneracién para ambos

D La empresa

Puntos obtenidos: 0.20 de 0.50

Beneficios adicionales

¢Qué beneficios adicionales se les ofrece a la mayoria de los trabajadores en puestos no
gerenciales?
Inciuya a los trabajadores de tiempo completo y de tiempo parcial. Marque todas las epcianes que camespondan

D transporte gratuto o subsidiado

D comidas gratuitas o subsidiadas

O uidado infantil en s instalaciones de la empresa o subsidiado

O vivienda gratuita o subsidiada

O otros (especificar)

Ninguna de las opeiones antericres.

Puntos disponibles: 1.00

139

Informacion sobre el manual del empleado
(Cudles de las siguientes politicas estan escritas en el manual del empleado y son de facil acceso?

(Ouna declaracién de no discriminacion

Dlura poltica conra e N y

Ouna declaraci

sobre el horario de trabajo

Opoiiticas sabre cuestiones de pago y dessmpefic

Opoitticas sabre beneficios, capactaciones y licencias

O Pracess da resalucicn de reclamos

O Medidas disciplinarias y posibles sanciones

(OJuna declaracin de neutralidad sobre el derecha de | negaciar ya asaciacién

(O Prohibicion del trabaja infantily del trabajo forzoso u obligatario
B L2 empresa no tiene un manual del emplsado por escrito

Puntos disponibles: 0.25

Pol

ica de no discriminacion

Cusles de los siguientes aspectos estén contemplados en Ia politica escrita de no discriminacién
de |la empresa?

Margue todas las opciones que carrespondan.
Ogenero
ORaza
Ocolor
O piscapacidad
O opinién politica
O orientacion sexual
Oedad
Oreligisn
Oestado devin

[ No tenemos una politica. escrita de ne discriminacion

Puntos disponibles: 0.25

= .

Emp de los jadores

¢De qué manera su empresa incentiva y empodera a los trabajadores?

(La empresa tisne mecanismos de presentacion de comentarios y quejas qua van més alld de las lineas de reporte directo y

a sponderal v mejorar [as practicas ds la empresa

(O L2 empresa tiena procases para tomar en cuanta los comentarios da los empleados antes de realizar cambios oParativos /o a
nivel de politicas o précticas estratégicas

(O Los mecanismas para que los empleados presenten Qusias o Comentarios se revisan al menos cada dos aios y en el proceso
se foman en cuenta los comentarios de los empleadcs mismos

O ce un del use delos

quejas y de latasa de
resolucién/impiementacién

(JLa empresa ha adoptado libros abiertos o d

&l lugar de trabajo
(O Los trabajacores tienen la oportuniciad de elegir uno o més mismbros para la Junta Dirsctiva

Ootros fespecificar)

B ninguna de las anteriores

Puntos dispenibles: 0.50

Mediacién de conflictos entre los trabajadores y la gerencia
¢Cudles de los siguientes agentes ha designado la empresa para mediar en caso de reclamos o
problemas entre trabajadores o entre trabajadores y la gerencia?

(O Trabajador designado de manera informal que transmite informacion a los otros trabajadores.
O Representante del sindicato

B Representante designado de Recursos Humanos

(m] designado tanto por los. como por la gerencia
(O Mediador externo {ambudsperson)
O otros (especificar)

Oninguna de las opeiones anteriorss

Puntos obtenidos: 0.25 de 0.50



Relevamiento y evaluacion comparativa de las tasas de satisfaccion y
rotacioén de personal

¢Cudles de |as siguientes opciones describen mejor |a forma en la que la empresa monitorea y
de los

evalia la sati ion y el

‘Sus respusstas daterminan cusles sn & preguntas de la i

{8 Calculamos Ia tasa de rotacién de empleados

(O Gomparamos nusstra tasa ds rotacién de persanal con los indices de referencia partinentas

O Realizamos encuestas da satisfaccién a compromiso de los empleados de manera peritdica, al menos una vez al afio
(] nivel

ORealizamos ol Tos distirt

da los empleads inct levantes de la industria

identificar tendencias

[ONuestra tasa da rotacién de personal es inferior a la tasa promedia de la industria

Onuestra del al

ONinguna de las epciones anteriores

Puntos obtenidos: 0.13 de 0.50

Empleados que dej de trabajar en la empresa

Cantidad de empleados de tiempo completo y de tiempo parcial que dejaron de trabajar en la
empresa en los Gitimos doce meses

Ingrase 0 si la respussta es "Ninguno®

Gantidad de empleados de tiempa completo y de tiempo parcial que dejaron de trabajar en la empresa en los titimos doce meses

ONo hacemos un seguimiento de esto

Puntos disponibles: 0.00

Revision de practicas laborales

¢Las practicas laborales de su empresa han sido certificadas o evaluadas por una entidad externa
independiente en los Ultimes doce meses?

Osi
®@no

Puntos disponibles: 0.50

'OPERACIONES
Satisfaccion y compromiso (asalariados) 0.6
Ay i presas manteniendo g cto B. Donar

Evaluacion
de Impacto @

Fecha de clerre del afio fiscal - Se requiere actualizacion (D)

OPERACIONES

ad" 0.0

Introduccion al area de impacto "Comu

Esta seccion identifica si su empresa esta disefiada para generar un impacto positivo, especifico y sustancial en
su comunidad. En caso de que sea asi, abrir la seccion del modelo de negocio de impacto “Comunidad” que sea
més relevante.

Modelo de ios de imp i ala i
¢El modelo de negocios de su empresa genera un beneficio especifico para las partes interesadas,
tales como organizaciones benéficas asociadas, idos o la local?
@si
Ono

Puntos disponibles: 0.00

de negoci i ala

4Su empresa esta estructurada para beneficiar a las partes interesadas de la comunidad de alguna
de las siguientes maneras?
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Numero de dias libres pagos
,Cuadl es la cantidad minima de dias de licencia remunerada (incluidas las vacaciones) para los
empleados de tiempo completo?

® 0-15 dias laborables

O16-22 dias laborales

©23-29 dias laborables

O 3035 dias labarables

Omis de 36 dias laborables

Puntos disponibles: 1.00

primarios) da para 1l

P
asalariados
Cudles de las siguientes opciones describen las politicas de licencia parental para cuidadores
primarios ofrecidas a los empleados asalariados, ya sea a fravés de la empresa o de un programa
del gobierno?

i comesponde, seleccione una respussta que indique el tiempa total d l 1a3y que indiq
tiempo de licancia remunerada (respusstas 4 a 7).
B Los cuidadores primarios tienen derecho a una licencia parental de 4 a 12 semanas (lo que incluye tanto una licencia
remunerada como una no remunerads)
Oos cuidadores de 13

6 meses de licencia la licencia remunerada y la no

remunerads)

O Los cuidadores a8 mases de licenc ica la licencia ramunerada y

Bentre ay 12 semanas de la primarios (o ot

(OErtre 13y 18 semanas dea | rertsi pars cuiclaciores totalicad
JEntre 19 y 24 semanas dela rental para cuidadores totalidad
() a1 menos 24 semanas (o Ia licencia parental su totalidad

O Los cuidadores primarios pueden tomar mencs de 4 semanas de licencia parental o no pueden tomar licencia parental

Puntos obtenidos: 0.30 de 1.00

Tasa de rotacion de trabajadores asalariados

¢Qué porcentaje de trabajadores asalariados de tiempo completo y de tiempo parcial dejaron de
trabajar en la compaiiia durante los Gltimos doce meses?

& involuntaria, & los trabajadores despedidos con causa.
Omss del 10%

@s-10%

Q2s540%

Oo2.4%

Puntos obtenidos: 0.33 de 1.00

Condicion de registro de la empresa en su pais
La organizacién esta registrada en su pais como una empresa independiente (es decir, no es una
franquicia ni una subsidiaria)?

®@si
OnNo

Puntos disponibles: 0.00
OPERACIONES
Diversidad, equidad e inclusion 23

Practicas Inclusivas de Contratacion

{Qué medidas implementa la empresa para fomentar un proceso de reclutamiento y contratacion
inclusivo?

O busqued: =
inclusién.

La
O los
dentificara los postulantss.

O

subrepresentadas.

Oa empresa anaiza dest

que sean

‘equitativos & inclusivos.

Oieeguns dees antrores

Puntos obtenidos: 0.12 de 0.61

dela

Di i en la particil social y el li

Cusles de las siguientes opciones de grupos subrepresentados describen mejor la diversidad en la

a} ok ! social ia o el liderazgo de la empresa?
E 3 ales) Margue todas las opciones que comespondan.
Owa O -
O odelo Disames
[u] ventas, de i parti societariaa O omunidad
@ ventas, 20% LGBT.etc)
a [a)
DNingina da s opciones anteriores O
Puntos disponibles: 0.00 "{_‘]’“‘”“‘""“”

personas de la comunidad LGB, etc.)
INinguna de las opciones anteriores.

Puntos disponibles: 0,61



i de trabajo i
Qué medidas implementa la empresa para crear un entorno laboral inclusivo y equitative?
O persana la equidad y la
inciusién en el entorno laboral (p. 6], un Gerente de la Diversidad o un Gomitt de Inclusién)
O todos la diversidad. la equidad y la inclusion
O la inclusién y medio de grupes d
G estan con los requisitos de persanas con
discapacidades fisicas
La empresa tiene bafios nevtros o inclusivos
[wl de mentaria, y de grupos
O las dificuitades [ los procesos y las politicas de
trabajo

O Ninguna de las anteriores

Puntos abtenidos: 0.24 de 0.61

Gestién de la Diversidad, Equidad e Inclusién
Qué medidas implementa su empresa para gestionar y mejorar la inclusividad y la diversidad en el
entorno laboral?

O " o8 emp razaremis, owos

realizar un personal
[u] medities y meforar dotor el

aita gerencia y la junta directiva

[al Do géners, razaleina u oos facto
esta

O de empleo, . promacin y retencion o los baneficios en funcion de

o enelcaso para abordar los

resuacos no equitativos

O re la diversiciad, la equidad y la inclusion deun gupe

subrepresentsdo

Ninguna de las anteriores.

Puntos disponibles: 0.61

Relacién entre la remuneracién mas alta y la mas baja

Cudl es la proporcion entre la remuneracion més alta (incluyendo las bonificaciones) y la
remuneracion més baja que paga la empresa?

O Més de 20x més sho

® 16-20x mas alt

O 11-15x mas aito

Os-10xmasalto

O1-5xmés sha

Puntos obtenidos: 0.15 de 0.61

Mujeres en cargos gerenciales
¢ Cuantos gerentes de la empresa se identifican como mujeres?

Qo

O1e%
O10245%
Oas30%

O so-4a%

® Mas del 50%
Ohasesabe

Omwa

Puntos obtenidos: 0.61 de 0.61

Gerentes de grupos subrepresentados
;Cuantos de los gerentes de la empresa se identifican como parte de otro grupo social
subrepresentado?
H collecting this type of demographic data is not legal in your jurisdiction, select Don't Know.
®o%
O1e%
O1o19%
Oz020%
Ozo%+
ONose sabe

Puntos disponibles: 0.61
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Medicion de la diversidad
Cudles de los siguientes atributos de una fuerza laboral diversa monitorea la empresa, ya sea a

través de encuestas anénimas o de otros métodos legales vigentes en su jurisdiecion?

H collecting this typs i data i in your juri , select None of the Above.

O vl & través. &n una zona ios i nivel educative, etc)

O Raza o etnia

B énern

B Edad

O otros (especificar)

[ hinguna de las anteriares.

Puntos obtenidos: 0.30 de 0.61

Trabajadoras mujeres

En términos de porcentaje, jcuantas personas que trabajan en puestos no gerenciales en la
empresa se identifican como mujeres?

Qo

O10%

O1o02a%

Os2s.00%

Quao-a9%

@ Mas el 50%

Oo sa sabe.

Puntos obtenidos: 0.61 de 0.61

Diversidad etaria de los trabajadores
¢Qué porcentaje del personal de la empresa tiene menos de veinticuatro afios o mas de cincuenta?
Oox
Oraw
®10-19%
[eEIEH
O mas cel 30%
Opesconceido

Puntos obtenidos: 0.30 de 0.61

Directoras mujeres
¢ Cuéntos de los integrantes de la junta directiva de la empresa se identifican como mujeres?

®ox
Ora%
C1o-24%
Oazs.39%
Quap-a95%
Os0% o més
ONo se sabe.
Ona

Puntos disponibles: 0.61

Mi de la junta directiva de grupos subrepresentados

Cudntos miembros de la junta directiva de la empresa se identifican como parte de otro grupo
social subrepresentado?
Para esta pregunta, no debe tomar en consideracion el género, ya que se evalia méas adelante.

®o%

Oran

O10-10%

Ozo-20%

O mas del 30%

ONo se sabe

Ona

Puntos disponibles: 0.61

Politicas o programas para la diversidad de proveedores

¢ Cudles de los siguientes programas o politicas son implementados por la empresa para promaover
la diversidad en la cadena de suministro?

OvLaempresa enla

(OLa empresa tiene una politica que dacumenta por propietasios grupos
subrepresentados

[ La empresa tiens metas formales en cuanto. fico de compras diversidad entre
sus propietasios

OLaempresa tiene formal y dar asistenciaa mayor diversidad entre sus.
{propitarios.

MNinguna de las opciones antericres.
O A - Recopilar datos de los proveedores o tener politicas. que den tratamiento preferencial & certos. proveadores. es ilegal en

&l pais donde opera la empresa

Puntos disponibles: 0.30
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Diversidad en la participacién societaria de los proveedores Tasa de crecimiento del empleo

£Qué porcentaje de las compras fue realizado a empresas cuyos socios mayoritarios son mujeres o En su empresa, ;cudl fue la tasa neta de crecimiento de empleo en puestos de tiempo completo y

de grupos subrepl 7 de tiempo parcial durante los tltimos 12 meses? Incluya SOLO los nuevos puestos de trabajo
Oox creados por los que se pague el salario minimo vital.
Ore% Si en el pais en el que la empresa lleva a caba las operaciones no hay datos disponibles sobre el salario digno, incluya los nueves
O1o24% puestos a los que se paga un 10% més sobre el salaric minima o un porcentaje mayor
Ozs-30% 0% {sin cracimiento sobre una bass neta)
Quan-a0% @1-14%
O's0% amas O1524%
®roose O Mas del 25%

Puntos disponibles: 0.61 Puntos obtanidos: 0.78 de 2.35

OPERACIONES
Impacto econémico 6.6 Participacion societaria de inversionistas no acreditados
£ Qué porcentaje de la empresa pertenece a personas que podrian ser consideradas inversionistas

Alcance y estructura geografica no acreditados?
‘Comprendemos que, para las empresas que tienen mas de una oficina, definir qué es el CE
“"compromiso local® es mas complejo. Describa brevemente la estructura geogréfica que tiene la Oran
empresa. Os1am

. - — " D524

s igar fisica caphal de la Ot dot 28%
provincia de San Juan R

Puntos disponibles: 0.00
Puntos disponibles: 1.18

Nuevos puestos de trabajo incorporados el afo pasado Soclos que residen en la comunidad local

Nimero de puestos de trabajos a jornada completa y parcial que han sido agregados a la

¢Los titulares de la icipacion mayoritaria (mas del 50%) de la empresa, ya sean personas fisicas
liquidacién de sueldos de la compafiia. Ingrese 0 si no ha habido un aumento de puestos de trabajo, “ - participac V! ( ) P ya P

o si la compafiia no tiene ningln trabajador.
En los dltimos 12 meses:

En los Gitimos 12 meses: 30

O No hacemas un ssguimiento de esto

Puntos disponibles: 0.00

locales

Politicas de local y de

¢ Cudles de las siguientes politicas escritas de contratacion local o de compras locales tiene la
empresa?

“Locar idad. Sibien el y
variar sagin el contexto, por 1o general, ¥
metropolitana o una ciudad/puebo.

(] escrito en cada

|para comprar loc:
Clobjetw iz

O lizadas de
o
Ose v ¥
tos empieados

O \bajadi

O 0tros (especificar)

N hay

praferidos "

Puntos disponibles: 0.59

Compras a proveedores registrados en el pais donde opera la empresa

¢Qué porcentaje del costo de bienes vendidos (i de valor agregado) fue
incurrido en el pais en el que opera la empresa, con ci i ocon i
registradas en dicho pais?

Oo%
Onr-19%
O20-39%
Oa0-59%
Oeo-79%

@ Mas def 80%

Puntos obtenidos: 1.18 de 1.18

Gastos en proveedores locales
¢ Qué porcentaje de los gastos de la empresa (excluyendo gastos laborales) fue incurrido con
proveedores locales independientes, es decir, en la misma zona geogréfica que la casa central o los
centros estratégicos de la empresa durante el Gltimo afio fiscal?
Haga ciic.en *Saber més” para entender como responder esta pregunta.

Ouar:20%

O20-30%

Ouao-59%

© Mas del 60%

OnNo se sabe.

Puntos obtenidos: 1.18 de 1.18

o juridicas, tienen domicilic en la misma comunidad que la mayor parte del personal?

“Local” se define como slgo que forma parte de s misma comunidad. Si bin el tamafio y I distancia de una comunidad pusden

wariar sagin el contexto, por lo general, b
metropolitana o una ciudad/pustio.

@si

Onio

ONo se sabe.

Puntos obtenidos: 1.18 de 1.18

Clientes locales

¢La mayoria de sus clientes viven cerca de la sede central de la empresa o de los centros de

produccion?

“Local® o Sibienel

érea pequefia

nivel

variar segun el contexto, por o general,

metropolitana o una ciudad/pueblo.
@si
Ono

Puntos obtenidos: 1.18 de 1.18

Gerentes nacionales

¥ cuitural, como un &rea

 como un srea

¢Qué porcentaje de los gerentes senior son originarios del pais donde opera la empresa?

Se considera “originarios”
Oar 9%
Os0-74%
Ors04%
© s del 95%

Puntos obtenidos: 1.18 de 1.18

OPERACIONES
Comp o Civico y Dc 1.8
de cil i porati

¢Cudles de las si¢ précticas de civica i la empresa?

] Juding poitical

Oinversiones destinadas a ta comunidad

O servicio comunitario o pro bono.

1] Ia adopcion de pol a un mejor ambrental

[ comunitarias

O

] @

OLaempresa fines de lucro

Ootros (especificar)
ONinguna de las opciones anteriores

Puntos obtenidos: 0.53 de 0.53



Asociaciones y participacion civica
Su empresa es miembro o tiene una asociacion civica con alguno de estos tipos de
organizaciones?
Marque todias las opcionss qus comespandan.
0 Asociacian empresarial o sectorial
O camara de comercio
O organismo gubemamentsi
Oinstitucion académica local
O cosperativa.
8 Otros (especifican)

O Ninguna de las opciones anteriores.

Puntos obtenidos: 0.07 de 0.27

Préacticas y politicas sobre donaciones benéficas e inversiones en la
comunidad

;Cudles de las siguientes practicas implementa la empresa con respecto a las donaciones y las
inversiones orientadas a la comunidad?

-1 e & impacto & través de
actividades fiantrépicas
O i i 8U8 e benéficas (p. ef, 1% for the Planet)

(0 La empresa realiza donaciones benéficas por el misma valor que las realizadas por los trabajadorss individuales
O La empresa permite que los trabajadores o clientes eljan | [ benéfi

8 L2 empresa implementa practicas para evaluar las. medir

inversiones en Ia comunidad

[INinguna de las anteriores.

Puntos obtenidos: 0.27 de 0.53

Porcentaje de ingresos donado

Cuél fue el porcentaje equivalente a ingresos donados a causas benéficas durante el Glitimo afio
fiscal?

Incluya de impuestos, trab

pra bon.
O No se hickeran danaciones en el itimo sfio fiscal

® Wenos del 0.1% de los ingrescs

©0.1-0.4% de los ingresos

O 0.5-0.9% de los ingresos

01-1.8% de los ingresos

O Més del 2% de los ingresos.

OMose sabe

Puntos obtenidos: 0.43 de 2.13

Descripciones de los proveedores significativos

los tipos de emp!

que repi asus p signifi
Significant Suppliers represent 0% of your company's pUrchases in currency terms (excluding salaries on payroll and bonusss, rent,
utilities, and taxes).

(OFabricantas de productos

O Empresas de sarvicias profesionales (consuitoria, asesoria legal, contabiidad)

8 Contratistas independientes

O Marketing y publicidad

Oinsumes de oficina

O Proveedores de beneficios para empleados.

O Tecnologia

O Materias primas.

O Productores agricalss

B otros (especifican)

Puntos disponibles: 0.00

Evaluacion del impacto social o ambiental de los proveedores
L.a empresa verifica o evalia el impacto social y ambiental de sus proveedores significativos?
Esta asus

Osi

@no

Puntos disponibles: 0.00

Servicios tercerizados

¢Su empresa terceriza servicios de apoyo (como contratacion de personal) esenciales para la
prestacion de sus servicios a otras personas u organizaciones?

preguntas de la aplican
®si
Ono

Puntos disponibles: 0.00
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Monto total de donaciones caritativas

Monto total (en términos monetarios) donado durante el Gltimo afio fiscal a organizaciones de
caridad registradas.

Para esta métrica, escriba el monto en -

térmi donado durante el il fiscal registradas.
500000

OINo hacemos un seguimianta da ssto

Puntos disponibles: 0.00

Promocion de politicas para el establecimiento de estandares sociales y
ambientales
¢En los (ltimes dos afios, la empresa ha trabajado con responsables de la elaboracién de politicas

para desarrollar o promover cambios normativos disefiados explicitamente para mejorar los
resultados sociales o ambientales?

i, 12 smpresa sxprass su apoyo yio frms peticionss

1 mpraga 1

dal parzonal

s, 1a empresa o a

va sea creando o

su slaboracién

esténdaves, o haci ap
O'si, los esfuerzos de la empresa han
O otros (especificar)

(O Ninguna de s opciones anteriores

industrial i i

Puntos obtenidos: 0.27 de 0.53

Fi un mejor social y

¢Qué practicas ha implementado su empresa para trabajar con sus partes interesadas (incluidos.

sus competis con el objetivo de mejorar su P iento o su en ti
sociales o ambientales en los dlitimos dos afies?
La empresa ha trabajade con ofres actores del sector
y ambientales para la industria
O he h ade sociales o
ambientales
Ls empresa particips en il Jacionad sociales o
ambiantales
Oa empresa. i ’ fi adas 5 mejorar

social o amblental
O otros (especificar)
[ hinguna de las anteriores.
Puntos obtenides: 0.27 de 0.27

OPERACIONES
Gestion de la cadena de suministro 1.0

Temas de evaluacién respecto de los servicios tercerizados

Si la empresa revisa o establece requisitos respecto de las practicas laborales de los proveedores
de servicios tercerizados, ;cudles de los siguientes temas se incluyen?

Sus respusstas 500 las proe s d 6n que se apican a su empresa.
[mfe de toda |a legislacin local
O cumplimienta de estindares i humancs y précticas laborales (para smpleados y contratistas)
Opage i 4 de la industria o por encima de estos

O Pago de un salario minime vital {para empleados. y contratistas)
O Beneficios para los empleados.

O oportunidades de desamolic profesional

Oota

Ninguna de las anteriores

Onia

Puntos disponibles: 0.38

Porcentaje de servicios tercerizados sujetos al cédigo de conducta

¢Qué porcentaje de los servicios tercerizados (en términos monetarios) esta sujeto al codigo de
conducta o a los requisitos formales establecidos en la pregunta anterior?

®o%
O1-20%
QOz1-40%
Os074%
Orsg0%
O100%
Onwa

Puntos disponibles: 1.50



onitoreo de p ores de servicio

;Cudles de los siguientes métodos se utilizan para evaluar el impacto social o ambiental de los
servicios tercerizados?

cusles son las intas de la evaluacion que se aplican a su empresa.
Ota pol areglas ©on un proceso de verificacion
Oia que los completen diseada
Oia i e evaluacién npacto creadas por entidades i ? a

Evaluacion de Impacto B)

Ois liza auditorias de nutina de sus istas al afios

(0 Una entidad de rutina de los de nivel 1 de la empresa al menos una vez
cada dos ahos

Oota

Minguna de las antariores

Puntos disponibles: 0.38

Porcentaje del personal tercerizado que es evaluado/monitoreado

$Qué porcentaje del personal tercerizado (en términos monetarios) es evaluado a partir de los
métodos seleccionados en la pregunta anterior?

Oosx

O1-20%

Oz21-49%

Oso74%

O7s-0%

O 100

@

Puntos disponibles: 1.50

Codigo de conducta para proveedores

Existe una politica formal y escrita en el cédigo de conducta para proveedores por la cual se hace
responsables a los proveedores por su desempefio social y ambiental?

cusles son las intes de la evaluacion que se aplican a su empresa.

Osi
[O"

Puntos disponibles: 0.75

Duracién de las relaciones con los proveedores
Cudl es la duracién promedio de las relaciones con los proveedores?
Selaccions tadas las que comespondan.

O La duracién promedio de las relacionss con los proveedores es inferior 2 12 messs

O La duracién promedio de las relaciones con los proveedores es mayor a 12 meses

O La duracién promedio de las relaciones con los proveedores es mayor a 38 meses.

O La duracién pramedio de las relacionss con los provesdorss es mayar 3 60 messs

® Ls empresa ha estado trabajando con la mayeria de sus proveed i imer afo de
operaciones

Ohiolo s

Puntos obtenidos: 0.75 de 0.75

Apoyo a prc os

(Cudles de las siguientes practicas implementa la empresa para apoyar a pequefios proveedores y
a otros proveedores desfavorecidos?

O Laempress evala posibles necesidades de capacitacion de ks provaedores
O Laempresa da destinade a proveedor

La empress offece a los pEqUEN0S provesdores |03 MISMoS CoNtratos, Precios ¥ condicionss de Pago QUE & OIS provesdores
{p. &i. ol plazo medio de pago)

O La empresa paga a sus pequefios proveedores en un plazo medie de pago de 30 dias.

O La empresa tiene un mecanisma formal para que los proveedores puedan dar su opinidn y enviar comentarios {p. e,
encuestas de satistaccién para proveedoras)

O La empreea tiens un mecanisma formal para resolver qusjas y disputas

Dotros (desoribalos)

O hinguna de las opoiones anteriores

Puntos obtenidos: 0.25 de 0.75

Certificaciones de proveedores

Durante el Gltimo afio fiscal, ;qué porcentaje de sus proveedores significativos (en términos
contaba con certificaci de productos de reconocimiento internacional?

Selaccione 0% s no sabe sl sus provesdres significativos estin cenficados.
Oox
O 1-24%
O25.40%
Oso7a%
O Mas gl 75%
® o se sabe

Puntos disponibles: 0.75

Desarrollo econémico nacional
MODELOS DE NEGOCIO DE IMPACTO
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Asistencia para mejorar el desempeiio social o ambiental de la cadena de
suministro

Qué practicas implementa la empresa para fomentar mejoras en el desempefio social y ambiental
de sus proveedores?

O La empresa ofrece incentivos a los proveedores con buen desempeiio social y ambiental

O La empresa establecs objetivosy i los q desempefio social y
ambiental

[0 La empresa les ofrece recursos a los provesdores para ayudarios a mejorar su desempefo social y ambiental

) Otros fespecifican)

Ninguna de las anteriores

Puntos disponibles: 0.75

Mejorar el impacto de los proveedores

¢ Cudles de los siguientes programas o politicas tiene la empresa para mejorar el impacto social y/o
ambiental de sus proveedores, tanto en casos de incumplimiento como de mejoras generales?
O La empresa desarmolla acciones comectivas o planes de mejora con objetivos de mejora continua del desemperio de los

proveedores de s empresa

O La empresa define un plazs para qua k alicen i i para dejar de incumpiir ol cadigo.

de conducta o, de o contrario, termin la relacion comercial

[ La empresa /o recursos alos a mejorar su ipe o ambiental, ya
sea a través de la ampresa misma o de entidades independientes

[0 La empresa afrece a su propio personal capacitacion yio racursos sobr |a gestion de sus propias practicas y de |a relacidn
con los sdar a los mejorar su desemp:

O La empresa ha participads otras &l obj o &l impacto social o

ambiental de su cadena de suministro

O La empresa incentiva a sus proveedores a mejorar su dessmpafio social © ambiental 3 través de sus 1éminos contractales,
sus precios u otros medios

O La empresa ha logrado generar mejoras cuantificables en el dessmpefio social o ambiental de su cadena de suministra
Oota

MNinguna de las anteriores

Puntos disponibles: 0.38

- Modelo de negocio de impacto 0.0

Esta seccién del modelo de negocio de impacto se aplica a las empresas en mercados subdesarrollados
disefiadas para fortalecer el desarrallo econdmi I a través de la privatizacién o la sustitucién de
importaciones.

Caracteristicas relacionadas con el d llo econdmico nacional

Cual de las siguientes fue el propdsito por el cual fue creada su compafiia en cuanto a su
contribucion al desarrollo econdmico en su pais?

Sus respuestas dstenminan cudles son las préximas praguntas de ks evaluacion que se apican 2 su empresa.

o] Antes del empresa al mercado local, més del 80% del producto que fabrica o
proves i ravés de ade '
O Privatizacién: La izt icacio ipales productos o la prestacién de sus principales

servicios en los (Mimos § afios (pas de ser una empresa estatal a ser una empresa privade)

@ Ninguna de las anteriores.

Puntos dispanibles: 0.00

< Trabajadores Medio ambiente =
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Ayidanos a llegar a mas pacto B. Donar Eficienci i delasi laci de la emp
hoy Qué précticas implementa la empresa en la mayoria de sus plantas de produccién y oficinas para
Evaluacion (B) - A%
de Impacto \=/ Ol os eifcios, i G
#uminacion o artefactos eléctricos con un consumo energético sficiente, uso de energla renovable)
Fecha de cierre del afio fiscal - Se requiere actualizacién @ O Los edificios. jor agua (p. ej., antefactos, griferia, aparatos y sistemas de imigacion
‘que promueven un uso eficiente del agua)
O Los edificios tisnen sistemas para monitorear y mejorar la calidad del aire (p. e, mas ventilacion)
Medio Os. sostenibles para la construccion u operaci6n de los edificios (9. e}, productos recuperados)
OPERACIONES O Los terrenos para construir se eligen en funcién de clertos critrios de sostenibilidad (p. e}, minimizar el impacta en los
Introduccion al area de impacto "Medioambiente" 0.0 scosistemss y las vias fluvisles)

Esta seccion pregunta acerca de la huella amblental de la empresa para determinar qué preguntas seran
relevantes luego en la evaluacion. También identifica si el producto y/o servicio de su empresa esta disefiado para
generar un impacto ambiental positivo, especifico y sustancial. En caso de que sea asi, abrird la seccién del
modelo de negocio de impacto “Medioambiente” que sea mas relevante.

Mayoria de Servicios o prod fisicos

¢La mayoria de los gastos no laborales que tiene su empresa son de servicios o de productos
fisicos?

Sus I untas de

O Productos fisicos
® Senvicios o productos no fisicos, como software.

Puntos disponibles: 0.00

Modelo de i 2

¢Los productos/servicios o procesos de la empresa estan estructurados para restaurar o preservar
el medio ambiente en iera de las maneras? (Tenga en cuenta que el impacto
ambiental de sus operaciones diarias sera evaluado en las secciones restantes del 4rea de impacto
“Medioambiente”. Esta pregunta se refiere ifi alos i © procesos de
produccion innovadores).

i responde afimativaments, le daremos acceso a secciones adicionales de I Evaluacion de Impacto B que incluyen preguntas

especificas sobre este Modelo de Negocio de Impacto
Oa agricola,
impacto ambiental en comparaci6n con las practicas tipicas del sector industrial en que opera la empresa.
Oa
@ inguna de las anteriores

disefiado para reducic

Puntos disponibles: 0.00
OPERACIONES

Gestion ambiental 0.0

Gestion del impacto ambiental significativo en la cadena de valor

De qué manera se han utilizado los resultados de la evaluacion de la huella ambiental de la
empresa para gestionar y minimizar su impacto general?

(O La emprasa ha utiizado evaluaciones para desarmollar estrategias espacificas para reduci, & mencs, los impactos més

an ¥
OLaempress ido objeth iscs pib ir o largo del tiempo el impacto significativa de su
cadena da valor y da sus productos

(OLa empresa ha cumplids objetivas gradualmente més aitos a lo largo de los dos itimos afios y/o pusde demostrar que estd en
caming a cumplir sus objstives a largo plazo

Ootra

Ninguna de las anteriores

Puntos disponibles: 1.05
'OPERACIONES
Aires y clima 1.0

Monitoreo del consumo de energia
La empresa monitorea, registra o genera informes sobre su consumo energético?

Incluya sléctrica y de agua. etc. Su ta

determinan cusles son las proximas preguntas de la evaluscién que se aplican a su smpresa,

[JNe, actusimente I empresa no manitores ni registra &l consumo energético

Bsiia i &l consumo enemético, metas de red.

OLa empresa monitorea el consumo y ha fijlada metas de redh dalk [ también monitor
&., &n relacion con Ios ingresos &n dlares, el Volumen Produckdo, etc.)
Osil absoluta

crecimiento

OJLa empresa ha slcanzads las metas de reduceién sspacificas durants el periodo sualusdo

Puntos obtenidos: 0.16 de 0.65

Consumo total de energia
Consumo total de energia (en gigajoules) durante los Gitimos 12 meses:

Gonsuma total de energia (=n gigjoules) durants bos titimos 12 meses: 111

ONo hacemos un seguimiento de esto

Puntes disponibles: 0.00

O Los edificios LEED o una

D otros (especificar)

{8 Ninguna de las opciones anteriores

Owa fick plantas de pr )

Puntos disponibles: 1.05

Sistema de gestion ambiental

Sila empresa cuenta con un sistema de gestién ambiental (EMS) que cubre la generacién de
desechos, el consumo energético, el consumo de agua y las emisiones de carbono, ;cudles de las
siguientes opciones forman parte de ese sistema?

Las casillas de verificacién 3 a 6 solo se pueden seleccionar si se apiica la casilla de verificacion 2.

O Una dectaracion form: empresa

([ Una evaluacién de la empresa sobre el impacto ambiental de sus actividades de negacio.

[m] y objetivos con aspectos ambientales de las operaciones
empresariales

(m] aicanzar metas amblentales.

O Revisiones y auditorias periodicas del para evaluar I

O Auditoriay par

La empresa no tiene un sistema de gestion amblental

Puntos disponibles: 2.11

Consumo total de energia renovable
Consumo total de energia de fuentes renovables (en gigajoules) durante los Gltimos 12 meses

S —

[ de energia de fuentes b

O No hacemos un seguimiento de esta

Puntos disponibles: 0.00

Fuentes de energia
$Qué fuentes de energia utiliza su empresa para la electricidad?

Marque todas las opcianes que comespondan,

O Generadores didsel

Red sléctr ipal ffusnt

(0 Red eléctrica municipal (al menos 10% de la energia de ka red municipal renawables como
6lica o hicrica a pequenia escals)

(] de o renovable

O renovable (incluyend empresa)

O Otros (espacificar)

Puntos disponibles: 0.65

Uso de energia renovable
¢Qué porcentaje de la energia que utiliza su empresa es generado por fuentes renovables?
Incluya ia siéctrica pars calefaccion, , ste.
®ox
Or2a%
Ozs-40%
Os074%
O7500%
O1o00%

O Desconccido

Puntos disponibles: 0.33




Consumo de energia renovable de bajo impacto

£Qué porcentaje de la energia que utiliza su empresa es generado por fuentes renovables de bajo
impacto?

Incluyz sl consumo de electricidad y otios

. stc., Inciuya tanto la energia
proveedores externos.

enlas el
®o%

1248

O2s.40%

Oso7a%

O7s-003

O100%

Ohose sabe

Puntes disponibles: 1.30

Equipos ecolégicos

£Qué porcentaje de los equipos nuevos (segin su costo total) comprados durante los dlitimos

24 meses son equipos que hacen un uso eficiente de la energia o son ambientalmente prefe
Seleccione "N/A” si no se realizaron inversiones de capital duranta los iitimos 24 meses.

O 0% {no hay equipos ecalégicos)

® Menos dal 50% (algunos equipes)

(O 50% 0 més (la mayoria de los equipos)

©100% (todos los equipes)

O WA - no se han comprado equipos nuevos

Puntos obtenidos: 0.11 de 0.33

Reduccién del consumo de energi

¢Las mejoras en la conservacion y eficiencia han significado un ahorro de electricidad para las
instalaciones de la empresa? En caso afirmativo, ;cudl fue el porcentaje de ahorro?

Galcule &n funcién de las varniacionss respecta del & antenor 0 segUn LNa aNUAIIZACION & Parr de un a0 base, OMaNda &n cuenta
el cansuma de atros

Qo

O1-4%

Oso%

®@10-14%

O15.20%

O Mas del 20%

Ono se sabe

. uso de agua caliente, eto

Puntos obtenidos: 0.78 de 1.30

Monitoreo y gestion del consumo de agua

& De qué manera se monitorea y se administra el consumo de agua de su empresa?

Sus B nt 52 aplican a su empresa.
o la empresa
La empresa monitorea y ragistra e CONSUMO de SQUS, PEro No tiene Metas de raduccion establecidas
OLa empresa manitorea y registra of consuma de agua y ha i de sero con su
desempefio anterior (. 5. agua del 5% i afio tomada
L2 empresa manitorea y registra of consume de agua y ha i i b i san
sleanzar un usa le do idogrifics local

O La empresa ha alcanzado &

especificas duante el

Puntos obtenidos: 0.44 de 1.75

Consumo total de agua
Consumo total de agua (en litros) durante los Gltimos 12 meses

G de agua fen it

No hacemos. un seguimiento de esto

Puntos disponibles: 0.00

Practicas de conservacién del agua

¢ Qué métodos de conservacién del agua se han implementado en la mayoria de las oficinas
corporativas o las plantas de produccién?

Marque todas las epciones que comespondan.

Olaritos, inodaros,
Ouso de aguas grises para riege
Oirrigacian de bajo volumen

[ Recoleccién de agua de luvia
Clotras (especific=r

Ninguna de 135 OpCionas anteriorss.

O N/A - La empresa tiene una oficina virtual

Puntos disponibles: 1.75
OPERACIONES
Tierra y vida 2.2
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Monitoreo de emisiones de gases de efecto invernadero

:De qué manera se gestionan las emisiones de gases de efecto invernadero, por lo menos de
alcance 1y 2, de la empresa?

son | que ¢ aplican 2 5 empresa.
En la actualidad no supervisamas ni registramos emisiones
m) -
O
&l rendimiento anterior (por ejemplo, una reduccitn del 5% de los GEl desde el afio de referencia)

hemos establecido metas de reduccion

emisiones y i de reduccion i relacién con

(0 La empresa manitorea y regisira reguiarmente sus emisiones y ha establecido metas especificas con bases cientificas para
‘cumplir can los objetivos globales de reduccitn definidos para combati el cambio dimético
O Hemos cumplido

Ios objetivos:

O La empresa alcanzs la neutralidad en emisiones de carbono.

Puntos disponibles: 0.65

Reduccién en las emisiones de gases de efecto invernadero

Qué pr taje de de alcance 1 y 2 fue ahorrada
gracias a las mejoras de eficiencia que implement6 la empresa?

Qo
O1an
Osa%
O1o-14%
O15-20%
Omss el 20%
@Noloss

de gases de efect

Puntos disponibles: 1.30

Tipos de bonos de carbono comprados
£Su empresa ha comprado alguno de los siguientes tipos de bonos de carbono durante el Gltimo
afio fiscal?

Daonos de carbono veluntarios

O Bonos de carbono certificados

Ninguna de las opciones anteriores.

Puntos disponibles: 0.33
OPERACIONES

Agua 0.4

Monitoreo y generacién de informes de los desechos no peligrosos

#De qué manera se monitorea y se administra la produccién de desechos en la empresa?

answer indicating if i product st targats (answers 1-4). If e
company sets targets, answers § and/or & may apply in addtion
0 Actualments la empresa no monitorea ni registra 1a produccion de desechos
La empresa monitorea y registra la produccién de desechos, paro na tiene metas de reduccién establecidas
e . " —

DLz empresa monitorsa y registra [
‘acuerdo con su desempefic anterior p. e}, una reduccion de los desschos produicidos del 5% en comparacian con el afio tomada
coma aferancis}

s empresa monitorea y registra la produccion de desechos, y ha fijado una meta de cero desechos

O Hemes cumpii o

Owe produce zero waste to landiill / ocean

Puntos obtenidos: 0.20 de 0.81

Produccion de desechos no peligrosos

Produccion de desechos: cantidad de desechos no peligrosos (expresada en toneladas métricas)
producidos durante los Gltimos 12 meses

Produccion de idad de desechos no étri X los dtimos.

e —

[ No hacemos un saguimiento de asto

Puntos disponibles: 0.00

Total de desechos eliminados
Desechos eliminados (en toneladas métricas) durante los Ultimos 12 meses

los ditimos 12 meses|

De: sliminado:

o hacemos un ssguimisnta de esto

Puntes disponibles: 0.00

Total de desechos reciclados

Eliminacién de desechos: Cantidad de desechos reciclados o reutilizados (expresada en toneladas
métricas) durante los Ultimos 12 meses

Eliminacién de desschios: Canti lados

12 meses|

B No hacsmos un saguimiento de asto

Puntos disponibles: 0.00



Programas de reci

(La mayoria de las i i de la empresa en la superficie total en metros
cuadrados) cuenta con un programa de reciclaje segin el cual se recolectan, por lo menos, todos
los materiales esténdares de su drea?

Osi

®no

Puntos disponibles: 0.81

Programas de reciclaje

Su empresa tiene alglin programa de reciclaj ion d tilizacién como los que
se describen a continuacion en el B0% de sus instalaciones?
La empresa recicla y reutiiza materisies en las instalaciones, y cusnta con recipientes daraments identificados para estos fines
Oaempr a ent - y cuerta

‘con recipientes clarament identificados para estos fines
Ootras fespecifican
DMinguna de las opcionas anteriores

Puntos obtenidos: 0.41 de 0.81

Programas para la reduccién de residuos

Su empresa cuenta con un programa formal para evaluar c6mo reducir la generacion de residuos

) yio no peli 7
QOsi
@no
O Aspe i H

Puntos disponibles: 0.81

Porcentaje de materiales reciclables/biodegradables

Qué porcentaje del producto con su envase (en términos de peso o volumen) se produce con
i i © bi i tales) en las 4reas donde se

comercializa?

Ouan 208
O20-40%
Os0-74%
Ors-00%
O100%
Onalosé
[CLTY

Puntos disponibles: 0.81

acto B. Donar

Aytdanos a llega

hoy .

Evaluacion
de Impacto

Fecha de clerre del aio fiscal - Se requiere actualizacién (1)

Clientes

OPERACIONES

Introduccion al area de impacto "Clientes" 0.0

Esta seccion identifica si el producto y/o servicio de su empresa estd diseflado para generar un impacto positivo,

especifieo y sustancial en sus clientes (més alla del valor generalmente aporiado por los preductos o servieias). En

easo de que sea asi, abrird la seccin del modelo de negecio de impacto “Clientes” que sea més relevante.

los clientes.

Introduccion al modelo de negocio de impacto p

Alguno de los productos/servicios de su empresa aborda un problema social o econémico de sus
clientes y/o sus beneficiarios?
Sus respuestas determinan cusles son las priximas preguntas de la evaluacion que se aplican a su empresa

@si
ONe

Puntos disponibles: 0.00

Producto o servicio enfocado en el cliente.

El problema social 0 econdmico abordado por su producto/servicio es uno que enfrenta
directamente sus clientes y/o los beneficiarios de sus clientes?

si “Na', vusiva & las vl C asequrarse de qua & impacto

de

@si
O Na, los clientes nos apoyan en nusstra capacidad de gensrar un i ivo, pero k

principales san otras partes interesadas (p.¢}., donamos a entidades bendficas en base @ las ventas a los clientes, vendemos
productos de comercio justa & nusstros clientes, vendemos productos beneficiosos para el medio ambiente a nuestras clientes)

Puntos disponibles: 0.00

Impacto positivo de los productos/servicios.

£ Como describiria los resultados indirectos positivos que genera su producto/servicio?

1atasa e monalidad de aduitos. tratamientos médicas.

Puntos disponibles: 0.00
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Reduccién de desechos

Opcional: (En qué porcentaje ha reducido la generacién de desechos solidos y nocivos
(considerando cambios en la facturacion) durante los siguientes periodos?

Los iitimes dos afios

Los dttimos dos afog]

18 o hacemos un seguimiento de esto

Puntos disponibles: 0.00

Eliminacién de d hos pelig
¢La empresa puede corroberar que los desechos peligrosos que produce siempre se eliminan de
forma responsable?
Esto incluys 1a sliminacion raspansabie o baterias, pintur, BQUIPGS SKECTIGNICOS, Bt
®s
Onme
O Nia - La empresa ya o produce desechos peligroses

Puntes obtenidos: 0.81 de 0.81

Gestion de materiales peligrosos en las instalaciones

Si su empresa utiliza i peli sus i i i todos los
procedimientos utilizados.

Los matesiales pel ticidas y fertiizantes. Seleccions *N/A" si se utiizan productos quimicos y

materisles no peligrosos.

) o1 escrta que sspec 8 . ol uso y Ia lminacid toode
‘matarial peligrose de manera segura, dispanible en  idioma local
1 Todos los materistes peligrosos se almacenan deniro contenedores o recipientes sellados que estén en un depdsito bajo lave

ubicado en
G Todos , con

comecto aimacenamiento, uso y siminacion
(0o se sigus ringuno de sstos procedimisntos
O

Puntes obtenidos: 0.81 de 0.81

<« Comunidad Clientes »

Tipo de producto de impacto

£Cudl de las siguientes opciones describe mejor el resultado o el problema que ha resuelto para sus
clientes segun lo especificado anteriormente?

opciones Gitiples si e ios productos & 1 . 0siun

s0lo producto @ senvicio logra multiples resultados.

Oaccesoa q h antes no a
elos (. e} odeagua enl rursles en situacion de
pobreza, ibles.

B ciora : 1z salud el b - ei., equi jcos, senvicios médioos y medi productos o
servicios preventivos de salud. productos para una productos < efervicio, anteojos.
recetados)

O mejora en la educacion o el desannilo de habilidades [p. e].. escuslas, libms de texto, servicios de tutoria, capacitacien de
iderazgo, hemamientas de educaridn, jusgos y software)

O Aumenta de las aportunidades econsmicas para grupos en situacion de vuinerabilidad {p. e, senvcios financieros o de

seguas, consuitoria sobre bencficios para aquelios en situacion de i los
productos al mercado)
O mee i aumento de capit proposita #j., plataformas de

inversién con impacto o de

O Mayor impacto sacial yio ambiental para k& uotras 8.
O Mayor acceso a las artss, a los medics de comunicacién o la culturs (p. &), medios de comunicacién independientes, oficios

antesanales, fotografia, servicios de informacién)

OMayor fisica o tacnalégica ip. ej. & tecnologias o
software empresarial, caminos, puentes, vias férreas, puertos, ideyy mater - estaban
dispanibles)

O Ninguna de las opeiones antariores.
Puntos disponibles: 0.00

P ar tal y en relacion con la salud

Does the specific health impact of your product / service also have a significant positive
environmental impact?

. distinct envi impact i ich is specific health impact, please select No. Yes apples f the health
impact alsa has a direct significant pasitive enviranmental impact

Osi

®no

Puntos disponibles: 0.00



Impacto en comunidades desfavorecidas

El producto o servicio de su empresa beneficia a grupos desfavorecidos, ya sea directamente o
mediante el apoyo a organizaciones que les prestan servicio directamente a ellos?

Si responde afirmativaments, le daremos acceso a secciones adicionaies de la Evaluacion de Impacto B gue incluyen preguntas

i de N el

© Nugstros productos o senvicios apoyan de forma directa a comunidades desfavorecidas
O Nusstros productos. a les prestan
ONolosé

® Ninguna de las opciones anteriores.

Puntos disponibles: 0.00

Numero de Clientes: Organizaciones
Namero total de clientes
Organizaciones atendidas por la empresa en los iltimos 12 meses:

Organizaciones atendides por la empresa en los Gitmos 12 meses:

o hacemas un seguimiento de esto

Puntos disponibles: 0.00

Cantidad total de clientes: personas fisicas
Numero total de clientes
Cantidad de clientes (persanas) en los dltimas 12 meses:

Cantidad de clientes i {i |

[JNo hacemes un ssguimiento da esto

Puntos disponibles: 0.00

OPERACIONES
Gestion de clientes 1.7

Seguimiento de la satisfaccion y retencion de clientes

¢ Cudles de las siguientes afirmaciones describen adecuadamente la manera en que su empresa
gestiona |a satisfaccion y/o la retencién de clientes?

(O La empresa hace un seguimiento de la satisfaccion del cliente
La empresa comparts los resuitacos de satisfaccién del liente e manera interna con ¢l personal d la empresa

OLa empresa comparte & itacos de satisfaccion del ol
O La empresa ha definido metas de satisfaccion del cliente.

satisfaccion del cl

O La empreza slcanzé metas

O Ninguna de las antericres.

Puntos obtenidos: 0.09 de 0.45

Gestionar el impacto del producto

l.a empresa toma alguna de las siguientes medidas en cuanto a la gestién del impacto potencial
de sus productos en los clientes/beneficiarios?

{8 La empresa monitorea los resultados y =l bienestar del cliente
(CJLa empresa tiene un programa formal en marcha pars incarporar estudios y feedback de los clientes al diseio del producto

O La empresa tiene programas
reducir I0s efectos negatives o aumentar los efectos positivas)
Ootra

O ninguna de las anteriores.

Puntos obtenidos: 0.15 de 0.45

Privacidad y uso de datos
Does your company have any of the following to address data usage and privacy issues?

L empresa tiene una politica formal de privacidad y uso de datos dispanibie al poblica

(L2 empresa informa a todos sus usuarios sobre qué informacién se recopils, por cusnto tiempo s2 conssrva, cémo s utiiza y

si se comparte fy de qué manera) con ctras entidades piblicas o privadas
O Todos ko la opeid i il datos

O odas las estrategias que tiene la empresa de generacion de listas de direcciones de comeo electrnico y de marketing por
cormao electronico cumplen el Reglamento General de Protecein de Datos de la Unién Europea

Oora

O Ninguna de las antericres.

Owa - La empresa no recopila datos sensibles.

Puntos obtenidos: 0.11 de 0.45

ha para mejorar los resultadios Jos clientes (p_ ej.,
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Gestion de la rela

n con el cliente

Cudles de las siguientes practicas implementa su empresa para gestionar el impacto y el valor
creado para los clientes?

O La empresa ofrece gasantias, ya sean contractuales o no, o politicas de protecoin respectns de sus productos o servicios

La empresa tisne canificacionss de calidad emitidas por tercercs

(O La empresa tiene mecanismos de control farmales

La empresa tiene mecanismos para racibir comsntarios ¢ qusjas de los clientes

La empresa monitorea el nivel de satisfaccién del clisnte

(L empresa evalu los resuitacos indirectos que 2 generan para I0s cientes & ravés el USo de 108 prodUCos 03ervicias de
la empresa

Ow establecen de marksti cliente

La empresa gestiona ia privacidad y la seguridad de les datos de los clientes
O Ninguna de las opsiones antariores.

Puntos obtenidos: 0.30 de 0.45

Acreditaciones y certificaciones del producto

£ Qué porcentaje de los productos o servicios de la empresa fue revisado y certificado por un
organismo de certificacion que se enfoca en la calidad?
Pusde tomar en cusnta del secto
Oox
O1-%
O1o-24%
Ozs-40%
Oso-74%
O7s-ee%
®100%
Ona

Puntos obtenidos: 0.91 de 0.91

Canales para enviar quejas y feedback

Alguna de las siguier 1es se aplica a los m disponibles para que los clientes
de su empresa den feedback, realicen consultas o presenten quejas?

Los pracuctos y/a los sitios web cuentan con la informacién de contacto del servicio al clisnte.

() Todas las opinianes sohra &l producta/sarvicia estin dispanibies. al piblica

O La empresa responde a todas las quejas y consultas en un plazo de un mes a partir de su recepcin
(0 La empresa oirece servicios de ayuda en tismpa real & los clientes

Oota

O Ninguna de las anteriarss

Puntos obtenidos: 0.11 de 0.45

Gestion de la seguridad de los datos

L.a empresa aplica alguna de las siguientes practicas para garantizar la seguridad de los dat
personales?

(s privacidad de los datos se tiens en cuenta en los procesos de gestidn de riesga implementados por la empresa de
conformidad con la nomativa vigente
(JTodos los empleados can accesa a los datos

sobre las politicas de privacidad de datos
La empresa tiene un codigo de conducta formal que define los usos na autorizados de los datos.

(O La empresa resfiza auditorias intemas de I seguridad de los datos

O La empresa realiza suditorias extarnas de |a seguridad de los datos

OLa empresa resiiza si
Oora

[ ninguna de las anteriaras

de ataques cil la seguridad

WA - La empresa no recopila datos sensibles
Puntos obtenidos: 0.11 de 0.45
Mejoras a la salud y al bienestar
- Modelo de negocio de impacto 0.0

MODELOS DE NEGOCIO DE IMPACTO!

Esta seccién del modelo de negocio de impacto se aplica si los productos y/o servicios de la empresa promueven
la salud y el bienestar de las personas (p. &)., productos y/o servicios de atencién a la salud, equipos de ejercicio,

productos libres de BPA)

Descripcion de productos relacionados con la salud

¢ Cudles de las siguientes opciones describen mejor su producto o servicio relacionado con la
salud?

Su respussta na otorga putas,
esta seccitn de la evaluacion.

O Nuestro producto reduce bos riesgos de salud, p. s], mediante de ahernativas saludath

0 s0n té: [ alimentos saludables que cumplen con
estandares gubemamentales rigurcsos, libres de bisfenal A, etc)
On al

‘equipamiento deportivo)

O Nuestro producto/senvicio ayuda & mejorar la atencion médica al optimizar la eficiencia o ¢l acceso a los sistemas de salud

{s2guro de salud, seguimiento d etc)
@ atencin médica en forma o prevenir
enfermedadesidiscapacidades

O Ninguna de las opciones anteriores

Puntos disponibles: 0.00

otras respuestas para calcular autométicaments su puntaje en

dela salud y el bienestar de las personas (programas de bienestar,



Gravedad del problema de salud

Cuél es el nivel de gravedad del problema o los problemas de salud que busca curar su
producto/servicio?

Haga clic en “Mas inf " para ver su t puntcs, se

otras respuestas para calcular autométicaments su puntaje en esta ssccién de s evaluacidn.

Oegsjo

O Medic

Ot

CE icio de i ién madi b apr tipo da
enfermadades/tiscapacidades

OB productalservicio de la empresa no busca curar ninguna enfermedad en pariicular sino gue contibuye & generar resultados.
positivos para Ia salud n genersl
O o se sabe

Puntos disponibles: 0.00

Resultado positivo para la salud

(. Cudl de las siguientes afirmaciones describe mejor la manera en que su producto/servicio
contribuye a generar un resultado positivo para la salud?

i respande afirmativament, ke daremos acosse a secciones adicionsies de la Evaluacion de Impacto B que incluyen preguntas
especiicas sobre este Modelo de Negocio de Impacto

Oesta de manera salud indicado,

independientements de otros fatores
®

un resultado i
de

Puntos disponibles: 0.00

Ingresos generados por productos o servicios de salud

(Cudl fue la facturacién total de la empresa por los productos o servicios mencionados
anteriormente en el Gltimo afio fiscal?

Su anla, g punics, se puntsje en

&sta seccion de |2 evaluacion.

empeesa por = i i en el it

056066675.01

[ONo hacemas un seguimiento de esto

Puntos disponibles: 0.00
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Seguimi de los

iLa empresa hace un seguimiento de la cantidad de beneficiarios a los que se brinda servicio en
alguna de las siguientes categorias?
Sale pedind que informe ka cantidad de beneficiarios alcanzados por cada categeria sekeccionada

@ Perzonas fiskcas.

Orogares

O comunidades

O Empresas u organizaciones sin fines de lucra.

O Clentes gubernamentales.

O hinguna de las anteriores

Puntos disponibles: 0.00

Cantidad de personas fisicas atendidas

Cuéntos beneficiarios de la categoria de beneficiarios detallada a continuacién se beneficiaron
mediante sus productos o servicios de mejora de |a salud y el bienestar en los (ltimos 12 meses?
Se aceptan célculos de +/- 5%. gu de no dos veces al mismo
beneficiario en distintas categorias.

Personas fisicas

Personas fisicas 60939

(O No hacemos un seguimiento de esta

Puntes disponibles: 0.00

Métodos de seguimiento de clientes

Describa brevemente como hace la empresa para realizar un seguimiento del total de
clientes/beneficiarios.

Se realizan encusstas a clientes, Ias cuales son procesadss y evalusdas por el Camité de Calidad

Puntes disponibles: 0.00

Gestion de los resultados indirectos para la salud

;Como se miden y se gestionan los resultados indirectos, los resultados indirectos, los efectos o el

impacto de su producto o servicio?

Seleccions todas las gue aplican.

[ Hemos definido formalments los resultados indirectas que busca generar nuestro producto o servicio y hemos desamollado

una teoria del cambio para lograros

[ Hemos basada al modelo de negocios de impacto de nuestro producto o servicio en investigaciones secundarias establecidas

que demuestran & impacto potencial

O Hemos trabajado directa y formalmente con las partes interesadas para entender sus deseos y necesidades al momento de

desamollar, perfeccionar yiu entregar nuestros productos o servicios

O Muestra impacto ha sido verificado en funcidn de estdndares independientes (p. ef., nuestros productos tienen certificaciones

relacionadas con su impacio)

[ Medimas los resultadas indirectos de nusstro producta o servicio & coro plazo pars determingr si cumplen con las

necesidades y expectativas de nuestros beneficiarios

() Medimas los resultados indirectos a largo plazo pera evaluar si los resultados de nuestro producto generan un impacto

positive duradeno para nuesiros beneficiarios

() Ademés de cansiderar los sfactos positivos intencionales, hemos identificado, medido y gestionado los impactoes negativos

potenciales y no intencionales del producto o servicio

O remos identificado y gestionado las posibles causas por [as que podria no generarse el resultado positivo esperado, podrian

generarss resultados menos eficientes o podrian genserarse otros efectos negativos.

] Ninguna de las opciones antesiores

Puntos disponibles: 1.25

Innovacion: Productos de salud

iEl enfoque de la empresa con respecto a su producto/servicio de salud tiene algo de distinto o de
innovador que haya generado un cambio en la industria? ;Es algo que era dnico y replicable al
momento de su creacidn y que ha sido copiado por otras organizaciones?

La empresa lleva a cabo practicas que son innovadoras en el sector de sslud local, por ejemplo se utilizan medicaciones o

practicas adoptadas en &l pais pero no en San Juan. Al mismo tiempo =l enfogue de promover la investigacidn en una empresa de

salud privada con internacidn, también es considerado localmente un enfoque innovador

Puntos disponibles: 0.00



Evaluacion
de Impacto =~

Fecha de cierre del afio flscal - Se requiere actualizacién (1)

Cuestionario de divulgacion

Divulgacion de informacién - industrias

Preguntas de divuigacién de informacién sobre practicas especificas de produccién y de gestion comercial.

Divulgacion de actividades relacionadas con el alcohol.

Por favor indique si la empresa esta involucrada en la produccion o la compra de algunos de los
siguientes. Seleccione Si para todas las opciones que apliquen.

La ampresa realiza actividades relacionadas con el alcohol.

Ademés, selsccions “SI" solo si s empresa presta ssrvicio a clientes de esta industria

Osi
@ no

Puntos disponibles: 0.00

Divulgacion de practicas relacionadas con el tabaco.

Por favor indique si la enpresa esta involucrada en la produccion o la compra de algunos de los
siguientes. Seleccione Si para todas las opciones que apliquen.

Tabaco

Ademés, selacoione “SI" solo si su empresa presta sanvicio a clientes da esta industria

Osi
@no

Puntos disponibles: 0.00

Divulgacién de informacién: apuestas

Por favor indique si la empresa esta involucrada en la produccion o la compra de algunos de los
siguientes. Seleccione Si para todas las opciones que apliquen.

Apuestas

Ademés, seleccions *SI" solo si su empresa presta servicio a clientes de esta industria.
Osi
@ o

Puntos disponibles: 0.00

Divulgacion de informacién: energia nuclear o materiales peligrosos

Por favor indique si la empresa esta involucrada en la produccion o la compra de algunos de los
siguientes. Seleccione Si para todas las opciones que apliquen.

Las operaciones de la empresa involucran energia nuclear, materiales radiactivos o desechos peligrosos

Ademas, seleccions “S” solo s su empresa presta servicio a clismtes de esta industria.

®si
Oneo

Puntos disponibles: 0.00

Divulgacion de practicas relacionadas con el sector carcelario

Por favor indique si la empresa esta involucrada en la produccion o la compra de algunos de los
siguientes. Seleccione Si para todas las opciones que apliquen.

Prisiones

Ademés, seleccione “3" solo si su empresa presta servicio a dlientes de esta industria.
Osi
@ no

Puntos disponibles: 0.00

Divulgacion de practicas relacionadas con el voluntariado en instituciones
de cuidado infantil

Por favor indigue si la empresa esta involucrada en la preduccion o la compra de algunos de los
siguientes. Seleccione Si para todas las opciones que apliquen.

[e] izacién de de en orfanatos o ir de cuidado infantil
Osi
@ro

Puntos disponibles: 0.00

Divulgacion de informacion: productos o servicios que involucran animales

Por favor indigue si la empresa esta involucrada en la produccion o la compra de algunos de los
siguientes. Seleccione Si para todas las opciones que apliquen.
Productos o servicios que involucran animales (incluidos mariscos)

Osi

®no

Puntos disponibles: 0.00
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Divulgacién de practicas relacionadas con armas de fuego.

Por favor indique si la empresa estd involucrada en la produccion o la compra de algunos de los
siguientes. Seleccione Si para todas las opciones que apliquen.

Armas de fuege, armamento o municiones

Ademés, seleccions “Si" solo si su empresa prasta servicio a clientes de esta industria.
Osi
®no

Puntos disponibles: 0.00

ion de practicas relacionadas con la pornografia

Por favor indigque si la empresa esté involucrada en la produccion o la compra de algunos de los
siguientes. Seleccione Si para todas las opciones que apliquen.

Pornografia

Ademis, seleccions “Si" solo si su empresa presta servicio a clientes de esta nustria.
Osi
®no

Puntos disponibles: 0.00

Divulgacion de informacion: combustibles fésiles

Por favor indigque si la empresa estd involucrada en la produccidn o la compra de algunos de los
siguientes. Seleccione Si para todas las opciones que apliquen.

La empresa trabaja con la extraccién, distribucién y/o venta de carbén, gas natural o combustibles fésiles como
petrolec.

Ademds, seleccione “Si” solo si su empresa prasta servicio a dientes de esta industria.

Osi
@ o

Puntos disponibles: 0.00

Divulgacion de practicas relacionadas con la actividad minera.

Por favor indique si la empresa esté involucrada en la produccion o la compra de algunos de los
siguientes. Seleccione Si para todas las opciones que apliquen.

Mineria

Ademés, seleccione “Si” solo si su empresa presta servicio a dlientes de esta industria.
Osi
®no

Puntos disponibles: 0.00

Divulgacion de informacién: organismos modificados genéticamente

Por favor indique si la empresa esta involucrada en la produccion o la compra de algunos de los
siguientes. Seleccione Si para todas las opciones que apliquen.

Organismos modificados genéticamente

Ademés, seleccions “Si” solo s su empresa prasta ssnvicio a clientes d esta industria.

Osi
®nNo

Puntos disponibles: 0.00

Divulgacion de informacién: impacto sobre la biodiversidad

Por favor indique si la empresa esta involucrada en la produccion o la compra de algunos de los
siguientes. Seleccione Si para todas las opciones que apliquen.

Industrias con un gran p I de impacto sobre la (incluica la industria maderera o de equipos de

explotacion forestal, la industria agricola, etc.)

Osi
®no

Puntos disponibles: 0.00

Divulga
volumen de emisiones de gases de efecto invernadero

ion de informacién: industrias con alto consumo de energia y alto

Por favor indique si la empresa esta involucrada en la produccion o la compra de algunos de los
siguientes. Seleccione Si para todas las opciones que apliquen.
Industrias con alto consuma de energia y alto volumen de emisiones de gases de efecto invernadero.

Osi

@®no

Puntos disponibles: 0.00

Divulgacion de informacién: industrias con alto consumo de agua

Por favor indique si la empresa estd involucrada en la produccién o la compra de algunos de los
siguientes. Seleccione Si para todas las opciones que apliquen.

Industrias con alto consumo de agua
Osi
@ no

Puntos disponibles: 0.00



Divulgacién de infor i6n: prod ilegales o en p de
eliminacién progresiva

Por favor indique si la empresa esta involucrada en la produccién o la compra de algunos de los
siguientes. Seleccione Si para todas las opciones que apliquen.

La empresa tiene productos o realiza actividades que son ilegales bajo las leyes o regulaciones locales del pais
donde opera, que estin prohibidas por acuerdos o convenios internacionales, 0 que estan sujetas a la regulacion
oa la eliminacién progresiva intemacional.

Osi

O

Puntos disponibles: 0.00

Divulgacion de infor ion: i
los derechos humanos

en riesgo de generar violaciones a

Por favor indique si la empresa est4 involucrada en la produccién o la compra de algunos de los
siguientes. Seleccione Si para todas las opciones que apliquen.

Industrias que dependen del uso de materiales que tienen una alta probabilidad de generar violaciones a los
derechos humanos (p. ef.. minerales de zonas en conflicto)

Osi
®no

Puntos disponibles: 0.00

Otra

Por favor indique si la empresa esta involucrada en la produccién o la compra de algunos de los
siguientes. Seleccione Si para todas las opciones que apliquen.

Otras industrias que podrian ocasionar dafios sociales y ambientales, que estan sujetas a criticas de las partes
interesadas o que son un motivo de preocupacion para estos grupos.

Osi
@no
Puntos disponibles: 0.00
Falta de p enlos dos fii i corporativos que se
p ante enti guber
Favor indigue si alguna de las sigui i son 0 no en relacién a las

practicas de su empresa (marque todas las que aplican).
La empresa retiene informacion financiera del gobiemo.

Osi
®no

Puntos disponibles: 0.00

Operaciones en zonas de conflicto

Favor indique si alguna de las sigui i son 0 no en relacién a las

préacticas de su empresa (marque todas las que aplican).
La empresa opera en zonas de conflicto

Osi

O

Puntos disponibles: 0.00

Venta de datos

Favor indique si alguna de las sigui i son
practicas de su empresa (marque todas las que aplican).

0 no en relacién a las

La empresa vende o brinda acceso a datos de los usuarios o los consumidores.

Osi
®@no

Puntos disponibles: 0.00

I Lo bicadas e . .
Favor indique si alguna de las sigui i son 0 no en relacion a las
préacticas de su empresa (marque todas las que aplican).
Las de la empresa se allado o dentro de sensibles.

Osi

@

Puntos disponibles: 0.00
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de la emp sobre las obser en las
del i io de di ion de i i6
dei i i d

Si seleccioné “Si” a cualquiera de los items en “Di
i i una icacion detallada de la p:

de la empresa para cada
respuesta afirmativa:
Si esto no esta relacionado con su empresa, escriba *No apiica® en el campo de texto  continuacion.

Al ser una Clinica médica se el os de la actividad.

Puntos disponibles: 0.00

Divulgacion de informacion: practicas

Preguntas de divulgacion sobre practicas sensatas.

Falta de registro formal conforme a las regulaciones locales
Favor indique si alguna de las siguit i son 0 no en relacion a las

préacticas de su empresa (marque todas las que aplican).

La empresa no estd registrada forme a los requisitos y relevantes.

i la empresa estd registrada formaimente, seleccione *No-.
Osi
(C]™

Puntos disponibles: 0.00

Elusion impositiva a través de sociedades pantalla
Favor indique si alguna de las sigui i son 0 no en relacion a las

précticas de su empresa (marque todas las que aplican).

La empresa utiliza sociedades pantalla u otros medios (p. e]., la constitucién de sociedades mltiples) para reducir
los impuestos que paga.

Osi

@no

Puntos disponibles: 0.00

Pruebas en animales

© no en relacién a las

Favor indique si alguna de las sigui i son
practicas de su empresa (marque todas las que aplican).

Los productos de la empresa se prueban en animales.

Osi
[OI™

Puntos disponibles: 0.00

Comercializacion de sustitutos de la leche materna

Favor indique si alguna de las sigui i son 0 no en relacién a las

précticas de su empresa (marque todas las que aplican).
Comercializacién de sustitutos de la leche materna

Osi
®no

Puntos disponibles: 0.00

Los tr jad no tienen aaguap ni a bafos limpios.

Favor indique si alguna de las sigui i son 0 no en relacion a las

practicas de su empresa (marque todas las que aplican).

La empresa no brinda acceso a agua potable ni a bafios limpios a los trabajadores durante su turno laboral.
Osi
®no

Puntos disponibles: 0.00

Pago inferior al salario minimo
Favor indique si alguna de las sigui i son © no en relacién a las

practicas de su empresa (marque todas las que aplican).

Una parte de los o
que el salario minimo

Osi

@®no

ppor hora percibe menos

Puntos disponibles: 0.00



Falta de contratos de trabajo firmados por todos los trabajadores
Favor indique si alguna de las sigui i iones son o no en relacion a las

précticas de su empresa (marque todas las que apliquen).

La empresa no cuenta con un contrato de trabajo firmado por cada trabajador en un idioma que &l empleado
entienda

Osi
@ o

Puntos disponibles: 0.00
No se entregan recibos de sueldo para mostrar como se calculan las

remuneraciones y deducciones

0 no en relacion a las

Favor indique si alguna de las sigui i iones son
précticas de su empresa (marque todas las que apliquen).

La empresa no entrega recibos de sueldo o un documento equivalente a todos sus trabajadores para demestrar
c6mo se calcula su remuneracion ni qué deducciones se aplican

Osi
@no

Puntos disponibles: 0.00

Acciones contra la libertad de asociacion y la negociacion colectiva

o no en relacion a las

Favor indique si alguna de las sigui i iones son
précticas de su empresa (marque todas las que apliquen).

La empresa ha su la 1, ha participado en actividades que

se pueden percibir como una toma de posicién contra la organizacién sindical o prohibe a los trabajadores
asociarse librementa y negociar colectivamenta durante el plazo de contratacion

Osi
@no

Puntos disponibles: 0.00

Confirmacion del derecho al trabajo

Favor indique si alguna de las siguientes afirmaciones son verdaderas o no en relacién a las
précticas de su empresa (marque todas las que apliquen).

La empresa no confirma que los trabajadores tienen el derecho legal de trabajar en la jurisdiccién donde opera, o
la empresa no tiene registros del personal que incluyan documentacion que acredite I fecha de nacimiento de
cada trabajador

Osi

®no

Puntos disponibles: 0.00

Contratos de cero horas

Favor indique si alguna de las siguientes afirmaciones son verdaderas o no en relacion a las
practicas de su empresa (marque todas las que apliquen).

La empresa emplea trabajadores a través de contratos de cero horas
Osi
®no

Puntos disponibles: 0.00

Los trabajadores de la pi son prisioneros

Favor indique si alguna de las siguientes afirmaciones son verdaderas o no en relacion a las
précticas de su empresa (marque todas las que apliquen).
La empresa emplea a prisionercs

Osi
®no

Puntos disponibles: 0.00

La empresa emplea a trabajadores menores de 15 afos (u otro parametro
de edad minima establecido por la OIT)

Favor indique si alguna de las siguientes afirmaciones son verdaderas o no en relacion a las
précticas de su empresa (marque todas las que apliquen).

La empresa emplea a trabajadores menores de 15 afios (u otra edad minima cubierta por el Convenio N° 138 de la
Organizacién Internacional del Trabajo) y/o no tiene registros del personal que incluya documentacion que acredite
la fecha de nacimiento de cada trabajador

Osi

@na

Puntos disponibles: 0.00
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Los trabajadores no pueden dejar el lugar de trabajo en el horario no
laboral

Favor indique si alguna de las siguientes afirmaciones son verdaderas o no en relacion a las
practicas de su empresa (marque todas las que apliquen).
La empresa prohibe que sus trabajadores se retiren libremente del lugar de trabajo durante el horario no laboral o

al finalizar sus turnos

Esto incluye 2 los trabajadores que viven en el lugar de trabsjo.
Osi
@ne

Puntos disponibles: 0.00

Retencion de documentos de identidad o sanciones por renunci

Favor indique si alguna de las siguientes afirmaciones son verdaderas o no en relacién a las
practicas de su empresa (marque todas las que apliquen).
de identidad o

La empresa retiene los originales de los

y/o no permite que
los trabajadores renuncien libremente sin sanciones, incluso cuando se trata de renuncias con aviso previo

Osi

®no

Puntos disponibles: 0.00

Trabajadores en condiciones de servidumbre

Favor indique si alguna de las siguientes afirmaciones son verdaderas o no en relacion a las
practicas de su empresa (marque todas las que apliquen).

La empresa contrata trabajadores que estdn en condiciones de explotacién, sometidos a servidumbre por deudas
© que tienen atras obligaciones con la empresa o con sus intermediarios de contratacian

Osi

@no

Puntos disponibles: 0.00

Horas extra obligatorias para trabajadores por hora

Favor indique si alguna de las siguientes afirmaciones son verdaderas o no en relacion a las
préacticas de su empresa (marque todas las que apliquen).

Es abligatorio realizar horas extra y la jomada laboral excede las 48 horas semanales
Osi
®no

Puntos disponibles: 0.00

Otra
Favor indique si alguna de las siguientes afirmaciones son verdaderas o no en relacion a las
practicas de su empresa (marque todas las que apliquen).

Otras practicas sensibles que podrian ocasionar dafios sociales y ambientales o gue son motivo de preocupacion
de las partes interesadas.

Osi
@no

Puntos disponibles: 0.00

Explicacion de la empresa sobre las observaciones realizadas en las
respuestas del cuestionario de divul,
Si selecciond “Si" a cualquiera de los items en “Divulgacion de informacion: practicas” enumerados

anteriormente, proporcione una explicacion detallada de la participacion de la empresa en cada
préactica marcada de forma afirmativa:

de informacion

Si esto no st relacionado con su empeesa, escriba *No aplica* en el campo de texto a continuacion

No aplica
Puntos disponibles: 0.00

Divulgacién de informacion: resultados y sanciones

Preguntas de divuigacion de informacian sobre Iitigios, reubicacion de comunidades, accidentes y muertes en el
trabajo.

Fatalidad en el lug

Favor indique si las siguientes afirmaciones son verdaderas en relacién a lo que la empresa ha
experimentado en los Gltimos 5 aflos (marque todas las que apliquen). Si la declaracion es
verdadera, seleccione “Verdadera”. Si el falsa, seleccione “Falso".

de trabajo

Se ha producido una fatalidad durante las operaciones o en el lugar de trabajo

@si
Ona

Puntos disponibles: 0.00




Litigios o arbitrajes
Favor indique si las siguientes afirmaciones son verdaderas en relacién a lo que la empresa ha
experimentado en los Gltimos 5 afios (marque todas las que apliquen). Si la declaracion es

, ", Si e falsa, “Falso”.

Litigios/arbitrajes que se encuentran en curso, en los qus sa llsgd a un acuerdo o en los qua la empresa fus
condenada

®@si

Ono

Puntos disponibles: 0.00

La empresa se ha declarado en quiebra

Favor indigue si las siguientes afirmaciones son verdaderas en relacion a lo que la empresa ha
experimentado en los (ltimos 5 afios (marque todas las que apliquen). Si la declaracion es
, ", Si e falsa, “Falso”.

La empresa se ha declarado en quiebra
Osi
@no

Puntos disponibles: 0.00

Soborno, fraude o corrupcién

Favor indique si la empresa ha tenido alguna queja formal reportada a las autoridades o ha
alguna multa o sancién en los Gltimos 5 afios por algunas de las siguientes practicas o politicas.
Seleccione todas |as que aplican.

Soborno, fraude o cormipcitn

Osi
®no

Puntos disponibles: 0.00

Comportamiento anticompetitivo

Favor indique si la empresa ha tenido alguna queja formal reportada a las autoridades o ha rec
alguna multa o sancion en los dltimos 5 afios por algunas de las siguientes practicas o politicas.
Seleccione todas las que aplican.

Comportamiento anticompetitiva
Osi
@na

Puntos disponibles: 0.00

Favor indique si las sigui i son en relacion a lo que la empresa ha
experimentado en los Gltimos 5 afios (marque todas las que apliquen). Si la declaracion es
i . Si el falsa, ione “Falso".
Violaciones a la privacidad individual y/o pérdidas de datos personales confidenciales
Osi
O

Puntos disponibles: 0.00

Defensa del consumidor

Favor indique si la empresa ha tenido alguna queja formal reportada a las autoridades o ha recibido

alguna multa o sancién en los ultimos 5 afios por algunas de las siguientes practicas o politicas.
Seleccione todas las que aplican.

Defensa del consumidor (incluidas cuestiones sobre la seguridad de los productos y las alegaciones de marketing)

Osi
Ono

Puntos disponibles: 0.00

indice de despidos significativo

Favor indique si las sigui son en relacion a lo que la empresa ha
experimentado en los Gltimos 5 afios (marque todas las que apliquen). Si la declaracion es
i ". Si el falsa, i “Falso".

La empresa ha despedido a ms del 20% de sus trabajadores
Osi
@no

Puntos disponibles: 0.00

Descargas peligrosas en el aire/el agua/la tierra (ult. 5 anos)

Favor indique si las si i son en relacién a lo que la empresa ha
experimentado en los Gltimos 5 afios (marque todas las que apliquen). Si la declaracion es
". Si el falsa, ione “Falso”.

Se han producido descargas accidentales de sustancias peligrosas en el aire, el agua o la tierra alrededor de
donde se encuentran las instalaciones de la empresa

Osi
@no

Puntos disponibles: 0.00
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Informacién financiera, impuestos, inversiones o prést;

Favor indique si la empresa ha tenido alguna queja formal reportada a las autoridades o ha recibido
alguna multa o sancion en los Gltimos 5 afios por algunas de las siguientes practicas o politicas.
Seleccione todas las que aplican.

Informacion financiera, pago de impuesto, inversiones o préstamos.
®s
One

Puntos disponibles: 0.00

p o internacionales

Col

Favor indique si la empresa ha tenido alguna queja formal reportada a las autoridades o ha recibido
alguna multa o sancion en los dltimos 5 afios por algunas de las siguientes practicas o politicas.
Seleccione todas las que aplican.

Contribuciones politicas o asuntos internacionales
Osi
@ns

Puntos disponibles: 0.00

Cuestiones laborales

Favor indigue si la empresa ha tenido alguna queja formal reportada a las autoridades o ha recibido
alguna multa o sancion en los Gltimos 5 afios por algunas de las siguientes practicas o politicas.
Seleccione todas las que aplican.
Cuestiones laborales (incluidas cuestiones relacionadas con la seguridad y la discriminacion)

Osi

®no

Puntos disponibles: 0.00

Retiro de productos del mercado

Favor indigue si las siguientes afirmaciones son verdaderas en relacion a lo que la empresa ha
experimentado en los dltimos 5 afios (marque todas las que apliquen). Si la declaracion es
verdadera, seleccione “Verdadera”. Si el falsa, seleccione “Falso”.

Retiro de productos del mercado debido a problemas de control de calidad
Osi
®no

Puntos disponibles: 0.00

Adquisicio ion o icacion de tierras a gran escala
Favor indique si las sigui i son en relacion a lo que la empresa ha
experimentado en los Gltimos 5 afios (marque todas las que apliquen). Si la declaracion es

i ". Si el falsa, ione “Falso”.

La construccién o las operaciones de la empresa implicaron la compra, conversion o degradacion de grandes

porciones de tierra [ o represas), o el
desplazamiento econémico de més de 5000 personas

Osi

®no

Puntos disponibles: 0.00

por
Favor indique si la empresa ha tenido alguna queja formal reportada a las autoridades o ha recibido
alguna multa o sancién en los dltimos 5 afios por algunas de las siguientes practicas o politicas.
Seleccione todas las que aplican.
Sanciones relacionadas con la gestion ambiental, incluido el bienestar animal
Osi
®no

Puntos disponibles: 0.00

alos d hos de los pueblos indi

Favor indique si la empresa ha tenido alguna queja formal reportada a las autoridades o ha recibido
alguna multa o sancién en los Gltimos 5 afios por algunas de las siguientes practicas o politicas.
Seleccione todas las que aplican.

Violacién de derechos de los pueblos indigenas, p. e]., mediante la utilizacion de tierras pertenecientes a pueblos
Indigenas o utilizadas por ellos, sin el i estos grupos

Osi

(OT™

Puntos disponibles: 0.00



Otra

Favor indique si la empresa ha tenido alguna queja formal reportada a las autoridades o ha recibido
alguna multa o sancién en los Gltimos 5 afies por algunas de las siguientes practicas o politicas.
Seleccione todas las que aplican.

Otras sanciones, denuncias o quejas presentadas o impuestas contra la empresa por su impacto negativo en las
comunidades locales, los derschos humanos u otras 4reas da praocupacion de las partes interesadas

Osi

®no

Puntos disponibles: 0.00

Explicacion de la empresa sobre las observaciones realizadas en las
respuestas del cuestionario de divulgacion de informacion

Si selecciond “Si” a cualquiera de los items en “Divulgacién de informacion: resultados y sanciones”
enumerados anteriormente, proporcione una explicacion detallada de la experiencia de la empresa
para cada respuesta afirmativa:

i estn no esta relacionado con su empresa, escriba "No aplica” en el campo de texto a continuacion
‘Se encueniran en curse litigios por juicios lsborales. Ls empress presenta muftas en AFIP por presentaciones fusra de téming

Puntos disponibles: 0.00

Divulgacion de informacion - cadena de suministro

Preguntas de divulgacién de informacin sobre los proveedores significativos de la compafiia

Pr leo de trabajad privados de su libertad, trabajo
forzoso o trabajo infantil

Por favor, indique si alguna de las i i son
proveedores sig!

con respecto a los

icativos de su empresa.
La empresa emplea a trabajadores de menos de 15 afios, trabajadores que se encuentran en prision o utiliza otras
précticas gue pueden implicar trabajo forzeso

Osi

®no

O Desconocido

Puntos disponibles: 0.00
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Proveedores: operaciones en zonas de conflicto
Por favor, indique si alguna de las siguientes afirmaciones son verdaderas con respecto a los
proveedores significativos de su empresa.
La empresa opera en zonas de cenflicto
Osi

®no
ONo se sabe

Puntos disponibles: 0.00

Proveedores: impacto social negativo

Por favor, indique si alguna de las siguientes afirmaciones son verdaderas con respecto a los
proveedores significativos de su empresa.

Précticas o resultados indirectos que produjeron un impacte negative sustancial a nivel de los derechos humanes,
las condiciones laborales o las comunidades locales

Osi
Ono

® Desconccido.
Puntos disponibles: 0.00

F ambiental negativo

Por favor, indique si alguna de las siguientes afirmaciones son verdaderas con respecto a los
proveedores significativos de su empresa.

Pricticas o resutados indirectos que produjeron un impacto negative sustancial a nivel amblantal

Osi
One

® Desconocido.

Puntos disponibles: 0.00

€ Clientes
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ANEXO 3: ENCUESTA SDG ACTION MANAGER (ODS)

Area de
impacto

Temade
impacto

Resumen de
preguntas

Pregunta

Maédulo Inicial

Introduccion

Caracteristicas de
la industria y del
producto

¢La empresa opera en alguna de
las siguientes industrias o vende
alguno de los siguientes tipos de
productos?

Esta pregunta introductoria tiene
como objetivo determinar qué
preguntas especificas vera en el
resto del SDG Action Manager.

Médulo Inicial

Introduccion

Alineacién de la
empresa con
respecto al
desempefio social
y ambiental

¢ Cuales de las siguientes
préacticas sigue su empresa para
incorporar el desempefio social y
ambiental, incluidos los derechos
humanos, a su proceso de toma
de decisiones?

Médulo Inicial

Introduccion

Contribuciones al
cumplimiento de
los ODS

¢ Cuales de las siguientes
préacticas ha adoptado la
empresa especificamente para
contribuir al cumplimiento de los
Objetivos de Desarrollo
Sostenible?

Médulo Inicial

Introduccion

Medicion y
gestion
avanzadas de las
contribuciones a
los ODS

¢ Cuales de las siguientes
medidas ha implementado la
empresa para medir y gestionar
los resultados directos, los
resultados indirectos, los efectos
o el impacto de sus actividades
comerciales en funcion de los
Obijetivos de Desarrollo
Sostenible?

Médulo Inicial

Introduccion

Involucramiento
de las partes
interesadas

¢La empresa ha aplicado alguna
de las siguientes practicas para
involucrar a las partes
interesadas en relacién con el
desempefio social y ambiental de
la empresa?

Médulo Inicial

Introduccion

Proteccion de la
mision

Ademas de la declaracion de la
mision, ¢qué otras medidas
legales ha tomado la compariia
para asegurarse de que su
desempefio social o ambiental
sea tomado en consideracion en
su proceso de toma de
decisiones independientemente
de quiénes sean los duefios de la
empresa?

Esta pregunta esta relacionada
con el requisito legal para las
Empresas B Certificadas. Haga
clic en “Mas informacién” para
acceder a mas informacién y
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materiales complementarios
sobre este requisito.

Maédulo Inicial

Introduccion

Programa de

¢ Cuales de las siguientes

ciudadania practicas de participacion civica
corporativa implementa la empresa?
Sus respuestas determinan
cuales son las proximas
preguntas de la evaluacién que
se aplican a su empresa.
Médulo Inicial Introduccion Criterios de ¢ Cuales de los siguientes
evaluacion de criterios relacionados con las
proveedores préacticas y el desempefio social

0 ambiental de sus proveedores
se evaltan formalmente?

Médulo Inicial

Introduccion

Practicas de
gestion fiscal

¢ Cuales de las siguientes
medidas adopta la empresa en
relacion con la gestién fiscal?

Médulo Inicial

Introduccion

Cantidad de
trabajadores de
tiempo completo

Numero Total de Trabajadores a
Tiempo Completo

Cantidad total actual de
trabajadores de tiempo completo
Haga clic en “Saber mas” para
entender cOmo responder esta
pregunta.

Médulo Inicial

Introduccion

Cantidad de
trabajadores de
tiempo parcial

Numero total de trabajadores de
jornada parcial.

Cantidad total actual de
trabajadores de tiempo parcial
Haga clic en “Saber mas” para
entender cOmo responder esta
pregunta.

Médulo Inicial Introduccion Cantidad de Numero Total de Trabajadores
trabajadores Temporales
temporarios Cantidad total actual de
trabajadores temporarios
Haga clic en “Saber mas” para
entender como responder esta
pregunta.
Médulo Inicial | Introduccion Ingresos del Facturacion Total
ultimo afio Referente al dltimo afio fiscal

Esta pregunta se tomara en
cuenta para calcular el puntaje
de otras preguntas en la
evaluacion. Responda la
pregunta para poder calcular con
precision el puntaje de su
evaluacion. Si la empresa
todavia no ha operado durante
un afio fiscal completo,
seleccione USD 0.
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Moédulo Inicial Derechos Politica de ¢, Cudl de las siguientes
Humanos derechos afirmaciones se aplica a la
humanos politica de derechos humanos de
la empresa?
Médulo Inicial Estandares Informacién sobre | ¢ Cuales de las siguientes
laborales el manual del politicas estan escritas en el
empleado manual del empleado y son de
facil acceso?
Médulo Inicial | Estandares Pago de un ¢ Cudl de las siguientes
laborales salario digno afirmaciones describe
adecuadamente el compromiso
de la empresa de ofrecer un
salario digno a sus trabajadores?
Modulo Inicial Estandares Cantidad de dias | ¢ Cual es la cantidad minima de
laborales libres pagos dias de licencia remunerada
(incluidas las vacaciones) para
los empleados de tiempo
completo?
Maédulo Inicial Estandares Libertad de ¢ Cuales de las siguientes
laborales asociacién préacticas adopta la empresa en
relacion con la libertad de
asociacion y el derecho a
celebrar convenios colectivos de
trabajo de los trabajadores?
Médulo Inicial Estandares Prevenir ¢ Cuales de las siguientes
laborales situaciones de medidas adopta la empresa para
acoso en el lugar | proteger a los trabajadores y
de trabajo prevenir el acoso en el lugar de
trabajo, incluidos el acoso fisico,
verbal, sexual o psicoldgico, el
abuso o las amenazas?
Maédulo Inicial Estandares Politica de no ¢ Cuales de los siguientes
laborales discriminacion aspectos estan contemplados en
la politica escrita de no
discriminacién de la empresa?
Maédulo Inicial Estandares Evaluaciéon de ¢ Cuales de las siguientes
laborales posibles practicas | acciones realiza la empresa para
de trabajo infantil | prevenir o gestionar el riesgo de
que exista trabajo infantil en sus
operaciones o0 en su cadena de
suministro?
Médulo Inicial Estandares Evaluacion de ¢ Cuales de las siguientes
laborales posibles practicas | acciones realiza la empresa para

de trabajo forzoso

prevenir o gestionar el riesgo de
que exista trabajo forzoso en sus
operaciones o en su cadena de
suministro?

Médulo Inicial

Medioambiente

Sistema de
gestiébn ambiental

Si la empresa cuenta con un
sistema de gestion ambiental
(EMS) que cubre la generacion
de desechos, el consumo
energético, el consumo de agua
y las emisiones de carbono,
¢cuales de las siguientes
opciones forman parte de ese
sistema?

Checkboxes 3-6 can only be
selected if Checkbox 2 applies.
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Maédulo Inicial

Medioambiente

Medidas
preventivas

Has your company done any of
the following to adopt
precautionary measures when
the company's activities pose
threats of harm to human health
or the environment?

Maédulo Inicial

Medioambiente

Monitoreo de
emisiones de
gases de efecto
invernadero

¢, De qué manera se gestionan
las emisiones de gases de efecto
invernadero, por lo menos de
alcance 1y 2, de la empresa?
Sus respuestas determinan
cuéles son las préximas
preguntas de la evaluacion que
se aplican a su empresa.

Médulo Inicial

Medioambiente

Monitoreo y
gestién del
consumo de agua

¢,De qué manera se monitorea y
se administra el consumo de
agua de su empresa?

Sus respuestas determinan
cuales son las proximas
preguntas de la evaluacién que
se aplican a su empresa.

Médulo Inicial

Medioambiente

Tecnologias
ecologicas

¢ Cuales de las siguientes
préacticas aplica la empresa para
fomentar el desarrollo y el uso de
tecnologias ecolbgicas?

Médulo Inicial

Anticorrupcién

Transparencia de
la empresa

¢, Qué informacién es
comunicada de manera publica y
transparente por la empresa?
Sus respuestas determinan
cudles son las proximas
preguntas de la evaluacién que
se aplican a su empresa.

Médulo Inicial

Anticorrupcion

Cadigo de Etica

¢ Cuales de las siguientes
opciones estan estipuladas en el
Cabdigo de Etica de la empresa?

Médulo Inicial

Anticorrupcion

Practicas
anticorrupcion

¢ Cuales de los siguientes
sistemas de prevencion y
denuncia de actos de corrupcion
estan implementados en la
empresa?

ODS 1 (fin de Modelo de Introduccion: Fin Has your company done any of
la pobreza) negocios de la pobreza the following to help identify and
manage its potential contributions
to SDG 1 - No Poverty?
ODS 1 (fin de Modelo de Modelos de ¢, Cudles de las siguientes
la pobreza) negocios negocios afirmaciones describen mejor la
disefiados para forma en que el modelo de
contribuir al fin de | negocios de su empresa
la pobreza contribuye al cumplimiento del
ODS 1 (fin de la pobreza)?
ODS 1 (fin de | Operaciones Pago de un ¢, Cudl de las siguientes
la pobreza) internas salario digno afirmaciones describe

adecuadamente el compromiso
de la empresa de ofrecer un
salario digno a sus trabajadores?
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ODS 1 (fin de
la pobreza)

Operaciones
internas

% por encima del
salario minimo

¢, Cudl es el porcentaje por
encima del salario minimo oficial
que se le paga al empleado por
hora que recibe el salario mas
bajo?

Responda esta pregunta
teniendo en cuenta SOLO a los
trabajadores por hora. Si su
empresa no tiene trabajadores
por hora, seleccione “N/A”.

ODS 1 (fin de
la pobreza)

Operaciones
internas

Beneficios de
salud adicionales

¢, Qué beneficios ofrece su
empresa a todos los empleados
efectivos de tiempo completo
para complementar los
programas gubernamentales?
Solo seleccione los beneficios
respecto de los cuales la
empresa cubre la mayoria de los
costos para todos los
trabajadores efectivos de tiempo
completo. Seleccione “Otros” si
la empresa cubre menos del 50%
de los gastos relativos a los
beneficios enumerados u otros
beneficios ofrecidos.

ODS 1 (fin de
la pobreza)

Operaciones
internas

Programas de
jubilacion

¢A qué tipo de programas de
ahorro para la jubilacién tienen
acceso los empleados de su
empresa?

ODS 1 (fin de
la pobreza)

Operaciones
internas

Tasa de
crecimiento del
empleo

En su empresa, ¢ cual fue la tasa
neta de crecimiento de empleo
en puestos de tiempo completo y
de tiempo parcial durante los
Ultimos 12 meses? Incluya SOLO
los nuevos puestos de trabajo
creados por los que se pague el
salario minimo vital.

Si en el pais en el que la
empresa lleva a cabo las
operaciones no hay datos
disponibles sobre el salario
digno, incluya los nuevos
puestos a los que se paga un
10% mas sobre el salario minimo
0 un porcentaje mayor.

ODS 1 (fin de
la pobreza)

Operaciones
internas

Trabajadores de
bajos ingresos

¢, Qué porcentaje de los
trabajadores pertenece a
comunidades de bajos ingresos o
en situacion de pobreza o de
extrema pobreza o no tiene un
titulo de educacion superior?

ODS 1 (fin de
la pobreza)

Operaciones
internas

Trabajadores en
situacion de
pobreza extrema

¢, Qué porcentaje de los
trabajadores de tiempo completo,
de tiempo parcial y temporarios
de la empresa gana menos de
USD 1.25 al dia?
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ODS 1 (fin de | Operaciones Consentimiento Segun corresponda, ¢ cudles de
la pobreza) internas de la comunidad las siguientes medidas adopta la
local al acceso al | empresa para gestionar el
aguay a latierra impacto de su acceso al agua y/o
la tierra de la comunidad local?
ODS 1 (fin de | Operaciones Mitigacion y ¢La empresa integra acciones de
la pobreza) internas adaptacion de las | mitigacion y adaptacion frente al
operaciones cambio climatico a sus
frente al cambio operaciones? De ser asi, ¢qué
climatico medidas ha implementado?
ODS 1 (fin de Cadena de Criterios de ¢ Cuales de los siguientes
la pobreza) suministro evaluacion de criterios relacionados con las
proveedores préacticas y el desempefio social
0 ambiental de sus proveedores
se evaltan formalmente?
ODS 1 (fin de Cadena de Temas del codigo | ¢Qué areas del desempefio
la pobreza) suministro de conducta para | social y ambiental estan incluidas
proveedores especificamente en la politica del
Cdbdigo de Conducta para
Proveedores de su empresa?
ODS 1 (fin de Cadena de Apoyo a ¢, Cudles de las siguientes
la pobreza) suministro proveedores préacticas implementa la empresa
desfavorecidos para apoyar a pequefios
proveedores y a otros
proveedores desfavorecidos?
ODS 1 (fin de Cadena de Evaluacion e ¢ Cuales de las siguientes
la pobreza) suministro identificacién de medidas ha adoptado la empresa
riesgos en la para fortalecer la trazabilidad de
cadena de su cadena de suministro?
suministro
ODS 1 (fin de Cadena de Politicas o ¢ Cuales de los siguientes
la pobreza) suministro programas para la | programas o politicas son
diversidad de implementados por la empresa
proveedores para promover la diversidad en la
cadena de suministro?
ODS 1 (finde | Accion Promocion de Durante los ultimos dos afios,
la pobreza) Colectiva politicas para ¢cuales de las siguientes

contribuir al fin de
la pobreza

acciones ha realizado la empresa
junto a responsables politicos
para desarrollar o promover
cambios en las politicas vigentes
disefiados de forma especifica
para contribuir con el
cumplimiento del ODS 1 (fin de la
pobreza)?
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ODS 1 (finde | Accién Mejora del En los ultimos dos afios, ¢qué
la pobreza) Colectiva desempefio practicas ha implementado su
colectivo respecto | empresa para trabajar con sus
del fin de la partes interesadas (incluidos sus
pobreza competidores) con el objetivo de
mejorar sus conductas o su
desempefio especificamente en
relacion con el ODS 1 (fin de la
pobreza)?
ODS 1 (fin de Nivel de riesgo | Potenciales ¢ Cuales de las siguientes
la pobreza) riesgos para afirmaciones sobre riesgos que
poner fin a la pueden obstruir el cumplimiento
pobreza del ODS 1 (fin de la pobreza) se
aplican a las actividades de la
empresa?
ODS 1 (fin de Nivel de riesgo | Exposicion a ¢, Cudles de las siguientes
la pobreza) riesgos afirmaciones se aplican a las
identificados para | areas de riesgo identificadas en
lograr el fin de la la(s) pregunta(s) anterior(es)?
pobreza
ODS 1 (fin de Otros Otras ¢La empresa estd adoptando
la pobreza) contribuciones otras iniciativas para alcanzar las
para promover el metas del ODS 1 (fin de la
fin de la pobreza pobreza)?
Si la respuesta es afirmativa,
especifique. Si la respuesta es
negativa, escriba “No”.
ODS 2 Modelo de Introduccion: ¢ Cuales de las siguientes
(hambre cero) | negocios Hambre cero afirmaciones describen mejor las
medidas adoptadas por la
empresa para ayudar a identificar
y gestionar sus contribuciones
potenciales en relacion con el
ODS 2 (hambre cero)?
OoDS 2 Modelo de Modelos de ¢ Cuales de las siguientes
(hambre cero) | negocios negocios afirmaciones describen mejor la
disefiados para forma en que el modelo de
contribuir a negocios de su empresa
alcanzar el contribuye al cumplimiento del
hambre cero ODS 2 (hambre cero)?
OoDS 2 Modelo de Intensidad del ¢ Qué porcentaje de su negocio
(hambre cero) | negocios modelo de se basa en los modelos de
negocios negocios seleccionados
disefiado para anteriormente?
contribuir al Por ejemplo, si especificé que su

hambre cero

modelo de negocios esta basado
en sus productos o servicios,

¢ qué porcentaje de sus ingresos
anuales proviene de ellos?

ODS 2
(hambre cero)

Operaciones
internas

Programa de
salud para los
empleados

¢ Cuales de las siguientes
medidas adopta la empresa para
promover la salud y la buena
alimentacion entre sus
trabajadores?
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ODS 2
(hambre cero)

Operaciones
internas

Gestién de la
diversidad
genética

¢ Cuales de las siguientes
medidas ha adoptado la empresa
para gestionar sus actividades
relacionadas con el uso de
recursos genéticos?

ODS 2
(hambre cero)

Operaciones
internas

Consentimiento

de la comunidad
local al acceso al
aguay a latierra

Segun corresponda, ¢.cudles de
las siguientes medidas adopta la
empresa para gestionar el
impacto de su acceso al agua y/o
la tierra de la comunidad local?

ODS 2

Operaciones

Total de desechos

Cantidad total de desechos

(hambre cero) | internas alimentarios alimentarios producidos (en
toneladas métricas)
ODS 2 Cadena de Acceso a What practices or policies have a
(hambre cero) | suministro informacién sobre | a majority of your suppliers (on a
nutricién en la cost basis) implemented to
cadena de address food and nutrition needs
suministro for their employees?
OoDS 2 Cadena de Evaluacion e ¢ Cuales de las siguientes
(hambre cero) | suministro identificacion de medidas ha adoptado la empresa
riesgos en la para fortalecer la trazabilidad de
cadena de su cadena de suministro?
suministro
OoDS 2 Accién Promocién de Durante los ultimos dos afios,
(hambre cero) | Colectiva politicas para ¢ cudles de las siguientes
contribuir al acciones ha realizado la empresa
hambre cero junto a responsables politicos
para desarrollar o promover
cambios en las politicas vigentes
disefiados de forma especifica
para contribuir con el
cumplimiento del ODS 2 (hambre
cero)?
OoDS 2 Accién Mejora del En los dltimos dos afios, ¢,qué
(hambre cero) | Colectiva desempefio préacticas ha implementado su

colectivo respecto
del hambre cero

empresa para trabajar con sus
partes interesadas (incluidos sus
competidores) con el objetivo de
mejorar sus conductas o su
desempefio especificamente en
relacion con el ODS 2 (hambre
cero)?

ODs 2
(hambre cero)

Nivel de riesgo

Riesgos para el
progreso respecto
del hambre cero

¢, Cudles de las siguientes
afirmaciones sobre riesgos que
pueden obstruir el cumplimiento
del ODS 2 (hambre cero) se
aplican a las actividades de la
empresa?
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ODS 2 Otros Otras ¢La empresa esta adoptando
(hambre cero) contribuciones otras iniciativas para alcanzar las
para promover el | metas del ODS 2 (hambre cero)?
hambre cero Si la respuesta es afirmativa,
especifique. Si la respuesta es
negativa, escriba “No”.
ODS 3 (salud y | Modelo de Introduccion: ¢ Cuales de las siguientes
bienestar) negocios Salud y bienestar | afirmaciones describen mejor las
medidas adoptadas por la
empresa para ayudar a identificar
y gestionar sus contribuciones
potenciales para alcanzar las
metas del ODS 3 (salud y
bienestar)?
ODS 3 (salud y | Modelo de Modelos de ¢ Cuales de las siguientes
bienestar) negocios negocios afirmaciones describen mejor la
disefiados para forma en que el modelo de
contribuir a la negocios de su empresa
salud y el respalda el cumplimiento del
bienestar ODS 3 (salud y bienestar)?
ODS 3 (salud y | Modelo de Intensidad del ¢ Qué porcentaje de su negocio
bienestar) negocios modelo de se basa en los modelos de
negocios negocios seleccionados

disefiado para
contribuir a la

anteriormente?
Por ejemplo, si especificé que su

salud y el modelo de negocios esta basado
bienestar en sus productos o servicios,
¢ qué porcentaje de sus ingresos
anuales proviene de ellos?
ODS 3 (salud y | Operaciones Gestion de ¢, Cudles de las siguientes
bienestar) internas publicidad y préacticas adopta la empresa para
marketing garantizar que las publicidades y

los materiales de marketing sean
precisos, éticos y positivos?

ODS 3 (salud y
bienestar)

Operaciones
internas

Prestacion de
servicios
gubernamentales
de atencién
médica

¢ Qué tipo de atencion médica se
ofrece en el pais donde reside la
mayoria de los empleados?

ODS 3 (salud y
bienestar)

Operaciones
internas

Cobertura de
salud

¢, Qué porcentaje de los
trabajadores recibe cobertura de
salud ya sea a través de un plan
gubernamental o pagada por la
empresa?

Si la empresa brinda la cobertura
de salud, solo considere a los
trabajadores a quienes la
empresa les paga la mayoria de
los costos de su cobertura de
salud.
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ODS 3 (salud y
bienestar)

Operaciones
internas

Beneficios de
salud adicionales

¢, Qué beneficios ofrece su
empresa a todos los empleados
efectivos de tiempo completo
para complementar los
programas gubernamentales?
Solo seleccione los beneficios
respecto de los cuales la
empresa cubre la mayoria de los
costos para todos los
trabajadores efectivos de tiempo
completo. Seleccione “Otros” si
la empresa cubre menos del 50%
de los gastos relativos a los
beneficios enumerados u otros
beneficios ofrecidos.

ODS 3 (salud y
bienestar)

Operaciones
internas

Licencia parental
(cuidadores
primarios)
remunerada para
trabajadores por
hora

¢ Qué politicas de licencia
parental para cuidadores
primarios se les ofrece a los
trabajadores por hora, ya sea a
través de la compafiia o de un
programa del gobierno?

Si corresponde, seleccione una
respuesta que indique el tiempo
total de licencia (respuestas 1 a
3) y una respuesta que indique el
tiempo de licencia remunerada
(respuestas 4 a 7).

ODS 3 (salud y
bienestar)

Operaciones
internas

Licencia parental
(cuidadores
primarios)
remunerada para
empleados
asalariados

¢ Cuales de las siguientes
opciones describen las politicas
de licencia parental para
cuidadores primarios ofrecidas a
los empleados asalariados, ya
sea a través de la empresa o de
un programa del gobierno?

Si corresponde, seleccione una
respuesta que indique el tiempo
total de licencia (respuestas 1 a
3) y una respuesta que indique el
tiempo de licencia remunerada
(respuestas 4 a 7).

ODS 3 (salud y
bienestar)

Operaciones
internas

Beneficios de
salud adicionales

Does your company provide any
of the following to support
additional healthcare for your
company's own employees?

ODS 3 (salud y
bienestar)

Operaciones
internas

Acceso a
beneficios de
salud adicionales
para trabajadores
de tiempo parcial

¢A partir de qué momento
pueden acceder los trabajadores
de tiempo parcial a los beneficios
adicionales que ofrece su
empresa?

Si corresponde, seleccione una
respuesta que indique el
requisito de tiempo transcurrido
desde la contratacion
(respuestas 1 a 2) y una
respuesta que indique el
requisito de horas de trabajo
semanales (respuestas 3 a 4).
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ODS 3 (salud y
bienestar)

Operaciones
internas

Cuidado de la
salud sexual y
reproductiva

Does your company provide any
of the following with regard to
sexual health and reproductive
healthcare?

ODS 3 (salud y
bienestar)

Operaciones
internas

Programa de
salud y seguridad

¢ Cuales de las siguientes
préacticas exige el programa
formal de salud y seguridad de la
empresa?

ODS 3 (salud y

Operaciones

Practicas

¢ Cuales de las siguientes

bienestar) internas empresariales practicas implementa la empresa
relacionadas con | en relacion con los equipos y la
la maquinaria magquinaria que utilizan los
trabajadores?
Esto incluye maquinaria,
vehiculos, etc. Marque todas las
opciones que correspondan.
Seleccione "N/A" solo si la
empresa no trabaja con equipos
0 maquinarias.
ODS 3 (salud y | Accion Promocion de Durante los ultimos dos afios,
bienestar) Colectiva politicas para ¢Jcudles de las siguientes
contribuir a la acciones ha realizado la empresa
salud y el junto a responsables politicos
bienestar para desarrollar o promover
cambios en las politicas vigentes
disefiados de forma especifica
para contribuir con el
cumplimiento del ODS 3 (salud y
bienestar)?
ODS 3 (salud y | Accién Mejora del En los ultimos dos afios, ¢qué
bienestar) Colectiva desempefio préacticas ha implementado su

colectivo respecto
delasaludy el

empresa para trabajar con sus
partes interesadas (incluidos sus

bienestar competidores) con el objetivo de
mejorar sus conductas o su
desempefio especificamente en
relaciéon con las metas del
ODS 3 (salud y bienestar)?
ODS 3 (salud y | Nivel de riesgo | Potenciales ¢, Cudles de las siguientes
bienestar) riesgos para la afirmaciones sobre riesgos que
salud y el pueden obstruir el cumplimiento
bienestar del ODS 3 (salud y bienestar) se

aplican a las actividades de la
empresa?

ODS 3 (salud y

Nivel de riesgo

Exposicién a

¢, Cudles de las siguientes

bienestar) riesgos afirmaciones se aplican a las
identificados para | areas de riesgo identificadas en
la salud y el la(s) pregunta(s) anterior(es)?
bienestar

ODS 3 (salud y | Otros Otras ¢La empresa esta adoptando

bienestar)

contribuciones
para promover la
salud y el
bienestar

otras iniciativas para alcanzar las
metas del ODS 3 (salud y
bienestar)?

Si la respuesta es afirmativa,
especifique. Si la respuesta es
negativa, escriba “No”.
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OoDSs 4 Modelo de Introduccion: ¢, Cudles de las siguientes
(educacion de | negocios Educacion de afirmaciones describen mejor las
calidad) calidad medidas adoptadas por la
empresa para ayudar a identificar
y gestionar sus contribuciones
potenciales para alcanzar las
metas del ODS 4 (educacion de
calidad)?
OoDS 4 Modelo de Modelos de ¢ Cuales de las siguientes
(educacion de | negocios negocios afirmaciones describen mejor la
calidad) disefiados para forma en que el modelo de
contribuir al negocios de su empresa
cumplimiento del respalda el cumplimiento del
ODS 4 (educacién | Ods 4 (educacioén de calidad)?
de calidad)
oDS 4 Modelo de Intensidad del ¢, Qué porcentaje de su negocio
(educacion de | negocios modelo de se basa en los modelos de
calidad) negocios negocios seleccionados
disefiado para anteriormente?
contribuir al Por ejemplo, si especificé que su
cumplimiento del | modelo de negocios esta basado
ODS 4 (educacion | en sus productos o servicios,
de calidad) ¢ qué porcentaje de sus ingresos
anuales proviene de ellos?
oDSs 4 Operaciones Pago de un ¢ Cual de las siguientes
(educacion de | internas salario digno afirmaciones describe
calidad) adecuadamente el compromiso
de la empresa de ofrecer un
salario digno a sus trabajadores?
ODS 4 Operaciones Practicas de ¢ Cuales de las siguientes
(educacion de | internas gestion de la medidas adopta la empresa en
calidad) capacitacion de relacion con la capacitacion de
empleados sus empleados?
ODS 4 Operaciones Acceso a la ¢ Cuales de las siguientes
(educacion de | internas educacion medidas adopta la empresa para
calidad) superior promover el acceso a la
educacién superior para sus
empleados?
OoDS 4 Operaciones Politicas y ¢ Cuales de las siguientes
(educacion de | internas préacticas de oportunidades de capacitacién
calidad) desarrollo ofrece la empresa para el
profesional desarrollo profesional de sus

trabajadores?

Sus respuestas determinan
cuales son las proximas
preguntas de la evaluacion que
se aplican a su empresa.
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OoDSs 4 Operaciones Participacion en Capacitacion basada en
(educacion de | internas capacitaciones competencias para progresar en
calidad) basadas en las tareas que forman parte de
competencias las responsabilidades de un
cargo
ODSs 4 Operaciones Participacion en Capacitaciones de habilidades
(educacion de | internas capacitaciones de | para desenvolverse en la vida (p.
calidad) habilidades para gj., alfabetizacion, planificacion
desenvolverse en | financiera personal, idiomas)
la vida
OoDSs 4 Operaciones Participacion en ¢, Qué porcentaje de los
(educacion de | internas programas de trabajadores de tiempo completo
calidad) desarrollo de la empresa ha participado en
profesional oportunidades de desarrollo
externos profesional externas o en
oportunidades de aprendizaje
continuo durante el Ultimo afio
fiscal?
La empresa deberia pagar,
reembolsar o subsidiar por
adelantado los programas de
desarrollo profesional.
OoDSs 4 Operaciones Proceso de ¢ Cuales de las siguientes
(educacion de | internas evaluacion de opciones se aplican al proceso
calidad) empleados formal de la empresa para dar
feedback a los empleados sobre
su desempefio?
Marque todas las opciones que
correspondan.
oDSs 4 Operaciones Promocion de la ¢ Cuales de las siguientes
(educacion de | internas educacion para afirmaciones se aplican a la
calidad) las mujeres forma en la que la empresa
promueve la educacion, en
especial para las mujeres?
oDS 4 Operaciones Ambientes de ¢, Qué medidas implementa la
(educacion de | internas trabajo inclusivos | empresa para crear un entorno
calidad) laboral inclusivo y equitativo?
oDSs 4 Operaciones Capacitacién ¢, Cémo se incorporan los
(educacion de | internas sobre desempefio | principios y las practicas
calidad) social y ambiental | ambientales y sociales de la
empresa en los programas de
capacitacion de los empleados?
oDs 4 Operaciones Conocimientos Has your company taken any of
(educacion de | internas del 6rgano de following actions to improve its
calidad) gobierno sobre governing body's knowledge of

desarrollo
sostenible

issues related to sustainable
development?
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OoDSs 4 Operaciones Gestién del ¢, Cudles de las siguientes
(educacion de | internas acceso al cuidado | medidas adopta la empresa en
calidad) infantil relacion con el acceso al cuidado
infantil y/o la educacién para las
personas que el personal tiene a
Su cargo?
OoDS 4 Operaciones Gestion del riesgo | ¢ Cudles de las siguientes
(educacion de | internas de que haya medidas adopta la empresa para
calidad) trabajo infantil en | verificar que no haya trabajo
las operaciones infantil en sus propias
internas operaciones?
OoDS 4 Cadena de Criterios de ¢ Cuales de los siguientes
(educacion de | suministro evaluacion de criterios relacionados con las
calidad) proveedores préacticas y el desempefio social
0 ambiental de sus proveedores
se evalidan formalmente?
OoDSs 4 Cadena de Verificacion de ¢ Se verifica que las condiciones
(educacion de | suministro condiciones de trabajo y los salarios que
calidad) laborales y ofrecen los proveedores cumplan
salarios justos con estandares confiables que
permitan garantizar la dignidad y
la autonomia econémica de los
empleados? De ser asi, ¢qué
metodologia se utiliza para
determinar esos estandares?
Su respuesta a esta pregunta,
gue no otorga puntos, se
combina con otras respuestas
para calcular automaticamente
Su puntaje en esta seccion de la
evaluacion.
OoDSs 4 Cadena de Gestion del riesgo | ¢ Cudles de las siguientes
(educacion de | suministro de que haya medidas adopta la empresa para
calidad) trabajo infantil en | verificar que no haya trabajo
la cadena de infantil en sus propias
suministro operaciones o0 en su cadena de
suministro?
OoDSs 4 Accién Promocién de Durante los ultimos dos afios,
(educacion de | Colectiva politicas para ¢ cudles de las siguientes
calidad) contribuir al ODS | acciones ha realizado la empresa
4 (educacién de junto a responsables politicos
calidad) para desarrollar o promover
cambios en las politicas vigentes
disefiados de forma especifica
para contribuir con el
cumplimiento del ODS 4
(educacion de calidad)?
ODS 4 Accion Mejora del En los ultimos dos afios, ¢qué
(educacion de | Colectiva desempefio préacticas ha implementado su
calidad) colectivo respecto | empresa para trabajar con sus
del ODS 4 partes interesadas (incluidos sus
(educacion de competidores) con el objetivo de
calidad) mejorar sus conductas o su

desempefio especificamente en
relaciéon con el ODS 4 (educacion
de calidad)?
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ODSs 4 Nivel de riesgo | Riesgos para el ¢, Cudles de las siguientes
(educacion de progreso respecto | afirmaciones sobre riesgos que
calidad) de la educacion pueden obstruir el cumplimiento
de calidad del ODS 4 (educacién de
calidad) se aplican a las
actividades de la empresa?
OoDS 4 Otros Otras ¢La empresa esta adoptando
(educacion de contribuciones otras iniciativas para alcanzar las
calidad) para promover la | metas del ODS 4 (educacion de
educacion de calidad)?
calidad Si la respuesta es afirmativa,
especifique. Si la respuesta es
negativa, escriba “No”.
ODS 5 Modelo de Igualdad de ¢, Cudles de las siguientes
(igualdad de negocios género: afirmaciones describen mejor las
género) Introduccion medidas adoptadas por la
empresa para ayudar a identificar
y gestionar sus contribuciones
potenciales en relacion con el
ODS 5 (igualdad de género)?
ODS 5 Modelo de Modelos de ¢ Cuales de las siguientes
(igualdad de negocios negocios afirmaciones describen mejor la
género) disefiados para forma en que el modelo de
contribuir a la negocios de su empresa
igualdad de respalda la igualdad de género?
género Por ejemplo, si especificé que su
modelo de negocios esta basado
en sus productos o servicios,
¢ qué porcentaje de sus ingresos
anuales proviene de ellos?
ODS 5 Operaciones Politica de no ¢ Cuales de los siguientes
(igualdad de internas discriminacion aspectos estan contemplados en
género) la politica escrita de no
discriminacion de la empresa?
ODS 5 Operaciones Gestion de la ¢ Cuales de las siguientes
(igualdad de internas discriminacion de | medidas aplica la empresa para
género) género prevenir el acoso y la
discriminacién de género en sus
propias operaciones?
ODS 5 Operaciones Gestion de quejas | ¢ Cudles de las siguientes
(igualdad de internas opciones reflejan la forma en que
género) la empresa gestiona las quejas
por incumplimiento de la politica
de no discriminacién?
ODS 5 Operaciones Comodidad con el | ¢Qué porcentaje de las mujeres
(igualdad de internas mecanismo de que forman parte del personal de
género) presentacion de su empresa (incluidas las
agravios contratistas) indican que se
sienten comodas al utilizar los
mecanismos de presentacion de
agravios?
ODS 5 Operaciones Trabajadoras ¢ Cuantos trabajadores de la
(igualdad de internas mujeres empresa se identifican como
género) mujeres?
ODS 5 Operaciones Mujeres en ¢, Cuéantos gerentes de la
(igualdad de internas cargos empresa se identifican como
género) gerenciales mujeres?
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ODS 5 Operaciones Cantidad total de | Cantidad total actual de gerentes
(igualdad de internas gerentes
género)
ODS 5 Operaciones Directoras ¢, Cuantos de los integrantes de
(igualdad de internas mujeres la junta directiva de la empresa
género) se identifican como mujeres?
ODS 5 Operaciones Mujeres con ¢, Qué porcentaje total de la
(igualdad de internas participacion empresa pertenece a mujeres?
género) societaria
ODS 5 Operaciones Cuidado de la Does your company provide any
(igualdad de internas salud sexual y of the following with regard to
género) reproductiva sexual health and reproductive
healthcare?
ODS 5 Operaciones Servicios de ¢ Cuales de las siguientes
(igualdad de internas atencién de la préacticas aplica la empresa para
género) salud con promover el acceso a servicios
perspectiva de de atencién de la salud que
género cumplan con las necesidades de
las empleadas que se identifican
como mujeres?
ODS 5 Operaciones Licencia parental | ¢Cuales de las siguientes
(igualdad de internas (cuidadores opciones describen las politicas
género) primarios) de licencia parental para
remunerada para | cuidadores primarios ofrecidas a
empleados los empleados asalariados, ya
asalariados sea a través de la empresa o de
un programa del gobierno?
Si corresponde, seleccione una
respuesta que indique el tiempo
total de licencia (respuestas 1 a
3) y una respuesta que indique el
tiempo de licencia remunerada
(respuestas 4 a 7).
ODS 5 Operaciones Licencia parental | ¢Qué politicas de licencia
(igualdad de internas (cuidadores parental para cuidadores
género) primarios) primarios se les ofrece a los
remunerada para | trabajadores por hora, ya sea a
trabajadores por través de la compafiia o de un
hora programa del gobierno?
Si corresponde, seleccione una
respuesta que indique el tiempo
total de licencia (respuestas 1 a
3) y una respuesta que indique el
tiempo de licencia remunerada
(respuestas 4 a 7).
ODS 5 Operaciones Porcentaje de ¢, Qué porcentaje de las mujeres
(igualdad de internas mujeres que que tomaron licencia para
género) vuelven al trabajo | cuidadores vuelve al trabajo y
luego de la sigue en él por al menos dos
licencia afios después de tomar la
licencia?
ODS 5 Operaciones Licencia parental | ¢Qué politicas de licencia
(igualdad de internas remunerada para | parental para cuidadores
género) el cuidador secundarios se les ofrece a los
secundario empleados, ya sea a través de la

compafiia o de un programa del
gobierno?
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Select all that apply, but only
select one answer indicating the
total amount of paid time
equivalent (answers 2-4). See
"Learn More" for further

instructions.
ODS 5 Operaciones Beneficios ¢ Qué beneficios adicionales se
(igualdad de internas adicionales les ofrece a la mayoria de los
género) trabajadores en puestos no
gerenciales?
Incluya a los trabajadores de
tiempo completo y de tiempo
parcial. Marque todas las
opciones que correspondan.
ODS 5 Operaciones Opciones de ¢ Su empresa ofrece cualquiera
(igualdad de internas flexibilidad laboral | de las siguientes opciones de
género) flexibilidad laboral siempre que
sea posible, por escrito o en la
préactica, a la mayoria de los
trabajadores?
ODS 5 Operaciones Datos ¢,De cudles de las siguientes
(igualdad de internas desglosados por areas la empresa desglosa
género) género informacion por género para
identificar y corregir
desigualdades?
ODS 5 Operaciones Igualdad salarial ¢ Cuales de las siguientes
(igualdad de internas de género medidas adopta la empresa para
género) garantizar que hombres y
mujeres reciban una
remuneracion equitativa?
ODS 5 Operaciones Igualdad de ¢La empresa monitorea, segin
(igualdad de internas género en el categorias de género, la igualdad
género) desarrollo en el acceso a alguna de las
profesional siguientes oportunidades de
desarrollo de carrera o su uso?
ODS 5 Operaciones Marketing con Does your company have any of
(igualdad de internas perspectiva de the following in place to promote
género) género gender equality / empowerment
through its marketing practices?
ODS 5 Cadena de Discriminacion de | ¢Cuales de las siguientes
(igualdad de suministro género en la medidas aplica la empresa para
género) cadena de prevenir el acoso y la
suministro discriminacion de género en la
cadena de suministro?
ODS 5 Cadena de Diversidad en la ¢, Qué porcentaje de las compras
(igualdad de suministro participacion fue realizado a empresas cuyos
género) societaria de los S0Cios mayoritarios son mujeres
proveedores 0 personas de grupos
subrepresentados?
ODS 5 Cadena de Empoderamiento | Does your company do any of
(igualdad de suministro de género en la the following to promote gender
género) cadena de empowerment in your supply

suministro

chain?
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ODS 5 Accion Promocion de Durante los ultimos dos afios,
(igualdad de Colectiva politicas para ¢cuales de las siguientes
género) contribuir al ODS | acciones ha realizado la empresa
5 (igualdad de junto a responsables politicos
género) para desarrollar o promover
cambios en las politicas vigentes
disefiados de forma especifica
para contribuir con el
cumplimiento del ODS 5
(igualdad de género)?
ODS 5 Accion Mejora del En los ultimos dos afios, ¢qué
(igualdad de Colectiva desempefio practicas ha implementado su
género) colectivo respecto | empresa para trabajar con sus
del ODS 5 partes interesadas (incluidos sus
(igualdad de competidores) con el objetivo de
género) mejorar sus conductas o su
desempefio especificamente en
relacion con el ODS 5 (igualdad
de género)?
ODS 5 Nivel de riesgo | Riesgos para el ¢ Cuales de las siguientes
(igualdad de progreso respecto | afirmaciones sobre riesgos que
género) del ODS 5 pueden obstruir el cumplimiento
(igualdad de del ODS 5 (igualdad de género)
género) se aplican a las actividades de la
empresa?
ODS 5 Nivel de riesgo | Exposicién a ¢ Cuales de las siguientes
(igualdad de riesgos afirmaciones se aplican a las
género) identificados que areas de riesgo identificadas en
pueden obstruir el | la(s) pregunta(s) anterior(es)?
logro de la
igualdad de
género
ODS 5 Otros Otras medidas en | ¢La empresa esta adoptando
(igualdad de pro de la igualdad | otras iniciativas para alcanzar las
género) de género metas del ODS 5?
Si la respuesta es afirmativa,
especifique. Si la respuesta es
negativa, escriba “No”.
ODS 6 (agua Modelo de Introduccion: ¢, Cudles de las siguientes
limpia y negocios agua limpia 'y afirmaciones describen mejor las

saneamiento)

saneamiento

medidas adoptadas por la
empresa para ayudar a identificar
y gestionar sus contribuciones
potenciales en relacion con el
ODS 6 (agua limpia 'y
saneamiento)?
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ODS 6 (agua
limpia y
saneamiento)

Modelo de
negocios

Modelos de
negocios
disefiados para
contribuir al
cumplimiento del
ODS 6 (agua
limpia y
saneamiento)

¢ Cuales de las siguientes
afirmaciones describen mejor la
forma en que el modelo de
negocios de su empresa
contribuye al cumplimiento del
ODS 6 (agua limpia y
saneamiento)?

ODS 6 (agua
limpia y
saneamiento)

Operaciones
internas

Derecho humano
al aguay al
saneamiento

¢, Cudles de las siguientes
acciones implementa la empresa
para promover el respeto por el
derecho al agua y al
saneamiento en las comunidades
en las que opera?

ODS 6 (agua
limpia y
saneamiento)

Operaciones
internas

Compromiso de
brindar acceso a
servicios de agua
limpiay
saneamiento para
los empleados

¢La empresa adopta alguna de
las siguientes medidas para
demostrar su compromiso de
brindar agua potable y servicios
de saneamiento e higiene a sus
empleados?

ODS 6 (agua
limpia y
saneamiento)

Operaciones
internas

Satisfaccién de
los empleados
respecto del
acceso a agua
limpiay
saneamiento

¢ Cual es el porcentaje de
empleados de la empresa que ha
expresado su satisfaccién
respecto del acceso a agua
potable y limpia y a los bafios en
las instalaciones de la empresa
(incluidas las viviendas que
brinda la empresa si las
hubiera)?

ODS 6 (agua Operaciones Medicion del ¢, Cudles de las siguientes
limpia y internas consumo de agua | mediciones realiza la empresa
saneamiento) respecto del consumo de agua?
ODS 6 (agua Operaciones Monitoreo y ¢,De qué manera se monitorea y
limpia y internas gestion del se administra el consumo de

saneamiento)

consumo de agua

agua de su empresa?

Sus respuestas determinan
cuales son las proximas
preguntas de la evaluacién que
se aplican a su empresa.

ODS 6 (agua
limpia 'y
saneamiento)

Operaciones
internas

Sistema de
gestion ambiental

Si la empresa cuenta con un
sistema de gestién ambiental
(EMS) que cubre la generacion
de desechos, el consumo
energético, el consumo de agua
y las emisiones de carbono,
¢cudles de las siguientes
opciones forman parte de ese
sistema?

Checkboxes 3-6 can only be
selected if Checkbox 2 applies.
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ODS 6 (agua
limpia y
saneamiento)

Operaciones
internas

Concientizacion
sobre el agua y el
saneamiento

Does your company do any of
the following to promote the
awareness of water quality,
conservation, sanitation and
hygiene?

ODS 6 (agua
limpiay
saneamiento)

Operaciones
internas

Mejoras de la
infraestructura de
aguay
saneamiento junto
con el propietario
del edificio

Si la empresa alquila las
instalaciones donde tiene su
sede, ¢.en cuales de las
siguientes practicas relacionadas
con el ODS 6 (agua limpia y
saneamiento) se ha trabajado
con el propietario del edificio
para promover su
implementacion y
mantenimiento?

ODS 6 (agua
limpia y
saneamiento)

Operaciones
internas

Practicas de
conservacion del
agua

¢, Qué métodos de conservacion
del agua se han implementado
en la mayoria de las oficinas
corporativas o las plantas de
producciéon?

Marque todas las opciones que
correspondan.

ODS 6 (agua Operaciones Consumo total de | Consumo total de agua (en litros)
limpia y internas agua durante los ultimos 12 meses
saneamiento)
ODS 6 (agua Operaciones Promocion del Does your company have any of
limpia y internas saneamiento y la | the following practices to promote
saneamiento) higiene con gender focused sanitation and
enfoque de hygiene?
género
ODS 6 (agua Cadena de Accesibilidad y Do you screen your significant
limpia y suministro disponibilidad de suppliers for any of the following
saneamiento) los servicios de practices to ensure access to
agua, safe drinking water, sanitation
saneamiento e and hygiene for their workforce?
higiene en la
cadena de
suministro
ODS 6 (agua Cadena de Promocion del Do you screen your significant
limpia 'y suministro saneamiento y la | suppliers for any of the following

saneamiento)

higiene con
enfoque de
género en la
cadena de
suministro

practices in order to promote
gender focused sanitation and
hygiene in the supply chain?
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ODS 6 (agua Accion Promocion de En los dltimos dos afios, ¢ qué
limpia y Colectiva politicas para practicas ha implementado su
saneamiento) contribuir al agua | empresa para trabajar con sus
limpia y el partes interesadas (incluidos sus
saneamiento competidores) con el objetivo de
mejorar sus conductas o su
desempefio especificamente en
relacion con el ODS 6 (agua
limpia y saneamiento)?
ODS 6 (agua Accién Mejora del Has your company worked with
limpiay Colectiva desempefio its stakeholders (including

saneamiento)

colectivo respecto
del agua limpia 'y
el saneamiento

competitors) to improve behavior
or performance specifically
related to SDG 6 - Clean Water
and Sanitation in the past two
years?

ODS 6 (agua
limpia y
saneamiento)

Nivel de riesgo

Riesgos para el
progreso respecto
del agua limpia 'y
el saneamiento

¢ Cuales de las siguientes
afirmaciones sobre riesgos que
pueden obstruir el cumplimiento
del ODS 6 (agua limpia 'y
saneamiento) se aplican a las
actividades de la empresa?

ODS 6 (agua
limpia y
saneamiento)

Nivel de riesgo

Exposicién a
riesgos
identificados para
el agua limpia y el
saneamiento

¢ Cuales de las siguientes
afirmaciones se aplican a las
areas de riesgo identificadas en
la(s) pregunta(s) anterior(es)?

ODS 6 (agua Otros Otros aportes ¢La empresa esta adoptando

limpia y para promover el | otras iniciativas para alcanzar las

saneamiento) agua limpia y el metas del ODS 6 (agua limpia y

saneamiento saneamiento)?

Si la respuesta es afirmativa,
especifique. Si la respuesta es
negativa, escriba “No”.

OoDS 7 Modelo de Introduccion: ¢ Cuales de las siguientes

(energia negocios Energia asequible | afirmaciones describen mejor las

asequible y no y no contaminante | medidas adoptadas por la

contaminante) empresa para ayudar a identificar
y gestionar sus contribuciones
potenciales en relacion con el
ODS 7 (energia asequible y no
contaminante)?

ODS 7 Modelo de Modelos de Is your company's business

(energia negocios negocios model focused on contributing to

asequible y no
contaminante)

disefiados para
contribuir a la
energia asequible
y no contaminante

SDG 7 - Affordable and Clean
Energy in any of the following
ways?
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OoDS 7 Operaciones Uso de energia ¢, Qué porcentaje de la energia
(energia internas renovable gue utiliza su empresa es
asequible y no generado por fuentes
contaminante) renovables?
Incluya el consumo de energia
eléctrica y otros consumos de
energia para calefaccion,
calentamiento de agua, etc.
OoDSs 7 Operaciones Consumo de ¢ Qué porcentaje de la energia
(energia internas energia renovable | que utiliza su empresa es

asequible y no
contaminante)

de bajo impacto

generado por fuentes renovables
de bajo impacto?

Incluya el consumo de
electricidad y otros consumos de
energia, como la calefaccién, el
agua caliente, etc., Incluya tanto
la energia renovable generada
en las instalaciones como
aguella suministrada por
proveedores externos.

OoDS 7
(energia
asequible y no
contaminante)

Operaciones
internas

Gestion del uso
de energia
renovable

¢ Cuales de las siguientes
medidas ha tomado la empresa
para aumentar la proporcion de
energia renovable utilizada en
Sus operaciones?

OoDSs 7 Operaciones Monitoreo del ¢La empresa monitorea, registra

(energia internas consumo de 0 genera informes sobre su

asequible y no energia consumo energético?

contaminante) Incluya el consumo de energia
eléctrica y otros consumos de
energia para calefaccién,
calentamiento de agua, etc. Sus
respuestas determinan cuéles
son las préximas preguntas de la
evaluacion que se aplican a su
empresa.

OoDSs 7 Operaciones Equipos ¢, Qué porcentaje de los equipos

(energia internas ecolégicos nuevos (segun su costo total)

asequible y no
contaminante)

comprados durante los ultimos
24 meses son equipos que
hacen un uso eficiente de la
energia o son ambientalmente
preferibles?

Seleccione "N/A" si no se
realizaron inversiones de capital
durante los dltimos 24 meses.

OoDS 7
(energia
asequible y no
contaminante)

Operaciones
internas

Reduccion del
consumo de
energia

¢Las mejoras en la conservacion
y eficiencia han significado un
ahorro de electricidad para las
instalaciones de la empresa? En
caso afirmativo, ¢ cual fue el
porcentaje de ahorro?

Calcule en funcion de las
variaciones respecto del afio
anterior o segun una
anualizacion a partir de un afio
base, tomando en cuenta el
consumo de electricidad y otros
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consumos de energia derivados
de calefaccion, uso de agua
caliente, etc.

OoDSs 7 Operaciones Consumo total de | Consumo total de energia (en
(energia internas energia gigajoules) durante los ultimos
asequible y no 12 meses:
contaminante)
OoDSs 7 Cadena de Colaboracion para | ¢ Cuales de las siguientes
(energia suministro promover el medidas adopt6 la empresa para
asequible y no acceso ala colaborar con sus proveedores y
contaminante) energia otras partes interesadas para
fomentar el acceso a la energia
para comunidades
desfavorecidas dentro de su
cadena de suministro?
OoDSs 7 Cadena de Colaboracion con | ¢ Cudles de las siguientes
(energia suministro proveedores para | practicas ha adoptado la
asequible y no promover la empresa para colaborar con los
contaminante) eficiencia proveedores para promover la
energética eficiencia energética?
OoDS 7 Accion Promocion de Durante los ultimos dos afios,
(energia Colectiva politicas para ¢Jcudles de las siguientes
asequible y no contribuir a la acciones ha realizado la empresa
contaminante) energia asequible | junto a responsables politicos
y no contaminante | para desarrollar o promover
cambios en las politicas vigentes
diseflados de forma especifica
para contribuir con el
cumplimiento del ODS 7 (energia
asequible y no contaminante)?
OoDSs 7 Accién Promocién del En los dltimos dos afios, ¢,qué
(energia Colectiva desempefio préacticas ha implementado su

asequible y no
contaminante)

colectivo respecto
de la energia
asequible y no
contaminante

empresa para trabajar con sus
partes interesadas (incluidos sus
competidores) con el objetivo de
mejorar sus conductas o su
desempefio especificamente en
relacién con el ODS 7 (energia
asequible y no contaminante)?

OoDS 7
(energia
asequible y no
contaminante)

Nivel de riesgo

Riesgos para el
progreso respecto
de la energia
asequible y no
contaminante

¢ Cuales de las siguientes
afirmaciones sobre riesgos que
pueden obstruir el cumplimiento
del ODS 7 (energia asequible y
no contaminante) se aplican a las
actividades de la empresa?
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ODS 7 Otros Otras Are there any other initiatives that
(energia contribuciones your company is taking to
asequible y no para promover la | address the targets of SDG 7 -
contaminante) energia asequible | Affordable and Clean Energy?

y no contaminante | Sila respuesta es afirmativa,
especifique. Si la respuesta es
negativa, escriba “No”.

ODS 8 (trabajo | Modelo de Introduccion: ¢, Cudles de las siguientes
decente y negocios trabajo decente y | afirmaciones describen mejor las
crecimiento crecimiento medidas adoptadas por la
econémico) econémico empresa para ayudar a identificar
y gestionar sus contribuciones
potenciales en relacion con el
ODS 8 (trabajo decente y
crecimiento econémico)?
ODS 8 (trabajo | Modelo de Modelos de ¢ Cuales de las siguientes
decente y negocios negocios afirmaciones describen mejor la
crecimiento disefiados para forma en que el modelo de
econémico) contribuir al negocios de su empresa crea

trabajo decente y
el crecimiento

oportunidades para el
cumplimiento del ODS 8 (trabajo

econdmico decente y crecimiento
econémico)?
ODS 8 (trabajo | Operaciones Tasa de En su empresa, ¢cual fue la tasa
decente y internas crecimiento del neta de crecimiento de empleo
crecimiento empleo en puestos de tiempo completo y
econdémico) de tiempo parcial durante los

dltimos 12 meses? Incluya SOLO
los nuevos puestos de trabajo
creados por los que se pague el
salario minimo vital.

Si en el pais en el que la
empresa lleva a cabo las
operaciones no hay datos
disponibles sobre el salario
digno, incluya los nuevos
puestos a los que se paga un
10% mas sobre el salario minimo
0 un porcentaje mayor.

ODS 8 (trabajo
decente y
crecimiento
econdémico)

Operaciones
internas

% por encima del
salario minimo

¢ Cual es el porcentaje por
encima del salario minimo oficial
que se le paga al empleado por
hora que recibe el salario mas
bajo?

Responda esta pregunta
teniendo en cuenta SOLO a los
trabajadores por hora. Si su
empresa no tiene trabajadores
por hora, seleccione “N/A”.

ODS 8 (trabajo
decente y
crecimiento
econdémico)

Operaciones
internas

Pago de un
salario digno

¢, Cudl de las siguientes
afirmaciones describe
adecuadamente el compromiso
de la empresa de ofrecer un
salario digno a sus trabajadores?
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ODS 8 (trabajo
decente y
crecimiento
econdémico)

Operaciones
internas

Datos
desglosados por
género

¢,De cudles de las siguientes
areas la empresa desglosa
informacion por género para
identificar y corregir
desigualdades?

ODS 8 (trabajo
decente y
crecimiento
econémico)

Operaciones
internas

Servicios
Financieros para
Empleados

¢, Qué productos, programas o
servicios financieros proporciona
su empresa para ayudar a
satisfacer las necesidades
financieras de los empleados por
hora?

Responda esta pregunta
teniendo en cuenta SOLO a los
trabajadores por hora. Si su
empresa no tiene trabajadores
por hora, seleccione “N/A”.

ODS 8 (trabajo
decente y
crecimiento
econémico)

Operaciones
internas

Informacion sobre
el manual del
empleado

¢ Cuales de las siguientes
politicas estan escritas en el
manual del empleado y son de
facil acceso?

ODS 8 (trabajo

Operaciones

Horario de trabajo

¢ Cuales de las siguientes

decente y internas y periodos de préacticas adopta la empresa para
crecimiento descanso garantizar que el horario de
econémico) trabajo y los periodos de
descanso sean justos (incluidas
las horas extra si corresponde)?
ODS 8 (trabajo | Operaciones Libertad de ¢, Cudles de las siguientes
decente y internas asociacién practicas adopta la empresa en
crecimiento relacion con la libertad de
econdémico) asociacioén y el derecho a
celebrar convenios colectivos de
trabajo de los trabajadores?
ODS 8 (trabajo | Operaciones Convenio ¢, Qué porcentaje de los
decente y internas colectivo de empleados de su empresa esta
crecimiento trabajo cubierto por un convenio
econdémico) colectivo de trabajo?
ODS 8 (trabajo | Operaciones Politicas y ¢ Cuales de las siguientes
decente y internas préacticas de oportunidades de capacitaciéon
crecimiento desarrollo ofrece la empresa para el
econémico) profesional desarrollo profesional de sus
trabajadores?
Sus respuestas determinan
cudles son las proximas
preguntas de la evaluacién que
se aplican a su empresa.
ODS 8 (trabajo | Operaciones Mejorar la ¢, Cudles de las siguientes

decente y
crecimiento
econdémico)

internas

empleabilidad de
los jévenes

practicas adopta la empresa para
mejorar la empleabilidad de los
jovenes de menos de veinticuatro
afnos?




180

ODS 8 (trabajo
decente y
crecimiento
econdémico)

Operaciones
internas

Gestion de la
contratacion de
trabajadores
migrantes

Does your company do any of
the following to protect migrant
workers from the risks of
exploitation?

ODS 8 (trabajo

Operaciones

Relevamiento y

¢, Cudles de las siguientes

decentey internas evaluacion opciones describen mejor la
crecimiento comparativa de forma en la que la empresa
econdmico) las tasas de monitorea y evalla la
satisfaccion y satisfaccion y el compromiso de
rotacion de los trabajadores?
personal Sus respuestas determinan
cuales son las proximas
preguntas de la evaluacién que
se aplican a su empresa.
ODS 8 (trabajo | Operaciones Politica de ¢ Cual de las siguientes
decentey internas derechos afirmaciones se aplica a la
crecimiento humanos politica de derechos humanos de
econdémico) la empresa?

ODS 8 (trabajo
decente y
crecimiento
econémico)

Operaciones
internas

Evaluacion de
posibles practicas
de trabajo infantil

¢ Cuales de las siguientes
acciones realiza la empresa para
prevenir o gestionar el riesgo de
que exista trabajo infantil en sus
operaciones o en su cadena de
suministro?

ODS 8 (trabajo
decente y
crecimiento
econdémico)

Operaciones
internas

Evaluacion de
posibles practicas
de trabajo forzoso

¢ Cuales de las siguientes
acciones realiza la empresa para
prevenir o gestionar el riesgo de
que exista trabajo forzoso en sus
operaciones o0 en su cadena de
suministro?

ODS 8 (trabajo
decente y
crecimiento
econémico)

Operaciones
internas

Programa de
salud y seguridad

¢ Cuales de las siguientes
préacticas exige el programa
formal de salud y seguridad de la
empresa?

ODS 8 (trabajo
decente y
crecimiento
econdémico)

Operaciones
internas

Practicas de
innovacion
responsable

Does your company conduct any
of the following practices to
support responsible technological
innovation contributing to
economic growth?

ODS 8 (trabajo

Operaciones

Igualdad salarial

¢, Cudles de las siguientes

decente y internas de género medidas adopta la empresa para

crecimiento garantizar que hombres y

econdémico) mujeres reciban una
remuneracion equitativa?

ODS 8 (trabajo | Cadena de Practicas de ¢, Qué métodos utiliza la empresa

decente y suministro evaluacion de para evaluar el impacto social o

crecimiento proveedores ambiental de sus proveedores?

econdémico)




181

ODS 8 (trabajo | Cadena de Evaluacion e ¢, Cudles de las siguientes
decente y suministro identificacion de medidas ha adoptado la empresa
crecimiento riesgos en la para fortalecer la trazabilidad de
econdémico) cadena de su cadena de suministro?
suministro
ODS 8 (trabajo | Cadena de Libertad de Does your company do any of
decentey suministro asociacion y the following to support freedom
crecimiento negociacion of association and collective
econdmico) colectiva en la bargaining in its supply chain?
cadena de
suministro
ODS 8 (trabajo | Cadena de Evaluacion a ¢, Qué porcentaje de los
decente y suministro proveedores proveedores de la empresa ha
crecimiento utilizando criterios | sido evaluado utilizando criterios
econémico) sociales sociales?
Esto puede incluir trabajo infantil,
trabajo forzoso/obligatorio,
préacticas laborales, practicas de
salud y seguridad, relaciones
industriales, incidentes de
abuso/coaccioén/acoso, sueldos y
remuneracion y horas de trabajo
ODS 8 (trabajo | Cadena de Gastos en ¢ Qué porcentaje de los gastos
decentey suministro proveedores de la empresa (excluyendo
crecimiento locales gastos laborales) fue incurrido
econdémico) con proveedores locales
independientes, es decir, en la
misma zona geografica que la
casa central o los centros
estratégicos de la empresa
durante el dltimo afio fiscal?
Haga clic en “Saber mas” para
entender como responder esta
pregunta.
ODS 8 (trabajo | Cadena de Compras a ¢, Qué porcentaje del costo de
decente y suministro proveedores bienes vendidos (incluyendo
crecimiento registrados en el actividades de valor agregado)
econémico) pais donde opera | fue incurrido en el pais en el que
la empresa opera la empresa, con
ciudadanos nacionales o con
compafiias registradas en dicho
pais?
ODS 8 (trabajo | Cadena de Practicas con ¢ Cuales son las politicas de la
decente y suministro contratistas empresa respecto de los
crecimiento independientes contratistas independientes que
econdémico) no trabajan para la empresa mas
de 20 horas a la semana durante
un periodo de mas de 6 meses?
ODS 8 (trabajo | Cadena de Gestion del poder | ¢Qué medidas adopta la
decente y suministro adquisitivo empresa para garantizar que sus
crecimiento practicas de compras minimicen
econdémico) la volatilidad de los precios de las

materias primas clave (p. €j., los
cultivos y materiales més
importantes para la economia
local o para el sustento
econdmico de los ciudadanos)?
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ODS 8 (trabajo | Accién Promocion de Durante los dltimos dos afios,
decente y Colectiva politicas para ¢cuales de las siguientes
crecimiento contribuir a lograr | acciones ha realizado la empresa
econdémico) trabajo decente y | junto a responsables politicos
crecimiento para desarrollar o promover
econdémico cambios en las politicas vigentes
disefiados de forma explicita
para lograr las metas del ODS 8
(trabajo decente y crecimiento
econdmico)?
ODS 8 (trabajo | Accién Mejora del En los dltimos dos afios, ¢ qué
decente y Colectiva desempefio practicas ha implementado su
crecimiento colectivo respecto | empresa para trabajar con sus
econémico) del trabajo partes interesadas (incluidos sus
decente y el competidores) con el objetivo de
crecimiento mejorar sus conductas o su
econdémico desempefio especificamente en

relacion con el ODS 8 (trabajo
decente y crecimiento
econoémico)?

ODS 8 (trabajo

Nivel de riesgo

Riesgos para el

¢ Cuales de las siguientes

decente y progreso respecto | afirmaciones sobre riesgos que
crecimiento del trabajo pueden obstruir el cumplimiento
econémico) decente y el del ODS 8 (trabajo decente y
crecimiento crecimiento econémico) se
econdémico aplican a las actividades de la
empresa?
ODS 8 (trabajo | Nivel de riesgo | Exposicién a ¢ Cuales de las siguientes
decente y riesgos afirmaciones se aplican a las
crecimiento identificados para | areas de riesgo identificadas en
econdémico) lograr trabajo la pregunta anterior?
decente y
crecimiento
econdmico
ODS 8 (trabajo | Otros Otras ¢La empresa esta adoptando
decente y contribuciones otras iniciativas para alcanzar las
crecimiento para promover el metas del ODS 8 (trabajo
econdémico) trabajo decentey | decente y crecimiento
el crecimiento econémico)?
econdémico Si la respuesta es afirmativa,
especifique. Si la respuesta es
negativa, escriba “No”.
ODS 9 Modelo de Introduccion: ¢, Cudles de las siguientes
(industria, negocios industria, afirmaciones describen mejor las
innovacion e innovacion e medidas adoptadas por la
infraestructura) infraestructura empresa para ayudar a identificar

y gestionar sus contribuciones
potenciales en relacion con el

ODS 9 (industria, innovacién e
infraestructura)?
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ODS 9
(industria,
innovacion e
infraestructura)

Modelo de
negocios

Modelos de
negocios
disefiados para
contribuir a la
industria, la
innovacion y la
infraestructura

¢ Cuales de las siguientes
afirmaciones describen mejor la
forma en que el modelo de
negocios de su empresa
respalda el cumplimiento del
ODS 9 (industria, innovacién e
infraestructura)?

ODS 9
(industria,
innovacion e
infraestructura)

Operaciones
internas

Tasa de
crecimiento del
empleo

En su empresa, ¢cual fue la tasa
neta de crecimiento de empleo
en puestos de tiempo completo y
de tiempo parcial durante los
Ultimos 12 meses? Incluya SOLO
los nuevos puestos de trabajo
creados por los que se pague el
salario minimo vital.

Si en el pais en el que la
empresa lleva a cabo las
operaciones no hay datos
disponibles sobre el salario
digno, incluya los nuevos
puestos a los que se paga un
10% mas sobre el salario minimo
0 un porcentaje mayor.

ODS 9
(industria,
innovacion e
infraestructura)

Operaciones
internas

Compromiso con
la investigacion y
el desarrollo

¢ Qué porcentaje de los ingresos
anuales totales de la empresa se
destind a innovacioén o
investigacion y desarrollo durante
el ultimo afio fiscal?

OoDS 9
(industria,
innovacion e
infraestructura)

Operaciones
internas

Politicas de
contratacioén local
y de compras
locales

¢ Cuales de las siguientes
politicas escritas de contratacién
local o de compras locales tiene
la empresa?

“Local” se define como algo que
forma parte de la misma
comunidad. Si bien el tamafio y
la distancia de una comunidad
pueden variar segun el contexto,
por lo general, se toma como
base un &rea pequefia conectada
a nivel econémico y cultural,
como un area metropolitana o
una ciudad/pueblo.

ODS 9
(industria,
innovacion e
infraestructura)

Operaciones
internas

Sistema de
gestion ambiental

Si la empresa cuenta con un
sistema de gestién ambiental
(EMS) que cubre la generacion
de desechos, el consumo
energético, el consumo de agua
y las emisiones de carbono,
¢cudles de las siguientes
opciones forman parte de ese
sistema?

Checkboxes 3-6 can only be
selected if Checkbox 2 applies.
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ODS 9 Operaciones Gasto de capital Gasto de capital de la empresa
(industria, internas durante el ultimo afio fiscal
innovacion e
infraestructura)
ODS 9 Operaciones Gasto ambiental ¢, Qué porcentaje del gasto de
(industria, internas capital de la empresa se destiné
innovacion e a la proteccion y conservacion
infraestructura) ambiental?
ODS 9 Operaciones Eficiencia ¢, Qué practicas implementa la
(industria, internas ambiental de las empresa en la mayoria de sus
innovacion e instalaciones de plantas de produccion y oficinas
infraestructura) la empresa para maximizar la eficiencia
ambiental de sus instalaciones?
ODS 9 Operaciones Equipos ¢ Qué porcentaje de los equipos
(industria, internas ecolégicos nuevos (segun su costo total)
innovacion e comprados durante los Ultimos
infraestructura) 24 meses son equipos que
hacen un uso eficiente de la
energia o son ambientalmente
preferibles?
Seleccione "N/A" si no se
realizaron inversiones de capital
durante los ultimos 24 meses.
OoDS 9 Operaciones Practicas de ¢ Qué métodos de conservacion
(industria, internas conservacion del del agua se han implementado
innovacion e agua en la mayoria de las oficinas
infraestructura) corporativas o las plantas de
produccion?
Marque todas las opciones que
correspondan.
ODS 9 Cadena de Politicas o ¢ Cuales de los siguientes
(industria, suministro programas para la | programas o politicas son
innovacion e diversidad de implementados por la empresa
infraestructura) proveedores para promover la diversidad en la
cadena de suministro?
ODS 9 Cadena de Apoyo a ¢La empresa ofrece servicios de
(industria, suministro pequefios apoyo a proveedores en
innovacion e proveedores situacién de vulnerabilidad o
infraestructura) participa en la prestacion de este
tipo de servicios?
Esta pregunta se toma en cuenta
para calcular el puntaje de otra
pregunta gue suma puntos.
ODS 9 Cadena de Gastos en ¢, Qué porcentaje de los gastos
(industria, suministro proveedores de la empresa (excluyendo
innovacion e locales gastos laborales) fue incurrido
infraestructura) con proveedores locales

independientes, es decir, en la
misma zona geografica que la
casa central o los centros
estratégicos de la empresa
durante el dltimo afio fiscal?
Haga clic en “Saber mas” para
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entender como responder esta
pregunta.

ODS 9 Cadena de Compras a ¢, Qué porcentaje del costo de
(industria, suministro proveedores bienes vendidos (incluyendo
innovacion e registrados en el actividades de valor agregado)
infraestructura) pais donde opera | fue incurrido en el pais en el que
la empresa opera la empresa, con
ciudadanos nacionales o con
compaiiias registradas en dicho
pais?
ODS 9 Accion Promocion de Durante los ultimos dos afios,
(industria, Colectiva politicas para ¢Jcudles de las siguientes
innovacion e contribuir a la acciones ha realizado la empresa
infraestructura) industria, la junto a responsables politicos
innovacion y la para desarrollar o promover
infraestructura cambios en las politicas vigentes
disefiados de forma especifica
para contribuir al cumplimiento
del ODS 9 (industria, innovacion
e infraestructura)?
OoDS 9 Accion Mejora del En los dltimos dos afios, ¢,qué
(industria, Colectiva desempefio préacticas ha implementado su
innovacion e colectivo respecto | empresa para trabajar con sus
infraestructura) de la industria, la | partes interesadas (incluidos sus
innovacion y la competidores) con el objetivo de
infraestructura mejorar sus conductas o su
desempefio especificamente en
relaciéon con las metas del
ODS 9 (industria, innovacién e
infraestructura)?
OoDS 9 Accion Colaboracion con | ¢De qué manera la empresa
(industria, Colectiva pymes fuera de la | apoya el éxito de pequefias y
innovacion e cadena de medianas empresas (pymes)
infraestructura) suministro fuera de la cadena de suministro
(p. €j., compradores, socios,
etc.)?
OoDS 9 Nivel de riesgo | Riesgos para el ¢ Cuales de las siguientes
(industria, progreso respecto | afirmaciones sobre riesgos que
innovacion e de la industria, la | pueden obstruir el logro de las
infraestructura) innovacion y la metas del ODS 9 (industria,
infraestructura innovacion e infraestructura) se
aplican a las actividades de la
empresa?
ODS 9 Otros Otras ¢La empresa esta adoptando
(industria, contribuciones otras iniciativas para alcanzar las
innovacion e para promover la | metas del ODS 9 (industria,
infraestructura) industria, innovacion e infraestructura)?

innovacion e
infraestructura

Si la respuesta es afirmativa,
especifique. Si la respuesta es
negativa, escriba “No”.
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ODS 10 Modelo de Introduccion: ¢, Cudles de las siguientes

(reduccion de negocios Reduccion de las | afirmaciones describen mejor las

las desigualdades medidas adoptadas por la

desigualdades) empresa para ayudar a identificar
y gestionar sus contribuciones
potenciales para alcanzar las
metas del ODS 10 (reduccién de
las desigualdades)?

ODS 10 Modelo de Modelos de ¢ Cuales de las siguientes

(reduccién de negocios negocios afirmaciones describen mejor la

las
desigualdades)

disefiados para
contribuir a la
reduccion de las
desigualdades

forma en que el modelo de
negocios de la empresa
contribuye al cumplimiento del
ODS 10 (reduccion de las
desigualdades)?

ODS 10
(reduccién de
las
desigualdades)

Operaciones
internas

Gestion de la
Diversidad,
Equidad e
Inclusion

¢, Qué medidas implementa su
empresa para gestionar y
mejorar la inclusividad y la
diversidad en el entorno laboral?

ODS 10
(reduccién de
las
desigualdades)

Operaciones
internas

Ambientes de
trabajo inclusivos

¢ Qué medidas implementa la
empresa para crear un entorno
laboral inclusivo y equitativo?

ODS 10
(reduccién de
las
desigualdades)

Operaciones
internas

Politica de no
discriminacién

¢ Cuales de los siguientes
aspectos estan contemplados en
la politica escrita de no
discriminacion de la empresa?

ODS 10
(reduccién de
las
desigualdades)

Operaciones
internas

Medicion de la
diversidad

¢ Cuales de los siguientes
atributos de una fuerza laboral
diversa monitorea la empresa, ya
sea a través de encuestas
anénimas o de otros métodos
legales vigentes en su
jurisdiccién?

If collecting this type of
demographic data is not legal in
your jurisdiction, select None of
the Above.

ODS 10
(reduccion de
las
desigualdades)

Operaciones
internas

Gestion de la
politica de no
discriminacién

¢ Cuales de las siguientes
opciones reflejan la forma en que
la empresa gestiona las quejas
por incumplimiento de la politica
de no discriminacion?

ODS 10
(reduccion de
las
desigualdades)

Operaciones
internas

Trabajadores de
bajos ingresos

¢, Qué porcentaje de los
trabajadores pertenece a
comunidades de bajos ingresos o
en situacion de pobreza o de
extrema pobreza o no tiene un
titulo de educacion superior?
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ODS 10
(reduccion de
las
desigualdades)

Operaciones
internas

Porcentaje de
empleados con
participacion
societaria

¢, Qué porcentaje de los
empleados de tiempo completo
de la empresa recibio acciones,
opciones de compra de acciones
u opciones equivalentes a
acciones (como planes de
participacion accionaria para
empleados u otros planes de
participacion societaria
aplicables)?

Seleccione la opcion "N/A" si su
empresa es una cooperativa de
consumidores/de servicios
compartidos, una cooperativa de
productores o0 una organizacion
sin fines de lucro.

ODS 10
(reduccién de
las
desigualdades)

Operaciones
internas

Participacion de
los empleados en
la toma de
decisiones de la
empresa

¢ Cuales de las siguientes
medidas adopta la empresa para
incluir a los empleados en los
procesos de toma de decisiones?

ODS 10
(reduccién de
las
desigualdades)

Operaciones
internas

% por encima del
salario minimo

¢ Cual es el porcentaje por
encima del salario minimo oficial
que se le paga al empleado por
hora que recibe el salario mas
bajo?

Responda esta pregunta
teniendo en cuenta SOLO a los
trabajadores por hora. Si su
empresa no tiene trabajadores
por hora, seleccione “N/A”.

ODS 10
(reduccion de
las
desigualdades)

Operaciones
internas

Pago de un
salario digno

¢ Cual de las siguientes
afirmaciones describe
adecuadamente el compromiso
de la empresa de ofrecer un
salario digno a sus trabajadores?

ODS 10
(reduccion de
las
desigualdades)

Operaciones
internas

Relacion entre la
remuneracion
mas alta y la méas
baja

¢ Cual es la proporcion entre la
remuneracion mas alta
(incluyendo las bonificaciones) y
la remuneracion mas baja que
paga la empresa?

ODS 10
(reduccion de
las
desigualdades)

Operaciones
internas

Promedio de
aumentos de la
remuneracion

¢ Como fue el porcentaje
promedio de aumento de la
remuneracion para puestos
ejecutivos en relacién con el
porcentaje promedio de aumento
de la remuneracion para puestos
no ejecutivos?

ODs 10
(reduccion de
las
desigualdades)

Operaciones
internas

Programas de
jubilacién

¢A qué tipo de programas de
ahorro para la jubilacién tienen
acceso los empleados de su
empresa?
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ODS 10
(reduccion de
las
desigualdades)

Operaciones
internas

Beneficios
adicionales
complementarios

¢ Cuales de las siguientes
practicas implementa la empresa
en relacidn con las garantias de
proteccion social para sus
empleados?

ODS 10 Operaciones Capacitacion y ¢ Qué tipo de actividades o

(reduccion de internas apoyo para capacitaciones ofrece su

las grupos con empresa para los empleados que

desigualdades) subempleo forman parte de comunidades
crénico con subempleo crénico?

ODS 10 Operaciones Politica de ¢ Cudl de las siguientes

(reduccion de | internas derechos afirmaciones se aplica a la

las humanos politica de derechos humanos de

desigualdades)

la empresa?

ODS 10

Operaciones

Gestion de la

Does your company do any of

(reduccion de | internas contratacion de the following to protect migrant
las trabajadores workers from the risks of
desigualdades) migrantes exploitation?
ODS 10 Cadena de Politicas o ¢ Cuales de los siguientes
(reduccién de suministro programas para la | programas o politicas son
las diversidad de implementados por la empresa
desigualdades) proveedores para promover la diversidad en la
cadena de suministro?
ODS 10 Cadena de Diversidad en la ¢, Qué porcentaje de las compras
(reduccion de suministro participacion fue realizado a empresas cuyos
las societaria de los SOCios mayoritarios son mujeres
desigualdades) proveedores 0 personas de grupos
subrepresentados?
ODS 10 Cadena de Apoyo a ¢, Cudles de las siguientes
(reduccion de suministro proveedores practicas implementa la empresa
las desfavorecidos para apoyar a pequefios
desigualdades) proveedores y a otros
proveedores desfavorecidos?
ODS 10 Cadena de Gestion de la ¢ Cuales de las siguientes
(reduccién de suministro igualdad en la medidas aplica la empresa para
las cadena de prevenir el acoso y la
desigualdades) suministro discriminacion en la cadena de
suministro?
ODS 10 Cadena de Gestion de la ¢, Cudles de las siguientes
(reduccion de suministro contratacion de medidas adopta la empresa para

las
desigualdades)

trabajadores
migrantes en la
cadena de
suministro

proteger a los trabajadores
migrantes de los riesgos de
explotacion en la cadena de
suministro?
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ODS 10 Accion Promocion de Durante los ultimos dos afios,
(reduccion de | Colectiva politicas para ¢cuales de las siguientes
las contribuir al ODS | acciones ha realizado la empresa
desigualdades) 10 (reduccién de | junto a responsables politicos
las para desarrollar o promover
desigualdades) cambios en las politicas vigentes
disefiados de forma especifica
para contribuir con el
cumplimiento del ODS 10
(reduccion de las
desigualdades)?
ODS 10 Accion Mejora del En los ultimos dos afios, ¢ qué
(reduccion de Colectiva desempefio practicas ha implementado su

las
desigualdades)

colectivo respecto
de la reduccion de
las desigualdades

empresa para trabajar con sus
partes interesadas (incluidos sus
competidores) con el objetivo de
mejorar sus conductas o su
desempefio especificamente en
relacion con las metas del

ODS 10 (reduccién de las
desigualdades)?

ODS 10
(reduccion de
las
desigualdades)

Nivel de riesgo

Riesgos para el

progreso respecto
de la reduccién de
las desigualdades

¢ Cuales de las siguientes
afirmaciones sobre riesgos que
pueden obstruir el cumplimiento
del ODS 10 (reduccion de las
desigualdades) se aplican a las
actividades de la empresa?

ODS 10
(reduccién de
las
desigualdades)

Nivel de riesgo

Exposicién a
riesgos
identificados para
la reduccién de
las desigualdades

¢ Cuales de las siguientes
afirmaciones se aplican a las
areas de riesgo identificadas en
la(s) pregunta(s) anterior(es)?

OoDSs 10 Otros Otras ¢La empresa esta adoptando
(reduccién de contribuciones otras iniciativas para alcanzar las
las para promover la | metas del ODS 10 (reduccién de
desigualdades) reduccion de las las desigualdades)?
desigualdades Si la respuesta es afirmativa,
especifique. Si la respuesta es
negativa, escriba “No”.
ODS 11 Modelo de Introduccion: ¢, Cudles de las siguientes
(ciudades y negocios Ciudades y afirmaciones describen mejor las
comunidades comunidades medidas adoptadas por su
sostenibles) sostenibles empresa para ayudar a identificar

y gestionar sus contribuciones
potenciales para alcanzar las
metas del ODS 11 (ciudades y
comunidades sostenibles)?




190

ODS 11
(ciudades y
comunidades
sostenibles)

Modelo de
negocios

Modelos de
negocios
disefiados para
contribuir al
desarrollo de
ciudades y
comunidades
sostenibles

¢ Cuales de las siguientes
afirmaciones describen mejor la
forma en que el modelo de
negocios de la empresa
contribuye al cumplimiento del
ODS 11 (ciudades y
comunidades sostenibles)?

ODS 11
(ciudades y
comunidades
sostenibles)

Operaciones
internas

Preservacion del
legado
cultural/natural

¢ Cuales de las siguientes
medidas implementa la empresa
para proteger y promover el
legado cultural y natural de las
comunidades en las que opera?

ODS 11
(ciudades y
comunidades
sostenibles)

Operaciones
internas

Criterios para la
toma de
decisiones sobre
la ubicacién de la
empresa

¢ Cual de los siguientes criterios
evalla la empresa al momento
de tomar decisiones respecto de
la ubicacion de sus plantas e
instalaciones?

ODbSs 11
(ciudades y
comunidades
sostenibles)

Operaciones
internas

Operaciones en
espacios urbanos

¢La empresa opera en areas
urbanas o en zonas en proceso
de urbanizacién?

OoDbSs 11
(ciudades y
comunidades
sostenibles)

Operaciones
internas

Gestion de la
urbanizacion
inclusiva

¢ Cuales de las siguientes
politicas o practicas ha adoptado
la empresa para promover la
urbanizacién inclusiva en las
areas urbanas o en las zonas en
proceso de urbanizacion en las
que opera?

ODS 11
(ciudades y
comunidades
sostenibles)

Operaciones
internas

Instalaciones
urbanas
sostenibles

¢ Cuales de las siguientes
préacticas ha implementado la
empresa en la mayoria de sus
instalaciones ubicadas en areas
urbanas o en proceso de
urbanizacién (por area, tanto en
espacios de propiedad de la
empresa como espacios
rentados)?

ODs 11
(ciudades y
comunidades
sostenibles)

Operaciones
internas

Auditorias de la
calidad del aire
interior

¢ Cuales de las siguientes
practicas estan incluidas en la
auditoria anual para verificar la
calidad del aire interior en todas
las instalaciones de la empresa?
Seleccione todas las opciones
gue correspondan.

ODS 11
(ciudades y
comunidades
sostenibles)

Operaciones
internas

Porcentaje de
empleados que
utilizan medios de
transporte
sostenibles

¢, Qué porcentaje de los
empleados de la empresa van al
trabajo en un medio de
transporte publico, en transporte
proporcionado por la empresa,
en vehiculos compartidos, en
bicicleta o caminando?
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ODS 11
(ciudades y
comunidades
sostenibles)

Operaciones
internas

Opciones de
flexibilidad laboral

¢Su empresa ofrece cualquiera
de las siguientes opciones de
flexibilidad laboral siempre que
sea posible, por escrito 0 en la
préactica, a la mayoria de los
trabajadores?

OoDS 11
(ciudades y
comunidades
sostenibles)

Operaciones
internas

Seguridad vial

¢, Qué practicas o politicas ha
implementado la empresa para
promover y mejorar la seguridad
vial dentro de la organizacion?

OoDS 11
(ciudades y
comunidades
sostenibles)

Operaciones
internas

Porcentaje de
reduccion de las
toneladas-
kilbmetro

¢En qué medida la empresa
redujo la cantidad de toneladas-
kilometro (en relacién con los
ingresos) de su cadena de
suministro y distribucion?

ODS 11
(ciudades y
comunidades
sostenibles)

Operaciones
internas

Evaluacion de

oportunidades y
riesgos frente al
cambio climético

¢La empresa ha realizado una
evaluacion de las oportunidades
y los riesgos que plantea el
cambio climatico? De ser asi,

¢ qué aspectos abarcaba?

OoDS 11
(ciudades y
comunidades
sostenibles)

Operaciones
internas

Mitigacion y
adaptacion de las
operaciones
frente al cambio

¢La empresa integra acciones de
mitigacion y adaptacion frente al
cambio climatico a sus
operaciones? De ser asi, ¢qué

climatico medidas ha implementado?
OoDSs 11 Operaciones Climate ¢, Qué porcentaje del gasto de
(ciudades y internas Expenditure on capital de la empresa se destiné
comunidades Mitigation and a medidas de mitigacién y
sostenibles) Adaptation adaptacion frente al cambio

climatico?

OoDSs 11 Cadena de Reduccion de las | Cuando la empresa evalla a sus
(ciudades y suministro emisiones de proveedores significativos,
comunidades carbono del ¢Jcudles de las siguientes
sostenibles) transporte: practicas para reducir las

Cadena de emisiones de carbono del

suministro transporte se toman en cuenta?
ODS 11 Accion Promocion de Durante los ultimos dos afios,
(ciudades y Colectiva politicas para ¢cuales de las siguientes

comunidades
sostenibles)

contribuir al
desarrollo de
ciudades y
comunidades
sostenibles

acciones ha realizado la empresa
junto a responsables politicos
para desarrollar o promover
cambios en las politicas vigentes
disefiados de forma especifica
para contribuir al cumplimiento
del ODS 11 (ciudades y
comunidades sostenibles)?
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ODS 11
(ciudades y
comunidades
sostenibles)

Accién
Colectiva

Mejora del
desempefio
colectivo en
relacion con el
desarrollo de
ciudades y
comunidades
sostenibles

En los ultimos dos afios, ¢qué
practicas ha implementado su
empresa para trabajar con sus
partes interesadas (incluidos sus
competidores) con el objetivo de
mejorar sus conductas o su
desempefio especificamente en
relaciéon con las metas del

ODS 11 (ciudades y
comunidades sostenibles)?

ODS 11
(ciudades y
comunidades
sostenibles)

Nivel de riesgo

Riesgos para el
progreso respecto
de las ciudades y
comunidades

¢, Cudles de las siguientes
afirmaciones sobre riesgos que
podrian obstruir el cumplimiento
del ODS 11 (ciudades y

sostenibles comunidades sostenibles) se
aplican a las actividades de la
empresa?
ODSs 11 Nivel de riesgo | Exposicién a ¢ Cuales de las siguientes
(ciudades y riesgos afirmaciones se aplican a las

comunidades
sostenibles)

identificados para
el desarrollo de

areas de riesgo identificadas en
la(s) pregunta(s) anterior(es)?

ciudades y
comunidades
sostenibles
OoDSs 11 Otros Otras ¢La empresa esta adoptando
(ciudades y contribuciones otras iniciativas para alcanzar las
comunidades para el desarrollo | metas del ODS 11 (ciudades y
sostenibles) de ciudades y comunidades sostenibles)?
comunidades Si la respuesta es afirmativa,
sostenibles especifique. Si la respuesta es
negativa, escriba “No”.
OoDSs 12 Modelo de Introduccion: ¢ Cuales de las siguientes
(produccién y negocios Produccion y afirmaciones describen mejor las
consumo consumo medidas adoptadas por la
responsables) responsables empresa para ayudar a identificar
y gestionar sus contribuciones
potenciales para alcanzar las
metas del ODS 12 (produccién y
consumo responsables)?
OoDSs 12 Modelo de Modelos de ¢ Cuales de las siguientes
(produccién y negocios negocios afirmaciones describen mejor la
consumo disefiados para forma en que el modelo de

responsables)

contribuir a la
produccion y el
consumo
responsables

negocios de su empresa
contribuye al cumplimiento del
ODS 12 (produccién y consumo
responsables)?

ODS 12
(produccién y
consumo
responsables)

Operaciones
internas

Enfoque
preventivo

¢ Cuales de las siguientes
afirmaciones describen mejor las
medidas preventivas que ha
adoptado la empresa cuando sus
actividades plantean una
amenaza a la salud o al
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medioambiente (incluso si
algunas de las relaciones de
causa y efecto no han sido
completamente demostradas
cientificamente)?

OoDS 12
(produccién y
consumo
responsables)

Operaciones
internas

Programas de
reciclaje

¢La mayoria de las instalaciones
de la empresa (basandose en la
superficie total en metros
cuadrados) cuenta con un
programa de reciclaje segun el
cual se recolectan, por lo menos,
todos los materiales estandares
de su area?

OoDSs 12 Operaciones Produccion y ¢, Qué resultados ha obtenido la
(producciény | internas consumo empresa a partir de sus practicas
consumo responsables: de produccién y consumo
responsables) Resultados responsables?
OoDSs 12 Operaciones Divulgacion del ¢La empresa divulga
(producciény | internas impacto de la publicamente y de forma anual
consumo empresa informacion sobre su desempefio
responsables) social o ambiental?
ODS 12 Operaciones Gestion de Si su empresa utiliza materiales
(producciény | internas materiales peligrosos en sus instalaciones,
consumo peligrosos en las | seleccione todos los
responsables) instalaciones procedimientos utilizados.
Los materiales peligrosos
incluyen productos quimicos,
pesticidas y fertilizantes.
Seleccione "N/A" si se utilizan
productos quimicos y materiales
no peligrosos.
OoDSs 12 Cadena de Temas del cddigo | ¢, Cuales de las siguientes areas
(produccién y suministro de conducta para | relacionadas con la produccién y
consumo proveedores el consumo responsables estan
responsables) incluidas en el cédigo de
conducta para proveedores de la
empresa?
OoDSs 12 Cadena de Practicas de ¢ Qué métodos utiliza la empresa
(producciény | suministro evaluacion de para evaluar el impacto social o
consumo proveedores ambiental de sus proveedores?
responsables)
OoDSs 12 Cadena de Certificaciones de | Durante el Ultimo afio fiscal, ¢,qué
(produccién y suministro proveedores porcentaje de sus proveedores
consumo significativos (en términos
responsables) monetarios) contaba con
certificaciones de productos de
reconocimiento internacional?
Seleccione 0% si no sabe si sus
proveedores significativos estan
certificados.
ODS 12 Accion Promocion de Durante los ultimos dos afios,
(producciény | Colectiva politicas para ¢écuales de las siguientes
consumo lograr la acciones ha realizado la empresa
responsables) produccion y el junto a responsables politicos
consumo para desarrollar o promover

responsables

cambios en las politicas vigentes
disefiados de forma explicita
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para lograr las metas del
ODS 12 (produccién y consumo
responsables)?

ODS 12
(produccién y
consumo
responsables)

Accién
Colectiva

Promocion del
desempefio
colectivo respecto
de la produccién y
el consumo
responsables

En los ultimos dos afios, ¢qué
practicas ha implementado su
empresa para trabajar con sus
partes interesadas (incluidos sus
competidores) con el objetivo de
mejorar sus conductas o su
desempefio especificamente en
relacion con las metas del

ODS 12 (produccién y consumo
responsables)?

OoDS 12
(produccién y
consumo
responsables)

Nivel de riesgo

Riesgos para el
progreso respecto
de la produccion y
el consumo
responsables

¢ Cuales de las siguientes
afirmaciones sobre riesgos que
pueden obstruir el logro de las
metas del ODS 12 (produccién y
consumo responsables) se
aplican a las actividades de la
empresa?

Si utiliza la metodologia de una
entidad independiente para
calcular el valor de sus
inversiones en la comunidad
ademas de las donaciones
financieras, inclayalas. Sino,
solo incluya las donaciones
financieras.

OoDSs 12 Otros Otras medidas en | ¢La empresa esta adoptando
(produccién y pro de la otras iniciativas para alcanzar las
consumo produccién y el metas del ODS 12 (produccién y
responsables) consumo consumo responsables)?
responsables Si la respuesta es afirmativa,
especifique. Si la respuesta es
negativa, escriba “No”.
ODS 13 Modelo de Introduccion - ¢ Cuales de las siguientes
(accién por el negocios Accion por el afirmaciones describen mejor las
clima) clima medidas adoptadas por la
empresa para ayudar a identificar
y gestionar sus contribuciones
potenciales en relacion con el
ODS 13 (accion por el clima)?
ODS 13 Modelo de Modelos de ¢ Cuales de las siguientes
(accién por el negocios negocios afirmaciones describen mejor la

clima)

disefiados para
contribuir a la
accion por el
clima

forma en que el modelo de
negocios de su empresa
contribuye al cumplimiento del
ODS 13 (accion por el clima)?
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ODS 13
(accion por el
clima)

Operaciones
internas

Evaluacion de

oportunidades y
riesgos frente al
cambio climatico

¢La empresa ha realizado una
evaluacion de las oportunidades
y los riesgos que plantea el
cambio climatico? De ser asi,

¢ qué aspectos abarcaba?

ODS 13
(accion por el
clima)

Operaciones
internas

Mitigacion y
adaptacion de las
operaciones
frente al cambio
climético

¢La empresa integra acciones de
mitigacion y adaptacion frente al
cambio climético a sus
operaciones? De ser asi, ¢qué
medidas ha implementado?

ODSs 13
(accion por el
clima)

Operaciones
internas

Climate
Expenditure on
Mitigation and
Adaptation

¢ Qué porcentaje del gasto de
capital de la empresa se destiné
a medidas de mitigacion y
adaptacion frente al cambio
climatico?

ODSs 13
(accion por el
clima)

Operaciones
internas

Gasto de capital

Gasto de capital de la empresa
durante el Ultimo afio fiscal

ODS 13
(accion por el
clima)

Operaciones
internas

Monitoreo del
consumo de
energia

¢La empresa monitorea, registra
0 genera informes sobre su
consumo energético?

Incluya el consumo de energia
eléctrica y otros consumos de
energia para calefaccion,
calentamiento de agua, etc. Sus
respuestas determinan cuales
son las préximas preguntas de la
evaluacion que se aplican a su
empresa.

ODS 13
(accién por el
clima)

Operaciones
internas

Reduccion del
consumo de
energia

¢Las mejoras en la conservacion
y eficiencia han significado un
ahorro de electricidad para las
instalaciones de la empresa? En
caso afirmativo, ¢ cual fue el
porcentaje de ahorro?

Calcule en funcion de las
variaciones respecto del afio
anterior o segun una
anualizacion a partir de un afo
base, tomando en cuenta el
consumo de electricidad y otros
consumos de energia derivados
de calefaccion, uso de agua
caliente, etc.

ODS 13
(accion por el
clima)

Operaciones
internas

Consumo de
energia renovable
de bajo impacto

¢ Qué porcentaje de la energia
que utiliza su empresa es
generado por fuentes renovables
de bajo impacto?

Incluya el consumo de
electricidad y otros consumos de
energia, como la calefaccion, el
agua caliente, etc., Incluya tanto
la energia renovable generada




196

en las instalaciones como
aquella suministrada por
proveedores externos.

ODS 13
(accion por el
clima)

Operaciones
internas

Monitoreo de
emisiones de
gases de efecto
invernadero

¢,De qué manera se gestionan
las emisiones de gases de efecto
invernadero, por lo menos de
alcance 1y 2, de la empresa?
Sus respuestas determinan
cuales son las proximas
preguntas de la evaluacién que
se aplican a su empresa.

ODS 13
(accién por el
clima)

Operaciones
internas

Reduccién en las
emisiones de
gases de efecto
invernadero

¢, Qué porcentaje de emisiones
de gases de efecto invernadero
de alcance 1y 2 fue ahorrado
gracias a las mejoras de
eficiencia que implementé la
empresa?

ODS 13 Operaciones Gestion de las ¢ Cuales de las siguientes

(accion por el internas emisiones de medidas adopta la empresa para

clima) alcance 3 gestionar sus emisiones de
gases de efecto invernadero de
alcance 37

ODS 13 Cadena de Certificaciones de | Durante el tltimo afio fiscal, ¢,qué

(accién por el suministro proveedores porcentaje de sus proveedores

clima) significativos (en términos
monetarios) contaba con
certificaciones de productos de
reconocimiento internacional?
Seleccione 0% si no sabe si sus
proveedores significativos estan
certificados.

ODS 13 Accién Promocién de Durante los ultimos dos afios,

(accién por el Colectiva politicas para ¢ cudles de las siguientes

clima) contribuir a la acciones ha realizado la empresa

accion por el junto a responsables politicos
clima para desarrollar o promover

cambios en las politicas vigentes
disefiados de forma especifica
para contribuir con el
cumplimiento del ODS 13 (accion
por el clima)?

ODS 13 Accién Mejora del En los dltimos dos afios, ¢,qué

(accién por el Colectiva desempefio préacticas ha implementado su

clima)

colectivo respecto
de la accion por el
clima

empresa para trabajar con sus
partes interesadas (incluidos sus
competidores) con el objetivo de
mejorar sus conductas o su
desempefio especificamente en
relacion con el ODS 13 (accién
por el clima)?

ODsS 13
(accion por el
clima)

Nivel de riesgo

Riesgos para el
progreso respecto
de la accion por el
clima

¢, Cudles de las siguientes
afirmaciones sobre riesgos que
pueden obstruir el cumplimiento
del ODS 13 (accion por el clima)
se aplican a las actividades de la
empresa?
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ODS 13
(accion por el
clima)

Nivel de riesgo

Exposicién a
riesgos
identificados para
la accion por el
clima

¢, Cudles de las siguientes
afirmaciones se aplican a las
areas de riesgo identificadas en
la(s) pregunta(s) anterior(es)?

ODS 13 Otros Otras ¢La empresa esta adoptando
(accion por el contribuciones otras iniciativas para alcanzar las
clima) para promover la | metas del ODS 13 (accién por el
accion por el clima)?
clima Si la respuesta es afirmativa,
especifique. Si la respuesta es
negativa, escriba “No”.
ODS 14 (vida Modelo de Introduccién: Vida | ¢ Cuales de las siguientes
submarina) negocios submarina afirmaciones describen mejor las
medidas adoptadas por la
empresa para ayudar a identificar
y gestionar sus contribuciones
potenciales en relacion con el
ODS 14 (vida submarina)?
ODS 14 (vida Modelo de Modelos de ¢ Cuales de las siguientes
submarina) negocios negocios afirmaciones describen mejor la
disefiados para forma en que el modelo de
contribuir a la vida | negocios de su empresa
submarina contribuye al cumplimiento del
ODS 14 (vida submarina)?
ODS 14 (vida | Operaciones Impacto ¢, Cudles de las siguientes
submarina) internas empresarial en la | medidas toma la empresa para
salud de los evaluar y gestionar el impacto
océanos que tienen sus operaciones en la
salud de los océanos?
ODS 14 (vida Operaciones Sistema de Si la empresa realiza
submarina) internas gestibn ambiental | operaciones en un ambiente
de industrias con marino, ¢ cuales de los siguientes
operaciones elementos incluye su sistema de
maritimas gestiobn ambiental para
monitorear y preservar los
ecosistemas marinos?
ODS 14 (vida Operaciones Porcentaje de ¢ Qué porcentaje de los insumos
submarina) internas insumos marinos | de la empresa que se extraen de
con certificacion los océanos estan certificados
como materiales de fuentes
sostenibles? (p. €j., con
certificaciones de MSC/ASC o
equivalentes para mariscos,
certificaciones de ASC-MSC o
equivalentes para algas, etc.)
ODS 14 (vida Operaciones Monitoreo y ¢,De qué manera se monitorea y
submarina) internas generacion de se administra la produccién de

informes de los
desechos no
peligrosos

desechos en la empresa?
Please select one answer option
indicating if the company
monitors waste production and
potentially sets targets (answers
1-4). If the company sets targets,
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answers 5 and/or 6 may apply in
addition.

ODS 14 (vida | Operaciones Gestion de ¢ Cuales de las siguientes
submarina) internas microplasticos medidas adopta la empresa para
mitigar el impacto ambiental que
producen los microplasticos
generados por sus operaciones y
productos?
ODS 14 (vida Operaciones Monitoreo de ¢ De qué manera se gestionan
submarina) internas emisiones de las emisiones de gases de efecto
gases de efecto invernadero, por lo menos de
invernadero alcance 1y 2, de la empresa?
Sus respuestas determinan
cudles son las proximas
preguntas de la evaluacion que
se aplican a su empresa.
ODS 14 (vida Cadena de Evaluacion e ¢ Cuales de las siguientes
submarina) suministro identificacién de medidas ha adoptado la empresa
riesgos en la para fortalecer la trazabilidad de
cadena de su cadena de suministro?
suministro
ODS 14 (vida Cadena de Temas del codigo | ¢, Cudles de las siguientes areas
submarina) suministro de conducta para | relacionadas con la produccién y
proveedores el consumo responsables estan
incluidas en el cédigo de
conducta para proveedores de la
empresa?
ODS 14 (vida Cadena de Certificaciones de | Durante el tltimo afo fiscal, ¢,qué
submarina) suministro proveedores porcentaje de sus proveedores
significativos (en términos
monetarios) contaba con
certificaciones de productos de
reconocimiento internacional?
Seleccione 0% si no sabe si sus
proveedores significativos estan
certificados.
ODS 14 (vida | Accién Promocion de Durante los ultimos dos afios,
submarina) Colectiva politicas para ¢ cudles de las siguientes
contribuir a la vida | acciones ha realizado la empresa
submarina junto a responsables politicos
para desarrollar o promover
cambios en las politicas vigentes
disefiados de forma especifica
para contribuir al cumplimiento
del ODS 14 (vida submarina)?
ODS 14 (vida | Acci6n Mejora del En los dltimos dos afios, ¢,qué
submarina) Colectiva desempefio préacticas ha implementado su
colectivo respecto | empresa para trabajar con sus
de la vida partes interesadas (incluidos sus
submarina competidores) con el objetivo de

mejorar sus conductas o su
desempefio especificamente en
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relaciéon con el ODS 14 (vida
submarina)?

ODS 14 (vida Nivel de riesgo | Riesgos para el ¢, Cudles de las siguientes
submarina) progreso respecto | afirmaciones sobre riesgos que
de la vida pueden obstruir el cumplimiento
submarina del ODS 14 (vida submarina) se
aplican a las actividades de la
empresa?
ODS 14 (vida Otros Otras ¢La empresa esta adoptando
submarina) contribuciones otras iniciativas para alcanzar las
para promover la | metas del ODS 14 (vida
vida submarina submarina)?
Si la respuesta es afirmativa,
especifique. Si la respuesta es
negativa, escriba “No”.
ODS 15 (vida Modelo de Introduccién: Vida | ¢ Cuales de las siguientes
de negocios de ecosistemas afirmaciones describen mejor las
ecosistemas terrestres medidas adoptadas por la
terrestres) empresa para ayudar a identificar
y gestionar sus contribuciones
potenciales en relacion con el
ODS 15 (vida de ecosistemas
terrestres)?
ODS 15 (vida Modelo de Modelos de ¢ Cuales de las siguientes
de negocios negocios afirmaciones describen mejor la
ecosistemas disefiados para forma en que el modelo de
terrestres) fomentar el uso negocios de su empresa
sostenible de los | contribuye al cumplimiento del
ecosistemas ODS 15 (vida de ecosistemas
terrestres terrestres)?
ODS 15 (vida Operaciones Impacto ¢ Cuales de las siguientes
de internas empresarial en la | medidas toma la empresa para
ecosistemas biodiversidad y evaluar y gestionar el impacto
terrestres) los ecosistemas que tienen sus operaciones en la
terrestres biodiversidad y los ecosistemas
terrestres?
ODS 15 (vida Operaciones Gasto ambiental ¢, Qué porcentaje del gasto de
de internas capital de la empresa se destiné
ecosistemas a la proteccion y conservacion
terrestres) ambiental?
ODS 15 (vida Operaciones Gasto de capital Gasto de capital de la empresa
de internas durante el dltimo afio fiscal

ecosistemas
terrestres)
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ODS 15 (vida | Operaciones Compras ¢ Cuales de las siguientes

de internas sostenibles de practicas adopta la empresa para

ecosistemas productos promover la conservacion

terrestres) forestales forestal en sus decisiones de
compra?

ODS 15 (vida Operaciones Practicas de ¢ Qué métodos de conservacion

de internas conservacion del | del agua se han implementado

ecosistemas agua en la mayoria de las oficinas

terrestres) corporativas o las plantas de
produccion?
Marque todas las opciones que
correspondan.

ODS 15 (vida | Operaciones Acceso y Does your company integrate

de internas distribucién de access and benefits sharing in to

ecosistemas beneficios its biotrade and bioprospecting

terrestres) activities and if so, how?

ODS 15 (vida | Operaciones Prevencion del ¢, Cudles de las siguientes

de internas trafico ilegal de politicas y précticas aplica la

ecosistemas vida silvestre empresa para eliminar la caza

terrestres) furtiva y el trafico de especies de
flora y fauna protegidas?

ODS 15 (vida | Operaciones Gestion de ¢, Cudles de las siguientes

de internas especies préacticas adopta la empresa para

ecosistemas invasoras evitar la introduccién de especies

terrestres) ex@ticas invasoras y reducir
considerablemente el impacto
gue generan tanto en
ecosistemas terrestres como
acuaticos?

ODS 15 (vida Cadena de Temas del codigo | ¢, Cudles de las siguientes areas

de suministro de conducta para | relacionadas con la produccién y

ecosistemas proveedores el consumo responsables estan

terrestres) incluidas en el cédigo de
conducta para proveedores de la
empresa?

ODS 15 (vida Cadena de Certificaciones de | Durante el tltimo afo fiscal, ¢,qué

de suministro proveedores porcentaje de sus proveedores

ecosistemas significativos (en términos

terrestres) monetarios) contaba con
certificaciones de productos de
reconocimiento internacional?
Seleccione 0% si no sabe si sus
proveedores significativos estan
certificados.

ODS 15 (vida | Accién Promocion de Durante los ultimos dos afios,

de Colectiva politicas para ¢cudles de las siguientes

ecosistemas contribuir a la vida | acciones ha realizado la empresa

terrestres) de ecosistemas junto a responsables politicos

terrestres

para desarrollar o promover
cambios en las politicas vigentes
disefiados de forma especifica
para contribuir con el
cumplimiento del ODS 15 (vida
de ecosistemas terrestres)?
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ODS 15 (vida | Accién Mejora del En los ultimos dos afios, ¢qué
de Colectiva desempefio practicas ha implementado su
ecosistemas colectivo respecto | empresa para trabajar con sus
terrestres) de la vida de partes interesadas (incluidos sus
ecosistemas competidores) con el objetivo de
terrestres mejorar sus conductas o su
desempefio especificamente en
relacion con el ODS 15 (vida de
ecosistemas terrestres)?
ODS 15 (vida Nivel de riesgo | Riesgos para el ¢ Cuales de las siguientes
de progreso respecto | afirmaciones sobre riesgos que
ecosistemas de la vida de pueden obstruir el cumplimiento
terrestres) ecosistemas del ODS 15 (vida de ecosistemas
terrestres terrestres) se aplican a las
actividades de la empresa?
ODS 15 (vida Nivel de riesgo | Exposicién a ¢ Cuales de las siguientes
de riesgos afirmaciones se aplican a las
ecosistemas identificados para | &reas de riesgo identificadas en
terrestres) la vida de la(s) pregunta(s) anterior(es)?
ecosistemas
terrestres
ODS 15 (vida Otros Otras ¢La empresa esta adoptando
de contribuciones otras iniciativas para alcanzar las
ecosistemas para promover la | metas del ODS 15 (vida de
terrestres) vida de ecosistemas terrestres)?
ecosistemas Si la respuesta es afirmativa,
terrestres especifique. Si la respuesta es
negativa, escriba “No”.
ODS 16 (paz, Modelo de Introduccién: Paz, | ¢ Cuales de las siguientes
justicia e negocios justicia e afirmaciones describen mejor las
instituciones instituciones medidas adoptadas por la
sélidas) sélidas empresa para ayudar a identificar
y gestionar sus contribuciones
potenciales para alcanzar las
metas del ODS 16 (paz, justicia e
instituciones sélidas)?
ODS 16 (paz, Modelo de Modelos de ¢, Cudles de las siguientes
justicia e negocios negocios afirmaciones describen mejor la
instituciones disefiados para forma en que el modelo de
sélidas) contribuir con la negocios de la empresa

paz, la justicia y
las instituciones
sélidas

contribuye al cumplimiento del
ODS 16 (paz, justicia e
instituciones solidas)?
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ODS 16 (paz, Modelo de Intensidad del ¢, Qué porcentaje de su negocio
justicia e negocios modelo de se basa en los modelos de
instituciones negocios negocios seleccionados
sélidas) disefiado para anteriormente?
promover la paz, Por ejemplo, si especificé que su
la justicia y las modelo de negocios esta basado
instituciones en sus productos o servicios,
sélidas ¢ qué porcentaje de sus ingresos
anuales proviene de ellos?
ODS 16 (paz, Operaciones Estructuras de ¢Cual es el nivel més alto de
justicia e internas gobernanza supervision corporativa en la
instituciones empresa?
sélidas)
ODS 16 (paz, Operaciones Caracteristicas ¢, Cudles de las siguientes
justicia e internas del 6rgano de opciones son verdaderas
instituciones gobierno respecto de la Junta Directiva de
sélidas) su empresa?
Marque todas las opciones que
correspondan.
ODS 16 (paz, Operaciones Transparencia de | ¢Qué informacién es
justicia e internas la empresa comunicada de manera publica y
instituciones transparente por la empresa?
sélidas) Sus respuestas determinan
cuales son las proximas
preguntas de la evaluacion que
se aplican a su empresa.
ODS 16 (paz, Operaciones Involucramiento ¢La empresa ha aplicado alguna
justicia e internas de las partes de las siguientes practicas para
instituciones interesadas involucrar a las partes
sélidas) interesadas en relacién con el
desempefio social y ambiental de
la empresa?
ODS 16 (paz, Operaciones Cadigo de Etica ¢ Cuales de las siguientes
justicia e internas opciones estan estipuladas en el
instituciones Cadigo de Etica de la empresa?
sélidas)
ODS 16 (paz, Operaciones Cuestionario ¢ Todos los directivos y los
justicia e internas sobre conflicto de | miembros de la Junta Directiva
instituciones intereses deben completar un cuestionario
sélidas) anual sobre conflicto de
intereses?
ODS 16 (paz, Operaciones Politica sobre ¢ Cudles son las acciones
justicia e internas infracciones al formalmente estipuladas que la
instituciones Cadigo de Etica empresa puede implementar
sélidas) ante una infraccion sustancial del
Cadigo de Etica?
ODS 16 (paz, Operaciones Practicas ¢, Cudles de los siguientes
justicia e internas anticorrupcion sistemas de prevencion y
instituciones denuncia de actos de corrupcion
sélidas) estan implementados en la

empresa?
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ODS 16 (paz, Operaciones Supervision del ¢ Cuales de las siguientes
justicia e internas programa de ética | practicas aplica la empresa para
instituciones y anticorrupcion monitorear y proporcionar
sélidas) informacion sobre su programa
anticorrupcion?
ODS 16 (paz, Operaciones Préacticas de ¢ Cuales de las siguientes
justicia e internas gestion fiscal medidas adopta la empresa en
instituciones relacion con la gestion fiscal?
sélidas)
ODS 16 (paz, | Operaciones Proteccion de la Ademas de la declaracion de la
justicia e internas misién mision, ¢qué otras medidas
instituciones legales ha tomado la compariia
sélidas) para asegurarse de que su
desempefio social o ambiental
sea tomado en consideracion en
Su proceso de toma de
decisiones independientemente
de quiénes sean los duefios de la
empresa?
Esta pregunta esta relacionada
con el requisito legal para las
Empresas B Certificadas. Haga
clic en “Mas informacion” para
acceder a mas informacion y
materiales complementarios
sobre este requisito.
ODS 16 (paz, Operaciones Consentimiento Segun corresponda, ¢ .cudles de
justicia e internas de la comunidad las siguientes medidas adopta la
instituciones local al acceso al | empresa para gestionar el
sélidas) aguay alatierra impacto de su acceso al agua y/o
la tierra de la comunidad local?
ODS 16 (paz, Operaciones Mecanismos de Does your company have any of
justicia e internas resolucién de the following practices pertaining
instituciones agravios to grievance mechanisms for
sélidas) your operations?
ODS 16 (paz, Operaciones Libertad de ¢, Cudles de las siguientes
justicia e internas asociacion practicas adopta la empresa en
instituciones relacion con la libertad de
sélidas) asociacioén y el derecho a
celebrar convenios colectivos de
trabajo de los trabajadores?
ODS 16 (paz, Operaciones Controles ¢La empresa aplica alguno de
justicia e internas financieros los siguientes controles
instituciones financieros?
sélidas) Marque todas las opciones que
correspondan.
ODS 16 (paz, Operaciones Cumplimiento de | ¢Cudles de las siguientes
justicia e internas la Convencion de | acciones estan prohibidas por la
instituciones las Naciones empresa de conformidad con el
sélidas) Unidas contra la articulo 12(3) de la Convencion

Corrupcion

de las Naciones Unidas contra la
Corrupcion?
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ODS 16 (paz, Operaciones Privacidad y uso ¢La empresa tiene alguna de las
justicia e internas de datos siguientes politicas para abordar
instituciones cuestiones de privacidad y uso
sélidas) de datos?
ODS 16 (paz, Operaciones Iniciativas de ¢ Cuales de las siguientes
justicia e internas consolidacién de | practicas adopta la empresa para
instituciones la paz promover la consolidacion de la
sélidas) paz si opera en paises afectados
por conflictos?
ODS 16 (paz, Cadena de Cddigo de ¢ Existe una politica formal y
justicia e suministro conducta para escrita en el cédigo de conducta
instituciones proveedores para proveedores por la cual se
sélidas) hace responsables a los
proveedores por su desempefio
social y ambiental?
Sus respuestas determinan
cudles son las proximas
preguntas de la evaluacion que
se aplican a su empresa.
ODS 16 (paz, Cadena de Temas del codigo | ¢Qué areas del desempefio
justicia e suministro de conducta para | social y ambiental estan incluidas
instituciones proveedores especificamente en la politica del
sélidas) Cdbdigo de Conducta para
Proveedores de su empresa?
ODS 16 (paz, Cadena de Evaluacion de ¢, Cudles de las siguientes
justicia e suministro posibles practicas | acciones realiza la empresa para
instituciones de trabajo infantil | prevenir o gestionar el riesgo de
sélidas) que exista trabajo infantil en sus
operaciones 0 en su cadena de
suministro?
ODS 16 (paz, Cadena de Mejora del ¢ Cuales de las siguientes
justicia e suministro desempefio de los | acciones realiza la empresa para
instituciones proveedores garantizar el desempefio de sus
sélidas) respecto de la proveedores en cuanto a la
gobernanza, la gobernanza, la ética y la
ética y la anticorrupcion?
anticorrupcion
ODS 16 (paz, Accion Promocion de Durante los ultimos dos afios,
justicia e Colectiva politicas para ¢Jcudles de las siguientes
instituciones contribuir a la paz, | acciones ha realizado la empresa
sélidas) la justicia y las junto a responsables politicos

instituciones
solidas

para desarrollar o promover
cambios en las politicas vigentes
disefiados de forma especifica
para contribuir al cumplimiento
del ODS 16 (paz, justicia e
instituciones sélidas)?
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ODS 16 (paz, | Accibn Mejora del En los dltimos dos afios, ¢ qué
justicia e Colectiva desempefio practicas ha implementado su
instituciones colectivo respecto | empresa para trabajar con sus
sélidas) delapaz, la partes interesadas (incluidos sus
justicia y las competidores) con el objetivo de
instituciones mejorar sus conductas o su
sélidas desempefio especificamente en
relacion con el ODS 16 (paz,
justicia e instituciones sélidas)?
ODS 16 (paz, Nivel de riesgo | Riesgos para el ¢ Cuales de las siguientes
justicia e progreso respecto | afirmaciones sobre riesgos que
instituciones dela paz, la pueden obstruir el cumplimiento
sélidas) justicia y las del ODS 16 (paz, justicia e
instituciones instituciones sélidas) se aplican a
sélidas las actividades de la empresa?
ODS 16 (paz, Nivel de riesgo | Exposicion a ¢, Cudles de las siguientes
justicia e riesgos afirmaciones se aplican a las
instituciones identificados para | &reas de riesgo identificadas en
sélidas) la paz, lajusticiay | la(s) pregunta(s) anterior(es)?
las instituciones
sélidas
ODS 16 (paz, Otros Otros aportes ¢La empresa estd adoptando
justicia e para promover la | otras iniciativas para alcanzar las
instituciones paz, la justicia y metas del ODS 16 (paz, justicia e
sélidas) las instituciones instituciones solidas)?

solidas

Si la respuesta es afirmativa,
especifique. Si la respuesta es
negativa, escriba “No”.




