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RESUMEN

El presente proyecto de investigacion tiene como finalidad disefiar un producto turistico
Wellness basado en criterios de planificacion estratégica y sustentabilidad, orientado
a diversificar la oferta turistica del destino Barreal, ubicado en la provincia de San Juan.
La iniciativa surge a partir del creciente interés de los turistas por experiencias
vinculadas al bienestar, el contacto con la naturaleza y el desarrollo personal,
tendencias que se relacionan con los enfoques del turismo experiencial, el turismo
sostenible y el turismo de bienestar. En este contexto, el proyecto busca analizar las
caracteristicas del destino, las preferencias de los visitantes y las percepciones de los
actores turisticos locales, con el propésito de identificar oportunidades para la
incorporacion de propuestas turisticas innovadoras.

De esta manera, el estudio tiene como proposito contribuir al desarrollo turistico del
destino mediante la creacion de un producto que promueva experiencias de bienestar,
generando valor para los visitantes y favoreciendo al mismo tiempo un desarrollo

turistico responsable y sustentable.
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INTRODUCCION
El turismo ha experimentado profundas transformaciones en las ultimas décadas,
iImpulsadas por cambios en los estilos de vida, en las motivaciones de viaje y en las
necesidades de los consumidores. En este contexto, el turismo de bienestar ha
adquirido una creciente relevancia a nivel mundial, posicionandose como una
alternativa orientada a la busqueda del equilibrio fisico, mental y emocional de las
personas. Esta modalidad turistica trasciende el concepto tradicional de descanso,
integrando experiencias vinculadas al autocuidado, la relajacién, la prevencion de
enfermedades y la mejora de la calidad de vida.
La localidad de Barreal, ubicada en el departamento Calingasta de la provincia de
San Juan, presenta caracteristicas naturales, paisajisticas y socioculturales que la
convierten en un destino con potencial para el desarrollo de propuestas innovadoras
asociadas al bienestar. Su entorno de montafa, la tranquilidad del destino, la calidad
ambiental y la autenticidad de su identidad local constituyen elementos favorables
para la diversificacion de la oferta turistica existente.
En este marco, la presente tesis tiene como finalidad analizar la factibilidad de
desarrollar un complejo de bienestar en la localidad de Barreal, identificando
oportunidades, necesidades y condiciones que permitan sustentar la viabilidad de
dicho proyecto. Para ello, se lleva a cabo una investigacion que combina
herramientas tedricas y metodoldgicas destinadas a comprender el comportamiento
de la demanda potencial, las caracteristicas del entorno, los recursos disponibles y
los lineamientos estratégicos necesarios para la implementacion de la propuesta.
El trabajo no solo busca aportar conocimiento académico sobre una tematica con
creciente importancia dentro del sector turistico, sino también constituirse como una
herramienta de consulta para actores publicos y privados interesados en promover
alternativas de desarrollo sustentable para la regién. Asimismo, representa la
integracion de los conocimientos adquiridos a lo largo de la formacion universitaria,
aplicados a una propuesta concreta con potencial impacto econémico, social y
turistico para la comunidad de Barreal.
A continuacion, se presenta una breve descripcidon del contenido desarrollado en

cada uno de los capitulos que conforman esta investigacion.
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SINTESIS DE LOS CAPITULOS
Capitulo I. Marco Teérico
En este capitulo se desarrollan los fundamentos conceptuales que sustentan la
investigacion. Se abordan definiciones, antecedentes y caracteristicas del turismo
de bienestar, su evolucion histérica y las principales tendencias del mercado.
Asimismo, se analizan conceptos relacionados con la planificacion turistica, el
desarrollo sustentable y aquellos elementos tedricos necesarios para comprender
la propuesta planteada.
Capitulo Il. Caracterizacion del area de estudio
Se presenta una descripcion integral de la localidad de Barreal y su contexto
territorial. Se analizan aspectos geogréficos, ambientales, histéricos, demogréficos,
econdmicos Yy turisticos, identificando los recursos y atributos que contribuyen a
posicionar al destino como un espacio propicio para el desarrollo de un complejo
orientado al bienestar.
Capitulo Ill. Diagnostico y andlisis de situacién
Este capitulo examina la realidad del destino y del mercado a partir del andlisis de
la oferta existente, la demanda potencial y el entorno competitivo. Se identifican
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas que permiten comprender las
condiciones actuales y fundamentar la necesidad de diversificar la actividad turistica
mediante nuevas propuestas.
Capitulo IV. Trabajo de campo
Se describen las herramientas metodolégicas utilizadas para la obtencién de
informacion primaria, incluyendo encuestas dirigidas a potenciales consumidores y
entrevistas realizadas a actores vinculados al sector. Asimismo, se presentan y
analizan los resultados obtenidos, permitiendo conocer percepciones, intereses,

expectativas y niveles de aceptacion respecto del proyecto propuesto.
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Capitulo V. Propuesta del complejo de bienestar

Se expone el disefio integral del proyecto, detallando sus objetivos, caracteristicas,
infraestructura, servicios previstos y funcionamiento general. Ademas, se justifica la
seleccion de cada componente de la propuesta en funcidon de la informacion
obtenida durante la investigacion y de las tendencias actuales del turismo de
bienestar.

Capitulo VI. Lineamientos de planificacion estratégica

En este apartado se establecen las acciones y estrategias orientadas a la
implementacion y consolidacion del proyecto. Se contemplan aspectos vinculados
a la gestion, comercializacion, promocion, posicionamiento, alianzas estratégicas y
sostenibilidad, con el propoésito de favorecer el adecuado desarrollo del

emprendimiento.

Capitulo VII. Indicadores y criterios de evaluacion

Finalmente, se presentan los indicadores y criterios propuestos para monitorear y
evaluar el desempefio del complejo de bienestar. Estos instrumentos permitiran
medir el grado de cumplimiento de los objetivos establecidos, facilitando la toma de

decisiones y la mejora continua del proyecto a lo largo del tiempo.

De esta manera, la presente investigacion procura demostrar que el desarrollo de
un complejo de bienestar en Barreal constituye una alternativa viable para
diversificar la oferta turistica local, responder a nuevas demandas del mercado y
contribuir al desarrollo sostenible del destino, promoviendo experiencias que

favorezcan el bienestar integral de quienes lo visitan.
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1. CAPITULO: MARCO DE REFERENCIA

1.1. JUSTIFICACION
Abordar la ausencia de un producto turistico Wellness en Barreal es una intervencion
estratégica con impactos positivos multiples y complementarios. En primer lugar,
desde el punto de vista econdmico, la creacion de un producto Wellness permite captar
un segmento de mayor gasto y estadias mas largas, lo que incrementa el gasto
promedio por visitante y genera empleo directo e indirecto (alojamiento, gastronomia
saludable, terapias, guias, productores locales). Esto contribuye a diversificar la matriz
productiva local, reducir la estacionalidad y mejorar la estabilidad de los ingresos en la
comunidad.
En términos sociales, el disefio participativo de un producto wellness fortalece
capacidades locales mediante formacion profesional (terapeutas, atencion al cliente,
gestion empresarial) y promueve la inclusion de emprendedores y proveedores locales
en cadenas de valor. Esto favorece la distribucion mas equitativa de beneficios,
empodera a actores locales y preserva el tejido social al generar oportunidades
laborales de calidad vinculadas al territorio.
Ambientalmente, un producto Wellness bien concebido incentiva la gestion sostenible
de recursos naturales: uso responsable del agua, manejo de residuos, energias
eficientes y limites de capacidad en areas sensibles. Ademas, al basarse en la
conexion con la naturaleza, genera incentivos para la conservacion de paisajes y
servicios ecosistémicos, transformando la proteccibn ambiental en un activo
economico local.
Culturalmente, integrar saberes y practicas locales (gastronomia regional, terapias
tradicionales, artesanias) en la oferta Wellness valoriza la identidad del lugar y crea
experiencias auténticas que diferencian a Barreal frente a destinos genéricos. Esto
puede fortalecer la autoestima comunitaria y preservar tradiciones, siempre que la
incorporacion sea respetuosa y con reparto justo de beneficios.
Desde la perspectiva de demanda y posicionamiento, el turismo Wellness es una
tendencia global en crecimiento, potenciada por la busqueda de salud preventiva,
manejo del estrés y experiencias transformadoras. Disefiar un producto Wellness
brinda a Barreal una ventaja competitiva para atraer turistas nacionales e

internacionales que buscan destinos seguros, naturales y con propuestas integrales.
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Esta alineacién con tendencias de mercado aumenta la probabilidad de sostenibilidad
comercial del proyecto.
En cuanto a viabilidad y mitigacion de riesgos, el desarrollo inicial centrado en disefio
técnico, capacitacion y pilotos reduce inversiones injustificadas y permite probar
modelos de negocio antes de una implementacion mayor. La participacion institucional
(municipalidad/comision de turismo) y la articulacion con emprendedores facilitan el
acceso a financiamiento, capacitaciones y canales de comercializacion, disminuyendo
la dependencia de actores externos y el riesgo de concentracion de beneficios.
Finalmente, resolver esta brecha contribuye al desarrollo territorial integral: mejora la
calidad de vida de la poblacién local, afiade un producto de mayor valor agregado
al portafolio turistico regional y genera un marco para un turismo mas sostenible. Por
todas estas razones —impacto economico, social, ambiental, cultural, demanda
favorable y mitigacion de riesgos— resulta justificado y oportuno invertir en el disefio e
implementacion de un producto turistico Wellness en Barreal.
1.2. MARCO TEORICO

1.2.1. Turismo.
Existen varias definiciones de diferentes autores dentro de las cuales se destacan dos
principales:
Segun (Acerenza, 2006, pag. 15) la conceptualizacién de turismo se vuelve una
problematica, ya que se puede abordar la definicion desde diferentes campos de
estudio como: econémico, geogréfico, socioldgico, psicolégico, ambiental y religioso.
En lo que hace énfasis es en las caracteristicas que lo diferencian del resto de las
actividades, y estas son:

e Elturismo como forma particular de la utilizacion del tiempo libre o tiempo de

ocio.

e El turismo como una forma particular de recreacion.

e Larelacion entre turismo y calidad de vida
Define al turismo como el movimiento temporal de la gente, por periodos inferiores a
un afo, a destinos fuera del lugar de residencia y de trabajo, las actividades
emprendidas durante la estancia y las facilidades creadas para satisfacer las
necesidades de los turistas (Sancho, 1994, pag. 23).

La Organizacion Mundial del Turismo define al turismo como las actividades que
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realizan las personas durante sus viajes y estancias en lugares distintos al de su
entorno habitual por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afio, con fines de
ocio, negocios u otros. Esta definicion destaca la diversidad de actividades turisticas y
su duracion limitada en lugares diferentes al lugar de residencia.

1.2.2. Turismo bienestar.
El turismo de bienestar se ha afianzado en los ultimos afios no solo como un nicho
especifico dentro del mercado turistico, sino también como una respuesta estructural
frente a las problematicas propias de la vida moderna y como una evolucion necesaria
de la hospitalidad tradicional. De acuerdo con el Global Wellness Institute (2021),
este a&mbito supera la mera oferta de servicios estéticos o de relajacion, definiéndose
como una busqueda consciente de actividades y estilos de vida orientados a alcanzar
un estado de bienestar integral que articula dimensiones fisicas, mentales y
espirituales. En la misma linea, la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) lo entiende
como una forma de turismo destinada a mejorar y equilibrar los principales aspectos
de la vida humana —fisico, mental, emocional, intelectual, ocupacional y espiritual—
mediante practicas preventivas y proactivas que favorecen un estilo de vida saludable.
Este enfoque se ve reforzado por De la Cruz-Pifia (2017), quien plantea que el turismo
de bienestar constituye un fenébmeno complejo en el cual el viaje funciona como
herramienta para alcanzar un equilibrio integral. Asimismo, Melanie Kay Smith (2014),
referente en el estudio del sector, sostiene que este tipo de turismo implica una
transicion hacia experiencias mas profundasy significativas, donde el turista deja de ser
un sujeto pasivo para convertirse en protagonista de su propio proceso de cuidado y
desarrollo personal. En este contexto, la hoteleria contemporanea experimenta un
cambio de paradigma, pasando de brindar inicamente alojamiento a disefiar entornos
integrales de bienestar que incidan positivamente en la calidad de vida del huésped.
Esta perspectiva es ampliada por Smith y Puczké (2014), quienes destacan la
necesidad de abordar el bienestar desde un enfoque multidimensional que contemple
aspectos emocionales, sociales e intelectuales. En consecuencia, el producto turistico
trasciende el espacio del spa e incorpora elementos como la arquitectura bioclimatica,
la alimentaciéon saludable y la calidad del descanso, posicionando al entorno y al
disefio de experiencias como factores estratégicos de diferenciacion.

Por otro lado, la competitividad dentro de este segmento esta estrechamente vinculada
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con la capacidad de innovacioén en la oferta de servicios. Diaz Soto y Regueros (2023)
sefialan que dicha innovacion no se limita al &mbito tecnoldgico, sino que se
fundamenta en la generacion de experiencias auténticas que articulen la identidad
local con las demandas del visitante. De esta manera, los establecimientos pueden
insertarse en mercados globales a partir de la especializacion, transformando
practicas tradicionales en programas integrales de bienestar que responden a las
tendencias de desconexion y reconexion mencionadas por De la Cruz-Pifia (2017).

A su vez, este desarrollo debe considerar la interdependencia entre el bienestar
humano y el entorno natural. En este sentido, Serrano-Barquin (2018) aporta una
mirada desde la economia ecoldgica, sefialando que el turismo de bienestar debe
gestionarse bajo principios de sustentabilidad. Desde esta perspectiva, no es posible
hablar de bienestar auténtico si las actividades turisticas deterioran el ambiente o
afectan negativamente a las comunidades locales. Por ello, el bienestar del visitante
debe estar en sintonia con la conservacion del ecosistema y la equidad social, evitando
enfoques superficiales y promoviendo modelos de desarrollo respetuosos de los
limites del territorio.

Finalmente, la relevancia de este segmento se explica también por el alto valor
agregado asociado al perfil del turista wellness. Segun el Global Wellness Institute
(2021), este tipo de viajero presenta un nivel de gasto superior al promedio, impulsado
por su interés en servicios especializados y preventivos. En consecuencia, el turismo
de bienestar se consolida como un factor clave de rentabilidad y resiliencia para la
industria hotelera, donde la calidad en la gestion se articula con la responsabilidad
social y ambiental para ofrecer propuestas competitivas en el contexto turistico global.

1.2.3. Turismo experiencial.

El turismo experiencial se entiende como una modalidad turistica centrada en la
vivencia directa, significativa y emocional del visitante, donde la participacion activa, la
autenticidad y el aprendizaje son componentes esenciales. A diferencia del turismo
tradicional orientado al consumo de productos y servicios, el turismo experiencial
concibe al turista como coproductor de la experiencia y al destino como escenario vivo
gue se disefia mediante narrativas, estimulos sensoriales y practicas participativas.
Este enfoque responde a la transicion descrita por la economia de la experiencia (Pine

& Gilmore, 1999, pag. 203), que propone que las empresas y destinos compiten ahora
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ofreciendo experiencias memorables en lugar de meros bienes o0 servicios;
complementariamente, la literatura sobre autenticidad en turismo (MacCannell, 1976,
pag. 90) enfatiza que la percepcion de verosimilitud y conexion cultural es un elemento
central en la valoracion de estas experiencias.

El Turismo experiencial se configura como un enfoque contemporaneo dentro de los
estudios turisticos que pone en el centro de la actividad al sujeto y su vivencia,
priorizando la construccion de significados por encima del consumo pasivo de
servicios. En este sentido, el viaje deja de entenderse como un simple desplazamiento
para convertirse en una instancia de transformacion personal, donde las emociones,
las sensaciones y la interaccion con el entorno adquieren un rol protagonico.

Desde una perspectiva teorica, diversos autores han contribuido a consolidar este
enfoque desde contextos no estadounidenses. Uno de los aportes més relevantes es
el de Antonio Panosso Netto, quien plantea que el turismo debe analizarse como una
experiencia subjetiva y fenomenoldgica, en la cual el individuo construye sentidos a
partir de su relacion con el espacio, la cultura y otros actores. Para este autor, la
experiencia turistica no puede estandarizarse, ya que estd atravesada por
percepciones, expectativas y vivencias individuales.

En la misma linea, el espafiol José Ignacio Donaire sostiene que el turismo
contemporaneo ha evolucionado hacia una l6gica de “economia de la experiencia”, en
la cual los destinos deben ofrecer propuestas auténticas, memorables y diferenciadas.
Segun este enfoque, el valor del producto turistico reside en su capacidad de generar
implicacion emocional y participacion activa del visitante.

Desde una perspectiva tedrica integrada, el turismo experiencial opera como un
mecanismo mediador entre los recursos del destino (culturales, naturales y humanos);
y los resultados turisticos y comunitarios. El proceso comienza con el disefio
experiencial: la transformacion de atributos del lugar en actividades estructuradas
mediante storytelling, componentes sensoriales y oportunidades de participacion.
Cuando el disefio incorpora elementos de co-creacion; es decir, la implicacion de
actores locales en la concepcion y ejecucion, no solo se potencia la autenticidad
percibida por el visitante, sino también el empoderamiento y capacidad de generacion
de ingresos de proveedores locales. La participacion activa del turista (tanto en término

de tiempo como de intensidad de involucramiento) facilita la construccién de
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significado personal y emocional, lo que incrementa la satisfaccion y la probabilidad
de recomendacién o retorno. No obstante, la relacién entre participacion y resultados
turisticos esta frecuentemente moderada por la percepcion de autenticidad y por la
calidad de la gobernanza local: experiencias percibidas como manipuladas o
excesivamente comercializadas tienden a erosionar la satisfaccion y la lealtad.
A partir de este marco teorico se proponen las siguientes proposiciones para guiar la
investigacion empirica:
1°. Un disefio experiencial que favorezca la participacion activa incrementa
la satisfaccion turistica.
2°. La autenticidad percibida potencia la relacion entre participacion y lealtad del
turista.
3°. La co-creacion con comunidades locales mejora la distribucién de
beneficios economicos y la percepcibn de sostenibilidad. Estas
proposiciones permiten derivar hipotesis testables mediante metodologias
mixtas: encuestas estructuradas para medir satisfaccion, autenticidad y
comportamientos de recomendacioén, y métodos cualitativos (entrevistas
semiestructuradas, grupos focales, andlisis de resefias) para captar
procesos comunitarios, narrativas y dinamicas de gobernanza.
1.2.4. Turismo sostenible.
Como mencionan (Rivas Garcia & Magadan Diaz, 2007, pag. 30) En los ultimos afios
estamos asistiendo a un replanteamiento de los modelos turisticos tradicionales y a la
configuracion de nuevos productos de calidad que, lejos de poner en peligro la
conservacion del medio ambiente, contribuya a conservarlo y a considerarlo como la
base fundamental en los que se asienta la actividad turistica. Bien es sabido los
beneficios econdmicos y culturales que genera el turismo pero también se comienza
a reconocer que, como cualquier otra actividad econdmica, el turismo provoca una
serie de impactos ambientales negativos. No obstante, la interdependencia entre la
actividad turistica y el medio ambiente fue planteada ya varios afios antes. A medida
gue el fendbmeno turistico ha ido extendiéndose, la percepcion de esta dependencia
se ha acentuado. La Organizacion Mundial del Turismo (OMT, 1999) ha definido el
desarrollo turistico sostenible como el que atiende las necesidades de los turistas

actuales y de las regiones receptoras y, al mismo tiempo, protege y fomenta las
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oportunidades para el futuro. Se concibe como una via hacia la gestion de todos los
recursos de forma que puedan satisfacerse las necesidades econémicas, sociales y
estéticas, respetando la integridad cultural, los procesos ecoldgicos esenciales, la
diversidad bioldgica y los sistemas que sostienen la vida. Esta definicion subraya la
importancia de gestionar los recursos de manera que se puedan mantener a largo
plazo y que el turismo beneficie tanto a las comunidades locales como al medio
ambiente, sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para disfrutar y
beneficiarse de estos recursos. El turismo sostenible debe dar un uso 6ptimo a los
recursos ambientales que son un elemento fundamental del desarrollo turistico,
manteniendo los procesos ecoldgicos esenciales y ayudando a conservar los recursos
naturales y la diversidad biol6gica. Ademas, debe respetar la autenticidad sociocultural
de las comunidades anfitrionas, conservar sus activos culturales, arquitectonicos,
sus valores tradicionales, y contribuir al entendimiento y a la tolerancia intercultural.
De esta forma asegura actividades econOmicas viables a largo plazo, generando
oportunidades de empleo estable y de obtencion de ingresos y servicios sociales para
las comunidades anfitrionas, y que contribuyan a la reduccién de la pobreza. Como
conclusion, el turismo sostenible representa una oportunidad Unica para promover el
desarrollo econémico y social de la provincia de San Juan, al tiempo que se protegen
y conservan sus valiosos recursos naturales y culturales. La importancia del concepto
radica en su capacidad para armonizar el crecimiento econémico con la conservacion
ambiental y el desarrollo social, garantizando la sostenibilidad a largo plazo de los
destinos turisticos. A lo largo de los afos, este concepto ha evolucionado desde un
enfoque centrado Unicamente en la conservacion ambiental hacia uno mas integral,
gue considera también los aspectos socioecondmicos y culturales del desarrollo
turistico. Esta evolucién refleja una mayor conciencia sobre la interdependencia entre
el turismo y el medio ambiente, asi como un cambio en la percepcion de los turistas,
gue cada vez valoran mas las experiencias auténticas y responsables.

Para garantizar el éxito a largo plazo del turismo sostenible es necesaria la
participacion activa de las entidades interesadas tanto publicas como privadas, la
aplicacién y cumplimiento de politicas que aseguren la integracion de los principios de
la sostenibilidad y liderazgo de personas altamente comprometidas en el proceso. La

OMT en conjunto con el Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente
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(2005, pag. 11-12) definen al turismo sostenible de la siguiente manera: "Turismo que
tiene plenamente en cuenta sus impactos econdmicos, sociales y ambientales
actuales y futuros, atendiendo las necesidades de los visitantes, la industria, el medio
ambiente y las comunidades de acogida”.
1.3.OBJETIVO

1.3.1. Objetivo general
Disefiar y desarrollar un producto turistico de bienestar en Barreal, sustentado en los
principios del turismo experiencial, sostenible y de bienestar, mediante la planificacion
estratégica y la integracion de recursos naturales, culturales y territoriales del destino.

1.3.2. Objetivos especificos

e Examinar los fundamentos tedricos del Turismo de bienestar, el turismo
experiencial y el Turismo sostenible, a fin de construir un marco conceptual
sélido que sustente la propuesta de investigacion.

e Analizar integralmente las caracteristicas del destino Barreal, considerando
Sus recursos naturales, culturales y turisticos, con el propésito de determinar
su aptitud y potencial para el desarrollo del Turismo de bienestar.

e Evaluar la oferta turistica existente en el destino, con el fin de reconocer
oportunidades de diferenciacién, complementariedad y posicionamiento
estratégico en el mercado mediante herramientas de recoleccion de
informacion.

e ldentificar y caracterizar la demanda potencial, asi como las tendencias
actuales del mercado vinculadas al Turismo de bienestar, con el objetivo de
orientar el disefio del producto turistico propuesto.

e Disefar un producto turistico de bienestar que integre de manera sistémica
experiencias vinculadas con la naturaleza, la relajacién y el cuidado personal,
en concordancia con las particularidades territoriales del destino.

e Proponer lineamientos de planificacion estratégica bajo un enfoque
sustentable para la implementacion del producto turistico, contemplando
criterios de viabilidad econdmica, sostenibilidad ambiental y equidad social.

e Establecer indicadores y criterios de evaluacién que permitan medir el
impacto del producto turistico en términos de competitividad, satisfaccion del

visitante y desarrollo local sostenible.
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1.4 METODOLOGIA
La investigacion seguird un enfoque mixto para combinar mediciones cuantitativas con
profundizacién cualitativa; el disefio sera transeccional-explicativo con un componente
cualitativo tipo estudio de caso mudltiple en establecimientos seleccionados. Los
objetivos operativos seran: medir variables clave (satisfaccion, ocupacion, gasto
medio) y explicar factores determinantes mediante entrevistas a actores relevantes.
Dentro del enfoque cualitativo se puede destacar como propésito principal, la
exploracion de fenémenos en profundidad, interpretar contextos y significados, y captar
las experiencias de los participantes.
Para la recopilacion de informacion se utilizaran diferentes herramientas bibliogréaficas
como revistas, libros, informes y noticias, etc. Ademas se realizardn entrevistas y
encuestas para hacer un estudio mas en profundidad, con el fin de obtener datos no
numericos, como textos narrativos, descripciones, etc. Ademas, el procedimiento de
recoleccion contempla: gestion de permisos con asociaciones hoteleras y autoridades
locales y carta de presentacion universitaria. Las encuestas preferentemente se
aplicaran en formato digital con respaldo en servidor seguro; las entrevistas se
grabaran con consentimiento y los datos se codificaran de forma anénima.
Con respecto al enfoque cuantitativo se destaca como propdsito principal la medicion
y el analisis de variables de manera sistematica y objetiva, para identificar patrones,
correlaciones y causales.
En relacién con las técnicas de recoleccion de informacion, la investigacion se apoyara
en distintos métodos que permitirdn obtener datos tanto cuantitativos como
cualitativos. En primer lugar, se aplicaran encuestas de caracter cuantitativo dirigidas
a turistas y potenciales visitantes, con el objetivo de relevar percepciones, preferencias
y nivel de interés respecto a experiencias vinculadas al turismo de bienestar.
Complementariamente, se realizaran entrevistas semiestructuradas a actores clave
del sector turistico local, tales como prestadores de servicios, emprendedores y
referentes del destino. Estas entrevistas permitiran profundizar en aspectos vinculados
al desarrollo del turismo de bienestar, las oportunidades del destino y los posibles

desafios para la implementacion de este tipo de propuestas.
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2. CAPITULO: DIAGNOSTICO DEL DESTINO BARREAL: RECURSOS
NATURALES, CULTURALES Y POTENCIAL TURISTICO
El territorio constituye una construccién historica, social y econdmica en la cual se
manifiestan las formas de organizacion, produccion y apropiacion del espacio por parte
de una comunidad. En este sentido, el andlisis territorial resulta fundamental para
comprender las potencialidades y limitaciones de un destino turistico, permitiendo
identificar oportunidades de desarrollo en funcidén de sus recursos naturales, culturales
y sociales.
La localidad de Barreal se encuentra ubicada en el departamento Calingasta, al
suroeste de la provincia de San Juan, en la regién de Cuyo, Republica Argentina. Este
destino se caracteriza por su entorno natural de montafia, su clima seco y su baja
densidad poblacional, configurando un espacio con alto valor paisajistico y ambiental.
Barreal se posiciona como un destino emergente dentro del sistema turistico provincial,
con una oferta aun en proceso de consolidacién. Sus caracteristicas territoriales lo
convierten en un lugar propicio para el desarrollo de modalidades turisticas alternativas,
especialmente aquellas vinculadas al contacto con la naturaleza, la desconexién y el
bienestar integral.
El presente capitulo tiene como objetivo realizar un analisis integral del destino,
abordando sus dimensiones demograficas, econdmicas, geograficas e historicas, para
posteriormente profundizar en el estudio de la oferta turistica existente y las
oportunidades de desarrollo de un producto turistico de bienestar, enmarcado en los
principios del turismo sostenible y experiencial.
2.1. Analisis demogréfico
La provincia de San Juan presenta una poblacion estimada superior a los 800.000
habitantes, con una distribucién territorial fuertemente concentrada en los oasis
productivos, particularmente en el Gran San Juan. En contraste, los departamentos
cordilleranos como Calingasta presentan una baja densidad poblacional, caracteristica
propia de territorios con condiciones geograficas mas extremas.
El departamento Calingasta cuenta con una poblacion reducida en comparacion con
otros departamentos de la provincia, lo que se traduce en una estructura social mas
dispersa y con menor grado de urbanizacion. Dentro de este contexto, Barreal

constituye el principal nacleo poblacional, concentrando servicios basicos, actividades
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comerciales y parte de la oferta turistica del departamento.
La dinamica demogréafica del area se caracteriza por:

e Baja densidad poblacional

e Predominio de poblacion local

e Migracion de jévenes hacia centros urbanos

e Crecimiento incipiente vinculado al turismo
Estas caracteristicas generan tanto desafios como oportunidades. Por un lado, la
limitada disponibilidad de recursos humanos especializados puede dificultar el
desarrollo de servicios turisticos complejos; por otro, la baja densidad poblacional
favorece la creacidn de experiencias turisticas exclusivas, personalizadas y en
contacto directo con la naturaleza, aspectos altamente valorados por el turismo de
bienestar.
Asimismo, la escala poblacional permite fomentar modelos de desarrollo turistico mas
sostenibles, donde la participacion comunitaria y la distribucion equitativa de

beneficios pueden ser mas facilmente gestionadas.

P 7
A JACHAL N
. *
szl ‘o
\
VLA \ o
2o OWERADR € S
\ _J TRRE g
\ —
< { FAZHAZO \
LA CabLA gt \ TAp AN
CaLmEANTA
S I
\ - -
\ Ly
L T |
“ & |
Tawncn s @) { < «
, "; _.L VOSCHRA BT LM
5 cecuw
S —— PURTA RGN
{ o
RO v
LG8 MORAS |08 BANSEAL A BAMN JUAN
o 307 e
f
4 PAMCH F RRCTHAL
S/ D 01 T T0 Y ORAE AT
s -o--#d‘o ' ol
" "
{ .
' * A LOPALLATA WEADICTA
Teu

Figura 1 Mapa del departamento de Barreal. llustracién cedida por el
Ministerio de Turismo y Cultura
2.2.Analisis econémico
La estructura economica de la provincia de San Juan se sustenta principalmente en
actividades productivas como la industria, la mineria y la agricultura. En este altimo
sector, se destaca el cultivo de la vid, que ha sido histéricamente uno de los pilares de
la economia regional.

En el caso especifico del departamento Calingasta, la economia local presenta una
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menor diversificacion, basada principalmente en:

e Agricultura de pequeia escala.

e Ganaderia.

e Actividades vinculadas a la mineria.

e Turismo en desarrollo.
Barreal, en particular, ha comenzado a consolidarse como un destino turistico dentro
de la provincia, impulsado por atractivos naturales como el Parque Nacional El
Leoncito y el fendmeno paisajistico del Barreal Blanco. Sin embargo, la actividad
turistica aun presenta un desarrollo incipiente, con predominio de emprendimientos
pequefios y familiares.
La falta de diversificacion de la oferta turistica limita el potencial de generacion de
ingresos, manteniendo un modelo basado en:

e Estadias cortas.

e Bajo gasto promedio.

e Alta estacionalidad.
En este contexto, el desarrollo de un producto turistico Wellness representa una
oportunidad estratégica para:

e Incrementar el valor agregado de la oferta.

e Aumentar la estadia promedio.

e Generar empleo calificado.

e Diversificar la economia local.
Ademas, el turismo de bienestar se caracteriza por atraer un perfil de visitante con
mayor capacidad de gasto, lo que contribuye a mejorar la rentabilidad del destino y
fortalecer su competitividad en el mercado turistico.

2.3.Analisis geogréfico
La provincia de San Juan presenta un relieve predominantemente montafioso, con
presencia de la Cordillera de los Andes hacia el oeste y sistemas de sierras hacia el
este, intercalados por valles donde se concentran las actividades humanas.
Barreal se encuentra emplazado en el Valle de Calingasta, rodeado por formaciones
montafiosas que generan un paisaje de alto valor escénico. El clima es de tipo arido,
con escasas precipitaciones, gran amplitud térmica y una elevada cantidad de dias

soleados al afo
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Entre las principales caracteristicas geograficas del area se destacan:

e Clima seco y soleado.

e Aire puro y baja contaminacion.

e Paisajes naturales de montafia.

e Baja humedad ambiental.

e Recursos hidricos limitados.
Estas condiciones generan un entorno altamente favorable para el desarrollo del
turismo de bienestar, ya que permiten la realizacion de actividades vinculadas a:

e Relajacion y desconexion

e Actividades al aire libre

e Contacto con la naturaleza

e Practicas de bienestar fisico y mental
Asimismo, la presencia de cielos limpios ha permitido el desarrollo de actividades
cientificas y turisticas vinculadas a la observacién astrondémica, constituyendo un
recurso diferenciador del destino.
Desde una perspectiva territorial, el entorno natural de Barreal se presenta como un
activo estratégico clave, que debe ser gestionado bajo criterios de sostenibilidad para
evitar impactos negativos derivados de un crecimiento turistico no planificado.

2.4. Analisis histérico
El desarrollo historico de la region de Cuyo ha estado fuertemente vinculado a la
actividad agricola, especialmente al cultivo de la vid, introducida durante el periodo
colonial. En el caso del departamento Calingasta, su evolucion ha estado marcada por
actividades productivas tradicionales como la agricultura y la ganaderia, con un
desarrollo mas tardio de la actividad turistica.
Barreal, en sus origenes, fue una localidad vinculada a la produccion rural y a la vida
de campo, con una identidad cultural fuertemente arraigada en las tradiciones locales.
Con el paso del tiempo, y especialmente en las ultimas décadas, el turismo comenzo
a posicionarse como una actividad complementaria.
El crecimiento turistico ha estado asociado principalmente a:

e Eldesarrollo del Parque Nacional El Leoncito.

e La promocion del turismo astronomico.
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e Elinterés por paisajes naturales Unicos.
e El crecimiento del turismo interno
Sin embargo, este desarrollo ha sido en gran medida espontaneo y poco planificado, lo
gue ha derivado en una oferta fragmentada y con bajo nivel de integracion.
Actualmente, Barreal se encuentra en una etapa de transicion, donde el turismo
comienza a adquirir mayor relevancia dentro de la economia local, generando la
necesidad de planificar su desarrollo de manera estratégica y sostenible.
3. CAPITULO: ANALISIS DE LA OFERTA TURISTICA: OPORTUNIDADES DE
DIFERENCIACION Y POSICIONAMIENTO ESTRATEGICO
La oferta turistica de Barreal se compone principalmente de:
¢ Alojamientos de pequefia escala.
e Servicios gastronémicos locales.
e Actividades recreativas al aire libre.
e [Excursiones guiadas.
Entre los principales atractivos se destacan:
e Parque Nacional El Leoncito.
e Barreal Blanco.
e Observatorios astronoémicos.
e Circuitos de montana.
Si bien estos recursos presentan un alto valor turistico, la oferta carece de integracion
y estructuracion en productos turisticos consolidados, lo que limita su potencial de
comercializacion.
3.1.Caracteristicas de la demanda
El perfil del visitante que llega a Barreal se caracteriza por:
e Interés en la naturaleza.
e Busqueda de tranquilidad.
e Estadias cortas.
e Viajes en pareja 0 grupos reducidos.
Sin embargo, no existe una segmentacion clara orientada al turismo de bienestar, lo
que representa una oportunidad para posicionar el destino en este segmento

especifico.
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3.2.Oportunidades para el desarrollo del turismo Wellness

El analisis territorial permite identificar una serie de condiciones favorables para
el desarrollo de un producto turistico de bienestar:

e Entorno natural propicio para la desconexion.

e Baja masificacion turistica.

e Identidad cultural local.

e Posibilidad de experiencias auténticas.

e Tendencia creciente del mercado Wellness.

No obstante, también se identifican desafios:

Falta de capacitacion especializada.

Escasa articulacién entre actores.

Infraestructura limitada.

Ausencia de productos estructurados.
3.3. Antecedentes de turismo sostenible y bienestar
A nivel global, el turismo de bienestar ha experimentado un crecimiento sostenido,
impulsado por la demanda de experiencias vinculadas a la salud, la relajacion y el
desarrollo personal.
En Argentina, si bien existen iniciativas vinculadas al turismo Wellness, su desarrollo
aun es incipiente en destinos emergentes como Barreal.
La incorporacion de principios de sostenibilidad resulta fundamental para garantizar
un desarrollo equilibrado, considerando:

e Uso responsable de recursos naturales.

e Participacion comunitaria.

e Generacion de beneficios econdmicos locales.

e Preservacion cultural.
En este sentido, el disefio de un producto turistico Wellness en Barreal debe integrarse
dentro de un enfoque estratégico que contemple no solo la rentabilidad econdémica,
sino también el impacto social y ambiental.
Son varios los ejemplos que se pueden brindar en este capitulo ya que hay muy
buenos centros de Spa & Wellness como por ejemplo:

A. SHA Wellness Clinic (Espafa).
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El SHA Wellness Clinic, ubicado en Alicante, Espafia, constituye uno de los referentes
mas importantes a nivel mundial en turismo de bienestar. Este establecimiento combina
hoteleria de lujo con programas médicos, nutricionales y terapéuticos orientados a la
mejora integral de la calidad de vida.
a. Modelo de servicio
El complejo funciona bajo un modelo de wellness integral, donde el alojamiento se
articula con programas personalizados que incluyen:
e Nutricion saludable basada en dietas macrobioticas.
e Medicina preventiva y terapias alternativas
e Programas de detox, control de peso y manejo del estrés 7
e Actividades fisicas como yoga, pilates y fitness.
Este enfoque posiciona al establecimiento dentro del segmento de turismo de bienestar
de alta gama.
b. Infraestructura
El complejo cuenta con:

e Habitaciones De Disefio Minimalista Orientadas Al Descanso.

Clinicas Médicas Especializadas.
e Spa Con Tecnologia Avanzada.
e Espacios De Meditacion Y Relajacion.
e Gimnasio Y Areas Deportivas.
c. Experiencia del usuario
La experiencia se caracteriza por:
e Alto Nivel De Personalizacion
e Enfoque Holistico Del Bienestar
¢ Integracion Entre Salud, Descanso Y Alimentacion
d. Valor percibido
El centro es reconocido internacionalmente por su excelencia en servicios wellness,
aunqgue presenta tarifas elevadas, lo que lo posiciona en un segmento exclusivo.
e. Aporte al estudio
Este caso evidencia laimportancia de:

e LaPersonalizacion De La Experiencia.

29



e La Integracion Entre Salud Y Turismo el Disefio De Servicios De Alto Valor
Agregado.
B. TERMAS DE CACHEUTA (Argentina)
Las Termas de Cacheuta, ubicadas en Mendoza, constituyen un caso representativo
de turismo de bienestar en Argentina.
a. Modelo de producto
Se basa en el aprovechamiento de recursos naturales (aguas termales) para ofrecer:
e Circuitos De Spa Termal.
e Servicios De Relajacion.
e Actividades Recreativas.
b. Infraestructura
Incluye:
e Piscinas termales.
e Spa.
e Hoteleria.
e Servicios gastrondmicos
c. Experiencia
Se orienta a:
e Descanso.
e Recreacion.
e Contacto con la naturaleza.
d. Valor percibido
Alta aceptacion en el mercado nacional e internacional, con accesibilidad econémica en
comparacién con modelos internacionales.
e. Aporte al estudio
Demuestra:
e El potencial del recurso natural como base del producto ™
e Laviabilidad del turismo Wellness en Argentina 1
e La adaptabilidad a distintos segmentos de mercado.
C. ECOCAMP PATAGONIA (Chile)

El EcoCamp Patagonia representa un modelo de turismo sostenible y experiencial en
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entornos naturales extremos.
a. Concepto
Se basa en:
e Turismo Sustentable
e Bajo Impacto Ambiental
e Experiencias En La Naturaleza
b. Infraestructura
Domos Ecologicos.
Energias Renovables.
Disefio integrado al paisaje.
c. Experiencia
Trekking.
Observacion de naturaleza.
¢ Desconexion digital.
d. Valor percibido
Alta valoracion por sostenibilidad y experiencia auténtica.
e. Aporte al estudio
Permite identificar:
e Estrategias de turismo sustentable
e Integracion del alojamiento con el entorno
e Valorizacién del paisaje como recurso principal
Teniendo en cuenta los diversos ejemplos presentados podems realizar el siguiente
analisis y determinacién de factores comunes como:
e Integracién de servicios: alojamiento + actividades + bienestar
e Experienciapersonalizada: adaptacion a necesidades del turista
e Uso del entorno natural como recurso estratégico
e Enfoque experiencial: el turista participa activamente
e Sostenibilidad como eje de desarrollo Asimismo, se observan diferencias en:
o Nivel de exclusividad.
o Tipo de publico objetivo.
o Grado de intervencion del territorio.
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El andlisis de antecedentes permite establecer lineamientos clave para la propuesta:

e Desarrollar un producto centrado en el bienestar integral

e Aprovechar los recursos naturales de barreal (paisaje, clima, tranquilidad)

e Integrar actividades experienciales

e Promover un enfoque sostenible

e Disefiar una oferta adaptable a distintos segmentos
En este sentido, Barreal presenta condiciones favorables para posicionarse como un
destino emergente de turismo de bienestar, especialmente en combinaciéon con el
turismo de naturaleza y el turismo experiencial.
El analisis integral del territorio de Barreal permite concluir que el destino presenta
condiciones altamente favorables para el desarrollo de un producto turistico de
bienestar.
Su entorno natural, su baja densidad poblacional y su identidad cultural constituyen
elementos diferenciadores dentro del mercado turistico.
Sin embargo, la ausencia de planificacion estratégica y de productos turisticos
estructurados limita su potencial de desarrollo. En este contexto, la creacién de un
producto Wellness aparece como una oportunidad clave para diversificar la oferta
turistica, incrementar la competitividad del destino y promover un modelo de desarrollo
sostenible.
Este diagndéstico sienta las bases para el desarrollo del siguiente capitulo, en el cual
se abordara el analisis de la situacién actual y las problematicas del destino,
permitiendo disefiar estrategias concretas para la implementacion del producto
turistico propuesto.
4. CAPITULO: CARACTERIZACION DE LA DEMANDA POTENCIAL Y

TENDENCIAS DEL MERCADO DE BIENESTAR
La demanda turistica representa uno de los componentes mas relevantes dentro de la
planificacion y el disefio de productos turisticos, ya que permite comprender las
caracteristicas, necesidades, preferencias y comportamientos de los potenciales
consumidores. En el contexto actual, el mercado turistico evidencia una
transformacién progresiva en los habitos de viaje, donde los turistas ya no buscan
Uunicamente descanso o recreacién tradicional, sino también experiencias vinculadas

al bienestar integral, el contacto con la naturaleza y el equilibrio fisico y emocional.
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En este escenario, el turismo de bienestar se posiciona como uno de los segmentos
de mayor crecimiento a nivel internacional, impulsado por factores como el estrés
urbano, la hiperconectividad, los cambios en los estilos de vida y la creciente
preocupacion por la salud mental y fisica. Estas nuevas tendencias generan
oportunidades para destinos emergentes que poseen recursos naturales vy
ambientales compatibles con este tipo de experiencias.
Barreal, debido a sus caracteristicas territoriales, paisajisticas y socioculturales,
presenta condiciones favorables para el desarrollo de propuestas turisticas orientadas
al bienestar. La tranquilidad del entorno, la baja densidad poblacional, la calidad
ambiental y el contacto directo con la naturaleza constituyen atributos altamente
valorados por la demanda wellness contemporanea.
El presente capitulo tiene como objetivo analizar y caracterizar la demanda potencial
del producto turistico propuesto, identificando tendencias de consumo, perfiles de
visitantes y oportunidades de mercado vinculadas al turismo de bienestar.
4.1. Contexto actual de la demanda turistica

Durante los dultimos afos, la actividad turistica ha experimentado importantes
transformaciones vinculadas a cambios sociales, tecnolégicos y culturales. El turista
contemporaneo presenta un comportamiento mas dinamico, informado y exigente,
priorizando experiencias personalizadas y significativas por encima del consumo
masivo de servicios tradicionales.
Dentro de este nuevo escenario, adquieren relevancia modalidades turisticas
relacionadas con:

e El bienestar fisico y emocional.

e La sostenibilidad.

e La autenticidad.

e La desconexion.

e El turismo experiencial.
Asimismo, luego de los cambios producidos a nivel global en los uUltimos afios, se
observa una creciente necesidad de realizar actividades vinculadas con el descanso,
la reduccion del estrés y el contacto con el medio ambiente. Estas tendencias
favorecen el crecimiento de destinos menos masificados, donde los visitantes puedan

experimentar tranquilidad, seguridad y conexion con el entorno natural.
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4.2.Perfil de la demanda potencial
La demanda potencial del producto turistico wellness propuesto para Barreal se
encuentra conformada por un conjunto de visitantes cuyas motivaciones de viaje se
vinculan principalmente con la busqueda de bienestar integral, descanso, conexion
con la naturaleza y experiencias auténticas. Este tipo de demanda responde a las
nuevas tendencias del mercado turistico contemporaneo, donde el viaje deja de
entenderse Unicamente como una actividad recreativa para transformarse en una
experiencia orientada al equilibrio fisico, emocional y mental.
En términos generales, el turista wellness presenta un perfil asociado a una mayor
conciencia sobre la calidad de vida, el cuidado personal y la salud preventiva. Se trata
de visitantes que valoran especialmente los entornos tranquilos, los paisajes naturales
y las experiencias capaces de generar relajacion y desconexion del ritmo acelerado
de la vida cotidiana. A diferencia del turismo tradicional, este segmento suele priorizar
la calidad de la experiencia por encima de la cantidad de actividades realizadas,
mostrando interés por propuestas personalizadas, sostenibles y emocionalmente
significativas.
Dentro de este contexto, Barreal presenta caracteristicas altamente compatibles con
las expectativas de esta demanda potencial. El entorno natural del destino, la baja
densidad poblacional, la escasa contaminacion sonora y ambiental, asi como la
tranquilidad propia del paisaje cordillerano, constituyen atributos particularmente
valorados por el turista de bienestar. La percepcion de seguridad, el ritmo de vida
pausado y la autenticidad cultural del lugar refuerzan ademas la imagen de Barreal
como un espacio apto para el descanso y la reconexion personal.
La demanda potencial también se caracteriza por poseer una sensibilidad creciente
hacia las practicas sostenibles y el consumo responsable. En la actualidad, muchos
turistas buscan destinos comprometidos con el cuidado ambiental y el respeto hacia
las comunidades locales, valorando aquellas experiencias que promueven un
equilibrio entre el desarrollo economico, la preservacion cultural y la conservacion del
entorno natural. En este sentido, el turismo wellness suele relacionarse estrechamente
con modalidades de turismo sostenible y experiencial, donde el visitante busca
participar activamente de experiencias genuinas y de bajo impacto ambiental.

Asimismo, el perfil de la demanda potencial para Barreal puede vincularse con

34



personas provenientes principalmente de centros urbanos, donde las dinamicas
laborales y sociales generan altos niveles de estrés y sobrecarga cotidiana. Frente a
esta realidad, muchos viajeros manifiestan una creciente necesidad de realizar
escapadas orientadas al descanso fisico y emocional, priorizando destinos alejados
de la masificacion turistica y del turismo convencional. Esta tendencia favorece
especialmente a destinos emergentes y naturales como Barreal, que aldn conservan
condiciones ambientales y territoriales diferenciadoras.

En cuanto a las caracteristicas sociodemograficas, el segmento wellness suele estar
compuesto por adultos jévenes y adultos de mediana edad, con niveles educativos
medios y altos, y con una mayor predisposicion al consumo de servicios vinculados al
bienestar y la calidad de vida. Generalmente se trata de turistas que poseen interés
por actividades relacionadas con la alimentacion saludable, el contacto con la
naturaleza, las practicas de relajacion y el bienestar emocional. Ademas, este perfil
suele presentar una mayor permanencia promedio en el destino y un gasto turistico
superior al del visitante tradicional, debido al consumo de servicios complementarios
y experiencias personalizadas.

Por otra parte, dentro de la demanda potencial pueden identificarse diferentes
intereses especificos que permiten ampliar las posibilidades de desarrollo del producto
turistico propuesto. Algunos visitantes priorizan principalmente el descanso y la
relajacion, buscando espacios silenciosos y experiencias contemplativas. Otros
presentan interés en actividades relacionadas con el bienestar fisico y emocional, tales
como yoga, meditacién, terapias holisticas o caminatas en la naturaleza. También
existe un segmento motivado por el turismo experiencial, que busca interactuar con la
cultura local, participar en actividades auténticas y vivir experiencias transformadoras
vinculadas con el territorio.

En relacion con las tendencias actuales del mercado turistico, la demanda wellness
evidencia ademas un creciente interés por las experiencias de desconexion digital y
reconexion personal. La saturacion tecnologica y la hiperconectividad permanente han
impulsado la busqueda de destinos donde los visitantes puedan reducir el uso de
dispositivos electrénicos, disminuir el estrés y recuperar una relacion mas equilibrada
con el entorno natural y consigo mismos. En este aspecto, Barreal posee un importante

potencial competitivo debido a sus caracteristicas paisajisticas y a la tranquilidad
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ambiental que ofrece el destino.
Finalmente, la caracterizacion de la demanda potencial permite identificar que el
desarrollo de un producto turistico wellness en Barreal no solo responde a tendencias
actuales del mercado, sino también a las propias capacidades y atributos del territorio.
La combinacion entre naturaleza, tranquilidad, autenticidad y sostenibilidad posiciona
al destino como un espacio con posibilidades concretas de insercion dentro del
segmento de turismo de bienestar, especialmente orientado a visitantes que buscan
experiencias integrales, conscientes y emocionalmente significativas.
4.3. Motivaciones de la Demanda Turistica

Las principales motivaciones identificadas dentro del segmento wellness se relacionan
con necesidades de bienestar integral y mejora de la calidad de vida.
Entre las motivaciones mas relevantes se destacan:

¢ Necesidad de descanso fisico y mental.

e Reduccion del estrés urbano.

e Busqueda de tranquilidad.

e Reconexion con la naturaleza.

¢ Interés por habitos saludables.

¢ Necesidad de desconexién tecnolégica.

e Desarrollo personal y emocional.
Estas motivaciones presentan una relacién directa con las caracteristicas ambientales
y territoriales de Barreal, especialmente por tratarse de un destino con baja
masificacion y fuerte presencia de recursos naturales.
En los dltimos afios, las transformaciones en los estilos de vida contemporaneos han
generado un incremento en los niveles de estrés, agotamiento fisico y saturacion
mental de las personas, especialmente en contextos urbanos. Como consecuencia,
ha surgido una demanda creciente por destinos capaces de ofrecer experiencias
vinculadas con la tranquilidad, el relax y la reconexion personal. En este sentido, el
turismo de bienestar se posiciona como una modalidad turistica que responde a
nuevas necesidades sociales relacionadas con el cuidado de la salud fisica, mental y
emocional.
Dentro de las principales motivaciones identificadas en los turistas interesados en

experiencias de bienestar se destacan la busqueda de descanso y relajacion, el deseo
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de mejorar la calidad de vida, la necesidad de disminuir el estrés cotidiano y el interés
por participar en actividades recreativas y terapéuticas que favorezcan el bienestar
general. Asimismo, cobra relevancia la valoracion de entornos naturales poco
intervenidos, donde el paisaje, el silencio y la conexion con el medio ambiente se
convierten en elementos fundamentales de la experiencia turistica.
En relacion con el destino Barreal, las caracteristicas naturales y paisajisticas
presentes en la localidad constituyen factores potencialmente atractivos para este tipo
de demanda. La tranquilidad del entorno, la amplitud de sus paisajes, la cercania con
espacios naturales y la baja masificacion turistica permiten identificar condiciones
favorables para el desarrollo de propuestas asociadas al bienestar y al turismo
experiencial.
Por otra parte, las motivaciones turisticas también se encuentran influenciadas por
factores culturales, sociales y emocionales. Muchos turistas buscan experiencias
auténticas que les permitan conectar con la identidad local, las tradiciones y las formas
de vida propias del destino visitado. En este sentido, el turismo de bienestar no se
limita exclusivamente a tratamientos corporales o servicios de spa, sino que también
incluye actividades relacionadas con el descanso consciente, la alimentacion
saludable, la contemplacion del paisaje, el contacto humano y las experiencias de
desconexién tecnoldgica.
En consecuencia, comprender las motivaciones de la demanda turistica resulta
fundamental para el disefio de productos y servicios turisticos acordes a las
expectativas y necesidades de los potenciales visitantes. El analisis de estos aspectos
permitird orientar adecuadamente futuras propuestas de turismo de bienestar en
Barreal, favoreciendo el desarrollo de experiencias diferenciales y sostenibles dentro
del destino.

4.4. Perfil del Turista Potencial
El analisis del perfil del turista potencial constituye una herramienta fundamental para
identificar las caracteristicas, preferencias y comportamientos de los posibles
consumidores de turismo de bienestar en el destino Barreal. Este conocimiento
permite orientar la planificacion de servicios turisticos adecuados a las necesidades
especificas de la demanda, favoreciendo el desarrollo de propuestas competitivas y

coherentes con las tendencias actuales del mercado turistico.
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En términos generales, el turista vinculado al turismo de bienestar suele caracterizarse
por presentar un interés creciente en el cuidado personal, la salud integral y la
busqueda de experiencias orientadas al equilibrio fisico y emocional. Se trata de un
perfil de visitante que prioriza la calidad de la experiencia turistica por encima del
turismo masivo, valorando especialmente aquellos destinos que ofrecen tranquilidad,
contacto con la naturaleza y ambientes propicios para el descanso.

Asimismo, este tipo de demanda suele estar conformada por personas pertenecientes
a sectores medios y medios-altos, con capacidad de destinar recursos econémicos al
consumo de experiencias relacionadas con el bienestar y la recreacion saludable. En
muchos casos, son turistas que realizan viajes cortos o escapadas temporales
motivadas por la necesidad de desconexidn, descanso y recuperacion fisica y mental.
Otro aspecto relevante del perfil del turista potencial es su creciente interés por el
turismo sostenible y las experiencias auténticas. Los visitantes actuales valoran cada
vez mas aquellos destinos que preservan el entorno natural, respetan la identidad
cultural local y promueven practicas responsables desde el punto de vista ambiental y
social. En este contexto, Barreal presenta condiciones favorables debido a sus
caracteristicas paisajisticas, su baja densidad urbana y su entorno natural
relativamente conservado.

Ademas, el turista de bienestar suele mostrar interés por actividades complementarias
vinculadas con experiencias sensoriales y recreativas, tales como caminatas en
entornos naturales, observacion del paisaje, actividades al aire libre, gastronomia
saludable, meditacién, yoga, terapias alternativas y practicas orientadas al relax. La
integracion de este tipo de actividades dentro de la oferta turistica puede contribuir
significativamente a fortalecer el posicionamiento del destino dentro del segmento de
bienestar.

Por otra parte, las nuevas tecnologias y las redes sociales también influyen en el
comportamiento de la demanda potencial. Muchos turistas seleccionan destinos a
partir de recomendaciones digitales, experiencias compartidas por otros usuarios y
contenidos audiovisuales relacionados con paisajes, servicios y experiencias
turisticas. Por ello, la construccién de una imagen turistica vinculada al bienestar, la
tranquilidad y la naturaleza puede representar un factor estratégico para atraer nuevos

visitantes hacia el destino.
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En funcién de lo expuesto, el andlisis del perfil del turista potencial permite identificar
oportunidades para el desarrollo de propuestas turisticas adaptadas a las tendencias
actuales del mercado. Comprender las caracteristicas y expectativas de la demanda
constituye un elemento clave para el disefio de estrategias orientadas al
fortalecimiento del turismo de bienestar en Barreal.

4.5. Tendencias actuales de la Demanda en el Turismo de Bienestar
El turismo de bienestar ha experimentado un importante crecimiento a nivel mundial
durante las ultimas décadas, consolidandose como una de las modalidades turisticas
con mayor proyeccion dentro del mercado internacional. Este crecimiento responde a
cambios sociales, culturales y econdmicos que han modificado las preferencias y
expectativas de los turistas contemporaneos, quienes buscan experiencias cada vez
mas personalizadas, sostenibles y orientadas al bienestar integral.
Entre las principales tendencias actuales se destaca el aumento de la demanda por
destinos naturales y poco masificados, donde los visitantes puedan experimentar
tranquilidad, contacto con el entorno y desconexion de las dindmicas urbanas. En este
sentido, los espacios naturales adquieren un valor diferencial dentro de las
experiencias turisticas vinculadas al bienestar, ya que permiten generar sensaciones
de relajacion, contemplacion y equilibrio emocional.
Otra tendencia significativa es la creciente integracion entre bienestar, sostenibilidad
y turismo experiencial. Los turistas actuales no solo buscan descansar, sino también
vivir experiencias auténticas y significativas que contribuyan a mejorar su calidad de
vida. Como consecuencia, se observa una mayor valoracion de actividades
relacionadas con la salud fisica y mental, la alimentacion saludable, las terapias
alternativas, la meditacion, el yoga y las practicas de reconexién personal.
Asimismo, la demanda turistica contemporanea muestra una creciente preocupacion
por el impacto ambiental y social de la actividad turistica. Esto ha impulsado el interés
por destinos que desarrollen propuestas sostenibles, respetuosas del entorno natural
y comprometidas con las comunidades locales. En este contexto, el turismo de
bienestar encuentra una fuerte relacion con modelos de desarrollo turistico
responsables y de bajo impacto ambiental.
En relacion con Barreal, estas tendencias representan una oportunidad potencial para

diversificar la oferta turistica del destino y fortalecer su posicionamiento dentro de
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nuevos segmentos de mercado. Las caracteristicas paisajisticas, climaticas y
ambientales de la localidad permiten identificar recursos compatibles con el desarrollo
de experiencias orientadas al bienestar y la desconexion.
Es por esto que resulta importante sefialar que las tendencias actuales del mercado
turistico evidencian una creciente busqueda de experiencias integrales, donde el
bienestar no se limita Gnicamente al aspecto fisico, sino que incluye dimensiones
emocionales, mentales, sociales y espirituales. En consecuencia, el disefio de futuras
propuestas turisticas en Barreal debera considerar una vision integral del bienestar,
adaptandose a las nuevas demandas y expectativas de los visitantes
contemporaneos.

4.6.Entrevista a Directora de turismo y cultura del departamento de

Calingasta.

En el presente capitulo, se busco poder fundamentar las bases de la investigacion
mediante datos cuantitativos de la oferta turistica de la localidad Barreal, Calingasta.
Sin embargo, se constatd que desde el afio 2025 no se ha recaudado estadisticas de
ello.
Con el objetivo de obtener una vision institucional sobre la realidad turistica actual de
Barreal y evaluar la factibilidad de implementar un complejo orientado al turismo de
bienestar, se realiz6 una entrevista semiestructurada a la Directora de Turismo y
Cultura del Departamento de Calingasta, Emilia Bigi. La misma estuvo compuesta por
una serie de preguntas concisas orientadas a conocer la situacién actual del destino,
las oportunidades de desarrollo turistico y la percepcion respecto a proyectos
vinculados al bienestar y la relajacion.
A partir de la informacion obtenida, fue posible identificar diversos aspectos relevantes
para el presente proyecto.
En primer lugar, se destac6 que Barreal atraviesa una etapa de crecimiento y
consolidacion turistica, impulsada principalmente por sus recursos naturales y
paisajisticos. La localidad se ha posicionado como uno de los destinos mas atractivos
de la provincia de San Juan gracias a productos consolidados como el turismo
astronémico, el turismo de naturaleza y las actividades de aventura. No obstante, se
reconocid la existencia de desafios vinculados a la estacionalidad de la demanda

turistica, situacion que genera la necesidad de diversificar la oferta existente para
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atraer visitantes durante todo el afio y aumentar la permanencia promedio en el
destino.

Respecto a la posibilidad de desarrollar propuestas relacionadas con el turismo de
bienestar, la directora manifesté que Barreal posee condiciones altamente favorables
para este tipo de iniciativas. Entre los principales atributos mencionados se encuentran
la tranquilidad caracteristica de la localidad, la escasa contaminacion sonora, la
amplitud de sus paisajes naturales, la calidad ambiental y el contacto directo con la
naturaleza. Estos factores constituyen elementos fundamentales para satisfacer las
necesidades de un turista que busca descanso, desconexion de la rutina diaria y
experiencias orientadas al bienestar fisico, mental y emocional.

Asimismo, se destaco que las tendencias actuales del mercado turistico muestran un
crecimiento sostenido de la demanda de experiencias vinculadas al bienestar integral,
la relajacion y el autocuidado. En este contexto, un complejo especializado en este
segmento podria responder adecuadamente a las nuevas preferencias de los
consumidores turisticos, generando una propuesta innovadora dentro de la oferta
existente en Barreal.

En relacion con el impacto potencial del proyecto, se sefialé que la incorporacién de
un complejo de bienestar permitiria diversificar la matriz turistica local, ampliando la
cantidad de servicios disponibles y captando segmentos de mercado que actualmente
no encuentran una oferta especifica en la localidad. Ademas, contribuiria a
incrementar la estadia promedio de los visitantes, fomentar el consumo de servicios
complementarios y fortalecer la economia local mediante la generacién de empleo
directo e indirecto.

Por otra parte, la entrevista permitid identificar diversos factores considerados
fundamentales para garantizar el éxito de una iniciativa de estas caracteristicas. Entre
ellos se destacan la necesidad de mantener una integracion armonica con el entorno
natural, el respeto por la identidad local, la prestacion de servicios de alta calidad y la
incorporacion de personal capacitado. Del mismo modo, se resaltd la importancia de
implementar criterios de sostenibilidad ambiental y de promover la articulaciéon con
otros actores turisticos del destino, favoreciendo asi un desarrollo turistico equilibrado
y sustentable.

Finalmente, al analizar las perspectivas futuras del turismo en Barreal, se identificaron
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importantes oportunidades asociadas al creciente interés por destinos naturales,
sostenibles y alejados de los grandes centros urbanos. Sin embargo, también se
reconocieron desafios vinculados al fortalecimiento de la infraestructura turistica, la
mejora de la conectividad, la ampliacion de los servicios disponibles y la continua
profesionalizacion de los prestadores turisticos.

En conclusion, la informacion obtenida a través de la entrevista permite inferir que
existe una percepcion favorable respecto al desarrollo de un complejo de bienestar en
Barreal. Las caracteristicas naturales del destino, las tendencias actuales del mercado
turistico y la necesidad de diversificar la oferta local constituyen fundamentos sélidos
gue respaldan la viabilidad de este proyecto. Asimismo, se evidencia que una
propuesta de estas caracteristicas podria contribuir significativamente al
fortalecimiento del posicionamiento turistico de Barreal, incorporando una alternativa
innovadora y sostenible que complemente los productos turisticos ya consolidados en
la localidad.

4.7.Encuesta al publico objetivo.

La encuesta constituye un instrumento de investigacion que, mediante un conjunto
ordenado de preguntas, permite medir una o mas variables de interés (Hernandez
Sampieri, 2014). Con este propésito, y a fin de complementar la informacién cualitativa
obtenida en las entrevistas, se elaboré un cuestionario que combiné preguntas
cerradas y una pregunta abierta, orientado a relevar datos tanto cuantitativos como
cualitativos sobre las percepciones, preferencias y el nivel de interés de los potenciales

visitantes.

El instrumento fue administrado en formato digital y respondido de manera voluntaria
y anénima por un total de sesenta y nueve (69) personas. Las preguntas se
organizaron en tres dimensiones: el perfil sociodemografico del encuestado, su
comportamiento turistico y su percepcion de la oferta actual del destino, y su nivel de
interés, valoracion y disposicién a pagar frente a la incorporacion de un complejo de
bienestar y spa en Barreal. En las preguntas de seleccion multiple los porcentajes se
calculan sobre el total de encuestados, por lo que su suma puede superar el 100%.

Los resultados se desarrollan a continuacion.
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Figura 2 Edad Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas

La encuesta fue respondida en su mayoria por personas de entre 16 y 25 afios
(66,7%), seguidas por el grupo de 46 a 60 afos (26,1%); los rangos de 26 a 35 (5,8%)
y de 36 a 45 afios (1,4%) tuvieron una participacion menor. Se observa asi una
muestra que combina un publico joven con un segmento adulto de mayor capacidad

adquisitiva.

wem Gran San Juan — 68 (98.6%)
we Extranjero — 1 (1.4%)

Figura 3 Lugar de residencia.
Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas.

En cuanto al lugar de residencia, el 98,6% de los encuestados reside en el Gran San
Juan y solo el 1,4% en el extranjero, lo que evidencia el predominio del mercado de
proximidad como principal emisor de demanda para el destino.
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Familia 61 (88.4%)

Amigos 32 (46.4%)

Pareja 14 (20.3%)

Sola/o 5(7.2%)

Grupo turfstico organizado & 1 (1.4%)
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sobre 89 encuestados (respuesta muitiple)

Figura 4 Con quién viaja habitualmente. Fuente: Elaboracién
propia en base a encuestas

Respecto de la modalidad de viaje, predomina el desplazamiento en familia (88,4%) y
con amigos (46,4%), por encima de los viajes en pareja (20,3%) o en solitario (7,2%).

Se trata, mayoritariamente, de experiencias compartidas.
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Figura 5 Nivel de ingresos aproximado. Fuente: Elaboracion propia en base a
encuestas
El nivel de ingresos declarado se concentra en la categoria media (68,1%), seguida

por la media-alta (17,4%) y la baja (13,0%), con una presencia minima del nivel alto

(1,4%). En conjunto, los segmentos medio y medio-alto relinen a mas del 85% de la
muestra.
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Naturaleza y Paisaje 55 (79.7%)

Escapada de fin de semana 45 (65.2%)

Descanso

Aventura/Deportes - 12 (17.4%)
Turismo astronémico - 9 (13.0%)

8 (11.6%)

43 (62.3%)

Gastronomia

: .

10 20 30 40 50 60

% sobra 69 encuestados (respuesta multiple)

Figura 6 Qué te motivaria viajar a Barreal. Fuente: Elaboracion

propia en base a encuestas.

Las motivaciones para viajar a Barreal se vinculan con la naturaleza y el paisaje
(79,7%), la escapada de fin de semana (65,2%) y el descanso (62,3%), por encima de
la aventura o los deportes (17,4%), el turismo astronémico (13,0%) y la gastronomia
(11,6%). Las tres motivaciones principales se asocian de manera directa con el

bienestar.
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Figura 7 Cuantas veces visitd Barreal. Fuente: Elaboracién propia en

base a encuestas.

El 52,2% de los encuestados visitdé Barreal mas de tres veces y el 24,6% entre dos y
tres veces, frente a un 20,3% que lo hizo una sola vez y un 2,9% que nunca estuvo.

Predomina, por tanto, el visitante recurrente y conocedor del destino.

Paseo turisticos 46 (66.7%)

Actividades de relajacion 38 (55.1%)

Observacion de estrellas 27 (39.1%)

26 (37.7%)

Gastronomico regional

Trekking 25 (36.2%)

Deportes 12 (17.4%)

Otras 4(5.8%)

] .

' ' 0 \ v
10 20 30 40 50
sobre 65 encuestodos (respuesta m

Figura 8 Qué actividad realiza durante su estadia. Fuente:

Elaboracion propia en base a encuestas.

Entre las actividades realizadas durante la estadia sobresalen los paseos turisticos
(66,7%) y las actividades de relajacion (55,1%), seguidas por la observacion de
estrellas (39,1%), la gastronomia regional (37,7%) y el trekking (36,2%). La relajacién
aparece, asi, entre los habitos mas frecuentes.
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Figura 9 Como calificaria la oferta turistica actual de Barreal. Fuente:

espuestas (n

R

Elaboracion propia en base a encuestas.

La oferta turistica actual fue calificada como buena por el 47,8% y muy buena por el

7,2%, mientras que el 39,1% la considerd regular y el 5,8% mala. La valoracion positiva

resulta mayoritaria, aunque convive con un margen de mejora considerable.

mmm Si — 66 (95.7%)
= No — 3 (4,3%)

Figura 10 Considera que faltan propuestas de descanso y bienestar. Fuente:
Elaboracion propia en base a encuestas.

Una amplia mayoria —el 95,7%— considera que faltan propuestas turisticas
vinculadas al descanso y al bienestar, frente a un 4,3% que opina lo contrario. El dato
sefiala una necesidad insatisfecha en el destino.
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Piscinas climatizadas 52 (75.4%)

Spa/ Masajes 34 (49.3%)

28 {40.6%)

Gastronomia Saludable

Sauna fHidroterapia 24 (34.8%)

Actividades hollsticas/ Yoga 13 (18.8%)
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69 encuestados (respuests maltipie)

o-

10 20

Figura 11 Qué servicios cree que deberian incorporarse. Fuente:

Elaboracion propia en base a encuestas.

Los servicios que los encuestados consideran que deberian incorporarse son, en

orden de preferencia: piscinas climatizadas (75,4%), spa y masajes (49,3%),
gastronomia saludable (40,6%), sauna e hidroterapia (34,8%) y actividades holisticas

0 de yoga (18,8%).

Confart

Precio

Ubicarian

Maturaieza 29 (42.0%)

Gastranomia 15 (21.7%)

Exclusividad 4 (5.8%]
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Figura 12 — Qué aspecto valora mas al elegir un alojamiento. Fuente:

Elaboracion propia en base a encuestas.
Al elegir un alojamiento, los aspectos mas valorados son el confort (79,7%) y el precio

(69,6%), seguidos por la ubicacién (49,3%), el contacto con la naturaleza (42,0%), la

gastronomia (21,7%) y la exclusividad (5,8%).
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Figura 13 Le gustaria visitar un complejo de bienestar y spa en Barreal. Fuente:

Elaboracion propia en base a encuestas.

El 81,2% de los encuestados manifestd que le gustaria visitar un complejo de bienestar
y spa en Barreal, un 17,4% respondié que tal vez y solo un 1,4% lo descarté. El interés

positivo, sumando respuestas afirmativas y condicionadas, asciende al 98,6%.

¢, Qué servicios le resultaria mas atractivo?

Esta pregunta, de caracter abierto, permitio a los encuestados expresar libremente los
servicios que considerarian mas atractivos. A continuacién, se transcriben las

respuestas obtenidas:

“Un spa”

“Gastronomia”

“Mayor oferta gastronomica”

“‘Masajes y Pileta Climatizada”

“piletas climatizadas, jacuzzi con lindas vistas. Yoga, meditacion.”
“Af gastronomia”

“Spa y gastronomia”

“Deportes”

“Gastronomia y hospedaje”

. “Spa”

. “SPA Gastronémicos”

. “Spa y masajes”

. “Algo muy estetico y confortable”

. “Servicio de spa”

. “Excursiones”

. “experiencias acompafado a la fauna del lugar’
. “Buena comida, que den ideas de actividades”

. “circuito de relajacion”

©ooNOA~®ODNRE
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19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.
41.
42.
43.
44,
45,
46.
47.
48.
49.
50.
51.
52.
53.
54.
55.
56.
57.
58.

“‘Hidromasajes”

“Seguridad”

“Masajes para reducir el estrés”

“Rio o cerca de las montafias”

“Un complejo wellness”

“Piletas climatizadas”

“Buen servicio de alojamiento y actividades recreativas”
“‘GASTRONOMIA REGIONAL”

“Comodidad, limpieza, desayuno buffet”
“Spa, gastronomia”

“Spa/Masajes”

“Aguas termales”

“Piletas climatizadas,spa”

“Pileta climatizada”

“La vista y limpieza”

“pileta climatizada y spa”

“Actividades al aire libre”

“Gastronomia , spa, actividades al aire libre”
“Un café”

“Pescar, Kayak”

“La sala de juegos”

“Masajes”

“Opcion de gastronomia saludable y gastronomia normal’
“Propuestas diferentes y novedosas”

“Spa y buena comida”

“Spa / Gimnasio”

“Actividad en el rio, como cba o san Luis x €’
“‘Descansa’

“Actividades de relajacién al aire libre”
“Gastronomia, ejercicio y naturaleza”
“Gastronomia y naturaleza”

“Relajacion”

“Sesidon de masajes”

“Piscina climatizada”

“Actividades en familia”

“Bienestar”

“salidas gastronémicas”

“Spa, masajes y buena gastronomia”
“‘Masajes / Tratamientos faciales”

“pileta climatizada, espacios al aire libre bien equipado (tipo parillero, mesas,)”
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Piscina / Jacuzzi _ 10 (14.9%)

Naturaleza / Vistas / Fauna

Yoga / Maditacion / 4(6.0%)
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Figura 14 Servicios percibidos como mas atractivos (menciones agrupadas por
tematica). Fuente: Elaboracién propia en base a encuestas.

Al agrupar las respuestas por tematica, las menciones se concentran en el spa y los
masajes, la gastronomia y las piscinas o jacuzzis, con presencia también de la
relajacion, el yoga, la meditacion y el disfrute del entorno natural. Estas respuestas
espontaneas coinciden con las preferencias relevadas en las preguntas cerradas, lo

gue otorga consistencia al diagndstico.

= S| — 66 (95.7%)
s No — 3 (4.3%)

Figura 15 Considera atractivo un complejo wellness para el desarrollo turistico de

Barreal. Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas.
El 95,7% de los encuestados considera que un complejo wellness resultaria atractivo
para el desarrollo turistico de Barreal, frente a un 4,3% que no lo percibe asi. El
proyecto es valorado, por tanto, no solo a nivel individual sino también como aporte al

destino.
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Figura 16 Estaria dispuesta/o a pagar por experiencias de este tipo.
Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas.

El 62,3% de los encuestados estaria dispuesto a pagar por experiencias de este tipo
y un 36,2% lo consideraria, de modo que la disposicion a pagar asciende al 98,6%;

solo un 1,4% la descarta.
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Figura 17 Cuénto estaria dispuesta/o a gastar por dia en este tipo de experiencias.

Fuente: Elaboracion propia en base a encuestas.

El gasto diario que estaria dispuestos a destinar se concentra entre $30.000 y $60.000
(46,4%) y entre $60.000 y $100.000 (40,6%); los extremos menos de $30.000 (8,7%)
y méas de $100.000 (4,3%), resultan minoritarios. Los dos rangos centrales retinen al

87,0% de la muestra.
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La lectura conjunta de los resultados permite delinear con claridad el sentido de la
propuesta. La encuesta describe una demanda potencial reconocible de proximidad,
de perfil socioeconébmico medio, con habitos vinculados al descanso y fuertemente
arraigada al destino que percibe un vacio especifico en la oferta vigente y se muestra
dispuesta a pagar por cubrirlo. La coincidencia entre las motivaciones de viaje, las
actividades habituales, las preferencias de servicios y la disposicion a pagar configura
un cuadro coherente, en el cual la creacion de un complejo de bienestar no aparece
COmo una apuesta especulativa, sino como una respuesta ajustada a expectativas

preexistentes.

En este sentido, los datos relevados aportan sustento empirico a la hipétesis que
orienta el trabajo y permiten sostener que existen condiciones de demanda favorables
para el desarrollo de un complejo de bienestar y spa en Barreal. Al mismo tiempo, el
relevamiento ofrece lineamientos precisos en cuanto al perfil del publico, la cartera de
servicios prioritaria, los atributos mas valorados y los umbrales de gasto, los cuales
constituyen un insumo directo para las etapas de disefio del producto y de planificacién
estratégica que se desarrollan en los capitulos siguientes.
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5. CAPITULO: DISENO DEL PRODUCTO TURISTICO DE BIENESTAR:
NATURALEZA, RELAJACION Y CUIDADO PERSONAL EN BARREAL
El disefio del producto turistico de bienestar propuesto para Barreal surge como
respuesta a las nuevas tendencias del mercado turistico contemporaneo, orientadas
hacia la busqueda de experiencias vinculadas con la relajacién, el equilibrio emocional,
el cuidado personal y la reconexion con la naturaleza. En este sentido, el proyecto
plantea la creacion de un espacio integral de Spa & Wellness que combine servicios
de bienestar fisico y mental con los recursos naturales, paisajisticos y culturales
caracteristicos del destino.
El concepto central del producto se fundamenta en la generacién de experiencias
holisticas, entendiendo al bienestar como un estado integral que involucra
dimensiones fisicas, emocionales y sensoriales. A diferencia de los modelos
tradicionales de alojamiento o0 recreacion, el establecimiento propuesto buscara
posicionarse como un espacio de desconexién y renovacion personal, donde el
visitante pueda experimentar tranquilidad, descanso y contacto directo con el entorno
natural cordillerano.
La propuesta se orienta a integrar infraestructura de spa, servicios terapéuticos,
actividades experienciales y practicas de bienestar dentro de un entorno sustentable
y de bajo impacto ambiental. De esta manera, el producto turistico no solo se concibe
como un servicio de alojamiento o relajacién, sino como una experiencia integral
vinculada con la calidad de vida y el turismo consciente.
Al mismo tiempo, uno de los elementos diferenciales del proyecto sera la posible
incorporacion de aguas termales provenientes de recursos termales existentes en la
provincia de San Juan, utilizadas como complemento terapéutico dentro del circuito
wellness. La implementacién de piscinas termales, circuitos hidroterapéuticos y
tratamientos basados en propiedades mineromedicinales permitiria incrementar
significativamente el valor agregado del producto, fortaleciendo su posicionamiento
dentro del segmento de turismo de bienestar.
La incorporacion de aguas termales sanjuaninas representa ademas una oportunidad
estratégica para revalorizar recursos naturales provinciales y generar una propuesta
turistica auténtica vinculada a la identidad territorial. Este componente permitiria

establecer una diferenciacidbn competitiva respecto de otros destinos emergentes,
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integrando salud, relajacion y naturaleza dentro de una misma experiencia turistica.
5.1.Localizacion Estratégica del Proyecto
La localizacion del proyecto turistico constituye un factor estratégico fundamental
dentro del disefio y planificacion del producto de bienestar propuesto para Barreal,
debido a que influye directamente en la accesibilidad, conectividad, experiencia del
visitante y potencial de integracion con el entorno turistico del destino.
El complejo Spa & Wellness se proyecta sobre calle General Roca, una ubicacion de
relevancia dentro de la localidad de Barreal, caracterizada por su conectividad,
cercania a servicios urbanos y facil acceso desde los principales corredores turisticos
de la region. Esta localizacion presenta condiciones favorables para el desarrollo de
un emprendimiento orientado al turismo de bienestar, ya que combina accesibilidad,
tranquilidad y proximidad con los principales puntos de interés del destino.
Uno de los aspectos mas relevantes de la ubicacion seleccionada es su conexion
directa con la Ruta Nacional 149, principal via de acceso al departamento Calingasta
y eje de circulacion turistica de la region. Esta conectividad facilita el arribo de
visitantes provenientes tanto de la ciudad de San Juan como de otros destinos
turisticos de Cuyo, permitiendo una accesibilidad eficiente y segura para turistas
nacionales e internacionales.
La cercania con la Ruta 149 representa ademas una ventaja competitiva en términos
logisticos y turisticos, ya que favorece a factores claves como: conectividad vehicular,
acceso rapido a atractivos cercanos como La Pampa del Leoncito u Observatorio, la

llegada de excursiones y traslados privados, etc.
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Figura 18 Ubicacién geogréfica del Proyecto. llustracion sustraida
de Google Maps.
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Ademas, el proyecto se encuentra ubicado a pocos metros de la Parroquia Jesus de
la Buena Esperanza, uno de los espacios representativos de la localidad de Barreal y
referente de identidad cultural y social para la comunidad local. La proximidad con este
punto emblematico aporta valor al entorno inmediato del emprendimiento,
fortaleciendo la percepcion de autenticidad y pertenencia territorial del producto
turistico.

La ubicacion dentro de un sector consolidado de la localidad permite ademas al
visitante acceder facilmente a distintos servicios complementarios necesarios para la
actividad turistica, entre los cuales se destacan los gastronémicos, comercios locales,
farmacias, servicios de transporte, espacios recreativos e inclusive también una mayor
oferta hotelera complementaria.

Desde la perspectiva del turismo de bienestar, esta combinacion entre accesibilidad y
tranquilidad resulta particularmente importante, ya que permite al visitante disfrutar de
una experiencia de desconexion y relajacidn sin perder cercania con servicios
esenciales y areas urbanas del destino.

Por otra parte, la localizacién del proyecto favorece la integracion del establecimiento
con la dindmica turistica y social de Barreal, promoviendo la articulacion con otros
actores locales y fortaleciendo el desarrollo econémico del entorno inmediato. Esto
permite generar sinergias con emprendimientos gastrondmicos, prestadores turisticos
y productores regionales, favoreciendo un modelo de desarrollo turistico mas
integrado y sostenible.

En términos paisajisticos, la ubicacién propuesta mantiene ademas una relacion
directa con el entorno natural caracteristico de Barreal, permitiendo conservar visuales
abiertas hacia las formaciones montafiosas y los paisajes tipicos del Valle de
Calingasta. Este aspecto resulta especialmente relevante dentro de un producto
turistico wellness, donde el paisaje y la percepcion ambiental forman parte esencial de
la experiencia turistica.

En consecuencia, la localizacion seleccionada para el desarrollo del proyecto turistico
de bienestar presenta condiciones estratégicas altamente favorables, combinando

accesibilidad, conectividad, integracion territorial y proximidad a servicios y atractivos
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locales. Estas caracteristicas fortalecen el potencial competitivo del emprendimiento y
contribuyen a consolidar una propuesta turistica coherente con las tendencias actuales
del turismo de bienestar y turismo experiencial.
5.2. Disefio arquitectonico y distribucion del Espacio Wellness

El disefio arquitectonico del Spa & Wellness debera responder a criterios de
integracion paisajistica, sostenibilidad ambiental y bienestar sensorial. La
infraestructura propuesta buscard armonizar con el entorno natural de Barreal,
evitando grandes intervenciones visuales y priorizando materiales nobles, naturales y
de bajo impacto ambiental.
La arquitectura del establecimiento estard orientada hacia un concepto minimalista y
organico, donde predominan elementos como piedra, madera, adobe, iluminacién
célida y amplias visuales hacia el paisaje montafioso. El objetivo serd generar
ambientes que transmitan calma, serenidad y conexién con la naturaleza.
El complejo podra dividirse funcionalmente en distintas areas integradas:
Area de Recepcion y Bienvenida
Elingreso al establecimiento funcionard como un espacio de transicion entre el exterior
y la experiencia de bienestar. Este sector contara con:

o Recepcion principal.

o Sala de espera con ambientacion relajante.

o Aromaterapia ambiental.

o Musica sensorial.

o Espacios de hidratacion y tés naturales.

o Sector de informacion turistica y wellness.
La experiencia del visitante comenzara desde el momento de llegada, priorizando la
atencion personalizada y la generacion de sensaciones de tranquilidad.
Area de Circuito Hidrico y Aguas Termales
Uno de los principales nudcleos del producto estara compuesto por el circuito
hidrotermal, disefiado para ofrecer experiencias terapéuticas y de relajacion.

v Este sector podra incluir:

v’ Piscinas climatizadas interiores y exteriores.
v Piscinas con aguas termales minerales.
v

Jacuzzis terapéuticos.
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v' Circuitos de hidroterapia.
v" Duchas escocesas.
v' Cascadas de agua.
v/ Sauna seco y sauna himedo.

v Bafios de vapor.
La incorporacion de aguas termales provenientes de San Juan permitira desarrollar
tratamientos vinculados a:

v Relajacion muscular.

v Disminucion del estrés.

v" Mejoras circulatorias.

v Terapias descontracturantes.

v Bienestar fisico general.
Ademas, las piscinas exteriores podran disefiarse con vistas panoramicas hacia la
Cordillera de los Andes, reforzando el componente experiencial y paisajistico del
producto.

5.3.Areas de Tratamiento y Terapia Wellness

El spa contara con espacios especificos destinados a tratamientos corporales y
terapias orientadas al bienestar integral.
Entre los principales servicios podran desarrollarse:

e Masajes relajantes.

e Masajes descontracturantes.

e Aromaterapia.

¢ Reflexologia.

e Tratamientos faciales.

e Terapias holisticas.

¢ Circuitos de relajacion personalizados.
Las salas de tratamiento estaran disefiadas bajo criterios de confort acustico,
iluminacién tenue y privacidad, favoreciendo experiencias sensoriales profundas y
personalizadas.
Todos estos tratamientos se realizaran con productos locales y naturales como aceites
naturales, hierbas aromaticas andinas, sales minerales y arcillas naturales buscando

fortalecer la identidad local del producto turistico y diferenciar la experiencia wellness
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mediante elementos autdctonos del territorio sanjuanino.
El disefio del producto también contara con un Area de Relajacién y Conexién con
la Naturaleza ya que la observacion del cielo nocturno adquiere especial relevancia
debido a las condiciones atmosféricas y astrondmicas de Barreal, constituyendo un
recurso complementario altamente compatible con el turismo de bienestar y la
desconexion emocional.
La integracion entre paisaje, silencio y contemplacién permitirh generar experiencias
asociadas al descanso mental y la reduccion del estrés urbano.
5.4.Disefo sustentable del Complejo

El disefio del producto turistico deberd regirse bajo principios de sostenibilidad
ambiental y eficiencia en el uso de recursos.
Entre las principales estrategias sustentables se propone:

e Uso eficiente del agua.

e Sistemas de reutilizacion hidrica.

e Energias renovables.

e Arquitectura bioclimatica.

e Gestion responsable de residuos.

e lluminacién de bajo consumo.

e Integracion paisajistica.

e Uso de materiales locales.
La sustentabilidad constituye un elemento central dentro del turismo de bienestar
contemporaneo, ya que el bienestar del visitante se encuentra estrechamente
relacionado con la conservacion ambiental y la calidad del entorno.
Por este motivo, el complejo buscard posicionarse no solo como un espacio de
relajaciéon, sino también como un modelo de turismo responsable y respetuoso del
territorio.
La sustentabilidad aplicada al disefio arquitectonico y operativo del complejo no solo
responde a una necesidad ambiental, sino también a una demanda creciente por parte
de turistas que valoran experiencias responsables, auténticas y comprometidas con el
entorno natural y cultural del destino. Actualmente, el visitante wellness
contemporaneo presenta una mayor conciencia ambiental y prioriza establecimientos

gue implementen practicas sostenibles, tanto en su infraestructura como en la
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prestacion de servicios.
En el caso especifico de Barreal, las caracteristicas geograficas y ambientales del
territorio requieren una planificacion especialmente cuidadosa, considerando la
fragilidad del ecosistema &rido, la disponibilidad limitada de recursos hidricos y la
necesidad de preservar el valor paisajistico del entorno cordillerano. Por ello, el disefio
sustentable del complejo debera contemplar criterios de integracion paisajistica,
eficiencia energética y minimizacion del impacto ambiental.
En el contexto actual del mercado turistico internacional, la sustentabilidad se ha
convertido en un factor estratégico de competitividad y diferenciacion, especialmente
dentro del segmento wellness.
Por este motivo, el disefio sustentable del complejo no solo permitird minimizar
impactos ambientales, sino también fortalecer el posicionamiento del proyecto dentro
del mercado turistico de bienestar, consolidando una imagen asociada a la naturaleza,
el equilibrio y la responsabilidad territorial.
En consecuencia, el desarrollo sustentable del complejo wellness en Barreal debera
entenderse como una estrategia integral y transversal, capaz de articular calidad
turistica, preservacion ambiental y desarrollo local sostenible, garantizando asi la
viabilidad y competitividad del proyecto a largo plazo.
5.5. Experiencia Integral del Visitante

El producto turistico wellness propuesto para Barreal buscara diferenciarse mediante
la creacion de experiencias integrales, personalizadas y emocionalmente
significativas.
La experiencia del visitante estara disefiada para desarrollarse en distintas etapas:

e Recepcion y bienvenida sensorial.

e Desconexion progresiva del entorno cotidiano.

e Participacion en actividades de relajacion.

e Contacto permanente con la naturaleza.

e Experiencias termales y terapéuticas.

e Reconexion emocional y fisica.

e Descanso consciente.
El objetivo principal sera generar una experiencia transformadora, donde el visitante

no solo consuma servicios turisticos, sino que logre experimentar bienestar,
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tranquilidad y renovacién personal dentro de un entorno natural inico como Barreal.
En conclusion, la experiencia integral del visitante constituye el eje central del producto
turistico wellness propuesto para Barreal, ya que el objetivo principal del complejo no
se limita Unicamente a brindar servicios de alojamiento o relajacion, sino a generar
vivencias significativas orientadas al bienestar fisico, mental y emocional. La
integracion entre naturaleza, termalismo, tratamientos terapéuticos, gastronomia
saludable y espacios de contemplacion permite construir una propuesta turistica
diferenciada, donde cada elemento del establecimiento contribuye a fortalecer la
sensacion de descanso, desconexion y renovacion personal.

Esto hace que las caracteristicas ambientales y paisajisticas de Barreal potencien la
autenticidad de la experiencia, favoreciendo un vinculo directo entre el visitante y el
entorno natural. De esta manera, el proyecto busca posicionarse como un espacio
capaz de ofrecer experiencias transformadoras y sostenibles, alineadas con las
tendencias actuales del turismo de bienestar y las nuevas demandas del turista

contemporaneo.
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6. CAPITULO: LINEAMIENTOS DE PLANIFICACION ESTRATEGICA PARA LA
IMPLEMENTACION SOSTENIBLE DEL PRODUCTO TURISTICO
6.1.Introduccion

La planificacidn estratégica constituye una herramienta fundamental para el desarrollo
y consolidacion de cualquier proyecto turistico, especialmente en aquellos vinculados
al turismo de bienestar, donde la diferenciacion, la sostenibilidad y la adaptacion a las
nuevas tendencias del mercado resultan esenciales para alcanzar competitividad. En
este sentido, el presente capitulo tiene como finalidad establecer los lineamientos
estratégicos que orientaran el desarrollo del complejo turistico de bienestar proyectado
en la localidad de Barreal, provincia de San Juan.
El crecimiento del turismo wellness a nivel mundial evidencia una transformacion en
las motivaciones y comportamientos de los viajeros, quienes actualmente priorizan
experiencias relacionadas con el descanso, la desconexion, el cuidado personal y el
contacto con la naturaleza. Dentro de este contexto, Barreal presenta caracteristicas
naturales, paisajisticas y culturales capaces de posicionarlo como un destino atractivo
para este segmento turistico.
Sin embargo, para lograr un correcto desarrollo del proyecto, resulta indispensable
analizar tanto los factores internos como externos que pueden influir positiva o
negativamente en su implementacion. Por ello, este capitulo incorpora herramientas
de andlisis estratégico como el analisis FODA vy el andlisis PESTEL, permitiendo
identificar fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, asi como también
comprender el entorno politico, econdmico, social, tecnoldgico, ecoldgico y legal en el
cual se desenvolvera el emprendimiento.

A partir de dichos analisis, se plantearan estrategias orientadas a potenciar las

ventajas competitivas del proyecto, minimizar riesgos, fortalecer su posicionamiento y

garantizar un desarrollo sostenible en el tiempo.

6.2. Importancia de la planificacion estratégica en el turismo de bienestar

La planificacion estratégica permite establecer objetivos claros, definir lineas de accion

y anticiparse a posibles problematicas que puedan surgir durante el desarrollo de un

proyecto turistico. En el caso del turismo de bienestar, esta planificacién adquiere ain

mayor relevancia debido a que se trata de un segmento altamente competitivo y en

constante evolucion.
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Los turistas que buscan experiencias wellness no solo valoran la calidad de los
servicios ofrecidos, sino también aspectos vinculados a la atencion personalizada, la
armonia del entorno, la sostenibilidad ambiental y la autenticidad de las experiencias
vividas. Por este motivo, el proyecto debe disefarse considerando una vision integral
gue contemple tanto las necesidades del visitante como el impacto econémico, social
y ambiental generado en el destino.
Es por esto que la planificacion estratégica permite:

¢ |dentificar oportunidades de crecimiento y diferenciacion.

e Optimizar recursos econdémicos y operativos.

e Establecer ventajas competitivas sostenibles.

e Reducir riesgos e incertidumbres.

e Favorecer una adecuada toma de decisiones.

e Adaptarse a los cambios del mercado turistico.

e Mejorar el posicionamiento del emprendimiento.

e Garantizar un desarrollo sustentable a largo plazo.
En consecuencia, aplicar herramientas estratégicas dentro del proyecto resulta
indispensable para asegurar su viabilidad y consolidacion futura.

6.3. Analisis del entorno externo: Analisis PESTEL
El analisis PESTEL constituye una herramienta estratégica que permite evaluar el
contexto externo en el cual se desarrollara el emprendimiento. A través de este andlisis
se estudian factores politicos, econémicos, sociales, tecnologicos, ecoldgicos y
legales que pueden influir en el funcionamiento del proyecto turistico.
6.3.1 Factores politicos

En Argentina, el turismo representa una actividad econOmica estratégica para
numerosas provincias, entre ellas San Juan, donde en los ultimos afios se han
impulsado politicas orientadas al fortalecimiento de la actividad turistica y al desarrollo
de nuevos productos vinculados al turismo naturaleza y experiencial.
El gobierno provincial ha promovido inversiones relacionadas con infraestructura
turistica, conectividad vial y promocion de destinos emergentes como Barreal. Estas
politicas favorecen el crecimiento del proyecto debido a que incrementan la visibilidad
del destino y mejoran las condiciones generales para la recepcion de visitantes.

No obstante, la inestabilidad politica y los cambios frecuentes en politicas economicas
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nacionales pueden generar incertidumbre en relacion con inversiones, financiamiento
y costos operativos.
Impacto en el proyecto
Factores positivos:
v Promocion provincial del turismo.
v Potencial apoyo estatal a emprendimientos turisticos.
v Desarrollo de infraestructura regional.
Crecimiento del interés por destinos emergentes.
v Factores negativos:
v Inestabilidad politica nacional.
v' Cambios en politicas econémicas.

v Variaciones en programas de financiamiento.

6.3.2 Factores econdémicos
La situacion econdmica argentina influye directamente sobre el consumo turistico y la
capacidad de inversiéon de los emprendedores. Aspectos como la inflacién, el tipo de
cambio y el poder adquisitivo de la poblacion pueden afectar tanto la demanda como
los costos operativos del proyecto.
Sin embargo, el turismo interno ha experimentado un crecimiento considerable en
contextos donde los viajes internacionales se vuelven mas costosos para los
argentinos. Esto representa una oportunidad para destinos nacionales como Barreal,
especialmente para propuestas diferenciadas vinculadas al bienestar y la naturaleza.
Ademas, el turismo wellness suele captar segmentos de demanda dispuestos a invertir
en experiencias de calidad relacionadas con el descanso y el cuidado personal.
Impacto en el proyecto
Factores positivos:
v Incremento del turismo interno.
v' Mayor interés en experiencias de bienestar.
v Posibilidad de captar turistas de poder adquisitivo medio y alto.
Factores negativos:
v Inflacién elevada.

v"Incremento constante de costos operativos.
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v" Inestabilidad cambiaria.
v Disminucion del poder adquisitivo en ciertos segmentos.
6.3.3 Factores sociales
Las tendencias sociales actuales evidencian una creciente preocupacion por la salud
fisica, mental y emocional. Cada vez mas personas buscan actividades relacionadas
con el bienestar, la relajacion y la desconexion de la rutina cotidiana.
Asimismo, luego de los cambios generados a nivel mundial en los habitos de consumo
turistico, se fortalecio el interés por destinos naturales, experiencias al aire libre y
actividades menos masificadas. Esto beneficia considerablemente a Barreal, debido a
su entorno natural, tranquilidad y paisajes.
Otro aspecto importante es el crecimiento de estilos de vida saludables y la
valorizacion del autocuidado, elementos directamente relacionados con el concepto
de wellness.
Impacto en el proyecto

Factores positivos:

v Tendencia creciente hacia el bienestar.

v Mayor interés por experiencias naturales.

v Preferencia por destinos tranquilos y sustentables.

v Incremento del turismo experiencial.
Factores negativos:

v' Cambios constantes en preferencias del consumidor.

v" Necesidad permanente de innovacion.

v Altas expectativas de los turistas wellness.

6.3.4 Factores tecnoldgicos
La tecnologia desempefia un rol fundamental en el sector turistico actual. Las
plataformas digitales, redes sociales y herramientas de comercializacion online
influyen directamente en la visibilidad y competitividad de los emprendimientos
turisticos.
El proyecto debera incorporar estrategias digitales que permitan promocionar el
complejo, gestionar reservas, fortalecer la comunicacion con clientes y posicionarse

dentro del mercado turistico.
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Asimismo, el uso de tecnologias sustentables y eficientes puede contribuir a optimizar

recursos y mejorar la experiencia del visitante.

6.3.5 Factores ecoldgicos

El entorno natural representa uno de los principales atractivos del proyecto, por lo
tanto, la sostenibilidad ambiental debe ocupar un lugar prioritario dentro de la
planificacion estratégica.

Actualmente, los turistas valoran emprendimientos responsables con el ambiente, que
minimicen impactos negativos y promuevan practicas sustentables. En este sentido,
el complejo deberd implementar medidas relacionadas con eficiencia energética,
reduccion de residuos, cuidado del agua y utilizacion responsable de recursos
naturales.

Ademas, Barreal posee una importante riqueza paisajistica y ambiental que debe

preservarse para garantizar la sustentabilidad del destino a largo plazo.

Impacto en el proyecto

Factores positivos:

v Alto valor paisajistico y natural del entorno.

v" Tendencia creciente hacia el turismo sustentable.

v' Posibilidad de diferenciarse mediante practicas ecoldgicas.
Factores negativos:

v" Riesgos ambientales vinculados al cambio climatico.

v" Necesidad de inversién en infraestructura sustentable.

v' Exigencias ambientales crecientes.

6.3.6 Factores legales

El proyecto debera cumplir con normativas vinculadas al turismo, habilitaciones
comerciales, seguridad e higiene, legislacion laboral y regulaciones ambientales.
Asimismo, resulta importante considerar posibles normativas relacionadas con
alojamientos turisticos, servicios gastrondmicos y actividades recreativas.

Cumplir adecuadamente con los requisitos legales permitira brindar mayor seguridad

tanto a los visitantes como al funcionamiento general del emprendimiento.
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Impacto en el proyecto
Factores positivos:

v" Regulaciones que favorecen la formalizacion turistica.

v' Mayor confianza del visitante.
Factores negativos:

v' Costos administrativos y legales.

v' Exigencias burocraticas.

v Posibles modificaciones regulatorias.

6.4. Analisis interno y externo: Matriz FODA
El analisis FODA constituye una herramienta estratégica de gran importancia para
comprender la situacion actual del proyecto turistico y evaluar los diferentes factores
internos y externos que pueden influir en su desarrollo. A través de este andlisis es
posible identificar fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas, permitiendo
establecer estrategias orientadas a mejorar la competitividad y sostenibilidad del
emprendimiento.
En el caso del presente proyecto, el andlisis FODA resulta fundamental debido a que
el complejo turistico se desarrollara dentro de un segmento especifico como lo es el
turismo de bienestar, el cual exige altos niveles de diferenciacién, innovacion y calidad
de servicio. Asimismo, el contexto turistico y econémico actual presenta constantes
cambios que obligan a planificar estratégicamente cada aspecto relacionado con la
implementacion y consolidacion del emprendimiento.
La combinacion entre las caracteristicas naturales de Barreal, las nuevas tendencias
vinculadas al wellness y la creciente demanda de experiencias personalizadas genera
un escenario favorable para el desarrollo del proyecto. Sin embargo, también existen
factores internos y externos que pueden representar desafios para su crecimiento,
razon por la cual resulta indispensable analizarlos detalladamente.
6.4.1 Fortalezas

Una de las principales fortalezas del proyecto radica en su localizacion estratégica
dentro de la localidad de Barreal, un destino reconocido por sus paisajes naturales,
tranquilidad y condiciones climaticas favorables para actividades relacionadas con el
descanso y el bienestar. La cercania con la Ruta Nacional 149 favorece la
accesibilidad al complejo y mejora las posibilidades de conexién con otros atractivos

turisticos de la region.
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Otro aspecto relevante es la diferenciaciéon del emprendimiento mediante una
propuesta integral de turismo wellness, orientada no solamente al alojamiento, sino
también a la generacion de experiencias vinculadas al bienestar fisico, mental y
emocional de los visitantes. La incorporacion de servicios relacionados con spa,
relajacion, contacto con la naturaleza y actividades complementarias como el
astroturismo y las degustaciones regionales representa un valor agregado que permite
ampliar la experiencia turistica y generar mayor atractivo frente a otros
emprendimientos tradicionales.
Asimismo, el entorno natural de Barreal constituye una ventaja competitiva
significativa, ya que ofrece un ambiente de tranquilidad y desconexién altamente
valorado por los turistas actuales. El paisaje cordillerano, la amplitud de espacios
naturales y la baja contaminaciéon ambiental favorecen el desarrollo de experiencias
orientadas al descanso, la relajacién y la conexion con el entorno.
Otra fortaleza importante se relaciona con las tendencias actuales del mercado
turistico, donde el turismo de bienestar ha experimentado un crecimiento sostenido a
nivel mundial. Esto permite que el proyecto se inserte dentro de un segmento en
expansion y con perspectivas positivas de crecimiento futuro.
Finalmente, el proyecto posee potencial para desarrollar experiencias personalizadas
y diferenciadas, aspecto que actualmente representa uno de los principales factores
de valoracion dentro del turismo experiencial.

6.4.2 Oportunidades
El crecimiento global del turismo wellness representa una de las principales
oportunidades para el desarrollo del proyecto. Cada vez mas personas priorizan
actividades vinculadas al cuidado personal, la salud emocional y el descanso,
buscando destinos que ofrezcan experiencias auténticas y alejadas de los grandes
centros urbanos.
En este contexto, Barreal posee caracteristicas naturales y ambientales capaces de
responder a estas nuevas demandas turisticas. La creciente valorizacion de destinos
tranquilos, sustentables y en contacto con la naturaleza favorece considerablemente
el posicionamiento del emprendimiento dentro del mercado turistico.
Ademas, el incremento del turismo interno en Argentina constituye otra oportunidad

relevante. Debido a las fluctuaciones econdémicas y al aumento de costos de viajes
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internacionales, numerosos turistas optan por recorrer destinos nacionales, generando
mayores posibilidades para el crecimiento de emprendimientos turisticos locales.
Por otra parte, existe una creciente tendencia hacia el consumo de experiencias
personalizadas y emocionales. Los visitantes ya no buscan Unicamente servicios
basicos de alojamiento, sino experiencias integrales capaces de generar bienestar,
relajacion y conexién con el entorno. Esto permite al proyecto diferenciarse mediante
propuestas innovadoras relacionadas con actividades wellness, experiencias
gastrondmicas regionales y turismo astronémico.
Asimismo, el avance de las herramientas digitales y plataformas de comercializacion
online facilita la promocién del complejo y permite alcanzar nuevos segmentos de
mercado mediante estrategias de marketing turistico digital.
También resulta importante destacar la posibilidad de establecer alianzas estratégicas
con otros actores turisticos de la regién, como agencias de viajes, emprendimientos
gastrondmicos, prestadores de actividades recreativas y productores regionales,
favoreciendo asi el fortalecimiento de la oferta turistica local.

6.4.3 Debilidades
A pesar de las ventajas y oportunidades identificadas, el proyecto también presenta
ciertas debilidades que deben ser consideradas dentro de la planificacidon estratégica.
Una de las principales debilidades esta relacionada con la necesidad de realizar una
inversion inicial significativa para el desarrollo de infraestructura, equipamiento y
servicios orientados al turismo de bienestar. Los complejos wellness requieren
instalaciones especificas y altos estandares de calidad, lo que puede incrementar
considerablemente los costos iniciales del emprendimiento.
Asimismo, Barreal aun presenta ciertas limitaciones en cuanto a infraestructura
turistica especializada y servicios complementarios, lo cual puede dificultar
inicialmente el desarrollo integral del proyecto y la satisfaccion de determinadas
necesidades de los visitantes.
Otra debilidad importante es la dependencia de la actividad turistica respecto a
determinadas temporadas del afio. Aunque Barreal posee atractivos durante distintas
épocas, la demanda turistica puede experimentar variaciones estacionales que
afecten la ocupacion y rentabilidad del complejo.

Ademas, el turismo wellness exige personal capacitado y especializado en atencion al
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cliente, bienestar y hospitalidad, por lo que serd necesario invertir constantemente en
capacitacion y formacion profesional para garantizar experiencias de calidad.
También debe considerarse que, al tratarse de un emprendimiento nuevo, inicialmente
puede existir un bajo nivel de reconocimiento de marca dentro del mercado turistico,
situacion que requerira importantes esfuerzos promocionales y estrategias de
posicionamiento.
Finalmente, ciertas limitaciones vinculadas a conectividad, transporte y servicios
tecnoldgicos podrian representar dificultades operativas durante las primeras etapas
del proyecto.

6.4.4 Amenazas
Dentro de las amenazas externas que pueden influir sobre el desarrollo del proyecto,
una de las mas importantes es la inestabilidad econémica nacional. Factores como la
inflacién, la variacion del tipo de cambio y el incremento constante de costos operativos
pueden afectar tanto la rentabilidad del emprendimiento como la capacidad de
consumo turistico de la poblacion.
Asimismo, la existencia de destinos turisticos wellness ya consolidados dentro del
mercado nacional representa una amenaza competitiva importante. Muchos de estos
destinos poseen mayor trayectoria, infraestructura desarrollada y posicionamiento de
marca, lo que obliga al proyecto a diferenciarse mediante propuestas innovadoras y
experiencias auténticas.
Otra amenaza relevante esté vinculada a los cambios constantes en las preferencias
y tendencias del consumidor turistico. El mercado wellness evoluciona rapidamente,
por lo que serd necesario mantener una actualizacion permanente de servicios,
actividades y estrategias de comercializacion para conservar competitividad.
Ademas, factores ambientales y climéaticos también pueden afectar el funcionamiento
del emprendimiento, especialmente considerando que muchas actividades estaran
vinculadas al entorno natural y a experiencias al aire libre.
Por otro lado, posibles crisis econOmicas, sanitarias 0 sociales podrian generar
disminuciones en la actividad turistica, afectando directamente el flujo de visitantes y
los ingresos del complejo.
Finalmente, las crecientes exigencias ambientales y regulatorias pueden implicar

mayores costos y requerimientos legales para el desarrollo de proyectos turisticos
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sustentables, aunque también representan una oportunidad para fortalecer la imagen

responsable del emprendimiento.

6.5 Estrategias derivadas del andlisis FODA

A partir del andlisis realizado, se plantean diferentes estrategias destinadas a

fortalecer el posicionamiento y competitividad del proyecto.

6.5.1 Estrategias FO (Fortalezas — Oportunidades)

Estas estrategias buscan aprovechar las fortalezas internas para maximizar las

oportunidades del entorno.

Posicionar el complejo como una propuesta innovadora de bienestar en Barreal.
Potenciar actividades diferenciales como astroturismo y experiencias
gastronémicas regionales.

Desarrollar campafas de marketing digital enfocadas en turismo wellness.
Establecer alianzas con agencias y prestadores turisticos locales.

Crear paquetes integrales que combinen alojamiento, bienestar y actividades
recreativas.

6.5.2 Estrategias DO (Debilidades — Oportunidades)

Estas estrategias buscan reducir debilidades aprovechando oportunidades externas.

Capacitar continuamente al personal en atencion al cliente y turismo wellness.
Incorporar tecnologias digitales para mejorar comercializacion y reservas.
Gestionar financiamiento o programas de apoyo turistico.

Desarrollar acciones promocionales para aumentar reconocimiento de marca.

Impulsar convenios con instituciones educativas y profesionales del sector.

6.5.3 Estrategias FA (Fortalezas — Amenazas)

Estas estrategias buscan utilizar fortalezas internas para reducir amenazas externas.

Diferenciar el complejo mediante experiencias auténticas y personalizadas.
Implementar  politicas sustentables que fortalezcan la imagen del

emprendimiento.
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e Mantener altos estandares de calidad y servicio.

e Diversificar actividades para reducir dependencia estacional.

e Fortalecer presencia digital y fidelizacion de clientes.

6.5.4 Estrategias DA (Debilidades — Amenazas)

Estas estrategias tienen como objetivo minimizar debilidades y evitar amenazas.

Realizar una adecuada planificacion financiera.

Implementar controles de costos operativos.

Disefar planes de contingencia ante crisis econdémicas o sanitarias.
Capacitar permanentemente al personal.

Mantener una actualizacién constante sobre tendencias del mercado

turistico.
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7. CAPITULO: INDICADORES Y CRITERIOS DE EVALUACION:

COMPETITIVIDAD, SATISFACCION DEL VISITANTE Y DESARROLLO LOCAL
La evaluacion sistematica del producto turistico wellness propuesto para Barreal es
fundamental para garantizar su sostenibilidad, competitividad y contribucion al
desarrollo integral del destino. Este capitulo presenta un marco robusto de indicadores
que permitird monitorear el desempefio desde multiples dimensiones: econdmica,
social, ambiental, estratégica y de experiencia del cliente. La seleccion de estos
indicadores se basa en estandares internacionales reconocidos y en las
particularidades del contexto local, orientando la toma de decisiones y la mejora
continua del producto.

7.1. Indicadores econémicos
Dado que el turismo wellness representa un segmento de alto valor agregado, es
imperativo evaluar su impacto econémico mediante indicadores clave que reflejen la
rentabilidad y la generacion de beneficios locales.

e Gasto promedio por turista wellness: Segun el Global Wellness
Institute (2021), el turista de bienestar gasta un 130% mas que el turista
promedio. Para Barreal, se propone monitorear el gasto promedio por
visitante en servicios de bienestar, alojamiento, gastronomia saludable y
actividades complementarias, estableciendo una meta inicial de
incremento del 20% respecto al gasto actual promedio registrado en la
zona (aproximadamente $50 USD por dia).

e Duracién promedio de la estadia: Un objetivo central es aumentar la
estadia media de los visitantes, que actualmente se sitla cerca de 2,3
dias, hacia 4 o mas dias, lo que amplia las oportunidades de consumo y
dinamiza la cadena local de valor.

e Generacion de empleo: Se deberd cuantificar el empleo directo e
indirecto vinculado al producto wellness. Estudios comparativos en
regiones similares indican que por cada 100.000 USD invertidos en
turismo wellness se generan entre 8 y 12 puestos de trabajo (Global
Wellness Institute, 2021). En Barreal, este indicador permitira
dimensionar el impacto social y econémico real del proyecto.

e Ingresos de microemprendimientos locales: Medicion de la
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facturacion y rentabilidad de pequefios negocios que ofrezcan servicios
asociados al bienestar, tales como terapias, alimentacion saludable o
actividades al aire libre. La meta es un aumento progresivo que facilite la
consolidacion de una red empresarial local sustentable.

D. 7.2 Indicadores sociales

Los efectos sociales del turismo wellness deben evaluarse en términos de
capacitacion, participacion comunitaria y equidad.

« Nivel de formacién especializada: Se debe medir el porcentaje del personal
turistico con formacion certificada en servicios de bienestar. La Organizacion
Mundial del Turismo (OMT) recomienda alcanzar al menos un 60% de
profesionales capacitados para garantizar estandares de calidad y seguridad.

o Participacion comunitaria: Indicador que cuantifique la inclusion de la
comunidad local en la toma de decisiones, gestion y operacion del producto. La
participacion activa fortalece el sentido de pertenencia y disminuye conflictos
sociales, como sefalan diversos estudios sobre gobernanza turistica (Ruhanen,
2013).

o Distribucion de beneficios econémicos: A través de encuestas y analisis
financieros, se debe evaluar la percepcién de equidad en la distribucion de
ingresos generados por el turismo wellness, buscando evitar la concentracion
en pocos actores y fomentando la sostenibilidad social.

o Satisfaccién y bienestar del visitante: La medicidn se realiza mediante
instrumentos estandarizados que evalUan aspectos como autenticidad, calidad
del servicio, nivel de relajacion alcanzado y satisfaccién general. Estudios
indican que una satisfaccion superior al 85% es vital para fidelizar y promover
el destino (Smith & Puczkd, 2014).

7.3 Indicadores ambientales

La sostenibilidad ambiental es un pilar esencial del turismo wellness, requiriendo

monitorear tanto el impacto como las acciones de mitigacion.

e Consumo de recursos naturales: Control detallado del consumo de
agua, energia y generacion de residuos en instalaciones relacionadas con
el producto wellness. El objetivo es reducir el consumo por visitante

respecto a practicas convencionales, alineandose con los estandares de
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turismo sostenible de la UNEP (2018).

e Estado del ecosistema local: Monitoreo de indicadores bioldgicos y
paisajisticos para detectar posibles alteraciones derivadas del turismo,
con énfasis en la flora y fauna nativa, calidad del aire y suelo.

e Implementacion de practicas sostenibles: Evaluacion del grado de
adopcién de protocolos ambientales, reciclaje, uso de energias
renovables y disefio bioclimatico en alojamientos y servicios.

e Conciencia ambiental de turistas: Medicion del impacto educativo y
transformador de las experiencias wellness sobre la percepcion ambiental
de los visitantes, elemento que contribuye a reproducir comportamientos
responsables.

7.4 Indicadores estratégicos y de gestion
La gestidon eficaz y la adaptabilidad son clave para consolidar el producto turistico
wellness.

e Grado de integracion de la oferta: Se evaluara la cohesion entre
servicios, actividades y proveedores, asegurando paquetes turisticos
completos que privilegiaran la experiencia holistica del cliente.

e Efectividad comercial: Andlisis de canales de distribucion, alcance de
mercados objetivo y retorno de inversion en marketing, apuntando a
captar segmentos especificos de turismo wellness, que representan un
mercado global estimado en 639 mil millones de USD (Global Wellness
Institute, 2021).

¢ Innovacién y adaptacion: Capacidades demostradas para incorporar
mejoras continuas, responder a tendencias emergentes y optimizar
experiencias, factor clave para mantener la competitividad ante destinos
consolidados.

e Sostenibilidad financiera: Salud financiera del producto, evaluando
margenes, rentabilidad y flujo de caja, asegurando su viabilidad a largo
plazo sin dependencia exclusiva de subsidios externos.

7.5 Indicadores de experiencia del cliente
El turismo wellness demanda experiencias transformadoras y memorables que

promuevan la fidelizacion y expansion del mercado.
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¢ Nivel de participaciéon activa: Medicion de la implicacion del turista en
actividades préacticas como talleres, terapias y excursiones, que potencian
el bienestar integral y la conexion con el destino.

e Autenticidad y conexiéon cultural: Evaluacion de la percepcion del
visitante sobre la genuinidad del producto, fundamental para generar
satisfaccion y recomendacion positiva.

e Lealtad y recomendacién: Porcentaje de visitantes que manifiestan
intencion de retorno y de recomendar el destino a través de herramientas
como el Net Promoter Score (NPS), donde un valor superior a 50 indica
un alto nivel de fidelidad.

e Diversificacion de segmentos de mercado: Capacidad para atraer
diferentes perfiles de turistas wellness (jovenes, adultos mayores, grupos
familiares), idealmente logrando un balance que permita sostener la
demanda durante todo el afio.

7.6 Perspectiva de mejora continua

Se propone instaurar un sistema de monitoreo dindmico que permita no solo la
recopilacion pasiva de datos, sino también procesos regulares de analisis, reporte
y ajuste. Adoptando principios de gestion de calidad y sostenibilidad, como el ciclo
Planificar-Hacer-Verificar-Actuar (PDCA), el equipo gestor podra identificar
oportunidades de mejora, adaptar la oferta a nuevas demandas y garantizar la
relevancia y competitividad del producto wellness en el tiempo.

Este enfoque participativo y basado en evidencias es clave para mantener la
viabilidad y atraer inversiones futuras.

El conjunto de indicadores aqui propuestos establece un marco cuantitativo y
cualitativo que permitira medir con rigurosidad el impacto del producto turistico
wellness en Barreal. Su aplicacion sistematica facilitara no solo el monitoreo del
desempefio sino también la identificacion de areas de mejora, fortaleciendo el
alineamiento con los principios de sostenibilidad, competitividad y experiencia Unica.
De esta manera, la evaluacion permanente contribuira a posicionar a Barreal como
un destino diferenciado y resiliente dentro del creciente mercado global del turismo
de bienestar.
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8. CONCLUSION

La realizacion de este proyecto permitio analizar de manera integral las posibilidades
de desarrollo del turismo de bienestar en la localidad de Barreal, identificando tanto
las fortalezas del destino como las oportunidades que existen para diversificar su
oferta turistica. A medida que avanzé la investigacion, pude comprender que el turismo
actual se encuentra en constante transformacion y que cada vez son mas las personas
gue buscan experiencias relacionadas con el descanso, el bienestar personal y el
contacto con entornos naturales que les permitan desconectarse de las exigencias de
la vida cotidiana.

A lo largo del trabajo qued6é demostrado que Barreal posee caracteristicas que lo
convierten en un lugar especialmente adecuado para el desarrollo de este tipo de
propuestas. La tranquilidad que caracteriza a la localidad, sus paisajes de montafa, la
calidad ambiental, la amplitud de sus espacios naturales y la identidad propia que
conserva la comunidad generan un entorno ideal para el desarrollo de actividades
vinculadas al bienestar fisico y emocional.

Durante el proceso de investigacion también pude observar que, si bien Barreal cuenta
con atractivos turisticos reconocidos y consolidados, principalmente relacionados con
la naturaleza, el turismo astrondémico y las actividades de aventura, todavia existen
oportunidades para ampliar la oferta disponible. La incorporaciéon de un complejo de
bienestar no busca reemplazar los productos existentes, sino complementarlos,
brindando nuevas alternativas a los visitantes y permitiendo que el destino continte
creciendo de manera sostenible.

Las encuestas realizadas y la informacion recopilada durante el trabajo de campo
permitieron conocer la percepcién de potenciales usuarios y actores vinculados al
turismo, quienes manifestaron una valoracion positiva hacia este tipo de
emprendimientos. Esto permitié reforzar la idea de que existe una demanda interesada
en experiencias que combinen descanso, confort, servicios de calidad y contacto con
la naturaleza.

Desde lo personal, este trabajo representd6 mucho mas que el desarrollo de un
proyecto turistico. Me permitié poner en practica conocimientos adquiridos durante la
carrera y entender como cada decision dentro de una planificacion turistica requiere

analizar multiples factores para lograr una propuesta coherente y viable. También me
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ayudo a desarrollar una mirada més critica sobre la realidad turistica de Barreal y sobre
las posibilidades que existen para seguir fortaleciendo su crecimiento como destino.
Uno de los principales aprendizajes obtenidos fue comprender que el turismo debe
planificarse pensando no solo en el visitante, sino también en la comunidad local y en
la conservacion de los recursos que hacen unico al destino. Considero que cualquier
proyecto que se implemente en Barreal debe respetar la esencia del lugar y contribuir
a mejorar la calidad de vida de quienes viven alli, manteniendo siempre un equilibrio
entre crecimiento turistico y sostenibilidad.

Pensando en el futuro, considero que Barreal tiene un enorme potencial para continuar
posicionandose dentro de la provincia de San Juan y del mercado turistico nacional.
Para ello, seria importante seguir promoviendo la creacion de nuevos productos
turisticos, fortalecer la capacitacion de los prestadores locales, mejorar algunos
aspectos de infraestructura y continuar trabajando en estrategias de promocion que
permitan dar a conocer la diversidad de experiencias que ofrece la localidad.
Asimismo, creo que el turismo de bienestar puede convertirse en uno de los
segmentos con mayor proyeccion para el destino, especialmente si se logra
aprovechar de manera adecuada el entorno natural y la tranquilidad que caracterizan
a Barreal. La incorporacién de propuestas innovadoras, sustentables y orientadas a
las nuevas demandas del mercado podria contribuir significativamente a ampliar la
temporada turistica y atraer visitantes con intereses diferentes a los tradicionales.
Finalmente, considero que el desarrollo de un complejo de bienestar en Barreal
constituye una propuesta factible y alineada con las tendencias actuales del turismo.
Mas alla de su potencial econémico, representa una oportunidad para enriquecer la
oferta turistica local, generar nuevas experiencias para los visitantes y contribuir al
crecimiento ordenado del destino. Como futuro profesional del turismo, este proyecto
me permitié reafirmar la importancia de planificar pensando en el largo plazo,
valorando los recursos del territorio y buscando siempre alternativas que favorezcan

tanto al visitante como a la comunidad que recibe la actividad turistica.
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ANEXOS.

Anexos 1.

Tu edad *

(O 16-25afios
(O 26-35afios
(O 36-45afios
(O 46-60afios

() +60 afios

Lugar de residencia *
o Gran San Juan

O Otra provincia de Argentina

o Extranjero

+Con quien viaja habitualmente? *

[7] solaso
D Pareja
[ ramilia
D Amigos

D Grupo turistico organizado

Nivel de ingresos aproximado *

O Bajo
O Medio

(O Medio-Alo

@ Alto



¢ Qué te motivaria viajar a Barreal? *

[:] Descanso

D Naturaleza y Paisaje
[CJ Turismo astronémico
D Aventura/Deportes
D Gastronomia

[[] Escapada de fin de semana

D Otros:

¢Cuantas veces visité Barreal? *
O 1vez

O 2 -3 veces

(O +3veces

O Nunca

+Que actividad realiza durante su estadia? *

Trekking

Observacion de estrellas
Paseo turisticos
Gastrondmico regional
Actividades de relajacién
Deportes

Otros:

0000000
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¢+ Como calificaria la oferta turistica actual de Barreal? *

O Mala

(O Regular

(O Buena

(O Muybuena

(O Excelente

¢Considera que faltan propuestas turisticas relacionadas al descanso y
bienestar?

O si
O No

¢Qué servicios cree que deberian incorporarse? *

Spa/ Masajes

Piscinas climatizadas
Sauna /Hidroterapia
Gastronomia Saludable

Actividades holisticas/ Yoga

O0O0000O

Otros:

:Qué aspecto valora mas al elegir un alojamiento? *

Precio
Confort
Ubicacion
Naturaleza
Gastronomia

Exclusividad

000000
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¢Le gustaria visitar un complejo de bienestar y spa en Barreal? *
O si

O No

O Talvez

¢Qué servicios le resultaria mas atractivo? *

Tu respuesta

¢ Considera atractivo un complejo wellness para el desarrollo turistico en Barreal? *

O si
O No

¢ Estaria dispuesta/o a pagar por experiencias de este tipo? *

QO si
O No
O Tal vez

¢Cuanto estaria dispuesta/o a gastar por dia en este tipo de experiencias? *

(O Menos de $30.000
(O Entre $30.000 - $60.000
(O Entre $60.000 - $100.000

(O Mas de $100.000
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8.1. Anexos 2.

Preguntas realizadas a la directora de Turismo y Cultura Emilia Bigi

1.
2.

¢, Como describiria la situacion actual de la actividad turistica en Barreal?

¢ Considera que Barreal posee condiciones adecuadas para el desarrollo de
propuestas vinculadas al turismo de bienestar y relajacion?

¢, Qué impacto cree que tendria un complejo de bienestar en la oferta turistica local?
¢, Qué aspectos considera fundamentales para garantizar el éxito de un proyecto de
este tipo en Barreal?

¢, Cudles considera que son los principales desafios y oportunidades para el
desarrollo turistico futuro de Barreal?
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