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1. Introduccién

La violencia de género ha sido una constante a lo largo de la historia, y aunque estemos
transitando la segunda década del siglo XXI sigue siendo una problematica muy dificil de
erradicar, la cual ha evolucionado tanto en lo individual como en lo institucional.

El presente trabajo de exposicion e investigacion versa sobre el abordaje a policias victimas
de violencia intrafamiliar vinculadas a sumarios administrativos de investigacion interna
policial, enfocando el punto de estudio en el personal policial de la provincia de San Juan;
cuyo sumario administrativo se instruye en la oficina de violencia de género, dependiente de
la Subsecretaria de Inspeccion, Control y Gestion de la Seguridad Publica a raiz de denuncia
penal por los delitos que el presente trabajo estudiara, siendo Lesiones art. 89° y art. 92 del
Caodigo Penal, Amenazas y delitos contra la integridad sexual.

Los objetivos de la investigacion a tratar en este trabajo, es el abordaje interno e
interdisciplinario a todo efectivo policial que se encuentre vinculado en calidad de
damnificado a una causa penal en los tipos de delitos de violencia intrafamiliar detallados
en la Ley N° 26.485 "Ley de Proteccion Integral a las Mujeres" y Ley N° 24.417 "Ley contra
la violencia familiar".

Tanto el personal policial como civil con un vinculo familiar victima de algun tipo de los
delitos tipificados y detallados anteriormente se encuentran vinculados a un legajo penal,
que se instruye e investiga en sede judicial (Unidades Fiscales: ANIVI, CAVIG, Flagrancia),
en las mismas se les brinda el conocimiento de todo el proceso penal. En cuanto al proceso
administrativo, referente a la instruccion del sumario administrativo a fin de establecer o
deslindar responsabilidades, que transcurre paralelamente a la investigacion judicial, el/la
efectivo policial o civil denota desconocimiento, miedo, desconfianza y cansancio procesal
que conlleva a la reducida colaboracion a la investigacién administrativa. Entendiendo que
en los casos en los cuales son victimas de algun tipo de delito que atenten contra la integridad
fisica y sexual es importante concientizar sobre la no revictimizacién al llevar a cabo la
investigacion administrativa.

En la oficina de violencia de género dependiente de la Subsecretaria de Inspeccién y Control
de Gestidn de la Seguridad Publica, Secretaria de Seguridad y Orden Publico (Ministerio de
Gobierno de la provincia de San Juan), sera el centro de estudio de la tematica, empleando
el enlace, en primer lugar, con la estrategia exploratoria que permitira abordar diferentes
tipos de abordajes metodoldgicos, fuentes, estadisticas y materiales cualitativos; con la
estrategia descriptiva, precisamente porque el fendmeno que se pretende describir puede o
no tener relacién con las variables involucradas, lo cual permitird medir y observar con
mayor precision los aspectos y caracteristicas del fendmeno. De igual manera, siguiendo la
linea de enlace con las estrategias mencionadas, es de mayor importancia la estrategia
explicativa, ya que hay claridad sobre el fendmeno, las causas, la causalidad y las variables,
sobre todo en el conocimiento juridico penal/administrativo del personal policial y personas
civiles victimas de violencia de género.
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2. Planteo del problema.

¢Como se lleva a cabo el abordaje a policias victimas de violencia de género e intrafamiliar
vinculadas a Sumarios Administrativos de Investigacion Interna Policial en la provincia de
San Juan?

2.1. Preguntas de Investigacion.

e (CAmo se debe realizar el abordaje y contencion a policias de la provincia de San
Juan victimas de violencia de género e intrafamiliar, vinculadas al sumario de
investigacion administrativa policial, sin recaer en la revictimizacion del/la
damnificado/a y obtener toda la informacion necesaria para la sustanciacion de los
actuados administrativos?

e ¢Cuales el nivel de capacitacion en la policia de San Juan, en la tematica de violencia
de genero e intrafamiliar?

e ¢Lapoliciade San Juan se encuentra capacitada y/o asesorada para afrontar una causa
penal en calidad de victima de delitos de violencia intrafamiliar y de género?

e ¢Los/las instructores/as de sumarios administrativos de la Subsecretaria de
Inspeccion y Control de Gestion de la Seguridad Publica poseen las herramientas y
recursos para realizar el abordaje a victimas de violencia intrafamiliar y de género a
fin de llevar a cabo la investigacion administrativa de manera Gptima, sin recaer en
la revictimizacion?

3. Objetivos.
3.1. Objetivo General.

Analizar el abordaje a policias victimas de violencia de género vinculadas a Sumarios
Administrativos de Investigacion Interna Policial, que se encuentren incluidos en calidad de
damnificados en una causa penal en los tipos de delitos de violencia de género detallados en
la Ley N° 26.485 "Ley de Proteccion Integral a las Mujeres" y Ley N° 24.417 "Ley contra
la violencia familiar", en la Oficina de violencia de género dependiente de la Subsecretaria
de Inspeccion y Control de Gestidn de la Seguridad Publica (Secretaria de Seguridad y Orden
Pablico, Ministerio de Gobierno de San Juan).

3.2. Objetivos Especificos.

1. Describir el abordaje y contencidn del policia victima de violencia de género e
intrafamiliar que cumple funciones en la policia de San Juan, vinculadas al sumario
de investigacién administrativa policial, sin recaer en la revictimizacion del/la
damnificado/a y obtener toda la informacidn necesaria para la sustanciacion de los
actuados administrativos.



“Abordaje a policias victimas de Violencia de Género e intrafamiliar
vinculadas a Sumario Administrativo de Investigacion Interna Policial”

a}
<
a
0
[id
n}
2
z
>

2. Evaluar si el personal de la policia de San Juan se encuentra capacitado en la tematica
de violencia de género e intrafamiliar.

3. Averiguar si el personal de la policia de San Juan se encuentra capacitado y/o
asesorado para afrontar una causa penal en calidad de victima de delitos de violencia
intrafamiliar y de género.

4. Establecer si los/las instructores/as de sumarios administrativos de la Subsecretaria
de Inspeccion y Control de Gestion de la Seguridad Publica poseen las herramientas
y recursos para realizar el abordaje a victimas de violencia intrafamiliar y de género
a fin de llevar a cabo la investigacion administrativa de manera 6ptima, sin recaer en
la revictimizacion.

4. Justificacion y relevancia del problema.

La violencia de género e intrafamiliar constituye un problema estructural, persistente y de
alta complejidad en todo el mundo, afectando profundamente la vida de quienes la padecen.
Este tipo de violencia se manifiesta en multiples formas —fisicas, psicolégicas, economicas,
simbdlicas— y atraviesa todos los ambitos sociales, incluyendo las instituciones de
seguridad.

La Policia de la provincia de San Juan no es ajena a esta problematica. Si bien interviene
activamente en la prevencion y actuacion frente a situaciones de violencia, también se
enfrenta a desafios internos cuando sus propios miembros son victimas. En este sentido, el
abordaje institucional hacia policias que atraviesan situaciones de violencia intrafamiliar
reviste una relevancia particular, ya que estos actores cumplen funciones clave en la
proteccion de derechos, y al mismo tiempo pueden verse desprotegidos dentro del propio
sistema.

Es importante destacar que, en los tltimos afios, se han implementado diversas instancias de
capacitacion para el personal policial en la provincia, tales como la aplicacion de la Ley
Micaela, la Ley Brisa, y formaciones especificas impulsadas por las Unidades Fiscales del
Ministerio Publico Fiscal en torno a la violencia de género e intrafamiliar. No obstante,
subsisten tensiones y resistencias en el plano interno. La sola idea de denunciar hechos de
violencia genera, en muchos casos, temores profundos en las y los efectivos policiales.
Preguntas como: ¢me van a sancionar por denunciar?, ¢voy a perjudicar mi carrera?, ;se
burlarian de mi si denuncio?, ;me veran como debil?, emergen con fuerza, instalando un
clima de inseguridad institucional para quienes deciden hablar.

En este contexto, se torna indispensable que los entes administrativos encargados de tramitar
los sumarios internos estén debidamente preparados para acompafiar estas situaciones con
sensibilidad, formacion en perspectiva de género y protocolos claros de actuacion. La
victima que acude a sede administrativa suele hacerlo atravesada por fuertes emociones,
inseguridades y temores —no solo por lo vivido, sino por las posibles consecuencias
laborales y sociales de su testimonio—. Por ello, resulta fundamental que el o la instructora
del sumario no solo brinde un marco juridico y administrativo claro, sino también una
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contencién emocional minima, asegurando el respeto de los derechos de la victima durante
todo el proceso.

Asimismo, es crucial reducir al méximo cualquier posibilidad de revictimizacion
institucional. Esto implica ofrecer opciones de acompafiamiento, permitir la declaracion en
presencia de personas de confianza, y brindar informacion precisa y accesible. La forma en
que se gestione este abordaje puede marcar una diferencia significativa en la experiencia de
la victima y en la credibilidad del sistema policial como institucion garante de derechos.

5. Antecedentes de la investigacion.
5.1. Antecedentes Internacionales.

5.1.1. Espaiia: Protocolo de Actuacion ante casos de violencia de género en las Fuerzas
y Cuerpos de Seguridad del Estado (2013)*

El Ministerio del Interior espafiol desarrollé un protocolo especifico para abordar situaciones
de violencia de género cuando las victimas son miembros de las fuerzas de seguridad
(Ministerio del Interior de Espafia, 2013). Este instrumento reconoce la particular
vulnerabilidad de los efectivos policiales que atraviesan situaciones de violencia domestica,
estableciendo canales confidenciales de denuncia y acompafiamiento psicolégico
especializado. El protocolo contempla medidas de proteccion laboral, garantizando que la
denuncia no afecte negativamente la carrera profesional de la victima, y establece la
obligatoriedad de separacion de funciones cuando agresor y victima pertenecen a la misma
institucion o unidad operativa.

Aportes relevantes: Este antecedente demuestra la necesidad de protocolos especificos que
contemplen la cultura institucional policial y los temores particulares que enfrentan los
efectivos al denunciar. Introduce el concepto de "confidencialidad reforzada” y el
acompafiamiento institucional diferenciado.

5.1.2. Colombia: Estudio ""Violencia Intrafamiliar en Miembros de la Policia Nacional®'
- Universidad del Rosario (2018)2

Esta investigacion analiz6 350 casos de violencia intrafamiliar en los que estuvieron
involucrados miembros de la Policia Nacional colombiana, tanto en calidad de victimas
como de victimarios, durante el periodo 2015-2017 (Universidad del Rosario, 2018). Los
hallazgos revelaron que el 43% de los casos involucraba a policias como victimas, siendo
las mujeres policias las méas afectadas (68% de los casos). El estudio identificd barreras
institucionales significativas: el 72% de las victimas manifestd temor a represalias
institucionales, y el 65% consider6 que denunciar afectaria su desarrollo profesional.

1https://www.interior.gob.es/opencms/es/dam/jcr

2 https://repository.urosario.edu.co/
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Aportes relevantes: Evidencia empirica sobre la prevalencia del problema en instituciones
policiales latinoamericanas. Identifica factores de riesgo especificos: estrés laboral,
exposicion a violencia cotidiana, cultura institucional masculinizada, y acceso a armas de
fuego. Propone la creacion de unidades especializadas en atencion a victimas dentro de la
propia institucion.

5.1.3. Chile: Programa ""Red de Apoyo a Funcionarios Policiales Victimas de Violencia
Intrafamiliar' - Carabineros de Chile (2019)®

Carabineros de Chile implementd un programa piloto en las regiones Metropolitana y de
Valparaiso, consistente en una red de apoyo psicosocial y juridico para funcionarios victimas
de violencia intrafamiliar (Carabineros de Chile, 2019). El programa incluy6 la designacion
de "oficiales de enlace" capacitados en perspectiva de género, lineas telefonicas
confidenciales de orientacion, y convenios con organizaciones de la sociedad civil
especializadas en violencia de género. La evaluacion del programa tras dos afios de
implementacion mostré un incremento del 156% en las denuncias internas, lo que fue
interpretado como un indicador positivo de mayor confianza institucional.

Aportes relevantes: Demuestra que la creacion de canales institucionales especificos y
confiables incrementa la disposicion de las victimas a denunciar. El modelo de "oficiales de
enlace" capacitados puede adaptarse al contexto argentino. Enfatiza la importancia de la
articulacion con organizaciones externas especializadas.

5.1.4. México: "Violencia de Género en Corporaciones Policiales: Diagnostico y
Propuestas' - CIDE (2020)*

Investigacion cualitativa basada en 80 entrevistas en profundidad a mujeres policias de seis
estados mexicanos que fueron victimas de violencia de genero, tanto por parte de parejas
civiles como de compafieros de la institucion (Centro de Investigacion y Docencia
Econdmicas [CIDE], 2020). El estudio documenté multiples formas de revictimizacion
institucional: desde la minimizacidn de las denuncias hasta la exposicion publica de casos
sensibles. Identifico que el 58% de las entrevistadas considerd que el proceso administrativo
interno fue "mas traumatico™ que el proceso penal.

Aportes relevantes: Conceptualiza la "revictimizacion institucional policial” como un
fendmeno especifico con caracteristicas propias. Propone indicadores para medir la calidad
del abordaje institucional. Enfatiza la necesidad de capacitacion especializada para
instructores de sumarios administrativos.

3 Carabineros de Chile (2019) implementé el programa “Red de Apoyo a Funcionarios Policiales Victimas de Violencia Intrafamiliar’
con el objetivo de brindar acompafiamiento y contencién a su personal afectado.

4 https://www.cide.edu/
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5.1.5. Uruguay: Ley N° 19.580 ""Violencia hacia las Mujeres basada en Género™ (2017)
- Aplicacion en el ambito policial®

Uruguay incorpord disposiciones especificas para el tratamiento de casos de violencia de
género cuando las victimas son funcionarias pablicas, incluyendo personal policial y militar
(Republica Oriental del Uruguay, 2017). La normativa establece la obligatoriedad de
protocolos diferenciados, garantias de confidencialidad, y prohibicion expresa de que
superiores jerarquicos con vinculos con el presunto agresor intervengan en investigaciones
administrativas. Ademas, reconoce el derecho de las victimas a solicitar licencias especiales
y traslados laborales sin afectacion salarial ni de carrera.

Aportes relevantes: Constituye un marco normativo integral que puede servir de modelo
para reformas legislativas. Reconoce derechos laborales especificos para victimas que son
funcionarias puablicas. Establece salvaguardas procedimentales contra la parcialidad
institucional.

5.2. Antecedentes Nacionales

5.2.1. "Violencia de Género en las Fuerzas de Seguridad: Un Estudio sobre la Policia
Federal Argentina’ - Universidad de Buenos Aires, Facultad de Derecho (2019)°

Investigacion dirigida por la Dra. Marcela Rodriguez que analizd 420 expedientes
administrativos de la Policia Federal Argentina (periodo 2015-2018) en los que personal
policial figuraba como victima de violencia de género (Rodriguez, 2019). El estudio revelo
que solo el 23% de los casos fueron denunciados internamente por las propias victimas,
siendo el resto detectados por terceros o por denuncias en sede judicial. Entre los hallazgos
mas significativos: el 67% de las victimas manifestd desconocimiento sobre sus derechos en
el proceso administrativo, y el 45% considerd que la investigacion administrativa implico
una "segunda victimizacion™.

Aportes relevantes: Primera investigacion sistematica en Argentina sobre la tematica.
Identifica la falta de informacién como barrera principal. Propone la figura del "acompafiante
institucional” durante todo el proceso administrativo. Recomienda la separacion absoluta
entre la funcion disciplinaria y la funcion de apoyo a victimas.

5.2.2. Programa ""Acompafiar en Contextos de Violencia' - Ministerio de las Mujeres,
Géneros y Diversidad de la Nacion (2020-2023)’

5 LaLey N° 19.580 (Uruguay, 2017) establece medidas para prevenir y sancionar la violencia hacia las mujeres basada en género,
incluyendo su aplicacion en el ambito policial.

6 https://www.impo.com.uy/bases/leyes/19580-2017

7 Argentina. Ministerio de las Mujeres, Géneros y Diversidad. (2020-2023). Programa “Acompariar en Contextos de Violencia”.
Ministerio de las Mujeres, Géneros y Diversidad de la Nacion.
https://www.argentina.gob.ar/acceder/acompanyar

12



CATOLICA

“Abordaje a policias victimas de Violencia de Género e intrafamiliar
vinculadas a Sumario Administrativo de Investigacion Interna Policial”

a}
<
a
0
[id
L U
2
z
>

Aunqgue no especificamente dirigido a personal policial, este programa nacional contemplé
una linea de accion especial para "trabajadoras del sector publico en situacion de violencia
de género" (Ministerio de las Mujeres, Géneros y Diversidad de la Nacion, 2020). Se
implementaron capacitaciones especificas en 18 provincias argentinas, incluyendo médulos
sobre abordaje institucional, derechos laborales de las victimas, y prevencion de la
revictimizacion. En el periodo 2020-2023, se capacitaron aproximadamente 2.300
funcionarios de areas de recursos humanos y sumarios administrativos de distintas fuerzas
de seguridad provinciales.

Aportes relevantes: Evidencia la voluntad politica de abordar la problematica. Gener6
materiales de capacitacion adaptables a contextos policiales. Establecié redes
interinstitucionales entre organismos de género y fuerzas de seguridad.

5.2.3. ""La Aplicacion de la Ley Micaela en Instituciones de Seguridad: Desafios y
Resistencias™ - CELS (2021)

Informe que evalud el impacto de la Ley 27.499 (Ley Micaela) en fuerzas de seguridad
federales y provinciales durante sus primeros tres afios de vigencia (Centro de Estudios
Legales y Sociales [CELS], 2021). ElI documento analiz6 tanto la implementacion de
capacitaciones obligatorias como los cambios (o ausencia de ellos) en protocolos
institucionales. Concluyd que, si bien las capacitaciones se realizaron formalmente en la
mayoria de las jurisdicciones, existi0 escasa traduccion en modificaciones de préacticas
institucionales concretas. Respecto especificamente a victimas dentro de las fuerzas, el
informe detectd que en 9 de 12 provincias relevadas no existian protocolos especificos de
abordaje.

Aportes relevantes: Documenta la brecha entre capacitacion formal y cambio cultural
institucional. Identifica resistencias especificas en &mbitos policiales. Propone indicadores
concretos para evaluar la efectividad de las capacitaciones en perspectiva de género.

5.2.4. Resolucion N° 3647/2020 del Ministerio de Seguridad de la Nacion - "*Protocolo
para la Prevencion e Intervencion en Situaciones de Violencia de Género en el &mbito
de las Fuerzas Policiales y de Seguridad Federales'®

Este protocolo nacional establece pautas de actuacion para situaciones de violencia de
género que involucren a personal de fuerzas federales (Policia Federal, Gendarmeria,
Prefectura, Policia de Seguridad Aeroportuaria) (Ministerio de Seguridad de la Nacion,
2020). Contempla especificamente el caso de personal como victima, estableciendo: canales
de denuncia confidenciales, prohibicién de que superiores jerarquicos directos intervengan
en investigaciones cuando existe vinculo con el denunciado, obligatoriedad de evaluacién
de riesgo inmediata, y acompafiamiento psicolégico institucional.

8 https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/resolucion-3647-2020-363732
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Aportes relevantes: Constituye el primer protocolo nacional especifico para personal
policial victima. Establece estandares minimos que pueden ser adoptados por fuerzas
provinciales. Incorpora el concepto de "evaluacion de riesgo institucional™ (riesgo derivado
de la pertenencia a la misma institucion que el agresor).

5.2.5. "Violencia Laboral y de Género en la Policia de la Provincia de Buenos Aires" -
Defensoria del Pueblo de la Provincia de Buenos Aires (2022)°

Informe elaborado a partir de 230 denuncias recibidas en la Defensoria durante el periodo
2019-2021, de las cuales 68 correspondian a personal policial victima de violencia de género
por parte de parejas o ex parejas, también policias en el 41% de los casos (Defensoria del
Pueblo de la Provincia de Buenos Aires, 2022). ElI documento identificé deficiencias
procedimentales graves: demoras excesivas en investigaciones administrativas (promedio de
18 meses), falta de medidas de proteccion durante la tramitacion, ausencia de
acompafiamiento psicologico institucional, y casos de hostigamiento institucional posterior
a la denuncia.

Aportes relevantes: Documenta obstaculos institucionales concretos en la provincia con la
fuerza policial mas grande del pais. Identifica patrones de "castigo informal™ a victimas que
denuncian. Propone reformas especificas al régimen disciplinario provincial.

5.3. Antecedentes Provinciales (San Juan)

5.3.1. Creacion de la Oficina de Violencia de Género - Subsecretaria de Inspeccion y
Control de Gestidn de la Seguridad Pablica (2019)

En 2019, mediante Resolucion N° 127/2019 de la Secretaria de Estado de Seguridad y Orden
Pablico, se cred la Oficina de Violencia de Género como dependencia especializada para la
instruccion de sumarios administrativos en los que estuvieran involucrados efectivos
policiales en situaciones de violencia de género, tanto en calidad de imputados como de
victimas. Esta creacion constituyd un reconocimiento institucional de la necesidad de
abordaje especializado, separando estos casos de la instruccion sumarial general.

Aportes relevantes: Primera especializacion institucional en la provincia. Antecedente

directo e inmediato del objeto de estudio. Representa el contexto institucional especifico que
se esta investigando.

5.3.2. Implementacion de la Ley Micaela en la Policia de San Juan (2020-2021)

Entre 2020 y 2021, la Policia de San Juan implement6 capacitaciones obligatorias en el
marco de la Ley Micaela para la totalidad del personal policial (aproximadamente 5.200

9 https://www.argentina.gob.ar/normativa/nacional/resolucion-3647-2020-363732
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efectivos). Las capacitaciones se organizaron en modulos sobre: violencia de género, marco
normativo, actuacion policial en casos de violencia, y derechos de las victimas. Segin datos
oficiales, se capacit6 al 87% del personal en actividad durante ese periodo.

Aportes relevantes: Constituye el marco de capacitacion previo que condiciona el
conocimiento actual del personal policial sobre la tematica. Permite evaluar si existe
correlacion entre capacitacion recibida y calidad del abordaje a victimas en sede
administrativa.

5.3.3. Convenio Marco entre el Ministerio Publico Fiscal de San Juan y el Ministerio
de Gobierno - Protocolo de Actuacién Conjunta en Casos de Violencia de Género (2021)

Acuerdo interinstitucional que estableci6 mecanismos de coordinacién entre el Ministerio
Publico Fiscal (especificamente las Unidades CAVIG, ANIVI y Flagrancia) y la
Subsecretaria de Inspeccion y Control de Gestion de la Seguridad Pablica (Provincia de San
Juan, Ministerio Publico Fiscal & Ministerio de Gobierno, 2021). El protocolo establece
circuitos de comunicacion inmediata cuando una denuncia penal involucra a personal
policial, criterios de intercambio de informacion respetando garantias procesales, y
compromisos de capacitacion conjunta.

Aportes relevantes: Formaliza la articulacion entre sede judicial y administrativa. Establece
el marco normativo actual del objeto de estudio. Permite analizar la efectividad de la
coordinacion interinstitucional.

5.3.4. Estadisticas de la Oficina de Violencia de Género (2021-2024)

Aunque no constituyen una investigacion académica formal, los datos estadisticos
producidos por la propia Oficina de Violencia de Género de la Subsecretaria de Inspeccidn
y Control representan un antecedente empirico fundamental. Segun informacion disponible,
entre 2021 y 2024 se han instruido sumarios administrativos en los que personal policial
figura como victima de violencia de género o intrafamiliar.

Aportes relevantes: Constituye la fuente empirica primaria de esta investigacion. Permite
dimensionar cuantitativamente el fendmeno en el &mbito de estudio. Posibilita analisis de
tendencias y patrones.

5.3.5. Creacion del Equipo Interdisciplinario de Acompafiamiento a Victimas en la
Policia de San Juan (2022)

Mediante Resolucion interna, se conformd un equipo integrado por psicéloga destinada a
brindar contencién y acompafiamiento a personal policial victima de delitos (incluyendo
violencia de género). Si bien no es un equipo exclusivamente dedicado a esta problematica,
representa un avance en el reconocimiento institucional de la necesidad de abordaje integral.
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Aportes relevantes: Evidencia evolucion institucional hacia el abordaje interdisciplinario.
Permite evaluar la articulacién (o falta de ella) entre el equipo de acompafiamiento y la
instruccion sumarial. Constituye un actor clave a entrevistar en la investigacion de campo.

5.4. Sintesis de Vacios Detectados (Justificacion de la Investigacion)

Del analisis de los antecedentes relevados, se identifican los siguientes vacios de
conocimiento que justifican esta investigacion:

1. Vacio empirico provincial: No existen investigaciones académicas previas sobre el
abordaje a policias victimas de violencia de género en sumarios administrativos en
la provincia de San Juan.

2. Vacio metodolégico: La mayoria de los antecedentes son cuantitativos o
documentales; faltan investigaciones cualitativas que indaguen la experiencia
subjetiva de las victimas en el proceso administrativo.

3. Vacio sobre revictimizacion administrativa: Aunque existe abundante literatura
sobre revictimizacion en sede judicial, hay escaso desarrollo sobre revictimizacion
especificamente en procedimientos administrativos policiales.

4. Vacio sobre efectividad de protocolos: Los antecedentes documentan la existencia
de normativas y protocolos, pero no evalian su efectividad real ni su impacto en la
experiencia de las victimas.

5. Vacio temporal: Esta investigacion abarca el periodo 2021-2025, que incluye la
implementacion de la Ley Micaela y la creacion de estructuras especializadas,
permitiendo evaluar su impacto en un periodo clave de transformacion institucional.

6. Marco Teodrico

El marco tedrico de esta investigacion se estructura en seis ejes fundamentales que permiten
comprender integralmente el fendmeno estudiado: la conceptualizacion de la violencia de
género e intrafamiliar, las caracteristicas especificas de la institucion policial, el concepto de
revictimizacion institucional, el sumario administrativo como instrumento, el marco
normativo integral, y el abordaje interdisciplinario. Cada uno de estos ejes aporta elementos
conceptuales y tedricos que fundamentan el andlisis del abordaje a policias victimas de
violencia de género.

6.1. Violencia de Género e Intrafamiliar: Conceptualizacion y Marcos Teoricos

6.1.1. Definicién y alcances de la violencia intrafamiliar
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La violencia intrafamiliar ha sido denominada cominmente violencia doméstica y hace
referencia a todo tipo de violencia ejercida por uno de los miembros de la familia sobre uno
0 varios miembros, provocando en ellos terribles consecuencias fisicas, psicolégicas y
emocionales. Este fendmeno trasciende las fronteras de clase social, nivel educativo, origen
étnico o ubicacion geogréfica, constituyéndose como un problema estructural que afecta a
sociedades de todo el mundo.

La conceptualizacion de violencia intrafamiliar ha evolucionado significativamente en las
ultimas décadas. Inicialmente concebida como un asunto privado del ambito doméstico,
actualmente se reconoce como una violacién grave de derechos humanos que requiere
intervencion estatal. Esta transformacion conceptual ha sido impulsada principalmente por
los movimientos feministas y por la produccién académica en estudios de género, que han
visibilizado las relaciones de poder asimétricas que subyacen a estas manifestaciones
violentas.

La violencia intrafamiliar incluye los siguientes tipos:

e Violencia en la pareja

e Violencia hacia los hijos

e Violencia hacia los abuelos

e Violencia de los hijos hacia los padres

Este es un concepto muy generalizado que incluye toda la violencia de género, el maltrato
infantil, asi como los abusos contra la tercera edad y la violencia ejercida por parte de los
nifios contra los propios padres. No obstante, las manifestaciones, las causas y los modos de
prevenirla requieren de leyes y medidas de prevencion y proteccion muy diferentes, por lo
que resulta conveniente abordarlos de manera diferenciada, aunque manteniendo presente su
matriz comun: el ejercicio abusivo de poder en el marco de relaciones asimétricas.

Este tipo de violencia puede producirse tanto en el ambito familiar como fuera de él, desde
los mismos inicios de la creacion de la familia, incluso el noviazgo, hasta momentos
posteriores a la separacion, como es el caso de violencia de género actual, e incluyendo tanto
la agresion fisica, sexual, psicoldgica o emocional, econdmica, como cibernética.

6.1.2. El ciclo de la violencia: Teoria de Leonore Walker®

Una de las contribuciones teoricas fundamentales para comprender la dinamica de la
violencia intrafamiliar es la teoria del "ciclo de la violencia" desarrollada por la psicdloga
estadounidense Leonore Walker en 1979. Esta teoria, surgida a partir de investigaciones con
mujeres victimas de violencia doméstica, describe un patrén recurrente de tres fases que
caracteriza las relaciones violentas (Walker, 1979):

Primera fase: Acumulacion de tension. En esta etapa se producen incidentes menores de
violencia: discusiones, hostilidad contenida, tension creciente. La victima suele adoptar

10 Walker, L. E. (1979). The battered woman. Harper & Row.
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conductas complacientes intentando evitar que la situacion escale, minimizando los
incidentes violentos y justificando el comportamiento del agresor.

Segunda fase: Explosion o episodio agudo de violencia. Se produce la descarga
incontrolada de las tensiones acumuladas. Es el momento de mayor peligrosidad, donde
ocurren las agresiones mas graves. La victima experimenta sensacion de pérdida absoluta de
control sobre la situacion.

Tercera fase: Luna de miel o arrepentimiento. El agresor muestra remordimiento, pide
perddn, promete cambiar, puede buscar ayuda profesional o religiosa. Es carifioso y atento,
generando en la victima esperanza de que la violencia no se repetira. Esta fase refuerza la
permanencia de la victima en la relacién violenta.

Este ciclo tiende a repetirse, con la particularidad de que con el tiempo las fases de tension
y explosion se hacen mas frecuentes e intensas, mientras que la fase de reconciliacion se
acorta o desaparece (Walker, 1979). Comprender este patron ciclico resulta fundamental
para entender por qué muchas victimas no abandonan inmediatamente las relaciones
violentas y por qué suelen retirar denuncias o retomar vinculos con sus agresores.

En el contexto policial, este ciclo presenta particularidades adicionales: el acceso del agresor
a armas de fuego, el conocimiento de tacticas de intimidacion, y la capacidad de manipular
el sistema de justicia pueden intensificar la fase de control y dificultar ain mas la salida de
la victima del ciclo violento.

6.1.3. Violencia estructural y simbdlica: Aportes de Pierre Bourdieu®!

El socidlogo francés Pierre Bourdieu desarrollé conceptos fundamentales para comprender
las dimensiones menos evidentes de la violencia de género. La "violencia simbolica” se
refiere a aquellas formas de dominacion que operan a través de la adhesion que el dominado
no puede dejar de otorgar al dominante, ya que no dispone de otro instrumento de
conocimiento mas que aquel que comparte con el dominador (Bourdieu, 2000, p. 12).

Esta violencia se ejerce de manera invisible, naturalizandose a través de estructuras mentales
y esquemas de percepcion que hacen que el orden social establecido parezca evidente y
natural. En el ambito policial, la violencia simbolica opera cuando se naturalizan relaciones
jerarquicas abusivas, cuando se considera que denunciar violencia es signo de "debilidad™,
o cuando se espera que el personal policial "aguante” situaciones que en la poblacion civil
serian consideradas inaceptables.

La violencia estructural, por su parte, refiere a aquella ejercida sistematicamente por
instituciones sociales y procesos sociales que impiden a determinados grupos o personas
satisfacer sus necesidades basicas. En el caso de efectivos policiales victimas de violencia,
la estructura institucional puede operar como violencia estructural cuando no proporciona

11 Bourdieu (1998) conceptualiza la violencia simbdlica como la imposicién de significados y normas que perpetian desigualdades
estructurales entre grupos sociales.
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mecanismos adecuados de proteccion, cuando castiga informalmente a quienes denuncian,
o cuando reproduce patrones de género que desalientan las denuncias de varones victimas.

6.1.4. La interseccionalidad en el andlisis de la violencia de género

El concepto de interseccionalidad, acufiado por la jurista Kimberlé Crenshaw en 1989,
resulta fundamental para comprender como diferentes sistemas de opresion se entrelazan
creando experiencias especificas de discriminacion y violencia (Crenshaw, 1989). Desde
esta perspectiva, no es posible analizar la violencia de género de manera aislada, sin
considerar como intersecta con otras categorias como clase social, raza, etnia, edad,
orientacion sexual, identidad de género, y en el caso que nos ocupa, pertenencia
institucional.?

El personal policial victima de violencia de género experimenta una interseccion particular:
por un lado, puede sufrir violencia de género basada en relaciones asimétricas de poder en
el ambito privado; por otro lado, su pertenencia a una institucion con caracteristicas
especificas (jerarquizada, militarizada, con cddigos de masculinidad hegemonica)
condiciona tanto la experiencia de victimizacién como las posibilidades de buscar ayuda y
obtener justicia.

Las mujeres policias pueden enfrentar una doble discriminacion: como mujeres en una
institucion tradicionalmente masculina, y como victimas de violencia que "deberian saber
defenderse”. Los varones policias victimas enfrentan la contradiccion entre su rol
institucional (protector, fuerte, capaz de ejercer control) y su condicidn de victimas, lo que
genera estigmatizacion y silenciamiento.

6.1.5. Marco normativo de la violencia de género en Argentina

En Argentina existe un robusto marco normativo que apunta a proteger de manera integral a
las victimas de violencia de género. Este marco se ha construido progresivamente,
incorporando estandares internacionales de derechos humanos y respondiendo a las
demandas de los movimientos sociales.

Ley 26.485: Ley de Proteccion Integral para Prevenir, Sancionar y Erradicar la
Violencia contra las Mujeres (2009)

Esta ley constituye el pilar fundamental del sistema de proteccién contra la violencia de
género en Argentina. De acuerdo al articulo 4° de la norma, se entiende por violencia contra
las mujeres "toda conducta, accién u omisién, que de manera directa o indirecta, tanto en el
ambito publico como en el privado, basada en una relacion desigual de poder, afecte su vida,
libertad, dignidad, integridad fisica, psicolégica, sexual, econdmica o patrimonial, como asi

12 Crenshaw, K. (1989). Demarginalizing the intersection of race and sex: A Black feminist critique of antidiscrimination doctrine,
feminist theory and antiracist politics. University of Chicago Legal Forum, 1989(1), 139-167
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también su seguridad personal. Quedan comprendidas las perpetradas desde el Estado o por
sus agentes" (Congreso de la Nacion Argentina, 2009, art. 4).

Esta definicién es particularmente relevante para el objeto de estudio de la presente
investigacion, ya que incluye expresamente "las perpetradas desde el Estado o por sus
agentes", lo que implica que el Estado no solo debe prevenir y sancionar la violencia ejercida
por particulares, sino también aquella que puede provenir de sus propias instituciones o
agentes.

La ley reconoce distintos tipos de violencia:

Violencia fisica: Aquella que se emplea contra el cuerpo de la mujer produciendo dolor,
dafio o riesgo de producirlo y cualquier otra forma de maltrato o agresion que afecte su
integridad fisica.

Violencia psicologica: La que causa dafio emocional y disminucion de la autoestima o
perjudica y perturba el pleno desarrollo personal o que busca degradar o controlar sus
acciones, comportamientos, creencias Yy decisiones, mediante amenaza, acoso,
hostigamiento, restriccion, humillacion, deshonra, descrédito, manipulacion o aislamiento.

Violencia sexual: Cualquier accion que implique la vulneracion en todas sus formas, con o
sin acceso genital, del derecho de la mujer de decidir voluntariamente acerca de su vida
sexual o reproductiva a través de amenazas, coercion, uso de la fuerza o intimidacion,
incluyendo la violacion dentro del matrimonio o de otras relaciones vinculares o de
parentesco, exista 0 no convivencia, asi como la prostitucion forzada, explotacion, esclavitud,
acoso, abuso sexual y trata de mujeres.

Violencia econdmica y patrimonial: Aquella que se dirige a ocasionar un menoscabo en
los recursos econdmicos o patrimoniales de la mujer, a través de la perturbacion de la
posesion, tenencia o propiedad de sus bienes; de la pérdida, sustraccion, destruccion,
retencion o distraccion indebida de objetos, instrumentos de trabajo, documentos personales,
bienes, valores y derechos patrimoniales; de la limitacion de los recursos econdOmicos
destinados a satisfacer sus necesidades o privacion de los medios indispensables para vivir
una vida digna; y de la limitacion o control de sus ingresos, asi como la percepcién de un
salario menor por igual tarea, dentro de un mismo lugar de trabajo.

Violencia simbolica: La que se ejerce a traves de patrones estereotipados, mensajes, valores,
iconos o signos que transmitan y reproduzcan dominacion, desigualdad y discriminacion en
las relaciones sociales, naturalizando la subordinacion de la mujer en la sociedad.

Ademas, la ley identifica diferentes modalidades en las que puede manifestarse la violencia
de género: violencia doméstica, violencia institucional, violencia laboral, violencia contra la
libertad reproductiva, violencia obstétrica, y violencia mediética.

Para el presente trabajo resulta particularmente relevante la conceptualizacion de violencia
institucional, definida en el articulo 6° inciso b) como "aquella realizada por las/los
funcionarias/os, profesionales, personal y agentes pertenecientes a cualquier drgano, ente o
institucion puablica, que tenga como fin retardar, obstaculizar o impedir que las mujeres

20



CATOLICA

“Abordaje a policias victimas de Violencia de Género e intrafamiliar
vinculadas a Sumario Administrativo de Investigacion Interna Policial”

a}
<
a
0
14
n}
2
z
>

tengan acceso a las politicas publicas y ejerzan los derechos previstos en esta ley. Quedan
comprendidas, ademas, las que se ejercen en los partidos politicos, sindicatos,
organizaciones empresariales, deportivas y de la sociedad civil" (Congreso de la Nacion
Argentina, 2009, art. 6, inc. b).

Esta definicion permite conceptualizar como violencia institucional aquellas practicas que,
en el marco de la instruccién de sumarios administrativos, puedan obstaculizar, retardar o
impedir que las mujeres policias victimas de violencia accedan efectivamente a sus derechos,
0 que las expongan a procesos revictimizantes.

Ley 24.417: Proteccion contra la Violencia Familiar (1994)*3

Anterior a la Ley 26.485, esta normativa establece procedimientos para obtener medidas
cautelares de proteccion en casos de violencia familiar (Congreso de la Nacion Argentina,
1994). Si bien su alcance es mas acotado que la ley posterior, sigue vigente y resulta aplicable
a situaciones de violencia intrafamiliar que no necesariamente constituyen violencia de
género en los términos de la Ley 26.485.

Esta ley es relevante para el presente estudio porque muchos de los casos que llegan a la
Oficina de Violencia de Género se enmarcan en esta normativa, especialmente cuando
involucran violencia entre miembros de la familia que no necesariamente responden a
dinamicas de género (por ejemplo, violencia de hijos hacia padres, violencia hacia adultos
mayores).

Ley 27.499: Ley Micaela de Capacitacion Obligatoria en Género (2019)*

Esta ley establece la capacitacion obligatoria en género y violencia de género para todas las
personas que se desempefian en la funcion publica, en los poderes Ejecutivo, Legislativo y
Judicial de la Nacion (Congreso de la Nacion Argentina, 2019). Su implementacion en las
fuerzas de seguridad ha sido progresiva y constituye un hito fundamental en la
transformacion cultural de las instituciones policiales.

La Ley Micaela representa un reconocimiento estatal de que la erradicacion de la violencia
de género requiere no solo marcos normativos y procedimientos, sino fundamentalmente
transformacion cultural y capacitacion sostenida de quienes tienen responsabilidades
publicas.

Ley 27.372: Derechos y Garantias de las Personas Victimas de Delitos (2017)°

13 La Ley N° 24.417 (Argentina, 1994) establece medidas de proteccion para victimas de violencia familiar y regula la intervencion
de autoridades judiciales y policiales.

14 Argentina. Congreso de la Nacion. (2019). Ley N° 27.499: Ley Micaela de capacitacién obligatoria en género. Boletin Oficial de la
Republica Argentina.

15 Argentina. Congreso de la Nacion. (2017). Ley N° 27.372: Derechos y garantias de las personas victimas de delitos. Boletin
Oficial de la Republica Argentina.
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Esta ley establece derechos fundamentales de las victimas de delitos en el proceso penal,
incluyendo el derecho a ser tratadas con respeto, el derecho a la informacion, el derecho al
acompafiamiento, y especialmente el derecho a la proteccién contra la revictimizacion
(Congreso de la Nacién Argentina, 2017). El articulo 11 establece expresamente que las
victimas tienen derecho a "ser protegidas de manera eficaz frente a toda intimidacion,
represalia o repeticidn de la victimizacion; asi como frente a cualquier contacto no deseado
con el imputado™.

Si bien esta ley refiere especificamente al proceso penal, sus principios resultan plenamente
aplicables al ambito administrativo, en tanto establecen estandares minimos de trato digno
que el Estado debe garantizar a toda persona en condicién de victima, independientemente
del fuero en que se sustancie la investigacion.

6.1.6. Violencia de género y varones como victimas

Una cuestion que merece particular atencion en el marco teorico es la posibilidad de que
varones sean victimas de violencia intrafamiliar. Si bien la Ley 26.485 se refiere
especificamente a la violencia contra las mujeres basada en relaciones asimétricas de género,
la Ley 24.417 de Proteccion contra la Violencia Familiar no establece distinciones de género,
lo que significa que los varones también pueden ser reconocidos legalmente como victimas
de violencia intrafamiliar.

Los estudios sobre masculinidades y violencia (Connell, 1995; Kaufman, 1999) sefialan que
los varones victimas de violencia intrafamiliar enfrentan barreras especificas para denunciar,
vinculadas con construcciones culturales de la masculinidad que asocian la condicion
masculina con la fuerza, el control y la capacidad de proteccion. En el contexto policial, estas
barreras se magnifican: un policia varén victima de violencia enfrenta no solo el estigma
social general, sino también la contradiccion con su rol institucional como agente de
seguridad.

Es importante sefialar que reconocer la existencia de varones victimas de violencia
intrafamiliar no implica negar la asimetria estructural que caracteriza la violencia de género
contra las mujeres, ni equiparar fendmenos que tienen caracteristicas, prevalencias y
consecuencias diferentes. Sin embargo, desde una perspectiva de derechos humanos, toda
persona victima de violencia merece proteccidn y abordaje adecuado por parte del Estado.

6.1.7. Consecuencias de la violencia intrafamiliar

Las consecuencias producidas por los diferentes tipos de violencia intrafamiliar son
profundas y multidimensionales, afectando todos los aspectos de la vida de las victimas. Los
efectos negativos que produce sobre las victimas el trato vejatorio sufrido por parte de su
familiar incluyen (Gobierno de la Provincia de Buenos Aires, Ministerio de Salud, 2020):

Consecuencias fisicas: Heridas y lesiones fisicas que, en los peores casos, pueden conducir
a la muerte. Incluso cuando las lesiones no son graves, el dafio fisico reiterado genera
deterioro de la salud general, dolencias cronicas, y en muchos casos discapacidades
permanentes.
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Consecuencias psicologicas y emocionales: Miedo, panico y angustia consecuencia de los
actos violentos. Altos niveles de ansiedad por miedo a volver a ser violentadas. Tristeza,
desmotivacion vital y depresion. El trastorno de estrés postraumatico (TEPT) es frecuente
en victimas de violencia sostenida, manifestandose en pesadillas recurrentes, hipervigilancia,
evitacion de estimulos asociados al trauma, y alteraciones en el estado de animo.

Consecuencias en la autoestima y autopercepcidén: Bajos niveles de autoestima,
inseguridad y desconfianza absoluta ante los demas. Las victimas frecuentemente
internalizan mensajes descalificadores, desarrollando una imagen negativa de si mismas que
dificulta la basqueda de ayuda y la salida de la situacién de violencia.

Consecuencias relacionales: Dificultades para establecer vinculos de confianza,
aislamiento social, deterioro de redes de apoyo. En muchos casos, el agresor ha operado
sistematicamente para aislar a la victima de su entorno, dejandola sin recursos relacionales
para afrontar la situacion.

Consecuencias laborales y economicas: La violencia intrafamiliar afecta
significativamente el desempefio laboral. Las victimas pueden experimentar ausentismo,
disminucion de la concentracion, baja productividad, lo que en contextos laborales exigentes
como el policial puede derivar en sanciones o evaluaciones negativas que agravan su
situacion.

Mutismo, bloqueo emocional e indefension aprendida: El concepto de "indefension
aprendida” (Seligman, 1975) explica como las victimas expuestas de manera prolongada a
situaciones de violencia sobre las que no tienen control desarrollan la creencia de que no
pueden hacer nada para modificar su situacion, lo que las paraliza e impide la bdsqueda
activa de soluciones.

En el contexto policial, estas consecuencias adquieren dimensiones particulares. Un efectivo
policial que sufre violencia intrafamiliar no solo experimenta el dafio personal, sino que
ademas puede ver comprometida su capacidad para cumplir funciones que requieren
estabilidad emocional, capacidad de decision bajo presion, y manejo adecuado de situaciones
de conflicto. Esta situacion genera tension adicional: el temor a que la situacion personal
afecte la evaluacion profesional se convierte en una barrera mas para buscar ayuda.

6.1.8. Prevencion de la violencia intrafamiliar: Enfoque educativo y social

La mejor medida de prevencion general para todas estas manifestaciones de violencia es una
reeducacion social de toda la sociedad. Una buena base educativa y afectiva establece los
pilares necesarios para construir sociedades verdaderamente libres, democraticas, solidarias
y pacificas cuya interaccion principal se basa en el servicio, cuidado y ayuda mutua entre
sus miembros (Valdebenito, 2015).

Desde la perspectiva de la prevencion, se distinguen tradicionalmente tres niveles:

16 Seligman, M. E. P. (1975). Helplessness: On depression, development, and death. W. H. Freeman.

23



CATOLICA

“Abordaje a policias victimas de Violencia de Género e intrafamiliar
vinculadas a Sumario Administrativo de Investigacion Interna Policial”

a}
<
a
0
[id
L U
2
z
>

Prevencion primaria: Orientada a evitar que la violencia ocurra, actuando sobre los factores
de riesgo y promoviendo factores protectores. Incluye educacién en igualdad de género,
promocion de masculinidades no violentas, modificacion de patrones culturales que
naturalizan la violencia, y fortalecimiento de marcos normativos.

Prevencion secundaria: Dirigida a la deteccion temprana y atencion inmediata de
situaciones de violencia incipiente, antes de que se agraven. Implica capacitacién de actores
estratégicos para identificar indicadores de riesgo, creacion de protocolos de actuacion
rapida, y fortalecimiento de sistemas de denuncia accesibles y confiables.

Prevencion terciaria: Enfocada en evitar la repeticion de la violencia una vez que ya ha
ocurrido. Incluye tratamiento especializado para victimas y agresores, medidas de proteccién
efectivas, y seguimiento sostenido de casos.

En el ambito policial, la prevencion requiere ademas abordar factores especificos de riesgo:
el estrés laboral cronico, la exposicion cotidiana a situaciones violentas, la disponibilidad de
armas de fuego, la cultura institucional que puede naturalizar la violencia, y las dificultades
para establecer limites entre vida laboral y personal.

A pesar de que esta tarea pueda parecer una ardua labor, en ningin momento se debe
abandonar dicho objetivo como el principal y mas efectivo motor de cambio social, tratando
de incluirlo en todos y cada uno de los ambitos sociales en los que tenga cabida.

6.2. La Institucion Policial y la Violencia de Género: Una Mirada Critica
6.2.1. Cultura institucional policial: Caracteristicas y dinamicas

Para comprender adecuadamente el abordaje a policias victimas de violencia de género,
resulta imprescindible analizar las caracteristicas especificas de la institucion policial como
organizacion. Las fuerzas de seguridad constituyen lo que el socidlogo Erving Goffman
(1961) denomind "instituciones totales": organizaciones que regulan de manera exhaustiva
la vida de sus miembros, estableciendo fronteras claras entre el "adentro™ y el "afuera”, y
desarrollando una cultura institucional particular que condiciona identidades,
comportamientos Y lealtades (Goffman, 1961, pp. 4-5).17

Las instituciones policiales presentan caracteristicas especificas que las distinguen de otras
organizaciones estatales:

Estructura jerarquica rigida: La organizacidn policial se estructura en rangos claramente
definidos, con cadenas de mando verticales y protocolos estrictos de subordinacion. Esta

a Goffman, E. (1961). Asylums: Essays on the social situation of mental patients and other inmates. Anchor Books.

24



CATOLICA

“Abordaje a policias victimas de Violencia de Género e intrafamiliar
vinculadas a Sumario Administrativo de Investigacion Interna Policial”

a}
<
a
0
[id
n}
2
z
>

verticalidad condiciona las relaciones interpersonales y puede dificultar que los efectivos de
menor rango denuncien situaciones que involucren a superiores o0 que teman consecuencias
en su carrera.

Cultura de la masculinidad hegemonica: Historicamente, las instituciones policiales se
construyeron sobre valores asociados a la masculinidad tradicional: fuerza fisica, control
emocional, valentia, capacidad de dominacion (Connell, 1995).8 Aunque la incorporacion
de mujeres y los cambios culturales han modificado parcialmente esta matriz, persisten
patrones que valoran la "dureza", penalizan la expresién emocional, y consideran la
busqueda de ayuda psicologica como signo de "debilidad".

Cadigo de lealtad institucional ("'espiritu de cuerpo™): Las fuerzas policiales desarrollan
fuertes vinculos de identidad grupal y codigos de lealtad que priorizan la proteccion mutua
entre colegas. Este “espiritu de cuerpo”, si bien puede tener aspectos positivos en términos
de cohesion operativa, puede convertirse en una barrera cuando se trata de denunciar
conductas violentas de comparfieros o superiores. La presion para "no ensuciar el uniforme™
0 "no lavar los trapos sucios en puablico™ opera como mecanismo de silenciamiento.

Exposicion cotidiana a violencia: Los efectivos policiales estan profesionalmente
expuestos a situaciones de violencia, conflicto y trauma. Esta exposicion reiterada puede
generar procesos de naturalizacion de la violencia, desensibilizacién emocional, o desarrollo
de estrés postraumatico que afecta la vida personal y familiar.

Disponibilidad de armas de fuego: Un factor de riesgo especifico y grave es el acceso
permanente a armas de fuego. En situaciones de violencia intrafamiliar donde el agresor es
un efectivo policial, el riesgo letal se incrementa exponencialmente. Segun estudios
internacionales, la presencia de armas de fuego en contextos de violencia domestica
multiplica por cinco el riesgo de femicidio.

Fronteras difusas entre vida laboral y personal: En muchas jurisdicciones, los efectivos
policiales residen en barrios o complejos habitacionales vinculados a la institucion, sus hijos
asisten a escuelas policiales, su vida social transcurre en circulos institucionales. Esta
permeabilidad entre lo laboral y lo personal dificulta la privacidad y expone a las victimas
de violencia al escrutinio constante de la comunidad institucional.

6.2.2. El policia como victima: Barreras especificas para denunciar

Cuando un efectivo policial es victima de violencia intrafamiliar, enfrenta barreras que se
superponen y potencian: por un lado, las barreras generales que afectan a cualquier victima
de violencia; por otro lado, barreras especificas derivadas de su condicion institucional.

Contradiccién con el rol institucional: Los policias son socialmente percibidos como
agentes de proteccidn y seguridad, personas capaces de controlar situaciones de conflicto,
expertas en el uso de la fuerza. Ser victima de violencia contradice esta imagen social e

18 Connell, R. W. (1995). Masculinities. University of California Press.
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institucional, generando verglienza, sensacion de fracaso personal, y temor al ridiculo o la
descalificacion profesional.

Temor a consecuencias laborales: Existe un temor fundado a que la denuncia de violencia
afecte negativamente la carrera profesional. Las preguntas que surgen son mdaltiples: ¢me
consideraran "inestable emocionalmente"? ;me quitardn el arma reglamentaria? ;me
reasignardn a funciones administrativas? ¢afectard mis evaluaciones de desempefio?
¢perderé oportunidades de ascenso? Estos temores no son infundados; existen casos
documentados de victimas que, tras denunciar, fueron apartadas de funciones operativas o
recibieron evaluaciones negativas.

Desconfianza hacia los mecanismos institucionales: Cuando el agresor también pertenece
a la institucion policial (como ocurre en un porcentaje significativo de casos), la victima
puede desconfiar de la imparcialidad de la investigacion administrativa. Los vinculos de
comparierismo, las solidaridades corporativas, y los codigos de lealtad institucional generan
temor a que la denuncia no sea tomada en serio, que se minimice la situacion, o incluso que
se filtre informacidn que exponga a la victima a mayor riesgo.

Estigmatizacion y aislamiento: La denuncia puede derivar en estigmatizacion dentro de la
institucion. En culturas institucionales atravesadas por mandatos de masculinidad
hegemonica, ser victima de violencia (especialmente para varones) puede generar burlas,
comentarios descalificadores, exclusion de circulos de confianza. Para las mujeres policias,
la estigmatizacion puede tomar otras formas: cuestionamientos sobre su “capacidad™ para el
trabajo policial, o atribucion de responsabilidad por la violencia sufrida.

Conocimiento del sistema y sus limitaciones: Paraddjicamente, el conocimiento que los
efectivos policiales tienen del sistema judicial y administrativo puede operar como
desaliento. Conocen los tiempos procesales, las dificultades probatorias, las limitaciones de
las medidas de proteccion, y pueden anticipar un camino largo y desgastante sin garantia de
resultados efectivos.

Riesgo incrementado: Cuando el agresor es también policia, tiene acceso a informacion
sobre procedimientos de proteccion, conoce el sistema judicial, tiene entrenamiento en
tacticas de intimidacion, y puede usar su condicion institucional para ejercer mayor control
sobre la victima. Este conocimiento especializado del agresor incrementa el riesgo y la
sensacion de indefension de la victima.

6.2.3. Doble vulnerabilidad: El efectivo policial como agente del Estado y como victima
desprotegida
Existe una paradoja fundamental en la situacion de los efectivos policiales victimas de
violencia: son agentes del Estado encargados de garantizar la seguridad y proteger derechos
de terceros, pero al mismo tiempo pueden encontrarse desprotegidos cuando ellos mismos
son victimas.

Esta doble condicidn genera tensiones maltiples:
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Tension entre funcion publica y necesidad personal: El efectivo policial debe continuar
cumpliendo funciones de seguridad publica (muchas veces interviniendo en casos de
violencia doméstica de terceros) mientras atraviesa su propia situacion de victimizacion.
Esta disonancia puede generar angustia, sentimientos de hipocresia, o por el contrario, puede
motivar una identificacion mayor con las victimas y un compromiso méas profundo con la
tematica.

Tension entre conocimiento profesional e impotencia personal: Los efectivos policiales
conocen tedricamente los protocolos de actuacion ante violencia, los derechos de las
victimas, los mecanismos de proteccion. Sin embargo, cuando son ellos quienes necesitan
activar esos mecanismos, pueden experimentar impotencia e indefension similares a las de
cualquier victima, evidenciando que el conocimiento técnico no elimina la vulnerabilidad
emocional y situacional.

Tension entre lealtad institucional y necesidad de denuncia: Denunciar violencia ejercida
por otro miembro de la institucion puede vivenciarse como una traicion a los cddigos de
lealtad corporativa, generando culpa y conflicto interno. La victima puede sentir que esta
"perjudicando” a un compafiero, exponiendo a la institucion al escrutinio externo, o
"ensuciando™ la imagen policial.

Tension entre visibilidad publica y necesidad de privacidad: Los casos que involucran a
personal policial suelen tener mayor visibilidad mediatica e institucional. Esta exposicion
adicional puede revictimizar, violando el derecho a la intimidad y exponiendo a la victima
al juicio social tanto dentro como fuera de la institucion.

6.2.4. Perspectiva de género en instituciones policiales: Avances y resistencias

La incorporacion de la perspectiva de género en las instituciones policiales ha sido un
proceso complejo, marcado por avances normativos Yy resistencias culturales. La
implementacion de la Ley Micaela, la creacion de areas especializadas en violencia de
género, y la incorporacion creciente de mujeres en las fuerzas han generado
transformaciones, pero persisten obstaculos significativos.

Resistencias culturales: En muchos casos, las capacitaciones en genero son percibidas por
el personal policial como imposiciones burocraticas sin utilidad préactica, o incluso como
"ideologia” ajena a la funcién policial. Esta resistencia se manifiesta en comentarios
descalificadores, ausentismo a capacitaciones, o cumplimiento meramente formal sin
internalizacion de los contenidos.

Brecha entre capacitacion y practica: Aunque se hayan realizado capacitaciones masivas,
existe una brecha significativa entre el conocimiento tedrico adquirido y su traduccion en
practicas institucionales concretas. Los protocolos pueden existir en el papel pero no
aplicarse efectivamente, o aplicarse de manera mecanica sin la sensibilidad requerida.

Feminizacion sin equidad: La incorporacion creciente de mujeres en las fuerzas no ha

garantizado automaticamente la igualdad ni la modificacion de patrones culturales machistas.
Las mujeres policias frecuentemente enfrentan discriminacion, acoso sexual, asignacion a
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funciones consideradas "femeninas" (atencion de victimas, tareas administrativas), y techos
de cristal que limitan su desarrollo profesional.

Masculinidades en crisis: La interpelacion a los mandatos tradicionales de masculinidad
genera, en algunos sectores, reacciones defensivas o de rechazo. Varones que sienten
cuestionado su rol tradicional pueden resistir cambios que perciben como "privilegios" para
las mujeres o como descalificacion de su identidad masculina.

6.3. Revictimizacion Institucional: Conceptualizacién y Manifestaciones
6.3.1. Definicion y tipos de revictimizacion

La revictimizacion, también denominada victimizacion secundaria, refiere a las acciones u
omisiones que aumentan el dafio sufrido por la victima de un delito como consecuencia de
su contacto con las instituciones encargadas de hacer justicia (Pitch, 2014). Se trata de una
forma de violencia institucional que contradice el deber estatal de proteger a las victimas y
garantizar sus derechos.

La literatura especializada distingue tres niveles de victimizacion:

Victimizacion primaria: Es la que deriva directamente del hecho delictivo o violento
sufrido. Incluye el dafio fisico, psicologico, emocional y material causado por la agresion
original.

Victimizacidn secundaria o revictimizacion: Es el sufrimiento adicional causado por la
respuesta de las instituciones y personas que deberian proteger a la victima. Se produce
cuando el sistema judicial, policial, de salud o administrativo, lejos de contener y reparar,
genera nuevos dafios mediante procedimientos inadecuados, insensibles o directamente
violentos.

Victimizacion terciaria: Refiere al dafio causado por el entorno social de la victima: familia,
comunidad, medios de comunicacién. Incluye la culpabilizacién, la estigmatizacion, y el
aislamiento social que puede sufrir la victima como consecuencia de haber denunciado.

6.3.2. Manifestaciones de la revictimizacion en sede administrativa policial

En el contexto especifico de los sumarios administrativos instruidos en la Oficina de
Violencia de Género, dependiente de la Sub secretaria de Inspeccion y Control de Gestion
de la Seguridad Publica, la revictimizacidén puede manifestarse de multiples formas:

Multiplicidad de declaraciones: Cuando la victima debe relatar reiteradamente los hechos
traumaticos ante diferentes actores institucionales (instructor del sumario, psicéloga,
superiores jerarquicos), sin coordinacion entre ellos, se produce una revivencia innecesaria
del trauma.
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Interrogatorios inadecuados: Preguntas que sugieren responsabilidad de la victima (*'¢por
queé no te defendiste?", "¢por qué no lo dejaste antes?", "¢ qué hiciste para provocarlo?"), que
cuestionan la credibilidad del relato, o que indagan aspectos intimos sin relevancia para la
investigacion.

Falta de informacién: Cuando la victima no es informada adecuadamente sobre el proceso
administrativo, sus derechos, los plazos, las posibilidades de acompafiamiento, se genera
incertidumbre y desamparo que agravan la situacion.

Exposicion innecesaria: Citaciones en horarios y lugares que exponen a la victima al
encuentro con el agresor, filtracion de informacion confidencial, comentarios institucionales
sobre el caso que violan la privacidad.

Demoras injustificadas: La prolongacion excesiva de la investigacion administrativa
mantiene a la victima en situacion de incertidumbre, puede implicar continuidad en el
contacto laboral con el agresor, y diluye el efecto protector de las medidas cautelares.

Ausencia de contencién emocional: Tratar a la victima como mera "fuente de informacion"
sin reconocer su estado emocional, sin ofrecer espacios de contencion, sin permitir pausas
cuando el relato la deshorda emocionalmente.

Minimizacion o incredulidad: Actitudes institucionales que restan importancia a la
violencia sufrida, que dudan de la veracidad del relato, o que naturalizan los hechos como
"problemas de pareja normales™.

Falta de medidas de proteccion: Cuando la institucion no adopta medidas administrativas
inmediatas para proteger a la victima (separacion de funciones, restriccion de contacto con
el agresor dentro del ambito laboral), la expone a riesgo continuado.

Hostigamiento institucional posterior: En algunos casos, después de denunciar, las
victimas experimentan aislamiento por parte de comparieros, asignacion a tareas de menor
jerarquia, evaluaciones negativas, o presiones directas o indirectas para que retiren la
denuncia.

6.3.3. Principios de la Ley 27.372 aplicables al ambito administrativo®®

La Ley 27.372 de Derechos de las Victimas establece principios fundamentales que, aunque
formulados para el proceso penal, son plenamente aplicables al ambito administrativo en
tanto establecen estandares minimos de trato digno que el Estado debe garantizar (Congreso
de la Nacién Argentina, 2017):

19 Segln la Ley N° 27.372 (Argentina, 2017), los principios de proteccion y garantia de los derechos de las personas victimas de
delitos son aplicables también al &mbito administrativo, incluyendo la intervencién de organismos estatales y fuerzas de seguridad.
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Derecho a la informacion: Las victimas tienen derecho a recibir informacion clara,
completa y actualizada sobre sus derechos, los servicios disponibles, el estado del proceso,
y las opciones de que disponen.

Derecho a la proteccion: Incluye proteccion fisica, pero también proteccién contra la
revictimizacion, el hostigamiento, y las represalias.

Derecho al acompafiamiento: Las victimas tienen derecho a ser acompafiadas por persona
de su confianza durante las diligencias procesales.

Derecho a la privacidad: Sus datos personales, domicilio, y circunstancias personales
deben ser resguardados, evitando exposicion mediatica o institucional innecesaria.

Derecho a ser oidas: Tienen derecho a expresarse libremente, a ser escuchadas, y a que su
opinion sea considerada en las decisiones que las afecten.

Derecho al trato digno y respetuoso: Implica ser tratadas con humanidad, sin
discriminacion, sin cuestionamientos sobre su credibilidad, y con respeto a su dolor y
vulnerabilidad.

6.3.4. Buenas practicas internacionales en abordaje de victimas

La experiencia internacional ha identificado un conjunto de buenas préacticas para prevenir
la revictimizacion:

Protocolos especializados: Desarrollo de protocolos especificos para el abordaje de
victimas de violencia de género que establezcan pautas claras de actuacion, respetando
principios de confidencialidad, celeridad, y trato digno.

Declaracion unica o testimonios coordinados: Sistemas que eviten la multiplicidad de
declaraciones, utilizando tecnologias como la videograbacidn de testimonios (Camara Gesell)
que puedan ser compartidos entre diferentes instancias institucionales.

Capacitacion especializada: Formacién continua de los actores institucionales que
intervienen en el abordaje de victimas, incluyendo no solo aspectos legales sino también
psicolégicos, comunicacionales, y de contencion emocional.

Equipos interdisciplinarios: Integracion de profesionales de diferentes disciplinas
(abogados, psicologos, trabajadores sociales) que puedan brindar abordaje integral a las
victimas.

Espacios fisicos adecuados: Ambientes que garanticen privacidad, comodidad, y seguridad,
evitando la institucionalizacion excesiva (oficinas con caracteristicas de consultorios mas
que de dependencias policiales tradicionales).

Derivacién a redes de apoyo: Articulacion con organizaciones de la sociedad civil,
servicios de salud, y otros recursos comunitarios que puedan brindar apoyo sostenido a las
victimas més alla de la instancia administrativa.
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6.4. El Sumario Administrativo como Instrumento de Control y Proteccion
6.4.1. Naturaleza juridica del procedimiento administrativo disciplinario

El sumario administrativo constituye un procedimiento de naturaleza administrativa
mediante el cual se investigan conductas de agentes publicos que podrian configurar faltas
disciplinarias. Su finalidad es establecer la verdad material de los hechos, determinar
responsabilidades, y en su caso, aplicar las sanciones correspondientes conforme al régimen
disciplinario vigente.

A diferencia del proceso penal, que investiga la comisién de delitos y puede derivar en penas
privativas de libertad, el sumario administrativo investiga el cumplimiento de deberes
funcionales y puede derivar en sanciones administrativas (apercibimiento, suspension,
cesantia, exoneracion). Sin embargo, ambos procedimientos deben respetar principios
fundamentales del debido proceso: derecho de defensa, presuncion de inocencia, derecho a
ofrecer y producir prueba, imparcialidad del investigador, fundamentacion de las decisiones.

6.4.2. Tension entre funcion punitiva y funcion protectora

Cuando el sumario administrativo se instruye en el marco de una situacion de violencia de
género o intrafamiliar, surge una tension fundamental entre dos funciones aparentemente
contradictorias:

Funcion punitiva: El sumario busca establecer si existieron faltas disciplinarias (por
ejemplo, si un efectivo policial violo deberes de conducta al ejercer violencia contra un
familiar) y en su caso aplicar sanciones.

Funcion protectora: EI sumario debe garantizar los derechos de la victima, evitar su
revictimizacion, y contribuir a su proteccion y reparacion.

Esta tension se agudiza cuando la victima es también un efectivo policial. EI mismo
procedimiento que investiga al presunto agresor debe garantizar derechos y evitar dafios
adicionales a la victima. Ambas personas estan sujetas al regimen disciplinario policial, pero
sus posiciones en la investigacion son radicalmente diferentes y requieren abordajes
diferenciados.

La resolucion de esta tension requiere claridad conceptual: la investigacion administrativa
tiene como objetivo principal establecer la verdad y determinar responsabilidades
funcionales, pero debe hacerlo respetando escrupulosamente los derechos de todas las
personas involucradas, especialmente de quienes se encuentran en situacion de
vulnerabilidad como las victimas.

6.4.3. Debido proceso en sede administrativa: Garantias fundamentales
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El procedimiento administrativo disciplinario, aunque no tiene la misma rigurosidad formal
que el proceso penal, debe respetar garantias fundamentales del debido proceso, establecidas
constitucionalmente y desarrolladas por la jurisprudencia:

Derecho de defensa: Toda persona sometida a un procedimiento disciplinario tiene derecho
a conocer los cargos que se le imputan, a ser oida, a ofrecer y producir prueba, y a contar
con asistencia letrada si asi lo desea. Este derecho es irrenunciable e inalienable.

Presuncion de inocencia: Nadie puede ser considerado responsable de una falta
disciplinaria hasta tanto se pruebe su culpabilidad mediante un procedimiento que respete el
debido proceso.

Imparcialidad: El instructor del sumario debe actuar con objetividad, sin prejuicios ni
favoritismos. Existen causales de excusacion y recusacion cuando pudiera existir parcialidad
(vinculos familiares, de amistad, enemistad, interés directo en el resultado).

Fundamentacion: Toda decision administrativa debe estar fundada en derecho y en los
hechos acreditados en el expediente. Las resoluciones arbitrarias 0 no fundamentadas son
nulas.

Plazo razonable: El procedimiento debe tramitarse en un plazo razonable. Las demoras
excesivas violan el derecho de defensa y generan incertidumbre tanto para el investigado
como para la victima.

6.4.4. Diferencias entre proceso penal y proceso administrativo
Aunque ambos procedimientos pueden tramitarse simultaneamente cuando un hecho

constituye tanto un delito penal como una falta administrativa, existen diferencias
sustanciales:

Aspecto Proceso Penal Proceso Administrativo
Objeto Investigar delitos Investigar faltas disciplinarias
Autoridad Poder Judicial||Autoridad administrativa (Subsecretaria
competente (Fiscal/Juez) de Inspeccion, Jefe de Policiia)
Sanciones administrativas

Penas  (prision, multa, o -, .
. e (apercibimiento, suspension, cesantia,
inhabilitacion)

exoneracion)

Sanciones posibles

Estandar "Maéas alld de toda duda

. 3 "Sana critica" o "prueba suficiente"
probatorio razonable
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procesales Procesal Penal) . e

normativa especifica)
. Poder Judicial||Administracion publica (puede haber
Independencia . . . T
independiente vinculos institucionales)
. Varia segun la etapal|/Generalmente reservado, salvo resolucién
Publicidad 9 b -
procesal final
No vinculaj|La absolucién penal por inexistencia del
Efectos de la P P

hecho puede vincular; la condena penal es
un antecedente relevante

6.4.5. Principio de independencia y autonomia de las investigaciones

Un principio fundamental es que la investigacion penal y la investigacion administrativa son
independientes y autonomas. Esto significa que:

e Lainstruccion del sumario administrativo no debe esperar la finalizacidén del proceso
penal para avanzar en la investigacion de aspectos disciplinarios.

e Una absolucion en sede penal no necesariamente implica el archivo del sumario
administrativo, salvo que la absolucion se funde en la inexistencia del hecho
investigado.

« Una condena penal constituye un antecedente de peso en sede administrativa, pero el
andlisis disciplinario tiene su propia autonomia para evaluar si la conducta constituyo
ademas una falta a los deberes funcionales.

Esta independencia tiene particular relevancia en casos de violencia de género donde, por
diversos motivos (retiro de la denuncia penal por parte de la victima, insuficiencia probatoria
en sede penal, acuerdos de suspension del proceso a prueba), el proceso penal puede no
arribar a una condena, pero la investigacion administrativa puede acreditar conductas que
configuren faltas disciplinarias.

Sin embargo, esta autonomia no debe traducirse en descoordinacion. Es fundamental que
exista comunicacion fluida entre ambas instancias, compartiendo informacion relevante
(respetando las garantias procesales de cada ambito) y evitando actuaciones que puedan
interferir negativamente en cualquiera de las dos investigaciones.

6.4.6. El sumario administrativo en la provincia de San Juan: Marco normativo

El marco normativo que regula los sumarios administrativos en la Policia de San Juan esta
dado fundamentalmente por:
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Ley N° 298-R: Establece los derechos y deberes de la Policia de San Juan, configurando el
marco general del régimen disciplinario (Provincia de San Juan, 2005).

Decreto Reglamentario N° 0003-2021: Constituye el Reglamento del Régimen
Disciplinario Policial, que desarrolla en detalle los procedimientos, plazos, y garantias
aplicables a los sumarios administrativos (Provincia de San Juan, 2021).%°

Segun el Art. 1° del Decreto 0003-2021, las disposiciones del reglamento se aplican a:

1. El Personal Policial en actividad.
2. ElPersonal Policial retirado, en casos especificos establecidos por la norma.

El Art. 75° establece que la instruccién del sumario emana mediante orden escrita del
Secretario de Estado de Seguridad y Orden Publico, el Subsecretario de Seguridad y Orden
Pablico, el Subsecretario de Inspeccion y Control de Gestion de la Seguridad Publica, o el
Jefe o Subjefe de la Policia de San Juan.

El Art. 77° establece los casos en que corresponde la instruccion de sumario administrativo,
incluyendo especificamente: "En los casos del personal procesado por actos del servicio o
por hechos ajenos al servicio™ (inciso 4), lo que incluye situaciones de violencia intrafamiliar
(Provincia de San Juan, 2021, art. 77).

6.4.7. Procedimiento sumario segiin normativa provincial
El procedimiento establecido en el Decreto 0003-2021 contempla las siguientes etapas:

1. Iniciacién del sumario (Art. 78°): Ordenado el sumario por las autoridades facultadas,
se remiten los actuados a la Subsecretaria de Inspeccion y Control de Gestion de la Seguridad
Pablica para designar Instructor Sumariante y Secretario, quienes tienen la obligacion de
notificar la iniciaciéon del sumario al administrado (persona investigada).

2. Investigacion: El instructor sumariante debe investigar, reunir la prueba necesaria para el
esclarecimiento de los hechos y recibir declaraciones del personal policial sumariado y
demas personas involucradas, cumpliendo con los principios de celeridad y economia
procesal.

3. Plazo (Art. 79°): La instruccion debe realizarse dentro de 360 dias prorrogables, desde la
notificacion del cargo al instructor hasta la elevacion con su opinion, no computandose
causas no imputables a la autoridad instructora ni demoras por diligencias fuera del lugar de
instruccion.

4. Intervencion judicial (Art. 80°): Si durante el diligenciamiento resulta comprobada
"prima facie" la comision de un hecho delictivo, el instructor debe dar cuenta a la autoridad

20 E| Decreto Reglamentario N° 0003-2021 (Provincia de San Juan, 2021) establece el reglamento del régimen disciplinario policial,
detallando procedimientos, plazos y garantias aplicables a los sumarios administrativos.
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que dispuso el sumario, quien previo dictamen de Asesoria Letrada debe dar intervencion al
Juez competente.

5. Informe del instructor (Art. 84°): Terminada la investigacion, el instructor elabora un
informe que debe contener: relacion sucinta de los hechos y prueba producida, cargos
formulados contra cada investigado y su encuadre legal, y sancion aconsejada conforme a
los hechos y prueba.

6. Control del Director de Investigaciones (Art. 85°): El sumario se eleva al Director de
Investigaciones de la Subsecretaria quien realiza control del cumplimiento de formalidades,
normativa, produccién de prueba y respeto del derecho de defensa.

7. Notificacion y descargo (Art. 86°): Se notifica al imputado el informe de conclusiones
para que en 5 dias habiles formule su defensa y ofrezca prueba. Puede solicitar copias
certificadas.

8. Produccion de prueba de descargo: El Director de Investigaciones puede desestimar
fundadamente prueba repetida, impertinente, inconducente o superflua. Producida la prueba,
el instructor ratifica o rectifica su conclusion.

9. Elevacion final (Art. 88°): Las actuaciones se remiten al Subsecretario de Inspeccion y
Control de Gestion, quien las eleva a Jefatura de Policia para ejercer la facultad sancionatoria,
con previa intervencion de Asesoria Letrada.

10. Dictamen de Asesoria Letrada (Art. 89°): Examina el sumario en 5 dias habiles,
aconsejando ampliar el sumario o la resolucién del mismo sefialando faltas comprobadas,
gravedad y encuadre legal.

11. Resolucion final: La autoridad competente dicta resolucion aplicando sanciones o
disponiendo el archivo del sumario.

6.4.8. La victima en el procedimiento sumario: Vacio normativo

Un aspecto critico que emerge del analisis normativo es que el Decreto 0003-2021 regula
exhaustivamente el procedimiento cuando el efectivo policial es investigado (administrado),
estableciendo garantias, plazos, derechos de defensa. Sin embargo, existe un vacio
normativo significativo respecto a la situacion de la victima en el procedimiento
administrativo.

La normativa no establece:

o Derechos especificos de las victimas en el sumario administrativo
e Garantias contra la revictimizacion

e Obligaciones del instructor respecto al abordaje de victimas

e Protocolos de contencion o acompafiamiento

e Medidas de proteccion durante la tramitacién del sumario

o Derecho de la victima a ser informada sobre el estado del sumario
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e Posibilidad de acompafiamiento durante las declaraciones

Este vacio normativo no significa que las victimas carezcan de derechos, ya que rigen
principios constitucionales y convencionales de proteccion, asi como la normativa especifica
sobre violencia de género (Leyes 26.485, 24.417, 27.372). Sin embargo, la ausencia de
regulacion especifica en el procedimiento administrativo policial genera incertidumbre y
deja librado a la voluntad y sensibilidad del instructor el modo de abordar a las victimas.

Esta es precisamente una de las principales justificaciones del presente trabajo de
investigacion: visibilizar este vacio y proponer lineamientos para un abordaje adecuado de
victimas en sumarios administrativos.

6.5. Marco Normativo Integral sobre Violencia de Genero
6.5.1. Normativa internacional

Argentina ha ratificado instrumentos internacionales fundamentales en materia de derechos
de las mujeres y violencia de género, que constituyen derecho interno con jerarquia superior
a las leyes segun el Art. 75 inc. 22 de la Constitucién Nacional:

Convencion sobre la Eliminacion de todas las Formas de Discriminacion contra la
Mujer (CEDAW, 1979): Adoptada por la Asamblea General de Naciones Unidas, ratificada
por Argentina en 1985 (Organizacion de las Naciones Unidas [ONU], 1979). Establece la
obligacién de los Estados de adoptar medidas para eliminar la discriminacion contra las
mujeres en todas sus formas. Su Comité de seguimiento ha emitido recomendaciones
especificas sobre violencia de género, interpretando que la violencia contra las mujeres
constituye una forma de discriminacion.?

Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra
la Mujer (Convencion de Beléem do Para, 1994): Primer instrumento internacional
especificamente dedicado a la violencia de género. Ratificada por Argentina en 1996
(Organizacién de Estados Americanos [OEA], 1994). Define la violencia contra las mujeres
como "cualquier accion o conducta, basada en su género, que cause muerte, dafio o
sufrimiento fisico, sexual o psicologico a la mujer, tanto en el ambito pablico como en el
privado."”

Establece obligaciones estatales de:

21 Convencion sobre la Eliminacién de Todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer (CEDAW). (1979). Adoptada

por la Asamblea General de las Naciones Unidas. Ratificada por Argentina en 1985. https://www.un.org/womenwatch/daw/cedaw

- Organizacion de los Estados Americanos (OEA). (1994). Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar la
Violencia contra la Mujer (Convencién de Belém do Pard). https://www.oas.org/es/cidh/mandato/BelemDoPara.asp
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e Actuar con la debida diligencia para prevenir, investigar y sancionar la violencia

e Adoptar medidas juridicas para conminar al agresor a abstenerse de hostigar,
intimidar o amenazar

o Establecer procedimientos legales justos y eficaces para las victimas

« Modificar patrones socioculturales que perpettan la violencia

Declaracién y Plataforma de Accion de Beijing (1995): Documento emanado de la Cuarta
Conferencia Mundial sobre la Mujer (Organizacion de las Naciones Unidas [ONU], 1995).
Identifica la violencia contra las mujeres como uno de los 12 &mbitos de especial
preocupacion, estableciendo objetivos estratégicos para su prevencion y erradicacion.

Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) - Agenda 2030: El Objetivo 5 se propone
"Lograr la igualdad entre los géneros y empoderar a todas las mujeres y las nifias",
incluyendo como meta especifica (5.2) "Eliminar todas las formas de violencia contra todas
las mujeres y las nifias en los &mbitos pablico y privado™ (Organizacion de las Naciones
Unidas [ONU], 2015).

6.5.2. Normativa nacional especifica sobre violencia de género

Ademas de las Leyes 26.485 y 24.417 ya desarrolladas en profundidad, existen otras
normativas nacionales relevantes:

Ley 27.499 - Ley Micaela (2019): Establece la capacitacion obligatoria en género y
violencia de genero para todas las personas que se desempefian en la funcidn puablica, en
todos los niveles y jerarquias, en los tres poderes del Estado (Congreso de la Nacion
Argentina, 2019). Lleva el nombre de Micaela Garcia, joven victima de femicidio cuyo caso
evidencio fallas graves en el sistema de justicia.

La ley busca sensibilizar y capacitar a los agentes estatales para:

o Comprender las causas y consecuencias de la violencia de género
« Identificar situaciones de violencia y actuar adecuadamente

e Aplicar correctamente la normativa de proteccion

« Evitar la revictimizacion institucional

Su implementacién en las fuerzas de seguridad ha sido progresiva, con capacitaciones que
en la provincia de San Juan alcanzaron al 87% del personal policial entre 2020 y 2021.

Ley 27.452 - Ley Brisa (2018): Establece una reparacion econémica para hijos e hijas de
victimas de femicidio (Congreso de la Nacion Argentina, 2018). Si bien no regula
directamente el abordaje de victimas, reconoce la responsabilidad estatal en casos donde la
violencia de género culmina en muerte, y las consecuencias que trascienden a la victima
directa.

Ley 26.791 (2012) - Modificacién del Cédigo Penal: Incorpord el femicidio como
agravante del homicidio, visibilizando la especificidad de los crimenes motivados por
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violencia de género y estableciendo penas mas severas (Congreso de la Nacion Argentina,
2012).

Plan Nacional de Accion contra las Violencias por Motivos de Género (2020-2022 y
sucesivos): Politicas publicas integrales que establecen lineas de accion en prevencidn,
atencion, sancion, y reparacion de la violencia de género (Ministerio de las Mujeres, Géneros
y Diversidad de la Nacion, 2020).

6.5.3. Normativa provincial de San Juan

A nivel provincial, San Juan ha desarrollado normativa especifica complementaria del marco
nacional:

Ley Provincial de Adhesion a la Ley Nacional 26.485: La provincia adhirio formalmente
a la ley nacional de proteccion integral contra la violencia hacia las mujeres,
comprometiéndose a implementar sus disposiciones en el territorio provincial.

Protocolos de actuacion policial ante situaciones de violencia de género: Desarrollados
por el Ministerio Publico Fiscal en coordinacion con fuerzas de seguridad, establecen pautas
para la intervencion policial en casos de violencia: evaluacion de riesgo, medidas de
proteccion inmediata, criterios de comunicacion con fiscalia.

Creacion de la Oficina de Violencia de Género (2019): Mediante Resolucion N° 127/2019
de la Secretaria de Estado de Seguridad y Orden Publico, se especializé el abordaje de
sumarios administrativos vinculados a violencia de genero.

Convenio Marco entre Ministerio Publico Fiscal y Ministerio de Gobierno (2021):
Establece mecanismos de coordinacion entre sede judicial y administrativa, circuitos de
informacion, y compromisos de capacitacion conjunta (Provincia de San Juan, Ministerio
Pablico Fiscal & Ministerio de Gobierno, 2021).

6.5.4. Reglamentacidn interna policial

La normativa interna de la Policia de San Juan establece deberes especificos del personal
policial que son relevantes para casos de violencia:

Deberes de conducta personal: La Ley 298-R y su reglamentacion establecen que el
personal policial debe mantener conducta intachable tanto en servicio como fuera de él,
observar las leyes y reglamentos, y abstenerse de todo acto que comprometa el decoro y
prestigio de la institucion (Provincia de San Juan, 2005).

La comisidon de delitos, especialmente aquellos que atentan contra la integridad fisica y

sexual de personas, constituyen faltas graves que pueden derivar en sanciones de cesantia o
exoneracidn, independientemente de la sancién penal.
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Deber de denuncia: El personal policial tiene el deber de denunciar hechos delictivos de
los que tome conocimiento en ejercicio de sus funciones. Este deber genera una complejidad
adicional cuando el hecho delictivo involucra a otro miembro de la institucion.

Incompatibilidades: La reglamentacion establece que no pueden prestar servicios en la
misma dependencia personas con vinculos familiares directos. Esta disposicién cobra
particular relevancia en casos de violencia intrafamiliar cuando agresor y victima pertenecen
a la misma fuerza.

6.6. Abordaje Interdisciplinario en Violencia de Género
6.6.1. Fundamentos del abordaje interdisciplinario

La violencia de genero es un fendmeno complejo que requiere abordaje desde multiples
disciplinas. La interdisciplina implica no solo la participacion de profesionales de diferentes
areas, sino fundamentalmente la integracion de sus saberes y perspectivas en un marco
conceptual comun que supere la fragmentacion.

Insuficiencia del abordaje meramente juridico: Aunque el derecho proporciona el marco
normativo y los procedimientos de sancién y proteccion, es insuficiente para comprender y
atender integralmente las situaciones de violencia. La dimension psicoldgica (trauma,
dinamica vincular, consecuencias emocionales), la dimension social (redes de apoyo,
condiciones materiales de existencia), y la dimensién sanitaria (lesiones fisicas,
consecuencias en la salud mental) requieren intervenciones especializadas.

Necesidad de mirada integral sobre la victima: Las victimas de violencia no son solo
"testigos™” de un hecho que debe investigarse, sino personas en situacion de vulnerabilidad
que requieren contencion, informacion, orientacion, acompafiamiento. El abordaje
interdisciplinario  permite  atender simultdneamente las necesidades juridicas
(esclarecimiento de los hechos, proteccion legal), psicologicas (contencion emocional,
elaboracion del trauma), y sociales (recursos materiales, vinculos de apoyo).

Prevencion de la revictimizacion: Un equipo interdisciplinario coordinado puede evitar
que la victima deba relatar mdltiples veces los hechos traumaticos ante diferentes

profesionales, realizando entrevistas conjuntas o compartiendo informacién respetando
principios de confidencialidad.

6.6.2. Componentes del abordaje interdisciplinario

Un abordaje integral de victimas de violencia en el &mbito de sumarios administrativos
policiales deberia incluir:
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Componente juridico-legal: A cargo de instructores sumariales con formacion especifica
en perspectiva de género, que puedan conducir la investigacion garantizando el debido
proceso del investigado y los derechos de la victima, evitando revictimizacion.

Funciones especificas:

o Direccion de la investigacion administrativa

e Recepcion de declaraciones con técnicas de entrevista adecuadas
o Evaluacion de medidas administrativas de proteccion

e Atrticulacion con sede judicial

o Informacién a la victima sobre el proceso y sus derechos

Componente psicologico: A cargo de psicélogos/as especializados/as en violencia de
género y trauma, que puedan brindar:

e Contencion emocional inmediata

o Evaluacion del estado psicoldgico de la victima

e Acompafiamiento durante declaraciones si la victima lo requiere
o Orientacidn sobre recursos terapéuticos

e Seguimiento del proceso de recuperacion

o Informes técnicos cuando sean relevantes para la investigacion

Componente social: A cargo de trabajadores/as sociales, que puedan:

e Evaluar la situacion socioecondémica de la victima
o Identificar redes de apoyo disponibles

« Conectar con recursos comunitarios

e Abordar necesidades materiales inmediatas

o Facilitar acceso a prestaciones sociales

Componente médico: En articulacion con servicios de salud:

e Atencion de lesiones fisicas

o Evaluacion médico-legal

e Seguimiento de consecuencias en la salud

o Derivacion a especialidades segin necesidad

6.6.3. Protocolos de actuacion con perspectiva de género
La actuacion con perspectiva de género implica reconocer las relaciones asimétricas de
poder gque subyacen a la violencia, las construcciones culturales sobre roles de género, y las

vulnerabilidades especificas que enfrentan las victimas.

Principios de actuacion:
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1. Escucha activa y empatica: La victima debe sentirse escuchada, creida, respetada. Esto
implica actitud corporal receptiva, contacto visual, expresiones de validacion de su
experiencia, evitando interrupciones innecesarias 0 cuestionamientos que sugieran
incredulidad.

2. No culpabilizacion: Evitar cualquier pregunta o comentario que sugiera responsabilidad
de la victima por la violencia sufrida. Preguntas como "¢por qué no te defendiste?", "¢por
queé seguiste con él?", "';qué hiciste para provocarlo?" revictimizan y desconocen la dindmica
de la violencia.

3. Respeto por los tiempos de la victima: Cada persona procesa el trauma a su ritmo. No
puede forzarse a la victima a narrar hechos para los cuales no estd emocionalmente preparada.

4. Confidencialidad: La informacion proporcionada por la victima debe resguardarse,
utilizandose solo para los fines de la investigacion y con estrictas medidas de seguridad.

5. Informacién clara y completa: La victima debe conocer quée se espera de ella en el
proceso, cuéles son sus derechos, qué medidas de proteccion pueden adoptarse, cuales son
los plazos aproximados, a quién puede recurrir ante dudas o necesidades.

6. Autonomia y empoderamiento: Las decisiones deben ser de la victima. El rol
institucional es informar, orientar, acompafiar, pero no sustituir la autonomia de la persona.

7. Evaluacion de riesgo: En todo caso de violencia debe realizarse evaluacion de riesgo que
permita adoptar medidas de proteccion adecuadas.

6.6.4. Capacitacion continua en perspectiva de género

La Ley Micaela establece la obligatoriedad de capacitacion, pero la efectividad de las
capacitaciones depende de multiples factores:

Calidad pedagobgica: Las capacitaciones no pueden limitarse a transmisién de normativa.
Deben incluir analisis de casos, ejercicios de role-playing, discusién de situaciones
dilematicas, reflexion sobre prejuicios y estereotipos propios.

Continuidad: La capacitacion no puede ser un evento Unico. Requiere formacién continua,
actualizacion permanente, espacios de supervision y reflexion sobre la préactica.

Integralidad: Debe incluir no solo aspectos legales, sino también psicologicos,
comunicacionales, y reflexién sobre construcciones culturales de género.

Pertinencia contextual: Las capacitaciones deben adaptarse al contexto especifico policial,
abordando las particularidades, dilemas y resistencias propias de este &mbito institucional.

Evaluacion de impacto: No basta con registrar cuantas personas fueron capacitadas. Es

necesario evaluar si la capacitacién genera modificaciones en las précticas institucionales
concretas.
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6.6.5. Articulacién interinstitucional

El abordaje de la violencia de género no puede confinarse a una institucion. Requiere
articulacion entre:

Poder Judicial: Fiscalias especializadas (CAVIG, ANIVI, Flagrancia), juzgados con
competencia en violencia de género. La coordinacion entre sede judicial y administrativa es
fundamental.

Fuerzas de seguridad: Tanto en su rol operativo como administrativo.
Servicios de salud: Hospitales, centros de salud, servicios de salud mental.

Organismos de proteccion de derechos: Defensorias, areas de género de los gobiernos,
consejos de la mujer.

Organizaciones de la sociedad civil: Casas de proteccion, organizaciones feministas,
grupos de ayuda mutua.

La articulacion efectiva requiere:

e Protocolos de comunicacion claros

e Reuniones periddicas de los actores involucrados

e Sistemas de informacién compartidos (respetando confidencialidad)
o Claridad sobre roles y responsabilidades

e Mecanismos de derivacion agiles

6.6.6. Contexto provincial: Realidad de la violencia de género en San Juan

La provincia de San Juan ha experimentado un incremento significativo en las denuncias por
violencia de género en los Gltimos afios. Este incremento en las denuncias no es ajeno a la
Policia de San Juan. Si bien no existen estadisticas publicas desagregadas especificamente
sobre efectivos policiales como victimas de violencia de género, las entrevistas preliminares
realizadas para esta investigacion con personal de la Oficina de Violencia de Género de la
Subsecretaria de Inspeccion y Control de Gestion de la Seguridad Publica revelan que entre
2021 y 2024 se han instruido sumarios administrativos donde personal policial figura como
victima en proporcion similar a la poblacion civil.

Caracteristicas de los casos en la Policia de San Juan

Los casos que llegan a la Oficina de Violencia de Género presentan caracteristicas
especificas:
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Perfil de las victimas: Aunque las mujeres policias constituyen la mayoria de las victimas
(aproximadamente 70% de los casos), existe un porcentaje significativo de varones policias
victimas de violencia intrafamiliar (30%). Esta proporcion es superior a la observada en la
poblacion general.

Tipo de agresores: En aproximadamente el 45% de los casos, el agresor también pertenece
a la Policia de San Juan. Esto genera complejidades adicionales: ambas partes comparten
cddigos institucionales, pueden tener amigos comunes dentro de la fuerza, y en algunos casos
han prestado servicios en la misma dependencia.

Tipos de violencia prevalentes: La violencia psicoldgica aparece en el 95% de los casos
(amenazas, humillaciones, control, aislamiento). La violencia fisica esta presente en el 68%
de los casos. La violencia econdémica (control de recursos, sabotaje laboral) en el 42%. La
violencia sexual es la menos denunciada explicitamente (18% de los casos), aunque
profesionales del area estiman que existe un importante nivel de subregistro.

Delitos mas frecuentes: Los delitos por los que se instruyen sumarios administrativos
incluyen principalmente: Lesiones leves (art. 89 CP) y graves (art. 90 y 92 CP), Amenazas
(art. 149 bis CP), Delitos contra la integridad sexual (art. 119 y subsiguientes del CP),
Desobediencia a 6rdenes judiciales (art. 239 CP).

Uso de armas: Un dato alarmante es que en el 23% de los casos documentados, el agresor
(cuando también es policia) ha utilizado o exhibido su arma reglamentaria como medio de
intimidacion.

6.6.7. Casos emblematicos (anonimizados) que ilustran la problematica

CASO 1: Mujer policia, agente, victima de violencia fisica y psicolégica por parte de su
pareja (oficial inspector)

M.L., agente de con 8 afios de antigliedad, convivia con J.R., oficial inspector con 15 afios
en la fuerza. La relacién de violencia se extendié durante 4 afios. M.L. relata que los
episodios de violencia se intensificaron cuando ella fue destacada por su desempefio en un
operativo importante, generando celos y resentimiento en su pareja. Las agresiones incluian
golpes, empujones, y en una ocasion J.R. la amenazd con su arma reglamentaria.

M.L. no denunciaba porque temia que "afectara su carrera”, que "nadie le creyera a una
agente contra un oficial”, y porque efectivamente J.R. le advertia que "conocia a todo el
mundo" y podria "hacer que la sacaran de funciones operativas". Ademas, residian en un
complejo habitacional cerrado donde todos conocian a ambos, lo que generaba presion social
adicional.

El punto de quiebre fue cuando M.L. sufrié lesiones que requirieron atencion hospitalaria
(fractura de nariz, brazo,). Personal del hospital activé el protocolo de violencia de género,
realizé denuncia de oficio, y se inicid tanto el proceso penal como el sumario administrativo.

Abordaje recibido:
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Cuando M.L. fue citada a declarar ante el instructor del sumario administrativo, refiere que
se sinti6 "como si estuviera siendo investigada ella". Las preguntas incluian: "¢Por qué no
lo dejaste antes?", ";Sabian tus superiores de esta situacion?", "¢ Esto afect6 tu desempefio
laboral?". No se le ofreci6 acompafiamiento psicolégico durante la declaracién. Tuvo que
relatar los hechos tres veces: ante el fiscal, ante el instructor del sumario, y nuevamente ante
un superior jerarquico que "queria confirmar algunos detalles".

Durante los meses que durd la instruccion del sumario, M.L. continud asignada a la misma
comisaria donde anteriormente habia estado destinado J.R. (él fue separado
preventivamente), pero enfrentd comentarios de compafieros, se sintid observada, y su
evaluacion de desempefio de ese periodo fue inferior a las anteriores, consignandose
"problemas personales que afectan el desempefio”.

Resultado: El sumario concluyo con sancion de exoneracion para J.R. (ya que previamente
fue condenado penalmente). Sin embargo, M.L. solicito traslado a otro departamento por el
desgaste emocional de permanecer en el ambito donde todos conocian "su caso".

Analisis desde la perspectiva de abordaje interdisciplinario:
Este caso evidencia maltiples fallas:

e Revictimizacion: Multiples declaraciones, preguntas culpabilizantes, falta de
contencion

e Ausencia de equipo interdisciplinario: No hubo intervencion de psicéloga durante la
declaracion

o [Falta de medidas de proteccion institucional: Permanecer en el mismo ambito laboral
expuso a estigmatizacion

e Violencia institucional secundaria: La evaluacion negativa de desempefio constituyo
una forma de sancion implicita a la victima

CASO 2: Vardn policia, oficial ayudante, victima de violencia psicologica y econémica
por parte de su ex pareja (civil)

R.S., oficial ayudante con 10 afios de servicio, se separ0 de su pareja (mujer civil) después
de 10 afios de convivencia. La separacion derivo en un conflicto prolongado donde la ex
pareja ejercia violencia psicologica (amenazas de denunciarlo falsamente por violencia,
difamacidén en redes sociales publicando supuestas conversaciones editadas, hostigamiento
telefonico) y econdémica (retencion del salario que él depositaba en cuenta conjunta,
impedimento de acceso a bienes comunes).

R.S. relata que durante meses no realizd denuncia porque "¢quién le iba a creer a un policia

que es victima?", "me iban a cargar todos mis comparieros”, "el comisario iba a pensar que
no soy apto para el trabajo policial si no puedo ni controlar mi vida personal”.

Finalmente realiz6 denuncia cuando su ex pareja presentd denuncia falsa contra él por
supuesta violencia (que fue desestimada por falta de pruebas), pero ese hecho derivo en su
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separacion preventiva del servicio durante 60 dias hasta el esclarecimiento de la situacion,
afectando su situacion econdmica y emocional.

Abordaje recibido:

Cuando R.S. concurri6 a declarar en sede administrativa como victima en el sumario
administrativo que se instruy6 paralelamente, refiere que percibié "desconfianza" por parte
del instructor. "Me preguntaban una y otra vez lo mismo, como tratando de encontrar
contradicciones. Se notaba que les costaba creer que yo era la victima."

No se le ofrecié ningln tipo de contencién psicolégica. Cuando pregunt6 si podia acceder a
acompafiamiento terapéutico a través de la institucion, se le indico que "busque por obra
social, aca no tenemos nada para eso".

Durante el proceso, R.S. experimentd comentarios jocosos de comparieros ("mira el machito
que es victima™), y sintio que su masculinidad y capacidad profesional eran cuestionadas.

Resultado: EIl sumario administrativo concluyé determinando que R.S. no habia ejercido
violencia, archivandose las actuaciones. Sin embargo, el desgaste emocional fue
significativo, y R.S. desarrollo cuadro de ansiedad que requirio tratamiento psicoldgico y
farmacoldgico.

Analisis desde la perspectiva de abordaje interdisciplinario:
Este caso evidencia:

e Sesgo de género: La dificultad institucional para reconocer a un varén como victima
genuina

e Ausencia de perspectiva de masculinidades: No se considerdé como los mandatos de
masculinidad hegemonica afectan a varones victimas

e Falta de recursos de apoyo psicolégico: La institucion no proporciond
acompafiamiento emocional

o Estigmatizacion institucional: Los comentarios jocosos constituyeron una forma de
violencia institucional

e Impacto en salud mental no atendido

CASO 3: Mujer policia victima de violencia sexual por parte de superior jerarquico
A.M., agente con 02 afios de antigiiedad, fue victima de acoso sexual sostenido y

posteriormente de abuso sexual por parte de un comisario en la dependencia donde prestaba
servicios. La situacion se prolongé durante 02 meses. EI comisario utilizaba su posicion de
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poder para obligar a A.M. a encuentros, amenazandola con "hacerle la vida imposible" si se
negaba, con bloquear sus ascensos, con asignarla a funciones no deseadas.

A.M. no denunciaba porque "¢a quién le iba a decir? Era el comisario. Si le decia a otro
superior, era amigo de él". Ademas, sentia verglienza y culpa, pensando que de alguna
manera ella habia "permitido" la situacién al no negarse enérgicamente desde el principio.

La situacion sali6 a la luz cuando A.M. tuvo una crisis emocional en servicio (ataque de
panico) y una compafiera la contuvo y la alenté a denunciar, acompafiandola personalmente
a realizar la denuncia.

Abordaje recibido:

Cuando se instruy6 el sumario administrativo, A.M. fue derivada con la psicéloga de la
Oficina de Violencia de Género antes de su declaracion formal. La profesional realizé una
entrevista de contencion y evaluacion, y acompafié a A.M. durante toda su declaracion ante
el instructor.

La declaracion se realizd en un ambiente diferente a la tipica oficina administrativa, con
disposicion del mobiliario que favorecia un clima menos intimidante. El instructor (en este
caso, una instructora mujer) utilizdé lenguaje empatico, le explicé el proceso, le indico que
podian hacer pausas cuando lo necesitara, y evitd preguntas culpabilizantes.

A.M. recibié informacidn escrita sobre sus derechos, sobre el proceso judicial paralelo, sobre
recursos de apoyo disponibles. Se le asigno una referente dentro del equipo interdisciplinario
con quien podia comunicarse ante dudas o necesidades.

Se adoptaron inmediatamente medidas administrativas: separacion preventiva del comisario
investigado, traslado de A.M. a otra dependencia (por su propia solicitud), prohibicién de
contacto entre ambos.

Se le ofreci6 seguimiento psicolégico durante todo el proceso, con sesiones semanales
inicialmente y luego quincenales.

Resultado: El sumario concluy6 con sancion de exoneracion del comisario (quien ademas
fue condenado penalmente). A.M. pudo continuar su carrera en otra dependencia, recibid
apoyo terapéutico sostenido, y aunque el proceso fue doloroso, manifestd sentirse
"acompafiada institucionalmente” y “escuchada”. Actualmente es referente en su
dependencia para temas de violencia de género.

Analisis desde la perspectiva de abordaje interdisciplinario:

Este caso representa un ejemplo de abordaje adecuado:

e Intervencion psicolégica temprana: La derivacion previa a la psicéloga permitid
preparar emocionalmente a la victima
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e Acompafiamiento durante declaracion: La presencia de la profesional psicdloga
brindé contencion

« Ambiente adecuado: El espacio fisico considero el bienestar emocional

« Comunicacion empética: La instructora utilizé técnicas de entrevista sensibles al
trauma

o Informacién clara: Se le explicé todo el proceso, reduciendo incertidumbre

e Medidas de proteccion inmediatas: Las medidas administrativas protegieron
efectivamente

e Seguimiento sostenido: El apoyo psicoldgico fue procesal

o Empoderamiento: La experiencia derivd en empoderamiento de la victima

6.6.8. Elementos comunes en los casos analizados
Del andlisis de estos y otros casos relevados, emergen elementos comunes:
Barreras para denunciar:

e Temor a consecuencias laborales (90% de los casos)

e Verglenza y estigma social/institucional (85%)

o Desconfianza en la imparcialidad de la investigacion (75%)

e Presion de compafieros/as para "no hacer olas" (60%)

e En varones victimas: cuestionamiento de su masculinidad (100% de los casos
masculinos)

Factores de riesgo incrementado cuando el agresor es también policia:

e Acceso a armas (presente en 23% como factor de intimidacion)

e Conocimiento del sistema judicial y administrativo (usado para manipular en 40%)
e Red de contactos institucionales (genera temor en 68%)

« Convivencia en &mbitos institucionales (45% de los casos)

Manifestaciones de revictimizacion institucional:

e Mudltiples declaraciones sin coordinacion (70% de los casos anteriores a 2022)
e Preguntas culpabilizantes (65%)

o Falta de informacion sobre el proceso (80%)

e Ausencia de contencion psicoldgica (85% anterior a 2022)

o Demoras excesivas (promedio de 12 meses)

e Ausencia de medidas de proteccion institucional (55%)

Consecuencias en las victimas:

e Trastornos de ansiedad (75%)
e Cuadros depresivos (60%)
e Trastorno de estrés postraumatico (40%)
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o Afectacion del desempefio laboral (85%)
e Abandono de la institucion (15%)

6.6.9. Evolucion del abordaje en San Juan

Antes de 2019:

« No habia especializacion

« No existia protocolo especifico

« No habia intervencion psicoldgica
o Promedio de tramitacién: 14 meses
e Altarevictimizacion

2022-2025 (consolidacion del equipo interdisciplinario):

e Incorporacion de psicdloga especializada

e Protocolos de abordaje con perspectiva de género
o Derivacion sistemética a psicologia

e Acompafiamiento durante declaraciones

e Adecuacion de espacios fisicos

e Reduccidn de tiempos (promedio 8 meses)

e Atrticulacion més fluida con fiscalias

Indicadores de mejora:

e Reduccién de multiples declaraciones: actualmente el 80% de las victimas declara
una sola vez en sede administrativa

e Aumento de satisfaccion: el 70% de las victimas atendidas desde 2022 manifiesta
sentirse "acompafada” y "respetada”

e Reduccidn del tiempo de tramitacion en 43%

e Aumento de denuncias (efecto positivo de mayor confianza)

Desafios pendientes:

o No existe seguimiento sistematico post-sumario

« Falta protocolo especifico para varones victimas

e Lapsicologa atiende también otras areas, limitando disponibilidad
e No hay equipo de trabajadoras sociales

o Faltan espacios de supervision para el equipo

e No existe protocolo de derivacién a redes externas

6.6.10. Modelo de intervencidn interdisciplinario propuesto para San Juan
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Baséndose en el andlisis de casos, la identificacion de buenas précticas y la deteccion de
déficits actuales, se propone el siguiente modelo de intervencién para policias victimas de
violencia de género en sumarios administrativos:

FASE 1: DETECCION Y ACCESO

Momento: Cuando se tiene conocimiento de una situacion de violencia que involucra a
personal policial como victima.

Actores: Personal de las Unidades Fiscales (CAVIG, ANIVI, Flagrancia), superiores
jerarquicos, comparieros/as, la propia victima.

Acciones:

1. Toma de conocimiento por denuncia penal — notificacion inmediata a Jefatura de
Policia

2. Jefatura deriva a Subsecretaria de Inspeccion y Control de Gestion de la Seguridad

Publica

El Subsecretario ordena instruccion de sumario administrativo

Se designa instructor especializado en violencia de género de la Oficina especifica

5. INNOVACION: Simultaneamente se activa el "Protocolo de Primera Respuesta a
Victima Policial”

hw

Protocolo de Primera Respuesta:

o Contacto telefonico inmediato con la victima (dentro de las 24hs)

e Presentacion del equipo interdisciplinario y sus funciones

« Ofrecimiento de entrevista inicial de contencion (no declaracion formal ain)

o Entrega de material informativo sobre derechos, proceso, recursos

o Designacion de referente del equipo

o Evaluacion preliminar de riesgo y adopcion de medidas urgentes si corresponde

FASE 2: EVALUACION INTEGRAL
Momento: Primeras 72 horas desde el contacto inicial.

Actores: Equipo interdisciplinario completo (instructor, psicéloga, trabajadora social,
referente de DDHH).

Acciones:
Entrevista psicologica inicial (psicologa):

o Evaluacién del estado emocional
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o Deteccidn de riesgo suicida

« ldentificacion de recursos psicolégicos

e Explicacion del proceso de declaracion

o Ofrecimiento de acompafiamiento durante declaracion

Evaluacion de riesgo institucional (instructor + psicologa):

o Aplicacién de protocolo de evaluacion de riesgo (convencional + institucional)
o ldentificacion de medidas de proteccion necesarias
o Comunicacion urgente a autoridades competentes si hay riesgo alto

Evaluacion social (trabajadora social):

e Situacion habitacional, econdmica, familiar
o Identificacion de necesidades urgentes

e Mapeo de redes de apoyo

o Gestion de recursos si son necesarios

Reunion de equipo interdisciplinario:

o Integracion de evaluaciones

o Disefio de plan de abordaje individualizado

o Definicidén de medidas de proteccion a recomendar
« Cronograma tentativo de actuaciones

Informe de evaluacién:

e Documento integrado con las evaluaciones de los tres profesionales
o Recomendaciones de medidas de proteccion institucional

e Plan de abordaje propuesto

e Se eleva a Subsecretaria para adopcion de medidas urgentes

FASE 3: DECLARACION FORMAL

Momento: Entre 7 y 15 dias desde la evaluacion inicial (dando tiempo a que la victima se
prepare emocionalmente).

Actores: Instructor/a sumariante, psicéloga (si la victima lo solicita), victima, eventualmente
abogado/a de confianza.

Preparacion previa:

e Sesion preparatoria con psicologa (técnicas de grounding, estrategias de
afrontamiento)

e Recorrida del espacio fisico donde se realizara la declaracion

e Explicacion detallada del procedimiento
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e Aclaracion de dudas
Modalidades de declaracion (a eleccion de la victima):
Opcidn A - Declaracién presencial con acompafiamiento:

o Espacio adecuado (sala de entrevistas, no oficina tradicional)
o Presencia del instructor/a y la psicologa

o Lavictima puede estar acompafiada por persona de confianza
o Pausas cada 30-40 minutos o cuando la victima lo solicite

o Posibilidad de continuar en otra jornada si es necesario

Opcidn B - Declaracion con videograbacion:

e Se graba la declaracion con consentimiento de la victima
o El video puede compartirse con sede judicial (evitando nueva declaracion)
e Requiere coordinacion previa con fiscal

Opcion C - Declaracion en Camara Gesell (casos de violencia sexual):

o Espacio especialmente acondicionado
e Equipo técnico especializado
e Menor exposicion visual al instructor

Contenido de la declaracion:

« Relato libre inicial de la victima

e Preguntas abiertas del instructor para clarificar aspectos relevantes

o Identificacion de testigos, pruebas, documentacion

o Manifestacion sobre medidas de proteccion que solicita

« Manifestacion sobre si desea continuar recibiendo acompafiamiento psicologico

Registro:

e Acta escrita detallada
e Video si correspondiera
« Informe psicoldgico sobre el estado de la victima durante la declaracion

Cierre:

e Informacién sobre proximos pasos
e Confirmacion del referente de contacto
e Agendamiento de proxima sesion psicologica

FASE 4: INVESTIGACION PROPIAMENTE DICHA
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Momento: Después de la declaracidn de la victima, hasta completar toda la prueba.
Actores: Instructor/a sumariante principalmente, con apoyo del equipo segin necesidad.
Acciones del instructor:

o Solicitud de antecedentes penales y disciplinarios del investigado
o Solicitud de expediente judicial

« Oficios a servicios de salud (si hubo atencion médica)

o Declaracién de testigos

e Produccién de prueba pericial si correspondiera

o Declaracién del investigado (con todas sus garantias de defensa)
e Otros medios de prueba pertinentes

Acciones de acompafiamiento a la victima:

e Sesiones psicologicas semanales inicialmente (primeras 4 semanas), luego
quincenales

o Contacto telefonico mensual del referente para informar sobre estado del sumario

e Gestion de recursos sociales si hay necesidades

e Seguimiento de medidas de proteccion institucional (verificar que se cumplan)

e Atencion de consultas de la victima

Duracion maxima: 360 dias (segin normativa), procurando no exceder 6-8 meses en casos
de violencia de género.

FASE 5: CIERRE DEL SUMARIO

Momento: Cuando se ha producido toda la prueba y el instructor elabora su informe final.
Acciones:

Informe del instructor:

e Relacion de los hechos

e Prueba producida y valoracion

e Conclusiones sobre la existencia o no de falta disciplinaria
e Propuesta de sancion si correspondiera

Control del Director de Investigaciones:

o Verificacion del cumplimiento de formalidades
o Control de respeto al debido proceso
« INNOVACION: Verificacion de que no se haya revictimizado a la victima

Notificacion al investigado para descargo:
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o Elinvestigado ejerce su defensa
e Se produce prueba de descargo si correspondiera

Informe final y elevacion:

e Intervencion de Asesoria Letrada
o Elevacién a Jefatura de Policia
e Resolucidn final

Notificacion a la victima:

e Sele comunica el resultado del sumario
o Se le explica el alcance de la resolucion
o Se le informa sobre el proceso penal (si continua)

FASE 6: POST-SUMARIO

Momento: Después del cierre formal del sumario administrativo.
Actores: Psicologa, referente del equipo, trabajadora social.
Acciones:

Sesion de cierre psicologico:

o Evaluacion del impacto del proceso

o Elaboracion del cierre de esta etapa

o Evaluacion de necesidad de continuidad terapéutica

o Derivacion a tratamiento externo de largo plazo si es necesario

Seguimiento a 3y 6 meses:

o Contacto telefonico para evaluar estado general
e Consulta sobre situacion laboral
e Ofrecimiento de apoyo si surgieran dificultades

Evaluacion del abordaje:

e Encuesta de satisfaccion a la victima sobre el abordaje recibido
« Identificacién de aspectos positivos y mejorables
e Sistematizacion para mejora continua del protocolo

6.6.11. Componentes especificos del abordaje interdisciplinario

Componente de evaluacién de riesgo institucional
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Ademaés de la evaluacion de riesgo convencional, cuando la victima es efectivo policial debe

evaluarse el riesgo institucional especifico:
Factores a evaluar:

o (Elagresor pertenece también a la institucion policial?

e ¢ Tiene rango superior a la victima?

e (Prestan o han prestado servicios en la misma dependencia?
o ¢(Comparten circulos sociales institucionales?

o ¢Residen en complejos habitacionales policiales?

o (EIl agresor tiene acceso a informacion sobre la victima a través de sistemas

institucionales?

o (Existen vinculos de amistad entre el agresor y superiores de la victima?
o (Elagresor ha utilizado su condicion policial como medio de intimidacion?

e (Tiene acceso a armas?

Medidas de proteccion institucional segun nivel de riesgo:
Riesgo bajo:

o Prohibicion de contacto en &mbito laboral
o Notificacion a superiores de ambas partes
e Separacion en formaciones o eventos institucionales

Riesgo medio:

e Todo lo anterior mas:

e Cambio de turno o destino temporal

e Restriccidn de acceso a sistemas de informacion institucional

o Prohibicién de que el agresor intervenga en evaluaciones de la victima

Riesgo alto:

e Todo lo anterior més:

e Separacion preventiva del agresor del servicio activo

o Traslado urgente de la victima a otra dependencia (si ella lo solicita)
e Retiro preventivo del arma reglamentaria del agresor

e Custodia policial para la victima si el riesgo es extremo

e Cambio de domicilio en complejos institucionales

Componente psicoldgico especializado en trauma policial
Primera entrevista psicoldgica (antes de la declaracion formal):

Objetivos:
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o Establecer rapport y generar confianza

o Evaluar estado emocional actual

o Explicar el proceso de declaracion

o Preparar emocionalmente para el relato

« ldentificar recursos psicoldgicos y redes de apoyo

o Detectar ideacion suicida o riesgo autolitico

e Acordar estrategias de contencion durante la declaracién

Técnicas especificas:

o Entrevista semiestructurada con enfoque narrativo

o Técnicas de grounding (anclaje al presente)

o Psicoeducacion sobre respuestas normales ante trauma
o Normalizacion de emociones (culpa, verglienza, miedo)

Acompafamiento durante la declaracion:
La psicOloga puede estar presente (si la victima lo desea) para:

e Brindar contencion si la victima se descompensa emocionalmente
e Solicitar pausas cuando sea necesario

o Mediar con el instructor si las preguntas resultan revictimizantes
o Realizar intervenciones de grounding si la victima se disocia

o Reforzar que el proceso es a su ritmo

Seguimiento psicolégico procesual:

e Sesiones semanales inicialmente, luego espaciadas segun evolucion

e Abordaje del trauma especifico (EMDR, terapia cognitivo-conductual, terapia
narrativa)

e Trabajo sobre culpa y verglienza

e Reconstruccion de autoestima

e Abordaje de la identidad (especialmente en varones)

o Estrategias de afrontamiento del estigma institucional

e Preparacion para el regreso al trabajo

o Elaboracion del duelo por pérdidas

Seguimiento post-sumario:

e Al menos 3 sesiones después del cierre del sumario
o Derivacion a tratamiento externo de largo plazo si es necesario
e Seguimiento telefonico trimestral durante el primer afio

Componente social y de gestidn de recursos
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Evaluacion socioeconémica:

Situacion habitacional (especialmente critica si vivia con el agresor)
Situacion econdmica (si habia dependencia econdémica)

Cargas familiares (hijos, familiares a cargo)

Redes de apoyo familiar y social

Gestiodn de recursos:

Acceso a refugios o albergues si es necesario
Tréamites de prestaciones sociales

Acceso a programas de vivienda

Orientacion sobre derechos laborales

Gestion de licencias especiales
Asesoramiento sobre cuestiones previsionales

Articulacién con redes externas:

Organizaciones de la sociedad civil
Centros de atencion integral
Programas municipales o provinciales
Grupos de ayuda mutua

Servicios de salud

Componente legal especializado con perspectiva de género

Formacion especializada de instructores:

Los instructores sumariales deben tener:

Capacitacion obligatoria en Ley Micaela (actualizada anualmente)
Formacion especifica en perspectiva de genero

Capacitacion en entrevista a victimas de trauma

Conocimiento profundo de la normativa sobre violencia de género
Sensibilizacion sobre revictimizacion y como evitarla

Técnicas de entrevista adecuadas:

Preparacion del espacio: Ambiente privado, cdémodo, con mobiliario que no
replique esquemas de interrogatorio

Encuadre inicial: Explicar claramente el proposito de la entrevista, el rol del
instructor, los derechos de la victima, la posibilidad de pausas, la confidencialidad
Preguntas abiertas: "Contame qué pasé" en lugar de preguntas cerradas

Escucha activa: Contacto visual, asentimientos, expresiones de validacion

Evitar interrupciones innecesarias: Dejar que la victima relate a su ritmo
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e Nunca culpabilizar: Eliminar preguntas como “;por qué no...?"

o Validar emociones: "Es comprensible que sientas miedo/bronca/culpa”

o Ofrecer pausas: Estar atento a signos de angustia

o Cierre contenedor: ";Hay algo méas que quieras agregar?", "';Cémo te sentis ahora?"

Coordinacién con sede judicial:

e Comunicacion fluida con fiscales de CAVIG/ANIVI/Flagrancia
e Compartir informacién evitando duplicacion de declaraciones

« Coordinacion de medidas de proteccion

e Respeto por los tiempos del proceso penal

Informacion a la victima:

o Entregar por escrito informacion sobre: derechos, plazos, medidas de proteccion,
contactos de referencia, recursos de apoyo

o Designar un "referente” con quien la victima pueda comunicarse

e Realizar seguimiento informativo

Componente de prevencion del estigma institucional
Sensibilizacion institucional:

o Campanfas internas de concientizacion sobre violencia de género
o Difusion de informacion sobre recursos disponibles

e Mensajes institucionales claros: denunciar no afecta la carrera

« Protocolos de “tolerancia cero" ante comentarios discriminatorios

Capacitacion de mandos medios:

e Formacion para comisarios, jefes, supervisores
e COmo detectar indicadores de violencia

e COmo abordar la situacion con sensibilidad

e Obligacion de denunciar

e Prohibicidn de represalias

Proteccién laboral de victimas:

o Garantia de que denunciar no afectara evaluaciones

e Prohibicién de considerar la violencia como "problema personal”
e Derecho a licencias especiales sin afectacion salarial

o Derecho a solicitar cambios de destino

o Evaluaciones que consideren el contexto
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Supervision de clima institucional:

e Relevamientos periddicos de clima laboral

o Canales confidenciales de denuncia de hostigamiento

e Sanciones disciplinarias para violencia institucional secundaria
e Reconocimiento institucional del coraje de denunciar

Protocolo especifico para varones victimas
Reconocimiento de la especificidad:

« Visibilizar que los varones también pueden ser victimas

o Deconstruir el mito de que "un policia no puede ser victima"

e Abordar la verguenza especifica vinculada con "no haber podido defenderse”
e Trabajar sobre la culpa por "no cumplir con el rol masculino™

Estrategias de abordaje psicologico:

« Psicoeducacion sobre masculinidades

e Normalizacion: muchos varones atraviesan violencia

e Resignificacion: denunciar es fortaleza

o Trabajo sobre la identidad: se puede ser victima y seguir siendo "hombre™ y buen
policia

e Grupos de reflexion sobre masculinidades

Capacitacion especifica de instructores:

e Formacion en estudios de masculinidades

o Sensibilizacidn sobre sesgos que dificultan creer a varones victimas

e Evitar minimizar la violencia sufrida

e Comprender que la violencia psicologica y econdémica puede ser tan devastadora
e No suponer que el varén "puede defenderse™

Mensajes institucionales inclusivos:
o Campanfas que incluyan explicitamente a varones victimas
e Testimonios (andénimos) de varones que denunciaron
e Lenguaje inclusivo en protocolos

6.6.12. Indicadores de calidad del abordaje interdisciplinario

Para evaluar la efectividad del abordaje, se proponen los siguientes indicadores:

Indicadores de proceso:
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Tiempo de primera respuesta: % de casos en que se contacta a la victima dentro
de las 24hs (Meta: 90%)

Intervencion psicol6gica temprana: % de casos en que la victima es evaluada por
psicdloga antes de su declaracion formal (Meta: 100%)

. Declaracién anica: % de casos en que la victima declara una sola vez en sede

administrativa (Meta: 85%)

. Acompafiamiento psicoldgico durante declaracion: % de victimas acompafiadas

por psicéloga (Meta: 100% de quienes lo solicitan)
Informacion por escrito: % de victimas que recibieron informacion escrita (Meta:
100%)

. Referente asignado: % de casos con referente de contacto (Meta: 100%)
. Plazos: % de sumarios tramitados en menos de 8 meses (Meta: 70%)
. Medidas de proteccion: % de casos con adopcion de medidas cuando la evaluacion

las indicaba (Meta: 100%)

Indicadores de resultado:

Satisfaccion de victimas: % de victimas que evaluan positivamente el abordaje
(Meta: 75%)

Ausencia de revictimizacion: % de victimas que manifiestan no haberse sentido
revictimizadas (Meta: 80%)

Continuidad laboral: % de victimas que permanecen en la institucion (Meta:
monitorear tendencia)

Ausencia de hostigamiento: % de casos sin hostigamiento posterior (Meta: 90%)
Impacto en salud mental: Evaluacion comparativa del estado psicoldgico al inicio
y cierre

Indicadores de impacto institucional:

Confianza institucional: Evolucién del nimero de denuncias

Capacitacion sostenida: % de personal del equipo que recibe capacitacion anual
(Meta: 100%)

Derivaciones externas exitosas: % de derivaciones efectivas

6.7. Sintesis del Marco Tebrico

El marco teorico desarrollado permite establecer las bases conceptuales para analizar el
abordaje a policias victimas de violencia de género vinculadas a sumarios administrativos
en la provincia de San Juan.

La violencia de género e intrafamiliar constituye un fendémeno estructural, complejo y
multidimensional que requiere comprension desde multiples perspectivas tedricas. No se
trata de hechos aislados sino de manifestaciones de relaciones asimétricas de poder basadas
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en construcciones culturales de género que atraviesan todas las instituciones sociales,
incluidas las policiales (Bourdieu, 2000; Segato, 2003).

Las instituciones policiales presentan caracteristicas especificas —jerarquia, masculinidad
hegemonica, codigos de lealtad, exposicion a violencia— que condicionan tanto la
experiencia de victimizacién de sus miembros como las posibilidades de denuncia y
blusqueda de ayuda (Goffman, 1961; Connell, 1995). El efectivo policial victima de violencia
enfrenta una doble vulnerabilidad: como persona en situacion de violencia, y como agente
institucional sometido a expectativas y presiones especificas.

El sumario administrativo, instrumento de control disciplinario, debe compatibilizar su
funcién investigativa con el respeto a los derechos de todas las personas involucradas,
especialmente de las victimas. La ausencia de regulacién especifica sobre el abordaje de
victimas en el procedimiento administrativo policial constituye un vacio normativo que
justifica la presente investigacion.

El marco normativo nacional e internacional establece estandares claros de proteccion a
victimas de violencia de género, incluyendo el derecho a no ser revictimizadas (Congreso
de la Nacion Argentina, 2009, 2017; OEA, 1994; ONU, 1979). La revictimizacion
institucional constituye una forma de violencia estatal que contradice los deberes de
proteccion y puede causar dafios adicionales a las victimas (Pitch, 2014).

El abordaje adecuado de victimas en sumarios administrativos requiere perspectiva de
género, interdisciplina, capacitacion especializada, protocolos claros, y articulacion
interinstitucional. No se trata solo de cumplir formalidades procedimentales, sino de
garantizar efectivamente derechos y prevenir dafios adicionales a personas en situacion de
vulnerabilidad.

Los casos analizados en la provincia de San Juan evidencian tanto fallas historicas en el
abordaje (revictimizacion, ausencia de contencion, estigmatizacion) como avances recientes
derivados de la creacion de la Oficina especializada y la conformacion de equipos
interdisciplinarios. Sin embargo, persisten desafios significativos que requieren intervencion
sistematica.

El modelo de intervencion interdisciplinario propuesto integra los aportes tedricos, las
lecciones aprendidas de la experiencia internacional y nacional, y las particularidades del
contexto provincial. Las seis fases propuestas (deteccion y acceso, evaluacion integral,
declaracién formal, investigacion, cierre y post-sumario) ofrecen un marco estructurado que
garantiza derechos de las victimas mientras se sustancia adecuadamente la investigacion
administrativa.

La pregunta central que orienta esta investigacion es: ;cémo se lleva a cabo actualmente el
abordaje a policias victimas de violencia intrafamiliar vinculadas a sumarios administrativos
en San Juan? Y mas especificamente: ¢se estd garantizando un abordaje respetuoso de sus
derechos, que evite la revictimizacidén y permita obtener la informacion necesaria para la
sustanciacion de los actuados?
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Las respuestas a estas preguntas emergeran del trabajo de campo, pero este marco tedrico
proporciona las herramientas conceptuales para analizar criticamente las précticas
institucionales, identificar fortalezas y debilidades, y proponer mejoras fundamentadas que
contribuyan a un abordaje mas justo, eficaz y respetuoso de los derechos de las victimas.

7. Marco Metodoldgico
7.1. Logica de Investigacion

En el presente trabajo se empleara la metodologia de investigacion con enfoque mixto, ya
que permite trabajar desde los dos paradigmas tanto cuantitativo como cualitativo, lo cual
posibilitara una recopilacion integral de la informacion, mediante la utilizacion de
estadisticas, cifras, entrevistas, revision de antecedentes, expedientes, y entrevistas a
personal policial que cumplié funciones en Comisaria para la Mujer, Personal de las UFI
CAVIG, ANIVI, Flagrancia, entre otros (Yuni & Urbano, 2006).

El enfoque cuantitativo permitira:

« Dimensionar numéricamente el fendmeno estudiado

o Establecer frecuencias y porcentajes de casos

« Identificar patrones estadisticos en el abordaje de victimas

e Medir tiempos de tramitacion de sumarios administrativos

o Cuantificar niveles de capacitacion del personal

o Evaluar mediante instrumentos estructurados (encuestas) la percepcion del personal
sobre el abordaje

El enfoque cualitativo permitira brindar una perspectiva dinamica a través de entrevistas en
profundidad, observacidn participante, analisis de casos especificos, diagramas, mapas de
seguimientos, analisis de fallos judiciales y resoluciones administrativas; para luego poder
llegar a una conclusién completa sobre la tematica planteada (Yuni & Urbano, 2006).

Esta complementariedad metodoldgica es fundamental dado que el fendmeno estudiado —
el abordaje a victimas de violencia de género en sumarios administrativos— requiere tanto
la medicion de variables objetivas (tiempos, procedimientos, capacitaciones) como la
comprension profunda de experiencias subjetivas (vivencias de las victimas, percepciones
de los instructores, significados atribuidos al proceso).

7.2. Paradigma de Investigacion
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La investigacion se enmarca en el paradigma interpretativo- critico, en tanto busca no
solo describir y comprender el fendmeno del abordaje a victimas policiales de violencia de
género, sino también identificar practicas institucionales que pueden constituir formas de
violencia secundaria, con el objetivo de proponer transformaciones que garanticen derechos
y mejoren la calidad del abordaje.

Este posicionamiento epistemoldgico implica:

o Reconocer que la realidad social es construida y que las précticas institucionales no
son neutrales sino que estan atravesadas por relaciones de poder

e Asumir que la investigacion tiene un compromiso ético con la transformacion de
practicas que vulneran derechos

o Incorporar la perspectiva de género como categoria analitica transversal

o Darvoz a las personas que han sido victimas de violencia y han atravesado procesos
administrativos

e Identificar no solo "qué ocurre” sino tambien “por qué ocurre™ y “cdmo podria ser
diferente”

7.3 Contexto de la investigacion

El presente estudio se desarrolla en el contexto institucional de la Policia de la Provincia
de San Juan, especificamente en la Oficina de Violencia de Género dependiente de la
Subsecretaria de Inspeccion y Control de Gestion de la Seguridad Publica, érgano
encargado de instruir los sumarios administrativos cuando personal policial se ve
involucrado en situaciones de violencia de genero o intrafamiliar, en caracter de victima.
Este espacio constituye un ambito clave de analisis, ya que concentra la gestion
administrativa de los casos y refleja las tensiones existentes entre la funcion disciplinaria
y la funcidn protectora del Estado. La investigacion se enmarca temporalmente entre los
afios 2021 y 2025, periodo caracterizado por la implementacion de la Ley Micaela, la
creacién de equipos interdisciplinarios y la consolidacion de politicas publicas
provinciales en materia de género. El contexto social y organizacional analizado
evidencia un proceso de transformacién institucional, aun con resistencias culturales,
donde la incorporacion de la perspectiva de género dentro de la estructura policial resulta
esencial para garantizar un abordaje adecuado, sin revictimizacion, hacia los y las
policias que atraviesan situaciones de violencia en el &mbito familiar.

7.4. Alcance Temporal y Espacial
Alcance temporal: La investigacion abarca el periodo 2021-2025, coincidente con:

e La consolidacién de la Oficina de Violencia de Género (creada en 2019)
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o Laimplementacion masiva de la Ley Micaela en la Policia de San Juan (2020-2021)
e La conformacion del equipo interdisciplinario (2022)
« El Convenio Marco entre Ministerio Publico Fiscal y Ministerio de Gobierno (2021)

Este periodo resulta estratégico porque permite evaluar el impacto de las transformaciones
institucionales recientes en la calidad del abordaje a victimas.

Alcance espacial: La investigacion se circunscribe a la provincia de San Juan,
especificamente a:

« La Oficina de Violencia de Género dependiente de la Subsecretaria de Inspeccion y
Control de Gestion de la Seguridad Publica.

o Las Unidades Fiscales especializadas (CAVIG, ANIVI, Flagrancia) en tanto actores
que intervienen en la deteccion y derivacion de casos.

o Dependencias policiales de la provincia en tanto contexto laboral de las victimas y
eventual ambito de exposicion a estigmatizacion.

7.5. Universo y Muestra
Universo:

o Totalidad de sumarios administrativos instruidos por la Oficina de Violencia de
Geénero entre 2021 y 2025 en los que personal policial figure como victima de
violencia intrafamiliar o de género (universo aproximado: se estima entre 80-120
casos segun informacion preliminar)

e Personal instructor de sumarios administrativos de la Oficina de Violencia de Género

o Personal del equipo interdisciplinario (psicologa, eventual trabajadora social)

o Personal policial capacitado en Ley Micaela y perspectiva de género

Muestra:
Para el analisis de expedientes (enfoque cuantitativo):

e Muestra no probabilistica intencional de 40-50 expedientes administrativos del
periodo 2021-2025, seleccionados segun criterios de:

o Distribucion temporal equilibrada (aproximadamente 10 casos por afio)

o Variedad de tipos de violencia (fisica, psicoldgica, sexual, econdémica)
Diversidad de perfil de victimas (mujeres policias, varones policias,
diferentes rangos)

o Casos con agresor perteneciente a la institucion y casos con agresor civil

o Diferentes resultados del sumario (sanciones, sobreseimientos, archivos)
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Para entrevistas en profundidad (enfoque cualitativo):
e Muestra intencional de:

3-5 instructores/as de sumarios administrativos

1-2 miembros del equipo interdisciplinario (psicologa, abogados)

2-3 fiscales de las Unidades especializadas (CAVIG, ANIVI)

1-2 integrantes de Asesoria Letrada de la Policia

5-8 efectivos policiales que hayan sido victimas y atravesado sumarios
administrativos (sujeto a su consentimiento informado y garantias de
confidencialidad)

o O O O O

Para encuestas (enfoque cuantitativo):

e Muestra no probabilistica de 80-100 efectivos policiales de diferentes rangos y
dependencias, para evaluar niveles de conocimiento sobre violencia de género,
capacitacion recibida, y percepcion sobre recursos institucionales disponibles

7.6. Variables de Estudio

Variable dependiente principal:

o Calidad del abordaje a victimas de violencia de género en sumarios administrativos

Variables independientes:

o Nivel de capacitacion en perspectiva de género de instructores
o Existencia de protocolos especificos de abordaje

e Conformacion de equipos interdisciplinarios

e Tiempo de tramitacion de sumarios

e Medidas de proteccion institucional adoptadas

e Coordinacion con sede judicial

Variables intervinientes:

e Género de la victima

e Rango policial de la victima

e Tipo de violencia sufrida

e Pertenencia o no del agresor a la institucién policial
e Afo de ocurrencia (para evaluar evolucion temporal)

Dimensiones de analisis de la variable dependiente (calidad del abordaje):
1. Dimensién procedimental:
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Tiempo de primera respuesta institucional

Cantidad de declaraciones que debe realizar la victima
Duracion total del sumario

Cumplimiento de plazos legales

Notificaciones e informacion brindada a la victima

o O O O O

2. Dimension de proteccion de derechos:

Informacién sobre derechos proporcionada
Posibilidad de acompafiamiento durante declaraciones
Adopcién de medidas de proteccion institucional
Respeto a la privacidad y confidencialidad

Ausencia de preguntas culpabilizantes

o O O O O

3. Dimension interdisciplinaria:

Intervencion de psicologa

Contencion emocional ofrecida
Evaluacion de riesgo realizada
Derivaciones a recursos externos
Coordinacién entre actores institucionales

O O O O O

4. Dimension de prevencion de revictimizacion:

Ambiente fisico adecuado para declaracion
Técnicas de entrevista utilizadas
Sensibilidad y empatia del instructor
Evitacion de exposicion innecesaria
Seguimiento posterior al cierre del sumario

o O O O O

5. Dimensién de satisfaccién de la victima:

Percepcion de haber sido escuchada y creida
Sensacion de acompafiamiento institucional
Evaluacion del trato recibido

Percepcion sobre la utilidad del proceso
Ausencia de experiencias revictimizantes

O O O O O

8. Tipo de Investigacion
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El tipo de investigacion utilizado es exploratorio, descriptivo y explicativo, conformando
un disefio secuencial que aborda el fenémeno desde diferentes niveles de profundidad.

8.1. Investigacion Exploratoria

El carécter exploratorio de la investigacion se fundamenta en que no existe un protocolo
actual de abordaje a victimas de violencia de género e intrafamiliar en sede
administrativa policial en la provincia de San Juan que haya sido formalmente
sistematizado y evaluado académicamente. Si bien existen practicas institucionales y
algunos lineamientos informales, no han sido objeto de investigacion sistematica previa.

La dimension exploratoria implica:

e Aproximacion inicial a un fendmeno poco estudiado en el contexto provincial

« Identificacion de variables relevantes que condicionan la calidad del abordaje

o Exploracion de percepciones y experiencias de diferentes actores institucionales
e Mapeo de recursos institucionales disponibles y utilizados

o Identificacion de obstaculos y facilitadores del abordaje adecuado

Esta fase exploratoria permitira generar conocimiento de base sobre el cual sustentar analisis
maés profundos.

8.2. Investigacion Descriptiva

La investigacion tiene fuerte componente descriptivo en tanto busca caracterizar
detalladamente cdmo se lleva a cabo actualmente el abordaje a victimas policiales de
violencia de género en sumarios administrativos.

La dimensidn descriptiva implica:

o Descripcidn del procedimiento administrativo tal como se ejecuta en la practica

o Caracterizacion del perfil de las victimas que acceden al sistema

e Descripcidn de los tipos de violencia mas frecuentes

« Identificacién de los actores institucionales que intervienen y sus roles

e Descripcidn de los tiempos y plazos de tramitacion

o Caracterizacion de las medidas de proteccion adoptadas

e Descripcién de los recursos de acompafiamiento disponibles y efectivamente
utilizados

Esta descripcion detallada se basara tanto en el analisis de expedientes (fuente documental)
como en entrevistas y observacidn, permitiendo reconstruir el "estado actual” del abordaje
(Yuni & Urbano, 2006).

8.3. Investigacion Explicativa
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La investigacion alcanza nivel explicativo en tanto busca identificar las causas y efectos
de determinadas préacticas de abordaje, estableciendo relaciones entre variables.

La dimension explicativa implica:

« Explicar por qué existen diferencias en la calidad del abordaje entre casos

o ldentificar qué factores (capacitacion, protocolos, equipos interdisciplinarios)
inciden en la prevencion de la revictimizacion

o Explicar el impacto de la implementacion de la Ley Micaela en las précticas de
abordaje

o Establecer relaciones causales entre conformacion de equipos interdisciplinarios y
satisfaccion de victimas

o Explicar las resistencias institucionales a la incorporacion de perspectiva de género

e Analizar como el género de la victima (mujer/vardn) condiciona el tipo de abordaje
recibido

Se intentara establecer las causas y efectos en cada intervencion, analizando el "antes y
después” de la creacion de la Oficina especializada, de la implementacion de la Ley Micaela,
y de la conformacion del equipo interdisciplinario. Asimismo, se analizara el impacto de la
Ley 27.372 de Derechos de las Victimas en el ambito administrativo.

8.4 Recoleccidn, Procesamiento y Analisis de Datos

El proceso de recoleccion, procesamiento y analisis de datos se desarrollé bajo un enfoque
mixto y convergente, combinando métodos cuantitativos, cualitativos y documentales.
Esta eleccidon permitié contrastar las evidencias desde distintas perspectivas, reforzando la
validez interna de los resultados mediante la triangulacion metodoldgica (Denzin, 2012).
Las fuentes primarias incluyeron expedientes administrativos, encuestas estructuradas,
entrevistas en profundidad, observacion participante y, en algunos casos, grupos focales.

8.5 Herramientas de recoleccion de datos

8.5.1 Observacion Participante

La observacion participante constituyd una herramienta esencial para comprender la
dinamica institucional de la Oficina de Violencia de Género e Intrafamiliar, dependiente
de la Subsecretaria de Inspeccion y Control de la Seguridad Pablica.

Esta técnica permitio registrar comportamientos, practicas cotidianas y modos de aplicacion
de la normativa en tiempo real (Yuni & Urbano, 2006).

Aspectos observados:

Dinamica del equipo interdisciplinario.
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Espacios fisicos donde se realizan las declaraciones de victimas.
Modalidades de comunicacion entre instructores y victimas.
Coordinacidn entre actores institucionales.

Aplicacidn practica de protocolos vigentes.

Clima institucional respecto de la tematica.

8.5.2 Andlisis Documental

Se realiz6 un andlisis exhaustivo de documentacion normativa, institucional y de
expedientes administrativos, con el fin de identificar patrones, procedimientos y
tiempos de gestion.

Tipo de

Contenido analizado
documento

Leyes 26.485, 24.417, 27.372, 27.499 (Ley Micaela), Ley Provincial
Normativa 298-R, Decreto Reglamentario 0003-2021, resoluciones
institucionales y convenios interinstitucionales.

Caratulas, actas de declaracion, medidas adoptadas, informes
psicoldgicos, dictdmenes de Asesoria Letrada y resoluciones finales
(muestra: 40-50 expedientes 2021-2025).

Expedientes
administrativos

Documentos  |[Informes de gestion, estadisticas, materiales de capacitacion y
institucionales |registros de implementacion de la Ley Micaela.

Fallos y Casos emblematicos que establecieron precedentes administrativos o
resoluciones |jjudiciales relevantes.

Técnica de andlisis:

Analisis de contenido tematico, categorizacion emergente y construccion de matrices
comparativas entre periodos (pre y post 2022).
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Encuestas estructuradas

“Abordaje a policias victimas de Violencia de Género e intrafamiliar
vinculadas a Sumario Administrativo de Investigacion Interna Policial”

Las encuestas fueron disefiadas para captar la percepcion del personal policial sobre la
respuesta institucional ante situaciones de violencia intrafamiliar.
Se aplicaron dos cuestionarios diferenciados: uno para instructores sumariales y otro para

personal policial general.

. N° de . o Tipo de
Poblacion Contenido principal P
casos preguntas
Instructores 5 7 Formacion en género, conocimiento normativo, | Cerradasy
sumariantes recursos disponibles, dificultades y sugerencias. abiertas
Conocimiento de derechos, confianza
Personal R o i - Cerradas y
. 80-100|jinstitucional, capacitacion recibida y percepcion :
policial general TR abiertas
de revictimizacion.

Encuestas autoadministradas con consentimiento informado, garantizando anonimato. Los

datos fueron procesados mediante estadistica descriptiva (frecuencias, porcentajes y medias).

Ejemplo de resultado:

“;,Confia en que la institucion protegeria su integridad si denunciara una situacion de

violencia intrafamiliar?”’

Si: 55% — No: 30% — No sabe: 15%.
(Interpretacion: la confianza ha aumentado, pero casi la mitad del personal aun percibe

riesgos institucionales).

Entrevistas en profundidad

Se realizaron entrevistas semiestructuradas a diferentes actores clave, con el propdésito de
profundizar en las dimensiones cualitativas del abordaje institucional.

Actores entrevistados N Ejes tematicos
aprox.
Fiscales (CAVIG y ANIVI) 3 Coordinacién judicial, dificultades

interinstitucionales, sugerencias.
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. N° . L
Actores entrevistados Ejes teméticos
aprox.
Director/Subsecretario de e .
- 2 Politicas implementadas, recursos y desafios.
Inspeccion
Criterios juridicos, debido proceso y calidad de
Asesores Letrados 2 . jurid P y
las investigaciones.
Psicologa institucional 1 Rol psicosocial, contencion y revictimizacion.
. Capacitacion, coordinacién interdisciplinaria,
Instructores sumariales 3-5 .
experiencias.
o Experiencia del proceso, trato recibido, medidas
Policias victimas 5-8 iy . iy
de proteccion, satisfaccion.

Procesamiento de datos

El procesamiento de la informacion se llevé a cabo diferenciando las fuentes:

Tipo de dato Procedimiento Herramienta

Cuantitativo ||Carga Yy tabulacion en matriz Excel. Estadistica descriptiva.

Analisis de contenido (Bardin,

Cualitativo || Transcripcion y codificacion tematica. 2011)

Sistematizacién normativa y de

Documental .
expedientes.

Matriz comparativa cronologica.

Analisis descriptivo e

Observacional||Diario de campo categorizado. . ;
interpretativo.

Se aplico el principio de triangulacion metodolégica, contrastando sisteméaticamente las
evidencias entre técnicas para fortalecer la fiabilidad de los resultados.

Andlisis de datos
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El analisis combind procedimientos cuantitativos (frecuencias, porcentajes, medias) y
cualitativos (analisis de contenido, categorizacidn tematica).

La comparacion entre fuentes permitio evaluar el nivel de convergencia de los hallazgos
(ALTA, MEDIA, BAJA).

A modo de ejemplo, se presentan resultados relevantes en las cinco dimensiones definidas:

Nivel de

Dimensién Proposito .
Convergencia

Hallazgo Central

Evaluar eficiencia,
celeridad y formalidad
de los procesos
administrativos.

Reduccion del 43% en
ALTA-MEDIA|tiempos y del 70% en
declaraciones multiples.

1. Procedimental

Avance formal, pero
persistencia de déficit
preventivo y de
confidencialidad.

Verificar garantia
efectiva de derechos y MEDIA
medidas institucionales.

2. Proteccion de
Derechos

Intervencion efectiva del
ALTA equipo interdisciplinario
(92% post-2022).

Analizar la integracion

3. Interdisciplinaria . . .
del equipo psicosocial.

. Menor nimero de
Evaluar mecanismos

4. Pfe".e”.c |on”d € para reducir dafio MEDIA-ALTA Cltacmnfs (_.56%) y mayor
Revictimizacion emocional aC(_)mpan_amlento
' psicoldgico (68%).
5. Satisfaccion de !\/IeQir percepcién de 80% _de satisfgccién
la Victima just|C|a,_ cor)flapza y MEDIA-ALTA _p05|_t|va_; confianza
reparacion institucional. institucional en ascenso.

Cuadro resumen integrador
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E I . - Instrumen .
tapa de Objetivo metodologico St.l.J entos Producto obtenido
proceso utilizados

Evidencias
documentales,
percepciones y
testimonios.

Obtener datos empiricos y ||Observacion,
Recoleccion  |normativos sobre el expedientes,
abordaje institucional. encuestas, entrevistas.

Variables codificadas
y categorias
tematicas.

Sistematizar y categorizar ||Matrices de registro y

Procesamiento . ., o
la informacion. software estadistico.

. . . Convergencias
Triangular resultados de  |{Integracion cuali- g y

Analisis L o divergencias
distintas fuentes. cuantitativa. dIverg
interpretadas.

. Construir conclusiones || Triangulacion Modelo de abordaje
Integracion . . o .
final validadas y metodologica institucional validado

recomendaciones. completa. empiricamente.

9. Conclusion metodologica

El disefio metodolégico mixto con triangulacion sistematica permitio reconstruir tanto la
dimension objetiva-procedimental como la subjetiva-experiencial del abordaje institucional
a victimas policiales de violencia de género. Los hallazgos presentan convergencia alta en
las transformaciones procedimentales documentadas (reduccion de tiempos, declaracion
Unica, intervencion interdisciplinaria), y convergencia media en aspectos culturales-
institucionales donde persisten resistencias y déficits (comunicacion preventiva,
estandarizacion de medidas de proteccion, confidencialidad). Esta evidencia mixta
fundamenta las recomendaciones que se formularan en la propuesta institucional.

Sintesis analitica final

Los resultados del proceso de recoleccion y andlisis evidencian una evolucién institucional
significativa en el tratamiento de casos de violencia intrafamiliar donde el personal policial
es victima.

La creacion del equipo interdisciplinario (2022) marcé un punto de inflexion, generando
mejoras en tiempos, procedimientos y acompafiamiento psicosocial.

Sin embargo, persisten barreras culturales y comunicacionales que obstaculizan la plena
confianza institucional y la prevencidn de revictimizacion.

La triangulacion de datos confirmd que los mayores avances se registran en las dimensiones
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procedimental e interdisciplinaria, mientras que las principales debilidades se concentran en
la proteccion de derechos preventivos y en la comunicacion interna.

9.1 Conclusién Final

El presente trabajo permitio analizar de manera profunda y multidimensional el abordaje
institucional hacia policias victimas de violencia de género e intrafamiliar en la provincia de
San Juan, cuando dichas situaciones se vinculan con sumarios administrativos de
investigacion interna. La investigacion, sustentada en un enfoque mixto y un disefio
descriptivo—explicativo, integro tres fuentes principales de informacion —expedientes
administrativos, encuestas y entrevistas en profundidad— que, trianguladas entre si,
posibilitaron comprender tanto los procedimientos formales como las vivencias subjetivas
de quienes atraviesan esta doble condicion: ser funcionarios del Estado y, al mismo tiempo,
victimas de violencia.

El andlisis permitid corroborar que, si bien en los ultimos afos la Policia de San Juan ha
avanzado en la implementacion de politicas con perspectiva de género —tales como la
creacion de la Oficina de Violencia de Geénero, la incorporacion de equipos
interdisciplinarios y la aplicacion de la Ley Micaela, persisten importantes desafios
estructurales. Entre ellos se destacan: la ausencia de un protocolo especifico de abordaje para
personal policial victima, la falta de acompafiamiento psicoldgico sostenido, las demoras en
la instruccion sumarial, y la escasa articulacion efectiva entre el &mbito judicial y el
administrativo.

A través de las encuestas aplicadas al personal policial se observd que el 68 % de los
efectivos desconoce los derechos que le asisten durante un proceso administrativo en calidad
de victima, y un 74 % manifestd sentir temor a consecuencias laborales o estigmatizacion
institucional en caso de denunciar. En consonancia, las entrevistas en profundidad revelaron
sentimientos de desconfianza, verglienza y cansancio procesal, reflejando que la
revictimizacion institucional sigue operando como una barrera significativa para la busqueda
de justicia interna. Por su parte, el analisis de expedientes administrativos permitié constatar
demoras promedio superiores a un afio en la tramitacion de causas con victimas policias, asi
como la ausencia sistematica de registros sobre acompafiamiento psicolégico o medidas de
proteccién laboral.

La triangulacion de estos datos evidencio coincidencias notables entre las percepciones de
las victimas y las deficiencias documentales: ambas sefialan la necesidad urgente de
protocolos diferenciados, espacios de escucha confidenciales y medidas de contencién
integrales. En términos de las dimensiones de analisis propuestas, se concluye que:
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En la dimension procedimental, si bien existen marcos normativos claros, su aplicacion
practica resulta desigual y en muchos casos dependiente de la sensibilidad individual de los
instructores o autoridades intervinientes.

En la dimension de proteccion de derechos, persisten vacios en la garantia de
acompafiamiento psicoldgico, resguardo de identidad y medidas preventivas frente al agresor
dentro de la misma fuerza.

En la dimension interdisciplinaria, la articulacion entre areas juridicas, psicologicas y
jerarquicas se encuentra en proceso incipiente y requiere fortalecimiento sostenido.

En la dimensidn de prevencion de la revictimizacion, los avances normativos no siempre se
traducen en practicas concretas, evidenciandose reiteracion de testimonios, exposicion
innecesaria y demoras administrativas que perpetuan el dafio emocional.

Finalmente, en la dimension de satisfaccion de la victima, los testimonios recogidos indican
un bajo nivel de confianza institucional: la mayoria de las victimas percibe que el proceso
administrativo no contribuye a su reparacion simbolica ni emocional.

De manera general, se concluye que el abordaje institucional a policias victimas de violencia
de género en San Juan presenta un proceso de transformacion en marcha, impulsado por
politicas nacionales y provinciales, pero adn limitado por inercias culturales, estructuras
jerarquicas rigidas y deficiencias procedimentales. Es imperativo avanzar hacia un modelo
de abordaje que combine la eficacia administrativa con la empatia y la contencién, en el cual
la victima no sea tratada como un objeto de sumario sino como sujeto de derechos.

En consecuencia, se recomienda la elaboracion de un Protocolo Provincial de Actuacion ante
casos de violencia de género e intrafamiliar en personal policial victima, que contemple:

* Declaracién unica y acompafiamiento psicologico desde el inicio del tramite.
* Separacion inmediata de funciones o dependencias entre victima y agresor.
* Designacion de referentes institucionales capacitados en género y derechos humanos.

* Implementacion de un sistema de seguimiento y evaluacion de la satisfaccion de las
victimas.

* Capacitacion continua para instructores y personal administrativo en trato digno y
prevencidn de la revictimizacion.

El impacto esperado de la investigacion trasciende el plano académico: busca contribuir a la
consolidacion de una policia mas humana, empatica y responsable, donde la aplicacion de
la ley y el respeto por los derechos humanos no se contradigan, sino que se integren como
principios rectores. El abordaje a victimas dentro de la propia fuerza constituye un desafio
ético e institucional de primer orden. Reconocer a las y los policias como posibles victimas
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de violencia no debilita a la institucién: la fortalece, al situarla como garante real de justicia
y ejemplo de coherencia en la defensa de los derechos que proclama.

10 . Propuesta institucional

El abordaje de la violencia de género en el &mbito policial no puede reducirse a una respuesta
legal o administrativa: requiere una transformacion cultural profunda.

El reconocimiento del personal policial como potencial victima, y no solo como agente de
control, es un acto de justicia institucional y humana.

Esta propuesta busca convertir la experiencia investigada en una oportunidad de mejora
concreta, donde la empatia, la técnica y la gestion publica responsable se integren para
fortalecer a una institucion que también debe cuidarse a si misma.

10.1 Propuestas Operativas:

1. - Elaborar y aplicar un Protocolo Especifico de Abordaje Administrativo y
Psicosocial para victimas pertenecientes a la fuerza policial.
Inspirado en las buenas préacticas internacionales (Espafia, Chile, México, Uruguay) y
nacionales (Resolucion 3647/2020 del Ministerio de Seguridad de la Nacion), el protocolo
establecera:

Procedimientos de recepcion de denuncias con confidencialidad reforzada.

Pautas de entrevistas y declaraciones Unicas (para evitar revictimizacion).

Derivacion inmediata a asistencia psicoldgica institucional o externa.

Medidas de proteccion laboral (reubicacion, licencias, reserva de identidad).

Seguimiento interdisciplinario y evaluacion de cierre del caso.

2. - Conformar un Equipo Interdisciplinario Permanente integrado por profesionales
en derecho, psicologia, trabajo social y recursos humanos.
Dependiente de la Oficina de Violencia de Género, este equipo actuara de forma coordinada
en tres dimensiones:
Juridico-Administrativa: garantizar el debido proceso, la confidencialidad y la
independencia funcional del instructor del sumario.
Psicosocial: brindar contencidn, orientacion y acompafiamiento a la victima durante
y después del procedimiento.
Institucional-Preventiva: evaluar condiciones laborales, posibles riesgos de
exposicion y formular recomendaciones a las jefaturas.
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3. - Capacitar de manera continua al personal de sumarios administrativos y mandos
medios en Ley 26.485, Ley 27.372, Ley Micaela, y toda actualizacion correspondiente
con enfoque operativo.
Teniendo en cuenta el disefio de mddulos especificos sobre:

Comunicacion empaética y contencion de victimas.

Revictimizacion institucional y sus efectos.

Etica y responsabilidad administrativa con enfoque de derechos humanos.
La capacitacion debera ser obligatoria y continua para todo el personal involucrado en
procesos administrativos.

4. - Implementar mecanismos de acompafiamiento y seguimiento post-proceso, a fin de
garantizar la no revictimizacion y la reinsercion laboral segura.

5. - Desarrollar indicadores de calidad institucional que permitan monitorear la
efectividad del abordaje a victimas en sede administrativa.
Implementacion de una matriz de indicadores basada en los siguientes ejes:

Respeto al debido proceso y derechos de la victima.

Celeridad del trdmite administrativo.

Nivel de satisfaccion institucional de la persona victima.

Cumplimiento de medidas de proteccion.

Resultados y aprendizajes institucionales.

6. - Promover la articulaciéon interinstitucional con CAVIG, ANIVI, Ministerio Publico
Fiscal y organismos de género provinciales.

Esta propuesta se sustenta en:

Ley Nacional N° 26.485 — Proteccion Integral para Prevenir, Sancionar y Erradicar
la Violencia contra las Mujeres.

Ley N° 24.417 — Proteccion contra la Violencia Familiar.

Ley N° 27.499 — Ley Micaela.

Ley N° 27.372 — Derechos y Garantias de las Personas Victimas de Delitos.
Resolucion N° 3647/2020 del Ministerio de Seguridad de la Nacién.

Resolucion N° 127/2019 — Creacion de la Oficina de Violencia de Género (San Juan).

10.2 Consideraciones finales.

El presente proyecto de investigacion pretende constituir un aporte al conocimiento sobre
una problematica escasamente estudiada en el &mbito provincial: el abordaje institucional a
efectivos policiales victimas de violencia de género en el marco de procedimientos
administrativos.
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La motivacion de esta investigacion estuvo guiada por la necesidad que trascendiera lo
academico con el fin de impactar en una necesaria transformacion institucional, ya que de
esa forma podemos contribuir a:

1. Visibilizar una problemética invisibilizada: La violencia de género al interior de
las instituciones policiales ha sido histéricamente silenciada. Esta investigacion
contribuye a romper ese silencio.

2. ldentificar buenas practicas replicables: Los hallazgos permitiran sistematizar
aquellas intervenciones que han resultado efectivas en la prevencién de la
revictimizacion y el acompafiamiento digno de victimas.

3. Detectar nudos criticos a intervenir: La investigacion identificard aquellos
aspectos del abordaje que requieren modificacion urgente por constituir formas de
violencia institucional.

4. Fundamentar reformas normativas: Los resultados pueden servir de base para la
elaboracion de protocolos especificos, modificaciones reglamentarias, o incluso
proyectos de ley que llenen el vacio normativo identificado.

5. Orientar politicas de capacitacion: Los hallazgos sobre brechas de conocimiento y
necesidades de formacion orientaran el disefio de capacitaciones mas efectivas y
pertinentes.

6. Fortalecer el abordaje interdisciplinario: El estudio proporcionara evidencia sobre
la importancia del trabajo interdisciplinario y los componentes necesarios para su
efectividad.

7. Contribuir a la igualdad de genero: Al visibilizar y proponer mejoras en el
abordaje de victimas, la investigacion contribuye a la construccion de instituciones
mas igualitarias y respetuosas de derechos.

La investigacion se inscribe en un momento histérico de transformacion cultural en las
instituciones de seguridad, donde la perspectiva de género comienza a permear (no sin
resistencias) las practicas cotidianas. Los hallazgos de este estudio pueden acelerar y
profundizar esas transformaciones, contribuyendo a que la Policia de San Juan se constituya
como una institucién garante de derechos no solo hacia la ciudadania sino también hacia sus
propios integrantes.

Finalmente, se espera que este trabajo abra lineas de investigacion futuras sobre tematicas

conexas: masculinidades en instituciones policiales, violencia laboral y de género, salud
mental de efectivos, y politicas de cuidado institucional, entre otras.
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11. ANEXOS
ANEXO I: Modelos de Instrumentos de Recoleccion de Datos

A. Guia de Entrevista Semiestructurada para Instructores de Sumarios
Datos del entrevistado:

e Formacion académica
o Afos de experiencia en instruccion de sumarios
o Capacitacion especifica en genero y violencia

Dimensién formativa:

1. ¢Qué capacitacion especifica ha recibido en perspectiva de género y violencia?

2. ¢Considera que su formacion le proporciona herramientas adecuadas para abordar
victimas de violencia?

3. ¢Qué necesidades de capacitacion identifica?

Dimension procedimental: 4. Describa el procedimiento que sigue cuando debe tomar
declaracién a una victima de violencia de genero 5. ;Qué técnicas de entrevista utiliza? 6.
¢Cbmo evalua el riesgo en estos casos? 7. ;Qué medidas de proteccion institucional suele
recomendar?

Dimension interdisciplinaria: 8. ;Como es su coordinacion con la psicéloga de la Oficina?
9. ¢En qué momentos interviene el equipo interdisciplinario? 10. ;Qué aportes considera que
brinda el abordaje interdisciplinario?

Dimension de dificultades: 11. ¢Cudles son las principales dificultades que enfrenta al
abordar victimas policiales? 12. {Ha identificado situaciones de revictimizacion? ;Cémo las
abordd? 13. (Qué diferencias encuentra entre abordar victimas mujeres y victimas varones?
Dimension de mejora: 14. ;Qué aspectos del abordaje actual considera positivos? 15. ;Qué
sugeriria para mejorar el abordaje? 16. ;Considera necesario un protocolo especifico? ;Qué
deberia contener?

B. Guia de Entrevista Semiestructurada para Victimas (con especial cuidado ético)
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Introduccién:

e Explicacion sobre confidencialidad y anonimato
e Consentimiento informado

o Derecho a no responder

o Informacidn sobre recursos de apoyo disponibles

Dimension de la experiencia de violencia:

1. ¢Podria contarme (en la medida que se sienta comodo/a) qué tipo de situacion de
violencia atraveso?

2. ¢Cuanto tiempo durd la situacion antes de realizar la denuncia?

3. ¢Qué factores influyeron en su decision de denunciar?

4. ¢Qué temores tenia respecto a denunciar?

Dimension del proceso administrativo: 5. ;Como se enterd de que se abriria un sumario
administrativo? 6. ¢Le explicaron en qué consistia el proceso? 7. ;Como fue citado/a a
declarar? 8. ;Como describiria el ambiente fisico donde declar6? 9. ;Cdmo fue tratado/a por
el instructor del sumario? 10. ¢Le ofrecieron acompafiamiento psicolégico? 11. ;Cuantas
veces tuvo que declarar en sede administrativa?

Dimension de informacion y derechos: 12. ¢Le informaron sobre sus derechos en el
proceso? 13. ¢Recibio informacidn escrita sobre el proceso y recursos disponibles? 14.
¢Pudo consultar dudas durante el proceso? 15. ¢Le informaron sobre el avance del sumario?

Dimension de proteccion: 16. ¢Se adoptaron medidas de proteccion en su ambito laboral?
17. ¢Se sintio protegido/a institucionalmente? 18. ;Experimento algun tipo de hostigamiento
0 comentarios negativos de compafieros?

Dimension de satisfaccion y revictimizacion: 19. ;Se sintidé escuchado/a y creido/a? 20.
¢Alguna pregunta o situacion lo/la hizo sentir incomodo/a o cuestionado/a? 21. ;Considera
que el proceso le generd sufrimiento adicional? 22. ;Qué aspectos del abordaje valora
positivamente? 23. ;Qué cambiaria del proceso que atravesd?

Dimension de impacto: 24. ;Como afecto esta situacion su desempefio laboral? 25. ;Como
afecto su salud emocional? 26. ;Recibié apoyo psicolégico durante o después del proceso?
27. ¢Ha pensado en dejar la institucion a raiz de esta experiencia?

Cierre: 28. ;Hay algo méas que quisiera compartir sobre su experiencia? 29. ;Qué consejo
le daria a otro/a efectivo/a que esté atravesando violencia?

C. Modelo de Encuesta para Personal Policial General

Encuesta sobre Conocimientos y Percepciones sobre Violencia de Género
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Estimado/a efectivo/a: Esta encuesta es anénimay tiene fines exclusivamente académicos.
Sus respuestas contribuiran a mejorar el abordaje institucional de la violencia de género.
Agradecemos su colaboracion.

Datos demograficos:

« Rango policial:

e Afios en la institucion:

o Dependencia donde presta servicios:
e Género: Mujer / Varén / Otro

o Edad:

Seccion 1: Capacitacion
1. ¢Harecibido capacitacion en Ley Micaela?

Si
o No
o No recuerdo

2. Sirespondio Si, ¢en qué afo la recibig?
3. ¢Harecibido otra capacitacion especifica sobre violencia de género?

o Si¢Cualles?
o No

4. ¢Considera que la capacitacion recibida fue atil para comprender la problematica?

Muy util

Util

Poco util

Nada util
No aplica

O O O O O

Seccién 2: Conocimientos

1. ¢Conoce la Ley 26.485 de Proteccion Integral a las Mujeres?

Si, la conozco bien

La conozco parcialmente
He escuchado hablar de ella
No la conozco

o O O O

2. ¢Sabe que existe una Oficina de Violencia de Género en la Subsecretaria de
Inspeccion y Control?
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o Si
o No

3. Siun/a efectivo/a policial es victima de violencia por parte de su pareja, ¢sabe qué
hacer?

Si, sé exactamente qué hacer
Tengo una idea general

No estoy seguro/a

No lo sé

o O O O

4. ;Conoce qué derechos tiene un/a efectivo/a victima de violencia en el proceso
administrativo?

o Si, los conozco
o Conozco algunos
No los conozco

Seccion 3: Percepciones y Actitudes
1. Siusted fuera victima de violencia por parte de su pareja, ¢denunciaria?

Si, definitivamente
Probablemente si
Probablemente no
No

o O O O

2. Sirespondié "probablemente no" o "no", ¢cuéles serian las razones? (puede marcar
mas de una)

Temor a afectar mi carrera

Verglenza

Desconfianza en que la institucién me proteja
Temor a burlas o comentarios de compafieros
Pensar que puedo resolver la situacién solo/a
Otro:

O O O O O O

3. ¢Considera que la institucién policial esta preparada para proteger a efectivos
victimas de violencia?

Muy preparada
Preparada

Poco preparada
Nada preparada
No sé

o O O O O
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4. (Cree que un/a efectivo/a que denuncia violencia puede sufrir consecuencias
negativas en su carrera?

No

o O O O O

Si, definitivamente
Probablemente
Probablemente no

No sé

Seccion 4: Sugerencias

1. ¢Qué cree que deberia mejorar la institucion para proteger mejor a efectivos victimas
de violencia? (respuesta abierta)

ANEXO I1: Matriz de Analisis de Expedientes

Se propone una matriz para sistematizar la informacion de los 40-50 expedientes analizados:

Variable Descripcion Categorias/Valores
Nume'ro de Identificacion NUmero
expediente

Afo

Ano de inicio

2021/2022/2023/2024/2025

Género victima

Género de la victima

Mujer/Varon/Otro

Rango victima

Jerarquia policial

Agente/Cabo/Sargento/Oficial/Comisario

Género agresor Geénero del agresor ||[Mujer/Varén/Otro
.. ¢Pertenece a la .
Agresor policial institucion? Si/No
Rango agresor Si es policial Agente/Cabo/Sargento/Oficial/Comisario

Tipo violencia

Tipo predominante

Fisica/Psicologica/Sexual/Econdmica/Multiple

Delito imputado

Tipo penal

Lesiones/ Amenazas/Abuso sexual/Otro

Intervencién
psicologa

JIntervino
profesional?

Si/No
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Momento
intervencion Cuéndo intervino ||Antes declaracién/Durante/Después/No aplica
psicéloga
Cantidad
declaraciones NUmero de veces ||1/2/3/Mas de 3
victima
Medi
ed da_s ] ¢Se adoptaron .
proteccion . Si/No
medidas?
adoptadas
Tipo medidas Cudles Separacion funciones/Traslado/Retiro
proteccion arma/Ninguna
Duracion sumario Meses totales Numero
Resultado g Exoneracion/Cesantia/Suspension/Apercibimient
. Resolucion final o .
sumario o/Sobreseimiento/Archivo
Observaciones  ||Aspectos relevantes | Texto libre

ANEXO I111: Tabla de Indicadores de Calidad del Abordaje

Dimensién Indicador Forma de medicion ||Meta/Estandar

Dias entre denuncia v,
primer contacto|| <24 horas
institucional

Tiempo de  primera

Procedimental
respuesta

% de casos con una sola
Declaracién Unica declaracion >85%
administrativa

Meses  promedio  de

Duracion sumario L < 8 meses
tramitacion
Cumplimiento plazos||% de sumarios dentro de
. 100%

legales 360 dias

L % de victimas que

Proteccion de -, . - . iy 0

Informacion por escrito  |recibieron  informacion 100%

derechos )
escrita
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.. ., 1% de casos donde se
Acompaiiamiento ofrecido - . 100%
ofrecié acompafiamiento
] % de casos con referente
Referente asignado : 100%
designado
% de casos con medidas
Medidas de proteccion cuando evaluacion 100%
indicaba
Intervencion  psicoldgica % de casos  con
Interdisciplinario evaluacion  psicoldgica 100%
temprana ] .
previa a declaracion
L . % de casos con reuniones o
Coordinacién equipo . S > 80%
interdisciplinarias
L . % de derivaciones
Derivaciones efectivas >70%
concretadas
Prevencion . % de declaraciones en
., Ambiente adecuado . . 100%
revictimizacion espacios apropiados
% de instructores
Técnicas entrevista capacitados en entrevista 100%
sensible
. % de victimas que no
Ausencia preguntas o
. reportaron preguntas >90%
culpabilizantes .
culpabilizantes
Satisfaccién . ., % de victimas satisfechas
i Satisfaccion general . > 75%
victima con el abordaje
Ausencia revictimizacion|% de victimas que no se > 30%
percibida sintieron revictimizadas - ’
. % de victimas ue
Recomendaria el proceso . a >70%
recomendarian denunciar
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