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Resumen
El presente trabajo de investigacion tiene por objetivo analizar si la formacion académica y
profesional del agente penitenciario es acorde a las exigencias actuales en materia de seguridad
penitenciaria del Servicio Penitenciario en la Provincia de San Juan, para ello se emplea el tipo de
investigacion explicativa y descriptiva con una légica mixta, con la utilizacién de entrevistas y
encuestas como herramientas de recoleccion de datos sobre una muestra de alumnos de la
licenciatura, tecnicatura y diplomatura en seguridad penitenciaria, como asi también, a personal
que cumple funciones de seguridad en el Servicio Penitenciario y un instructor encargado de la
parte practica de las catedras de “Balistica” e “Instruccién”. Se obtuvo como resultado que el plan
de estudio de las carreras no es acorde a las exigencias actuales en materia de Seguridad
Penitenciaria, debido a la falta de adecuacion y contextualizacion a la profesion; las condiciones
en que los alumnos presencian las catedras en su parte practica no son las adecuadas por cuestiones
de espacio y seguridad; se encuentra, ademas, la importancia del orden cerrado en la formacioén

del temple necesario en el personal para resolver situaciones que a diario se presentan en el trabajo.

Palabras clave: Seguridad Penitenciaria, Servicio Penitenciario, Formacion Académica,

Formacion Profesional, Personal, Agente Penitenciario, Escuela, Instruccion, Orden Cerrado.
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1. Introduccion

La educacion en el ambito de la seguridad penitenciaria es un tema de vital importancia en
la formacion de profesionales capaces de enfrentar los desafios y complejidades del sistema
penitenciario. La Tecnicatura y Diplomatura en seguridad ciudadana representan una oportunidad
Unica para adquirir los conocimientos, habilidades y competencias necesarias para desempenarse
de manera efectiva en este campo tan exigente.

En la actualidad, la seguridad penitenciaria se enfrenta a una serie de retos y problematicas
que requieren de profesionales altamente capacitados y especializados. La formacion de los
alumnos de la tecnicatura y diplomatura en seguridad ciudadana juega un papel fundamental en la
prevencion de incidentes, la gestion de crisis, la rehabilitacion de los internos y la proteccion de la
sociedad en su conjunto.

Es por ello por lo que resulta imprescindible analizar en profundidad el proceso educativo
de estos alumnos, identificando las fortalezas y debilidades de los programas de estudio, asi como
las necesidades de formacion que demanda este &mbito laboral, con el fin de mejorar la calidad de
la formacion ofrecida a los futuros profesionales de este campo.

En este sentido, en el presente proyecto se propone examinar de manera critica la educacion
de los alumnos de la tecnicatura y diplomatura en seguridad ciudadana, con el objetivo de proponer
recomendaciones y estrategias que contribuyan a fortalecer la formacion de estos profesionales.

La educacion es la base para el desarrollo de una seguridad penitenciaria eficaz, y es
responsabilidad de la institucion educativa y los profesionales del sector garantizar una formacion

de calidad que responda a las necesidades y desafios actuales de la sociedad.

Juan G. Tejada



“Formacion académica y profesional del agente penitenciario en la provincia de San Juan”. 9

2. Planteo del Problema
(Es la formacion académica y profesional del agente penitenciario acorde a las exigencias
actuales en materia de seguridad penitenciaria del Servicio Penitenciario en la Provincia de San

Juan?

2.1. Preguntas de Investigacion
- (Es el plan de estudio de la Tecnicatura y Diplomatura en Seguridad Ciudadana adecuado

a las exigencias actuales en materia de seguridad penitenciaria en la provincia de San Juan?

- (Como es la coordinacion de la formacion académica y profesional de los alumnos de la
Tecnicatura y Diplomatura en Seguridad Ciudadana entre la Universidad Catolica de Cuyo y el
Servicio Penitenciario de la Provincia de San Juan de acuerdo con las necesidades actuales en

materia de seguridad penitenciaria?

- (Como influye el orden cerrado en la formacién del alumno como agente penitenciario y

posteriormente en su desempefio como tal en el Servicio Penitenciario de la Provincia de San Juan?

Juan G. Tejada
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3. Objetivo General
- Analizar si la formacion académica y profesional del agente penitenciario es acorde a las
exigencias actuales en materia de seguridad penitenciaria del Servicio Penitenciario en la Provincia

de San Juan.

3.1. Objetivos Especificos
- Conocer si el plan de estudio de la Tecnicatura y Diplomatura en Seguridad ciudadana es
adecuado a las exigencias actuales en materia de seguridad penitenciaria del Servicio Penitenciario

en la Provincia de San Juan.

- Averiguar como es la coordinacion de la formacion académica y profesional de los alumnos
de la Tecnicatura y Diplomatura en Seguridad Ciudadana entre la Universidad Catdlica de Cuyo y
el Servicio Penitenciario de la Provincia de San Juan de acuerdo con las necesidades actuales en

materia de seguridad penitenciaria.

- Analizar la influencia del orden cerrado en la formacion del alumno como agente

penitenciario y posteriormente en su desempefio como tal en el Servicio Penitenciario de la

Provincia de San Juan.

Juan G. Tejada
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4, Justificacion y Relevancia del Problema

Una adecuada formacion en seguridad penitenciaria es fundamental para garantizar el
funcionamiento efectivo y humano de los sistemas de justicia penal en cualquier sociedad. Tanto
la Tecnicatura como la Diplomatura en Seguridad Ciudadana dictadas en la Universidad Catolica
de Cuyo, en la Provincia de San Juan, representan pilares clave en la formacion de profesionales
capacitados para manejar las complejidades y desafios del ambito de la seguridad.

En primer lugar, una plena educacion en seguridad penitenciaria es crucial para promover
una sociedad segura y justa. Los sistemas penitenciarios no solo tienen la responsabilidad de
custodiar a las personas que han infringido la ley, sino también de rehabilitarlos para su posterior
reinsercion social. Los profesionales formados en técnicas modernas de seguridad y gestion
penitenciaria estan mejor preparados para manejar situaciones de conflicto, reducir incidentes
violentos dentro de las instituciones y facilitar programas de rehabilitacion efectivos. Esto no solo
beneficia a los internos, sino que también contribuye a la seguridad publica al reducir las tasas de
reincidencia delictiva.

Es importante que la Tecnicatura y Diplomatura en Seguridad Ciudadana ofrezcan un
curriculum estructurado que combine teoria y practica, adquiriendo, no solo conocimientos en
areas como Psicologia Penitenciaria, Derechos Humanos, Gestion de crisis, Técnicas de
Intervencion, Administracion Penitenciaria y Legislacion aplicable, si no, ademads, presentar
programas educativos que preparen a los futuros profesionales para enfrentar desafios especificos
del entorno penitenciario, como la aplicacion de protocolos de seguridad y la gestion eficiente de
los recursos disponibles, como asi también el manejo de poblaciones diversas, puesto que en la

actualidad los indices de hacinamiento por sobrepoblacion son altos.

Juan G. Tejada
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Por otra parte, una educacion plena en Seguridad Penitenciaria contribuye a la seguridad y
el bienestar laboral. Puede ser beneficioso tanto para las personas privadas de su libertad, como
para el personal penitenciario. Los profesionales capacitados estan mejor equipados para promover
un ambiente seguro y respetuoso dentro de las instituciones penitenciarias, mitigando conflictos y
fomentando relaciones constructivas entre todos los actores involucrados. Ademas, la formacion
en Etica profesional y Derechos Humanos proporciona una base solida para la aplicacion justa y
equitativa de las normas dentro del sistema penitenciario.

Por ultimo, este proyecto permite una exploracion de un tema importante como lo es el
impacto de la tecnologia en la seguridad penitenciaria. Esto no solo enriquece el campo académico,
sino que también informa y aporta al momento de la creacion de politicas publicas en el ambito
penitenciario.

En conclusion, la correcta formacion en seguridad penitenciaria representa inversiones
significativas en la formacion de profesionales capacitados para enfrentar los desafios complejos
del sistema penitenciario moderno. Esta educacion no solo fortalece la seguridad y el bienestar
dentro de las instituciones penitenciarias, sino que también promueve una justicia penal mas

efectiva y humana en beneficio de toda la sociedad.

Juan G. Tejada



“Formacion académica y profesional del agente penitenciario en la provincia de San Juan”. 13

5. Marco Teorico
5.1. Seguridad
El diccionario de la RAE (abreviatura que se utilizard para nombrar a la Real Academia
Espaiola), define la palabra seguridad, cuyo origen se encuentra en el latin “securitas”, como
“cualidad de seguro’.

La seguridad es un concepto fundamental que abarca la proteccion contra diferentes tipos

de riesgos y amenazas que puedan afectar a individuos, organizaciones, comunidades o naciones.

5.1.1. Breve Historia de la Seguridad y sus Origenes?2

Las primeras sociedades humanas surgieron en el periodo Neolitico, aproximadamente en
el afio 10.000 A.C, con la transicion de la caza y recoleccion a la agricultura y la domesticacion de
animales. Debido al ciclo de la agricultura y demés cambios se hizo posible el establecimiento de
asentamientos permanentes y el desarrollo de estructuras sociales mas complejas.

Alo largo de la prehistoria y la Edad Antigua, la seguridad se centraba en proteger las tribus
y familias de animales salvajes y enemigos humanos. Con el tiempo, se desarrollaron técnicas de
fortificacion y vigilancia para proteger ciudades y territorios. Mas adelante, con los Codigos
legales como el Sumerio, el Codigo Hammurabi, la Ley del Talion y las XII Tablas, que en general
acordaron la proteccion y defensa del patrimonio como asi también la fijacion de castigos para

quienes incumplian con estos.

! Real Academia Espafiola: Diccionario de la lengua espaiiola, 23 .* ed., [version 23.7 en linea].
<https://dle.rae.es> [Gltima vez consultada: 19 de junio de 2024].

2 Biblioteca Hipermedia: volumen 8 HISTORIA. Barcelona (Espaa). Editorial Océano (2007).
Juan G. Tejada
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Se puede vislumbrar la primera diferenciacion en la seguridad. Por un lado, la seguridad
externa, que era necesaria ante la amenaza de otros Estados. Esta no estaba identificada con la paz,
sino con la improbabilidad de la guerra. Situacion que se obtenia como resultado de la diplomacia
y de la supremacia militar. Por otra parte, la Seguridad interna a su vez, dependia de la estabilidad
de las propias instituciones y legisladores, es decir, su seguridad institucional.

En la Edad Media, entre guerras, plagas, pestes y con las calles vacias generando
situaciones oportunas para los asaltos de forajidos en banda, la seguridad se volvi6 un asunto de
caracteristicas militares. Esta qued6 a cargo de los Ser. Feudales. A estos ultimos se los puede
definir como:

un grupo social privilegiado y constituian una casta de nobles guerreros cuya principal

funcién era defender militarmente el feudo que les habia otorgado un rey y a cambio, los

sefores feudales detentaban el poder de ban o poder de mando, gobernando dentro de su

jurisdiccion. Kiss, T. (2024)°

Pero la seguridad seguia relacionada a la idea de cuidarse uno mismo y el trabajo de
seguridad que realizaba el Sefior Feudal (quien ademas hacia de juez, legislador y verdugo), era a
conveniencia de ¢l mismo o de su familia.

La Edad Moderna se ve marcada con el surgimiento de la democracia en Atenas y Roma y
luego con las Ciudades — Estado (con el factor particular de la territorialidad).

La Edad Contemporanea nace con la llamada “Revolucion francesa”, de la que devino la

Revolucion Industrial. Con la innovacion y los cambios en las industrias, la seguridad se enfocd

3"Sefior feudal". Autor: Teresa Kiss. De: Argentina. Para: Concepto.de. Disponible en:
https://concepto.de/senor-feudal/. Ultima edicién: 20 de febrero de 2024. Consultado: 19 de junio

de 2024.
Juan G. Tejada
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en la proteccion de las fabricas y los trabajadores, surgiendo la figura de los guardias de seguridad
y mas adelante la implementacion de medidas de seguridad en el lugar de trabajo, con la creacion
de los sindicatos como “organizaciones dedicadas a canalizar los reclamos por la mejora de las
condiciones de empleo”.*

Hoy en dia, la seguridad abarca una amplia gama de areas, desde la seguridad fisica en
edificios y eventos hasta la ciberseguridad en internet y dispositivos electronicos. La tecnologia
ha jugado un papel fundamental en la evolucion de la seguridad.

En resumen, la historia de la seguridad es un reflejo de la evolucion de la sociedad y la
tecnologia, adaptdndose constantemente para hacer frente a nuevos desafios y amenazas en un

mundo en constante cambio.

5.2. Seguridad Publica

Durante los siglos XVIII y XIX, con la invencion de la imprenta, los descubrimientos
cientificos y los avances en la cultura mundial, la tematica de la seguridad comienza a adquirir un
valor. A través de pensadores como Hobbes (1588-1659), Locke (1632-1704), Voltaire (1694-
1778), Hume (1711-1776), Rousseau (1712-1778), Beccaria (1738-1794), Mill (1806-1873), entre
tantos otros, se comienza a replantear el concepto de justicia y seguridad.

La idea de Seguridad Publica como hoy se entiende, se originé durante la Revolucion

Industrial (proceso histérico en el que los cambios en las formas de produccidon generaron una

4 Historia: La Argentina y el resto del mundo (Primera mitad del Siglo XX). Serie Conecta 2.0,

Editorial SM Argentina, 2013.
Juan G. Tejada
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transformacion profunda de la organizacion econdmica y social de las sociedades occidentales®),
ya que, como alguna de sus consecuencias, aparecieron las huelgas y revueltas con violencia de
por medio, al igual que los delitos comunes como el robo o atraco, entendido como:

El que se apoderare ilegitimamente de una cosa mueble, total o parcialmente ajena, con

fuerza en las cosas o con violencia fisica en las personas, sea que la violencia tenga lugar

antes del robo para facilitarlo, en el acto de cometerlo o después de cometido para

procurar su impunidad. (CPRA. Art. 164. p. 38)°

Luego del “Bill of Rights” (carta de declaracion de derechos) en 1689, la Declaracion de
Derechos de Virginia (1776), la Declaracion Francesa de los Derechos del hombre y del ciudadano
(1789) y los Derechos que reconocia la Constitucion Americana, es que se reconoce a la seguridad
como un derecho del hombre.

Para el siglo XIX, se incorporan estos derechos individuales, se crea la division de Poderes
del Estado y la Seguridad Publica queda en mano de los tres poderes en sus debidas areas de
funcion estatal.

Concomitantemente, aparecen los primeros modelos policiales. Por un lado, el modelo
anglosajon, cuya mision era la prevencion del crimen. Por otro lado, un modelo totalmente
opuesto, el modelo latino, de estructura militar, verticalista, centralizada y jerarquica, con valores
netamente castrenses, cuyo unico objetivo es mantener el orden publico. Este Gltimo modelo fue

implementado por Francia, Espafia, Italia y Bélgica. Claramente, también se implement6 en los

® "Revolucion Industrial". Autor: Teresa Kiss. De: Argentina. Para: Concepto.de. Disponible en:
https://concepto.de/revolucion-industrial/. Ultima edicion: 15 de mayo de 2024. Consultado: 22
de junio de 2024.

® Codigo Penal de la Republica Argentina [CPRA]. Ley 11.179 de 1985. Art. 164. 16/01/1985
(Argentina).

Juan G. Tejada
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paises colonizados por estos, por lo que consustancialmente el modelo policial argentino y los
provinciales responden a este.

La seguridad publica implica que los ciudadanos de una misma region puedan convivir en
armonia, respetando los derechos individuales del otro. El Estado es el garante de la seguridad
publica y el maximo responsable a la hora de evitar las alteraciones del orden social. Es un servicio
que debe ser universal (tiene que alcanzar a todas las personas) para proteger la integridad fisica
de los ciudadanos y sus bienes. Para esto, existen las fuerzas de seguridad (como la policia), que

trabajan en conjunto con el Poder Judicial.’

5.3. Seguridad Ciudadana
Para explicar el paradigma de la Seguridad Ciudadana, resulta pertinente entender el
concepto de paradigma. La RAE lo define como “la teoria o conjunto de teorias cuyo nicleo central
se acepta sin cuestionar y que suministra la base y modelo para resolver problemas y avanzar en
el conocimiento”.® Thomas S. Kuhn (1970) se refiere a este como "una completa constelacioén de
creencias, valores y técnicas, etc. compartidas por los miembros de una determinada comunidad"®
La Convencion Interamericana de Derechos Humanos (CIDH), suscrita tras la Conferencia

Especializada Interamericana de Derechos Humanos el 22 de noviembre de 1969 y puesta en

7 Pérez Porto J. y Merino M. 11 de agosto de 2022. Seguridad piiblica - Qué es, definicion y
concepto. Ver en https://definicion.de/seguridad-publica/ (Consultado: 23 de junio de 2024).

8 Real Academia Espafiola: Diccionario de la lengua espaiiola, 23.* ed., [version 23.7 en linea].
<https://dle.rac.es> [Ultima vez consultada: 22/06/2024].

% Kuhn, Thomas S.; La estructura de las revoluciones cientificas, 2 ed., Univ. de Chicago Press,

Chicago y Londres, 1970.
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vigencia el 18 de julio de 1978, define a la Seguridad Ciudadana (en su Informe sobre Seguridad
Ciudadana y Derechos Humanos) como:

aquella situacion donde las personas pueden vivir libres de las amenazas generadas por la
violencia y el delito, a la vez que el Estado tiene las capacidades necesarias para
garantizar y proteger los derechos humanos directamente comprometidos frente a las
mismas. En la practica, la seguridad ciudadana, desde un enfoque de los derechos
humanos, es una condicién donde las personas viven libres de la violencia. (p.28)%

En otras palabras, La seguridad ciudadana es un concepto multidimensional que abarca la
proteccion de los derechos y libertades de los individuos dentro de una comunidad, asegurando un
entorno en el que las personas puedan vivir, trabajar y desarrollarse sin temor a la violencia o la
delincuencia. Su importancia es fundamental para el bienestar social y el desarrollo econémico, y
ha sido objeto de andlisis por parte de numerosos autores desde distintas perspectivas.

Algunos autores han destacado que la seguridad es esencial para el desarrollo humano.
Segiin Amartya Sen (2000), sin seguridad, las libertades fundamentales y la capacidad de las
personas para llevar una vida plena y satisfactoria se ven gravemente limitadas. La inseguridad
puede impedir el acceso a la educacion, la salud y otros servicios basicos, afectando negativamente
el capital humano y, por ende, el desarrollo econémico.!

John Locke, en su teoria del “contrato social”!? sugiri6 que la principal funcién del

gobierno es la proteccion de la vida, la libertad y la propiedad de sus ciudadanos. Esta vision

YComision Interamericana de Derechos Humanos (2009): Informe sobre seguridad ciudadana y
derechos humanos. Consultado: 22 de junio de 2024.

11 Amartya Sen: “Desarrollo y Libertad”. Editorial Planeta. Buenos Aires, Argentina (2000).

12 ocke, Segundo ensayo sobre el gobierno civil, en 1.L., Dos ensayos sobre el gobierno civil.

Traduccion castellana de Espasa-Calpe. Madrid, 1991.
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destaca la seguridad como un pilar fundamental del orden social y politico, donde el estado tiene
la responsabilidad de garantizar la seguridad para mantener la estabilidad y la confianza en las
instituciones.

Urteaga Eguzki, en “La teoria del capital social de Robert Putnam” explica que la
participacion de la comunidad es esencial para la efectividad de las politicas de seguridad. Se
entiende entonces al capital social como esas redes de relaciones y confianza mutua que juega un
papel crucial a la hora de construir comunidades mas seguras. La cooperacion entre ciudadanos y
autoridades mejora la vigilancia comunitaria, fomenta la denuncia de delitos y fortalece la
cohesion social.1®

La Convencion Interamericana de Derechos Humanos (CIDH), suscrita tras la Conferencia
Especializada Interamericana de Derechos Humanos el 22 de noviembre de 1969 y puesta en
vigencia el 18 de julio de 1978, define a la Seguridad Ciudadana (en su Informe sobre Seguridad
Ciudadana y Derechos Humanos) como:

aquella situacion donde las personas pueden vivir libres de las amenazas generadas por la

violencia y el delito, a la vez que el Estado tiene las capacidades necesarias para

garantizar y proteger los derechos humanos directamente comprometidos frente a las

mismas. En la practica, la seguridad ciudadana, desde un enfoque de los derechos

humanos, es una condicion donde las personas viven libres de la violencia. (p.28)%

13 Urteaga Eguzki. La teoria del capital social de Robert Putnam: Originalidad y carencias.
Reflexion Politica [en linea]. 2013, 15(29), 44-60[Consultado: 23 de junio de 2024]. ISSN:
0124-0781. Disponible en: https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=11028415005

14Comision Interamericana de Derechos Humanos (2009): Informe sobre seguridad ciudadana y

derechos humanos. Consultado: 22 de junio de 2024.
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En conclusion, la seguridad ciudadana es un componente vital para el bienestar y el
desarrollo de las sociedades modernas. Su importancia se refleja en la proteccion de los derechos
humanos, la promocion del desarrollo econdémico y social, y el fortalecimiento del estado de

derecho.

5.4.Seguridad Humana

Se define la Seguridad Humana como la proteccion del nucleo vital de todas las vidas
humanas de forma que se mejoren las libertades humanas y la realizacion de las personas. Significa
crear sistemas politicos, sociales, medioambientales, econdmicos, militares y culturales que, de
forma conjunta, aporten a las personas los fundamentos para la supervivencia, el sustento y la
dignidad.®®

Es importante, no limitarse a un concepto tan restringido como el de la Seguridad
Ciudadana, el cual solo se limita al estudio y abordaje de un solo tipo de accién humana como son
los delitos que atentan contra la vida la integridad fisica y el patrimonio.

Omill N. (2017)*®, habla sobre la propuesta de la “seguridad humana desde abajo”, 1a cual
nace desde “la critica y las denuncias sobre los efectos nocivos del enfoque militarista de la
seguridad” con el fin de proponer nuevas formas de asumirla. Segln la autora:

La seguridad humana desde abajo, propende por la construccion de una politica publica
de seguridad basada en el conocimiento directo que tienen las personas que padecen la

inseguridad, quienes en didlogos multidisciplinarios de saberes asumen una dinamica que

15 Omill N. Introduccion al Trabajo Social. Seguridad Ciudadana. Universidad Nacional de
Tucuman. (2017).

16 fdem.
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combina su conocimiento con el de los expertos y las autoridades locales, con el
propdsito conjunto de alcanzar mejores niveles de seguridad, la cual debe entenderse
como el resultado de la atencion a los multiples factores que inciden en la seguridad
humana; de este modo, la seguridad concebida asi no es un punto de partida ni tarea
exclusiva de expertos o agentes estatales.

La seguridad humana desde abajo promueve el trabajo conjunto entre
organizaciones sociales. Se propone visibilizar y potenciar iniciativas ciudadanas
dirigidas a mejorar la situacion de seguridad. Es decir, promueve el trabajo conjunto entre
organizaciones sociales, a través de propuestas que visibilizan y potencian iniciativas
ciudadanas dirigidas a mejorar la situacion de seguridad. Se entiende a este enfoque como
lo mas proximo a una vision integral de los derechos humanos. (p. 3)

Segun el Informe sobre Desarrollo Humano del PNUD (Programa para el Desarrollo de las
Naciones Unidas) de 1994, la Seguridad Humana tiene siete dimensiones clave: seguridad
econdmica, seguridad alimentaria, seguridad en la salud, seguridad ambiental, seguridad personal,
seguridad comunitaria y seguridad politica.l’

Amartya Sen, en su obra “Desarrollo y libertad” (2000)*®, argumenta que el desarrollo debe
medirse no solo en términos econdmicos, sino también en funcion de las libertades y capacidades
de las personas. La seguridad humana, segin Sen, implica la creacion de un entorno en el que las
personas puedan desarrollar plenamente sus capacidades y ejercer sus libertades.

En resumen, la seguridad humana es un concepto amplio que abarca multiples dimensiones

criticas para el bienestar y la dignidad de las personas y son esenciales para un enfoque integral

1 Informe de Desarrollo Humano 1994, Programa para el Desarrollo de las Naciones Unidas,
Nueva York, looJ7, Estados Unidos de América. Publicado por Oxford University Press.

18 Amartya Sen: “Desarrollo y Libertad”. Editorial Planeta. Buenos Aires, Argentina (2000).
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del desarrollo humano. Los aportes de diversos autores y organismos internacionales son
fundamentales para desarrollar y promover este concepto, subrayando la necesidad de politicas y

estrategias que protejan y mejoren la seguridad de todos los individuos y comunidades.

5.5. Seguridad Penitenciaria

La seguridad penitenciaria se refiere a las medidas y protocolos implementados en las
instituciones correccionales para garantizar la proteccion de los internos, el personal penitenciario
y la sociedad en general. Seglin diversos autores, como Foucault, Goffman y Garland, la seguridad
penitenciaria es un aspecto fundamental en el funcionamiento de las Unidades penitenciarias
modernas, ya que busca mantener el orden, prevenir disturbios, controlar el ingreso de objetos
prohibidos y garantizar la integridad fisica de todos los involucrados en el sistema penitenciario.

En el libro "Vigilar y Castigar"'® de Michel Foucault, se aborda el concepto de seguridad
en los Servicios Penitenciarios como parte de un sistema de control disciplinario que busca
mantener la jerarquia y el poder dentro de las instituciones carcelarias. Por otro lado, en
"Internados: Ensayos sobre la situacion social de los enfermos mentales" de Erving Goffman, se
analiza como la seguridad penitenciaria influye en la vida cotidiana de los PPL (abreviatura que se
utilizard para nombrar a las personas privadas de su libertad) y en su interaccion con el entorno

carcelario.

19 Foucault, M. Vigilar y castigar: nacimiento de la prision. - 1a, ed.-Buenos Aires: Siglo XXI

Editores Argentina, 2002. (Consultado: 26 de junio de 2024).
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En el Manual de Seguridad Penitenciaria del SPB (Servicio Penitenciario Bonaerense), el
autor toma el concepto dado por el Prof. Pantoja J. en el primer Diplomado de Seguridad
Penitenciaria, este la define como:

El conjunto de medidas y acciones sistematizadas y relacionadas entre si, que tienen

como proposito fundamental prevenir, minimizar y en su defecto enfrentar

acontecimientos que pongan en riesgo la tranquilidad e integridad fisica de internos, del

personal penitenciario y de los visitantes, como asi también la seguridad del

establecimiento. Ademas de garantizar la presentacion de los internos procesados y

penados ante la Autoridad Judicial competente en el momento en que esta los requiera.

Garantizando ademas la permanencia de estos dentro de la Institucion el tiempo que

legalmente corresponda. (p. 12)%°

El autor destaca, ademads, la importancia de una buena seguridad penitenciaria dentro del
sistema, ya que su objetivo consiste en:

a. Evitar la evasion de las PPL.

b. Mantener el orden y la disciplina dentro del recinto.

c. Lograr confianza por parte del personal, los internos y toda persona que ingrese.
d. Evitar la introduccion de elementos prohibidos que atenten contra la seguridad.
e. Vigilar el estado y funcionalidad de las instalaciones y elementos de seguridad.

f. Buscar la sana convivencia de internos, entre ellos y el personal.

20 Manual de Seguridad Penitenciaria, Servicio Penitenciario Bonaerense (2017). (Consultado:

26 de junio de 2024).
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5.5.1. Tipos de Seguridad Penitenciaria

Se diferencian dos maneras de hacer seguridad en el ambito del servicio penitenciario:

La “seguridad dinamica”, que se refiere a la gestion de la seguridad en las instituciones
penitenciarias a través de la interaccion y el control activo del personal con los internos.

La “seguridad estatica”, refiere a las medidas y estructuras disefiadas para prevenir la fuga
de internos y mantener el orden dentro de la institucion.

En el Manual de Seguridad Penitenciaria del SPB (2016), el autor menciona, ademas, la
“seguridad inteligente”, como la capacidad del personal de ser proactivo adelantdndose a los
hechos que puedan suceder y la complementacion de las tareas con tecnologia a fin de mejorar la

seguridad.?!

5.5.1.1 Seguridad Dinamica. J. de la Torre (2005), en "La seguridad en las prisiones: un
enfoque dinamico", argumenta que la seguridad dindmica se basa en la idea de que la seguridad no
solo se logra a través de medidas estaticas, como muros y rejas, sino también mediante la
interaccion constante entre los funcionarios y los internos. Esto implica que el personal
penitenciario debe estar capacitado para identificar comportamientos de riesgo y fomentar un
ambiente de confianza y comunicacion.

F. Garcia (2010), en su investigacion "La seguridad dinamica en el sistema penitenciario
espariol”, destaca que la seguridad dindmica permite una mejor gestion de los conflictos y una

reduccion de la violencia en el Servicio Penitenciario. Propone que la formacion del personal en

21 Manual de Seguridad Penitenciaria, Servicio Penitenciario Bonaerense (2017). (Consultado: 9

de septiembre de 2024).
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habilidades de comunicacién y resolucion de conflictos es esencial para implementar este enfoque
de manera efectiva.

J. Gonzalez (2012), en "Prisiones y seguridad: un analisis critico”, menciona que la
seguridad dindmica no solo se centra en la prevencion de incidentes, sino también en la
rehabilitacion de los internos. Segun €1, al establecer relaciones mas humanas y comprensivas, se
puede contribuir a la reintegracion social de los internos, lo que a su vez mejora la seguridad
general del establecimiento.

M. Sanchez (2018), en su estudio "Estrategias de seguridad en el contexto penitenciario”,
enfatiza que la seguridad dindmica implica un enfoque proactivo, donde el personal penitenciario
no solo reacciona ante incidentes, sino que trabaja activamente para prevenirlos. Esto incluye la
observacion constante del comportamiento de los internos y la creacion de programas que
fomenten la convivencia pacifica.

C. Pérez (2021), en "Seguridad penitenciaria: un enfoque integral”, Pérez argumenta que
la seguridad dinamica debe ser parte de una estrategia mas amplia que incluya aspectos como la
salud mental de los internos, la educacion y el trabajo.

En el Manual de Seguridad Penitenciaria del SPB (2016), el autor manifiesta lo siguiente
a cerca de la seguridad dindmica:

depende de los recursos con que cuenta el establecimiento, con la situacion real y el
grado de seguridad del mismo, ademas involucra todo lo relacionado con el personal, su

educacion, su capacitacion, la forma en que este se comporta y relaciona con los internos.

(p-17)
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5.5.1.2. Seguridad Estatica. La seguridad estatica se centra en la infraestructura fisica
de las Instituciones Penitenciarias, como muros, rejas, sistemas de vigilancia y controles de
acceso. La seguridad estatica es fundamental para crear un entorno controlado que minimice el
riesgo de incidentes. (C. Cuenca, 2015)

Segun J. Rojas (2018), en "Prisiones: un enfoque desde la seguridad”, 1os elementos clave
de la seguridad estatica incluyen: disefio arquitectonico, ya que los Servicios Penitenciarios deben
ser disefiados de tal manera que dificulten las fugas y el acceso no autorizado; tecnologia de
vigilancia como camaras de seguridad, sensores de movimiento y sistemas de alarma, los cuales
son esenciales para monitorear la actividad dentro y fuera de la prision ; y control de acceso
(sistemas de identificacion y verificacion para el personal y visitantes) crucial para mantener la
seguridad.

Por otra parte, M. Gonzales, indica la importancia de la seguridad estatica. En su trabajo
"Seguridad y control en el sistema penitenciario” (2020), sostiene que la seguridad estatica no solo
protege a los internos y al personal, sino que también contribuye a la rehabilitacion al crear un
ambiente seguro y controlado. Un entorno seguro puede reducir la violencia y fomentar la
disciplina.

No obstante, a pesar de su importancia, la seguridad estatica enfrenta criticas. F. Garcia en
"Desafios de la seguridad penitenciaria” (2019), argumenta que una excesiva dependencia en la
seguridad fisica puede llevar a un enfoque punitivo en lugar de rehabilitador. Ademas, la falta de
recursos para mantener y actualizar las infraestructuras puede comprometer la efectividad de estas

medidas.

Juan G. Tejada



“Formacion académica y profesional del agente penitenciario en la provincia de San Juan”. 27

5.5.1.3. Seguridad Inteligente. La tecnologia puede mejorar la seguridad en las
Instituciones. La implementacion de sistemas de vigilancia avanzados, como cdmaras de seguridad
y sensores, puede ayudar a prevenir incidentes y a gestionar mejor el comportamiento de las
personas privadas de su libertad. La seguridad inteligente, no solo se basa en la tecnologia, sino
también en la formacion del personal para interpretar y reaccionar ante los datos que se recopilan.
(D. Harding, 2014)%

C. McGowan (2018), explora como las innovaciones tecnoldgicas (como el uso de drones
y sistemas de inteligencia artificial) estdn transformando la seguridad en los Servicios
Penitenciarios. La autora sostiene que estas herramientas pueden proporcionar una vigilancia mas
efectiva y permitir una respuesta mas rapida a situaciones de crisis. Ademas, destaca la necesidad
de un marco ético para el uso de estas tecnologias, asegurando que se respeten los derechos de las
personas privadas de su libertad.?

El objetivo principal de la seguridad inteligente es crear un entorno mas seguro, tanto para
las PPL como para el personal, al mismo tiempo que se promueve la rehabilitacion y reintegracion
de los internos en la sociedad. Al adoptar un enfoque mas inteligente y basado en datos, se pueden
optimizar los recursos y mejorar la toma de decisiones en el ambito penitenciario.

En el Manual de Seguridad Penitenciaria (2016), el autor expone:

Podemos decir que es estar preparados para el cambio, adelantarnos a los

acontecimientos, tener soluciones alternativas a los problemas y si las consecuencias que

se pueden esperar no son las deseadas se trata de llegar al mismo resultado por métodos

distintos, por lo tanto la podriamos definir simplemente como sentido comun, hecho este

22D, Harding. "The Role of Technology in Modern Corrections". (2014).

23 C. McGowan. "Innovations in Correctional Security". (2018).
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que no puede menospreciarse, pues si analizamos debidamente la problematica veremos

que siempre existen alternativas para evitarla. (p.18)

5.5.2. Servicio Penitenciario Provincial de San Juan

El Servicio Penitenciario de la provincia de San Juan “Crio. General Antonio Giglio” se
encuentra ubicado en Av. Nazario Benavidez Oeste 6195, J5413 Chimbas. Actualmente aloja PPL
penados y procesados, tanto por causas de jurisdiccion provincial como federal de distintos sexos,

géneros y edades.

5.5.2.1. Historia del Servicio Penitenciario Provincial de San Juan

Segun la prensa de la Secretaria de Seguridad y Orden Publico de la Provincia de San Juan,
en su articulo informativo “En el centenario del Servicio Penitenciario Provincial, conoce su
historia y evolucion” (2022)?* en la provincia de San Juan, la carcel se encontraba en el “cabildo”
(una antigua institucién que nace desde la fundacion de la provincia en 1562) y permanecié alli

hasta que este fue destruido por el sismo de 1894. A causa de esto, debio reubicarse en el edificio

de la Escuela Nacional de Minas, donde estuvo hasta 1922.

24 Presa Secretaria de Seguridad y Orden Publico. (16 de julio de 2022). “En el centenario del
Servicio Penitenciario Provincial, conocé su historia y evolucion”. En el Dia del Agente
Penitenciario, destacamos los 100 afios de creacion de la institucion y su independencia de la
policia. SI San Juan, Servicio Informativo.
https://sisanjuan.gob.ar/seguridad/2022-07-16/42346-en-el-centenario-del-servicio-
penitenciario-provincial-conoce-su-historia-y-evolucion (iltima vez consultado: 26 de agosto de

2024)
Juan G. Tejada


https://sisanjuan.gob.ar/seguridad/2022-07-16/42346-en-el-centenario-del-servicio-penitenciario-provincial-conoce-su-historia-y-evolucion
https://sisanjuan.gob.ar/seguridad/2022-07-16/42346-en-el-centenario-del-servicio-penitenciario-provincial-conoce-su-historia-y-evolucion

“Formacion académica y profesional del agente penitenciario en la provincia de San Juan”. 29

Afos después, el gobernador Amador Izasa (1917-1919), quien ejercié sus funciones
durante la intervencion del presidente Hipodlito Yrigoyen, envid un proyecto a la legislatura sobre
la construccion de un edificio destinado a ser la Carcel Publica de Varones, en Marquesado. El
mismo fue llevado a cabo por el ingeniero Guillermo Céspedes (entonces director del
Departamento de Irrigacion y Obras Publicas) calculando una capacidad de quinientas veinte
plazas, distribuidas en ocho pabellones.

Finalmente, se habilit6é en 1922 con solo tres pabellones tipo cuadra, con piedras extraidas
de Zonda, las cuales fueron selladas sobre una base de hormigén. Aqui adquiere la denominacioén
“Carcel de Piedra”. Veintidds afios después, con el terremoto de 1944, esta estructura recibi6 dafios
severos al igual que buena parte de la ciudad sanjuanina.

El terremoto, segun Buchbinder P. (2014) (...) constituy6 un escenario propicio para que
sectores del gobierno partidarios de una decidida intervencién del Estado pudieran poner en
practica conceptos ¢ instrumentos caracteristicos de una nueva forma de comprender la politica
social y el mismo papel del Estado (...)?°. Las personas privadas de su libertad pudieron salir a
realizar trabajos afuera. En este contexto se inicia una nueva construccion del Servicio
Penitenciario de San Juan, en Chimbas en el afio 1956.

Contaba con capacidad para 294 plazas, siendo construido bajo el sistema paralelo con la
intencion de un buen asoleamiento de este a oeste. Pero al ser ubicado de sur a norte solo la mitad

de las celdas recibieron luz solar.

25 Buchbinder P. Los cambios en la politica social argentina y el impacto del terremoto de San

Juan (1944). UBA-CONICET, Argentina (2014). (Consultado: 27 de junio de 2024).
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Para el afio 1952 habia un total de 135 internos, de los cuales 104 se encontraban
procesados y 31 penados bajo sentencia firme. Las obras continuaron, siendo inaugurado en el afio
1960.

El 21 de mayo de 2024, se realizo el primer censo penitenciario en San Juan en un trabajo
en conjunto entre el Servicio Penitenciario Provincial y la Facultad de Ciencias Sociales de la
Universidad Nacional de San Juan, estudio del que ain no se han publicado los resultados

obtenidos, pero se estima que el SPP tiene una poblacion aproximada de 1808 internos.

5.5.2.2. Funcion del Servicio Penitenciario Provincial de San Juan

Seglin lo establece la Ley Provincial 2577-R, “el Servicio Penitenciario Provincial es la
fuerza de seguridad destinada a la custodia y guarda de los procesados, y a la ejecucion de las
sanciones penales privativas de libertad, de acuerdo con las disposiciones reglamentarias
vigentes.” %

El Servicio Penitenciario Provincial de San Juan desempefia un papel crucial en el sistema
de justicia penal, cumpliendo funciones esenciales que van desde la custodia y guarda de los
procesados hasta la ejecucion de las penas privativas de libertad, siempre bajo el marco legal
establecido para garantizar el respeto a los derechos de todas las personas involucradas en el
proceso penal.

Es una institucién encargada de funciones fundamentales dentro del sistema de justicia

penal de la provincia. Su rol principal abarca dos areas principales: la custodia y guarda de los

26 Articulo 1° Titulo I Servicio Penitenciario Provincial. Capitulo I Misién Y Dependencia. Ley

257-R San Juan, 19 de noviembre de 2014. Boletin Oficial, 20 de abril de 2015.
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procesados, asi como la ejecucion de las sanciones penales privativas de libertad. Estas funciones
estan claramente definidas y reguladas por leyes y reglamentos especificos que rigen su actuacion.

En primer lugar, la custodia y guarda de los procesados se refiere al cuidado y la seguridad
de las personas que estan siendo sometidas a proceso penal y aun no han sido sentenciadas. Esto
incluye desde el momento de su detencion hasta su traslado al SPP o permanencia en el mismo,
asegurando que se respeten sus derechos durante todo el proceso judicial.

En segundo lugar, el Servicio Penitenciario Provincial es responsable de la ejecucion de las
sanciones penales privativas de libertad. Esto implica administrar y operar el o los establecimientos
donde cumplen sus condenas aquellas personas que han sido sentenciadas a privacion de libertad
como resultado de un proceso judicial. Durante este periodo, la institucién penitenciaria debe
garantizar condiciones de vida dignas y respetuosas de los derechos humanos de los internos,
ademads de implementar programas de rehabilitacion y reinsercion social.

Es importante destacar que el Servicio Penitenciario Provincial opera bajo estrictas
normativas legales y reglamentarias, las cuales establecen los deberes y responsabilidades del
personal penitenciario, los derechos de los internos, los protocolos de seguridad, y otros aspectos
fundamentales para el correcto funcionamiento del sistema penitenciario. Estas disposiciones
buscan asegurar que la administracion de justicia penal se lleve a cabo de manera justa, equitativa

y respetuosa de los derechos humanos de todas las personas involucradas.
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5.5.2.3. La mision con relacion a la ejecucion de la pena privativa de la libertad
Segun la ley 27.375 (modificatoria de la ley 24.660):

La ejecucion de la pena privativa de la libertad, en todas sus modalidades, tiene por
finalidad lograr que el condenado adquiera la capacidad de respetar y comprender la ley,
asi como también la gravedad de sus actos y de la sancién impuesta, procurando su
adecuada reinsercion social, promoviendo la comprension y el apoyo de la sociedad, que
seré parte de la rehabilitacion mediante el control directo e indirecto. (art. 1°, p. 1)%

La ejecucion de la pena privativa de la libertad es una fase importante dentro del sistema
de justicia penal, disefiada con objetivos especificos que van més alld de la simple privacion fisica
de libertad. Este proceso se lleva a cabo en diversas modalidades y su finalidad principal es
multifacética, orientada hacia la rehabilitacion de la persona condenada, la promocion del respeto
por la ley y la contribucion a la cohesion social.

La ejecucion de la pena busca que el PPL tenga la oportunidad de reflexionar sobre sus
actos y desarrollar la capacidad de entender la gravedad de sus acciones. Esto se logra a través de
programas y actividades dentro del Servicio Penitenciario que fomentan la educacion, la formacion
profesional, el tratamiento psicoldgico y la intervencidon social. Estas iniciativas tienen como
objetivo no solo prevenir la reincidencia del delito, sino también preparar al individuo para una
eventual reinsercion en la sociedad.

Durante el cumplimiento de la pena, se espera que el PPL internalice las normas legales y

comprenda las consecuencias de transgredirlas. Esto implica un proceso de concienciacion y

27 Articulo 1° Ley 27.375 (2017), Ejecucién de la Pena Privativa de la Libertad. Modificatoria de

la Ley 24.660 (1996)
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educacion civica que puede incluir la participacion en actividades formativas sobre derechos y
deberes ciudadanos, asi como talleres sobre ética y responsabilidad social.

La ejecucion de la pena también tiene como objetivo preparar al individuo para su retorno
a la sociedad de manera positiva y productiva. Esto incluye la facilitacion de oportunidades de
empleo y apoyo social que ayuden a superar las barreras que enfrenta al reintegrarse en la
comunidad. La reinsercion exitosa no solo beneficia al individuo, sino que también contribuye a
la reduccion de la delincuencia y fortalece el tejido social.

Es crucial que la sociedad comprenda la importancia de la rehabilitacion y apoye los
esfuerzos dirigidos a este fin. Esto puede lograrse mediante programas de sensibilizacion y
educacién publica que desmitifiquen estigmas y promuevan una vision mds compasiva y
constructiva hacia los individuos que han cumplido condena. La participacion de la sociedad en la
rehabilitacion de los internos puede manifestarse a través de iniciativas voluntarias, empleo
inclusivo y la creacion de redes de apoyo comunitario.

Durante todo el proceso de ejecucion de la pena, se establecen mecanismos de control tanto
directos (a través de la vigilancia y supervision por parte de las autoridades penitenciarias) como
indirectos (mediante la participacion de la comunidad y organizaciones de la sociedad civil). Este
control garantiza que el cumplimiento de la pena se realice de manera justa y respetuosa de los
derechos humanos del individuo condenado, al tiempo que se asegura que las medidas de seguridad
sean efectivas para proteger a la sociedad.

En conclusion, la ejecucion de la pena privativa de la libertad no solo implica la privacion
fisica de la libertad del individuo condenado, sino que también aspira a su rehabilitacion, la

promocion del respeto por la ley, la preparacion para la reinsercion social y la implicacion activa
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de la sociedad en el proceso. Este enfoque integral busca transformar positivamente a los

individuos y contribuir a la construccién de una comunidad mas segura y justa.

5.5.2.4. Estructura del Servicio Penitenciario Provincial de San Juan?®
La Direccion del Servicio Penitenciario Provincial, como organismo de conduccion, esta
constituida por:

1. Direccion: Al director, le compete conducir, operativa y administrativamente el Servicio
Penitenciario y ejercer el control e inspeccion de todos los servicios, asumir la
representacion de la Institucion y dictar los reglamentos internos para su funcionamiento.

2. Sub-Direccion: El subdirector del Servicio Penitenciario Provincial, es el inmediato
colaborador del director en todos los casos inherentes a la gestion institucional, cumple las
funciones que éste le encomienda, reemplazandolo en su ausencia, enfermedad o
delegacion, con todas las atribuciones y facultades que correspondan al titular.

3. Consejo de Planificacion y Coordinacion: Al consejo de Planificacion y Coordinacion le
compete, el orientar y conducir los esfuerzos de la Institucion a fin de lograr un mejor
servicio y un mayor aprovechamiento de las posibilidades que ésta pueda brindar, a través
de una accion permanente de coordinacion y planificacion y fiscalizar el cumplimiento de
las o6rdenes y directivas que se impartan. Estd compuesto por el director del Servicio
Penitenciario, el subdirector y los jefes encargados de las &4reas operativas y de

administracion que integran la Institucion.

28 Articulo 7°, 13°, 14°, 15° y 16° Titulo II Organizacion Del Servicio Penitenciario Provincial.
Capitulo II Estructura. Ley 257-R San Juan, 19 de noviembre de 2014. Boletin Oficial, 20 de

abril de 2015.
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4. Jefatura del Cuerpo Penitenciario: A la Jefatura del Cuerpo Penitenciario, le compete todo
lo relacionado con el reclutamiento, capacitacion profesional y situacion de revista de los
agentes penitenciarios, y la seguridad de los institutos y servicios. Bajo su dependencia se
encuentran todos los servicios relacionados directamente con la materia de su competencia.

5. Jefatura del Régimen Correccional: A la Jefatura del Régimen Correccional, le compete: la
organizacion, orientacion y fiscalizacion del régimen y tratamiento aplicable a los internos
procesados y condenados de conformidad a las disposiciones legales y reglamentarias.
Bajo su dependencia se encuentra la Division Clasificacion a quien le compete realizar las
tareas inherentes al periodo de observacion previsto en la Ley Penitenciaria Nacional, de
los condenados alojados en los institutos y participar en la aplicacion de la progresividad
del régimen penitenciario.

6. Jefatura de Administracion: A la Jefatura de Administracion le compete administrar los
bienes de la Institucion y el cumplimiento del régimen financiero, conforme a las normas
legales y reglamentarias.

7. Secretaria General: A la Secretaria General le compete el registro del movimiento de las
actuaciones administrativas de la Direccion del Servicio Penitenciario y tiene a su cargo la
Biblioteca de la Institucion.

8. Jefatura de Sanidad: - A la Jefatura de Sanidad le compete la organizacion, orientacion,
fiscalizacion y ejecucion técnica de los servicios y asistencia médica integral de los

internos, como asimismo la higiene y salubridad de los establecimientos.?®

29 Articulo 17°, 18°, 19°, 20° y 21° Titulo IT Organizacion Del Servicio Penitenciario Provincial.
Capitulo II Estructura. Ley 257-R San Juan, 2014. Boletin Oficial, 20 de abril de 2015. Id SAIJ:

LPJ1800257
Juan G. Tejada



“Formacion académica y profesional del agente penitenciario en la provincia de San Juan”. 36

5.5.2.5. Personal Penitenciario®®

La ley 257-R determina que la mision de los agentes penitenciarios comprende, la

331 a la Direccion del

realizacion de las funciones de seguridad y defensa asignadas por el articulo
Servicio Penitenciario Provincial.

El personal penitenciario actiia como depositario de la fuerza publica en el contexto de su
trabajo. Esto significa que tienen la autoridad y el deber de mantener el orden y la seguridad dentro
de las instituciones penitenciarias. Esta autoridad les permite tomar medidas necesarias para
prevenir disturbios, garantizar la seguridad de los internos, del personal y de las instalaciones. Las
facultades y atribuciones del personal penitenciario estdn claramente definidas y reguladas por la
Ley y por los reglamentos especificos que rigen el funcionamiento de los establecimientos. Estas
normativas establecen los limites y procedimientos que el personal debe seguir al ejercer su
autoridad, asegurando que sus acciones estén alineadas con los principios de legalidad y respeto a
los derechos humanos.

Por otro lado, la ley destaca que la cooperacion reciproca entre el personal del Servicio
Penitenciario Provincial y las fuerzas de seguridad y defensa, asi como las fuerzas armadas, es

obligatoria. Esta colaboracion se lleva a cabo previa solicitud de las autoridades competentes, con

el objetivo de garantizar la seguridad y el orden en situaciones que lo requieran. Es importante

30 Articulos 26°,27° y 28° Titulo III Personal Penitenciario. Capitulo I Mision Y Atribuciones.
Ley 257-R San Juan, 2014. Boletin Oficial, 20 de abril de 2015. Id SAIJ: LPJ1800257

81 “La conduccion del Servicio Penitenciario Provincial, el que tiene a su cargo todos los
institutos y servicios destinados a la custodia y guarda de los procesados y a la readaptacion
social de los condenados a penas privativas y restrictivas de la libertad, dentro del territorio de la

Provincia”.
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seguir las directrices y protocolos establecidos para una coordinacién efectiva entre las diferentes
entidades involucradas.

En el Manual De Seguridad Penitenciaria del Servicio Penitenciario Bonaerense (2016), el
autor explica que el personal penitenciario recibe a su cargo a personas privadas legitimamente de
la libertad, con la responsabilidad de retenerlas en condiciones de seguridad y alojamiento
adecuadas, respetando en todo momento sus derechos individuales; imponiendo restricciones de
seguridad, orden y control, a través de un conjunto de normas y reglamentos que regulen la
institucion procurando la seguridad de los internos, los visitantes y el personal. Este ultimo debe
desempeniar sus funciones de manera digna y humana, en el marco de la ley. (p. 28)%

Se entiende al personal penitenciario como aquellos importantes recursos humanos
conformado por el conjunto de personas que forman parte de la institucién y que contribuyen con
su talento, habilidades y conocimientos, a través de su labor, la cual es crucial para garantizar el
buen funcionamiento de la institucion, el logro de los objetivos y el cumplimiento de la mision al

encargarse de la seguridad, el cuidado y la rehabilitaciéon de los internos para su posterior

reinsercion.

5.6. Educacion
Para entenderlo en un sentido técnico, la educacion es el proceso sistematico de desarrollo
de las facultades fisicas, intelectuales y morales del ser humano, con el fin de integrarse mejor en

la sociedad o en su propio grupo.*

32 Manual de Seguridad Penitenciaria, Servicio Penitenciario Bonaerense (2017). (Consultado:
26 de junio de 2024).
33 Significados, Equipo (23/09/2019). "Educacion". En: Significados.com. Disponible en:

https://www.significados.com/educacion/ Consultado: 13 de julio de 2024.
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El término "educacion" tiene un doble origen etimologico, su procedencia se atribuye a los
términos del latin educere y educare. El verbo latino educere significa "conducir fuera de", "extraer
de dentro hacia fuera", desde esta posicion, la educacion se entiende como el desarrollo de las
potencialidades del sujeto basado en la capacidad que tiene para desarrollarse. El término educare
se identifica con los significados de "criar", "alimentar" y se vincula con las influencias educativas
o acciones que desde el exterior se llevan a cabo para formar, criar, instruir o guiar al individuo.3*

En otras palabras, la educacion es el proceso por el cual se transmite el conocimiento, los

habitos, las costumbres y los valores de una sociedad a la siguiente generacion.

5.6.1. Historia de la educacion

La educacion comenzd cuando los adultos ensefiaban a los mas jovenes aquellas
habilidades consideradas necesarias en su sociedad. En las sociedades prealfabéticas, se logr6 de
manera oral, y por medio de la imitacion. Las narraciones de historias pasaron conocimientos,
valores y habilidades de una generacion a la siguiente. A medida que las culturas empezaron a
extender su conocimiento mas alla de las habilidades que se podian aprender facilmente a través
de la imitacion, se fue desarrollando la educacion formal.

En la antigiiedad, Platon fundo6 la primera institucion de educacion en Europa, la Academia
de Atenas. Tiempo después, en Egipto, Euclides y Herophilos construyeron la gran “Biblioteca de
Alejandria”, que fue una biblioteca universal establecida durante el reinado de Ptolomeo I de

Egipto (323-282 a.C.) y fue construida en el de Ptolomeo II (282-246 a.C.) para albergar todos los

3 Navas J. La Educacion Como Objeto De Conocimiento. El concepto de educacion. Teorias e

Instituciones Contemporaneas De Educacion, Madrid, Biblioteca Nueva, 2004.
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libros jamas escritos y crear un centro de conocimiento para los principales intelectuales de la
época.®, alli se logré traducir la biblia al griego.

Luego de la caida del Imperio Romano, solo la iglesia catdlica era poseedora de la
alfabetizacion, motivo por el cual establecid escuelas de formacion superior. Las mismas
evolucionaron hasta convertirse en las grandes universidades cristianas de la época medieval, de
las que salieron grandes filosofos y pensadores como Tomas de Aquino, Roberto Grosseteste y
Alberto Magno.

Durante el Renacimiento (un amplio e importante movimiento cultural producido en
Europa en los siglos XV y XVII que sirvio de transicion entre el Medioevo y la Edad Moderna,
trayendo consigo una profunda renovacion del pensamiento, las artes y las ciencias)*® y luego con
el movimiento Barroco, estilo que desencadend una sacudida a los valores humanistas surgidos
durante el renacimiento dando una nueva manera de ver la vida y el arte, desafiando los valores
clasicos,® y a través de este movimiento humanista, se promovié la educacion universal y se
establecieron sistemas educativos mas estructurados.

En el siglo XIX, la educacion se expandio con la creacion de escuelas publicas y la

obligatoriedad de la educacion primaria en muchos paises. En el siglo XX, se introdujeron nuevas

% Mark, J. J. (2023, julio 25). Biblioteca de Alejandria [Library of Alexandria]. (J. A. Vergara,
Traductor). World History Encyclopedia. Recuperado de
https://www.worldhistory.org/trans/es/1-10883/biblioteca-de-alejandria/

% "Renacimiento". Autor: Equipo editorial, Etecé. De: Argentina. Para: Concepto.de. Disponible
en: https://concepto.de/renacimiento/. Ultima edicién: 2 de junio de 2022. Consultado: 13 julio,
2024.

37 "Barroco". Autor: Fanny Pirela Sojo. De: Argentina. Para: Concepto.de. Disponible en:

https://concepto.de/barroco/. Ultima edicién: 15 de junio de 2024. Consultado: 13 julio, 2024.
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metodologias educativas y se enfatiz6 la importancia de la educacion para el desarrollo social y
econdmico.

En la actualidad, la educaciéon se ha vuelto mas accesible gracias a la tecnologia, con la
proliferacion de la educacion online y el uso de herramientas digitales en el aula. Se ha puesto un
mayor énfasis en la educacion inclusiva y en el desarrollo de habilidades del siglo XXI, como la
creatividad, la colaboracion y el pensamiento critico.

En resumen, la historia de la educacion ha sido un proceso de constante evolucion y
adaptacion a las necesidades de la sociedad, con el objetivo de formar personas preparadas para
enfrentar los desafios del mundo actual.

5.6.2. Tipos de educacion®®

La educacion es un fendémeno universal y complejo de la vida social, indispensable para la
continuidad de las culturas. Abarca diversidad de experiencias y modalidades.

5.6.2.1. La Educacion Informal. Aquella recibida mediante agentes de la vida cotidiana.

5.6.2.2. La Educaciéon No Formal. Aquellas iniciativas educativas sistematicas que no
conducen a un titulo, pero favorecen en la capacitacion y desarrollo de habilidades.

5.6.2.3. Educacion Formal.* J. Porto y M. Merino (2022) acerca de origen etimoldgico
del término “educacion formal” destacan lo siguiente:

En la actualidad, la educacion se ha vuelto mas accesible gracias a la tecnologia, con la

proliferacion de la educacion online y el uso de herramientas digitales en el aula. Se ha puesto un

38 Significados, Equipo (23/09/2019). "Educacion". En: Significados.com. Disponible en:
https://www.significados.com/educacion/ Consultado: 14 de julio de 2024

389 UNIR - Universidad Internacional de La Rioja, Ecuador 2023.
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mayor énfasis en la educacion inclusiva y en el desarrollo de habilidades del siglo XXI, como la
creatividad, la colaboracion y el pensamiento critico.

En resumen, la historia de la educacion ha sido un proceso de constante evolucion y
adaptacion a las necesidades de la sociedad, con el objetivo de formar personas preparadas para

enfrentar los desafios del mundo actual.

5.7. Formacion

La palabra "formacion" proviene del latin "formatio", que significa "accién y efecto de formar”.*°

Esta palabra suele usarse como sindnimo de educacion o instruccion.*

En la educacion, la formacion es lo que una persona va obteniendo a lo largo de sus estudios
y su vida. Las experiencias de vida van formando a una persona, es decir, que las vivencias ayudan
a la plena formacion de esta, tanto en la personalidad como en los conocimientos que fue

obteniendo con el pasar de los afios.*?

40 Anders, V. et al. (2001-2024). Etimologia de formacién. Recuperado de
https://etimologias.dechile.net/?formacio.n#:~:text=La%20palabra%20%22formaci%C3%B3n%
22%?20viene%20del,forma%?2C%20formatear%20y%20tambi%C3%A9N%20inconforme.
(Consultado 16 de julio de 2024).

41 Ucha, F. (octubre, 2012). Definicion de Formacion. Significado.com. Desde
https://significado.com/formacion/

42 "Formacion". Autor: Equipo editorial, Etecé. De: Argentina. Para: Concepto.de. Disponible en:
https://concepto.de/formacion/. Ultima edicién: 5 de agosto de 2021. Consultado: 16 de julio de

2024.
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5.7.1. Formacion Académica

El término "académica o académico" tiene su origen en la Academia de Platon, una escuela
de filosofia fundada en la antigua Grecia. La Academia de Platon era un lugar de estudio y reflexion
donde se fomentaba el debate y la busqueda del conocimiento.*®

Segin Gomez L. (2022) (...) la formacion académica es la educacion impartida en
instituciones de ensenianza de nivel universitario o superior —en las cuales se forman
profesionales de diversas dreas— y centros de investigacion (...).*

En resumen, la formacion académica refiere al conjunto de conocimientos, habilidades y
competencias que una persona adquiere a través de la educacion formal en instituciones como
escuelas, colegios, universidades u otros centros de ensefianza. Este proceso educativo tiene como

objetivo principal preparar a los individuos para desempenarse de manera competente en un campo

especifico de estudio.

5.7.2. Formacion Profesional

La formacion profesional, es un tipo de ensefianza que est4 reglamentada para ensefar un
oficio.*® La Formacién Profesional (FP) constituye un dmbito especifico de la ETP (Educacion
Técnico Profesional), con caracteristicas particulares en relacion con la educacion técnica

(secundaria y terciaria). La FP es el conjunto de acciones cuyo propdsito es la formacion

43 Campos, A. (2007). Platén y la Academia. In Historia Universal del pensamiento filosofico.
4 Gomez, L. (junio 2022). Definicién de Formacion Académica. Significado.com.

Ver en: https://significado.com/formacion-academica/ (Consultado 16 de julio de 2024).

5 Ucha, F. (octubre, 2012). Definicion de Formacion. Significado.com. Desde

https://significado.com/formacion/ (Consultado 16 de julio de 2024).
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sociolaboral para y en el trabajo, dirigida tanto a la adquisicién y mejora de las cualificaciones
como a la recualificacion de los trabajadores, y permite compatibilizar la promociéon social,
profesional y personal con la productividad de la economia nacional, regional y local. También
incluye la especializacion y profundizacion de conocimientos y capacidades en los distintos
niveles de la educaciéon formal.*®

La Formacion Profesional estd conformada por dos subsistemas: la FP inicial y la FP
continua.

La FP inicial constituye un nivel propio dentro del sistema educativo, es por esto que
también se denomina “formal” o “reglada”, puesto que les compete a las administraciones
educativas y a las instituciones privadas reconocidas. En esta, se adquieren los conocimientos
considerados bésicos por la sociedad, pero aun poseyendo dichos conocimientos, no se esta en
condiciones de ejercer una profesion.*’

A diferencia de esta, la FP continua comprende una gran variedad de actividades que se
desarrollan al margen del sistema educativo. Es decir, que es “informal” o “no reglada” y van
dirigidas a la poblacion activa. Sus objetivos son actualizar y perfeccionar las cualificaciones

profesionales de los empleados. Es competencia de la administracion laboral, de las organizaciones

empresariales y sindicales, de las empresas y de los centros de ensefianza especializados, ya sean

%6 Criterios curriculares para el &mbito de la Formacion Profesional: Documento de trabajo N°1 /
Roberto A. Araujo y Ricardo De Gisi; dirigido por Gabriela Azar. - 1* ed. - Ciudad Autonoma de
Buenos Aires: Ministerio de Educacion del Gobierno de la Ciudad Autonoma de Buenos Aires,
2014.

47 Climent, E. Formacion Profesional y Desarrollo. Universidad de Zaragoza. Revista
interuniversitaria de formacién del profesorado. ISSN 0213-8464 (1997) Espaiia. (consultado:17

de julio de 2024).
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de caracter publico o privado (en su mayoria). El nombre “FP ocupacional” se utiliza a menudo
como sinénimo de “FP continua”, pero en el caso de la primera, tiene como destinatarios los

desempleados, mientras que la segunda est4 dirigida a los trabajadores ocupados.*®

5.7.3. Formacion Del Personal Penitenciario

Segun la “Association For The Prevention Of Torture” (Asociacion Para la Prevencion de
la Tortura):

La capacitacion es importante para que el personal penitenciario esté dotado de los

conocimientos, habilidades y actitudes necesarios para desempefiar sus funciones con

respeto a los derechos y a la dignidad de las personas detenidas. El trabajo penitenciario

es complejo y requiere una variedad de habilidades. Muchas de las personas contratadas

no tendran ningun conocimiento del trabajo en prision de antemano. Por lo tanto, la

formacion debe ser parte del desarrollo y el mantenimiento de una mano de obra

cualificada, motivada y comprometida.

Los programas de capacitacion del personal penitenciario deben incluir

formacion inicial sobre nombramientos y oportunidades regulares para su desarrollo a lo

largo de su carrera profesional. Deben basarse en una comprension clara del proposito del

trabajo en prision y de los principios de derechos humanos que lo sustentan.

La asociacion, con respecto a la “formacion inicial”, argumenta sobre la obligatoriedad de

esta en la preparacion del personal para su funcion a través de programas y capacitaciones, tanto

tedricas como practicas que puedan proporcionar al personal una comprension de los principios de

8 [dem.
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lo que su funcidon implica y de los conocimientos operativos y técnicos y habilidades para llevar a
cabo su trabajo*°.

Menciona, ademas, un “desarrollo profesional adicional”. Este consiste en proporcionarle
al personal nuevas oportunidades de desarrollo profesional de la siguiente manera:

En intervalos regulares a lo largo de su carrera, para asegurar que conserven el

conocimiento y la capacidad y que estén al tanto de los ultimos conceptos y técnicas

relevantes para su papel. Esto también es importante para mantener la motivacion y

conservar al personal. Tales oportunidades pueden incluir: capacitacion interna,

capacitacion en centros especializados con personal de otras prisiones/sectores

gubernamentales, cualificaciones nacionales, oportunidades de capacitacion en campos

relacionados (trabajo social, etc.).

5.7.3.1. Historia de la Formacion del Personal Penitenciario. En el sitio web oficial

n50

de la Escuela del Servicio Penitenciario de la Nacion "Dr. Juan José O'Connor">”, se relatan los

comienzos de la formacion profesional en el ambito de la seguridad penitenciaria:
En 1933, se promulgé la Ley 11.833 "de Organizacion Carcelaria y Régimen de la Pena",
que ademas de implementar un régimen de tratamiento uniforme para todas las carceles

nacionales, crea la Direccion General de Institutos Penales de la Nacion con la finalidad de

49 Capacitacion del personal penitenciario. Association For The Prevention Of Torture.
https://www.apt.ch/es/’knowledge-hub/dfd/training-prison-staff

% Escuela Penitenciaria de la Nacion “Dr. Juan José O'Connor”. Argentina.gob.ar
https://www.argentina.gob.ar/spt/escuela-penitenciaria-de-la-nacion (ultima vez consultado: 14

de noviembre de 2024).
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unificar en un solo organismo la direccidon y supervision de los establecimientos que
funcionaban en los territorios nacionales y en la Capital Federal.

La nueva ley exigia, entre otras, el perfeccionamiento del personal penitenciario.
Esta aspiracion no se concretd en los afos siguientes y el personal siguid recibiendo un
entrenamiento basico dentro de las prisiones y carceles, donde muchas veces se reclutaba
a ex policias o gendarmes.

El 8 de enero de 1947, Roberto Pettinato asumidé como Director General de
Institutos Penales con la firme conviccion de realizar una profunda reforma del sistema
penitenciario ya que, hasta ese momento, no se habia cumplido con los preceptos de la ley
sancionada en 1933.

Entre las reformas propuestas por Pettinato se incluy6 la creacion de un instituto
de formacién para oficiales penitenciarios, similar a los que ya existian para la Policia
Federal y la Gendarmeria Nacional.

No habian antecedentes en América Latina de un instituto de estas caracteristicas,
dedicado exclusivamente a la formacion penitenciaria profesional, por lo que su
implementacion representaba un gran desafio para las autoridades locales.

Finalmente, el 13 de diciembre de 1947 se cred la Escuela Penitenciaria de la
Nacion y el primer curso de cadetes ingres6 en 1948, egresando el 28 de febrero de 1950
la primera promocion de oficiales penitenciarios. Desde ese entonces, el instituto inicid
una profunda profesionalizacion de la funcidon penitenciaria, dictando clases
ininterrumpidamente hasta la actualidad.

Inicialmente, tuvo su sede en la ex Penitenciaria Nacional de la avenida Las Heras.
Posteriormente en 1958, se instal6 en la Prision Nacional que luego fuera la Prision de la
Capital Federal Unidad 16 o la ex Caseros vieja. Dos afios después, en 1960 se traslado al

ex Instituto de Detencion de la Capital Federal Unidad 2 de Devoto. También, por muy

Juan G. Tejada
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poco tiempo, tuvo su asiento en un predio en el partido de la Matanza hasta que en 1963 se
radicé en un predio de 16 hectareas de la localidad bonaerense de Ezeiza.

En reconocimiento a la labor del Dr. Juan José O'Connor, precursor de laley 11.833
"De Organizacion Carcelaria y Régimen de la Pena", por Decreto 11.830 del 26 de
diciembre de 1958 se impuso su nombre al instituto.

Originalmente, la duracion del curso era de dos afios, pero desde 1980 el curso
completo dura tres afios y, a partir de 1992, se incorporaron cadetes femeninos.
Anteriormente las oficiales se formaban en un curso separado que se dictaba en la ex sede
de Humberto 1° 378 de la Capital Federal, donde funciond originariamente la Casa de

Correccion de Mujeres bajo el cuidado de las Monjas de la Orden del Buen Pastor.

5.7.3.1.1. Historia de la Formacion del Personal Penitenciario en San Juan. En sus
comienzos, el personal penitenciario en su formacion inicial no recibia capacitacion profesional.
Transitaba un curso de orden cerrado intenso que duraba tres meses en la Escuela de Policia de la
provincia, donde se le ensefiaba a utilizar armamento. Por lo general, cuando el postulante era ex
miembro de las Fuerzas Armadas ingresaba sin ningiin impedimento y sin necesidad de un curso
o capacitacion previa. En algunos casos, los postulantes tenian el nivel secundario incompleto y,
por ende, no poseian capacitacion alguna para cumplir funciones en dicha Institucion.

En vistas de la necesidad de formacion en las fuerzas de seguridad, en el afio 2012, el
Gobierno de la Provincia de San Juan y la Universidad Catdlica de Cuyo celebraron un convenio,
por el cual la formacion académica de las fuerzas de seguridad provincial (policial y penitenciaria)
quedd a cargo de esta ultima, ubicada en Av. José Ignacio de la Roza 1516 Oeste - Rivadavia

C.P. 5400 - San Juan, Argentina.
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“En la actualidad la Escuela de Seguridad tiene por objeto materializar de forma integral
la formacion profesional de sus estudiantes”. (Dr. Angel Martin, Director de la Escuela de

Seguridad, en la Universidad Catélica de Cuyo).>!

5.7.3.1.1.1. Plan de Estudio. La Universidad Catolica de Cuyo ofrece el siguiente plan
de estudio para la Tecnicatura Universitaria y Licenciatura en Seguridad Penitenciaria:

Primer Afio: Seguridad Ciudadana - Derecho Penal - Psicologia y Sociologia Criminal —
Psicologia Penitenciaria — Criminologia - Formaciéon Humanistica - Nociones Generales del
Derecho - Historia Social Contemporanea - Prevencion de Siniestros y Defensa Civil -
Constitucion, Derechos Humanos y Seguridad Ciudadana - Principios de Intervencion Policial -
Balistica, Armas y Tiro.

Segundo Afio: Procedimientos Especiales de Seguridad — Criminalistica - Derecho
Procesal Penal y Contravencional - Legislacion Especial en Materia de Seguridad - Inteligencia
Criminal - Medicina Legal - Liderazgo y Gestion de Recursos Humanos y Materiales -
Deontologia Profesional - Acondicionamiento Fisico.

Tercer Afio: Prevencion del Delito y Readaptacion del Delincuente - Métodos y Técnicas
de Investigacion Criminal - Planeamiento Estratégico, Tactico y Operativo de Actividades de
Seguridad - Crimen Organizado - Victimologia - Seguridad Vial - Higiene y Primeros Auxilios -

Derecho de Familia y Minoridad, Delincuencia Juvenil - Resolucién de Conflictos, Métodos

51 Angel, Martin. Escuela de Seguridad. Universidad Catélica de Cuyo. (2022). Ver en:
https://es.uccuyosj.edu.ar/index.php/la-facultad/quienes-somos (Gltima vez consultado 22 de

julio de 2024).
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Alternativos - Seguridad Fisica y Electronica - Seguimiento y Control Satelital - Practica Procesal
y Sumarial.

Estableciendo, ademés Otros Requisitos: Prueba de Suficiencia de Inglés. Prueba de
Suficiencia de Computacion.

Con el tercer afio finalizado los alumnos egresan con el titulo de “Técnico Univ. En
Seguridad Ciudadana”, teniendo la posibilidad de cursar los estudios un cuarto afio para la
licenciatura y el plan de estudios que ofrece la es el siguiente:

Politicas de Seguridad Ciudadana - Investigacion de Delitos Complejos - Gestion
Estratégica de Organismos de Seguridad y Penitenciarios - Seguridad Ciudadana y Derechos
Humanos a la Luz de la Doctrina Social de la Iglesia - Inglés - Deteccion y Prevencion de Fraudes
y Otros Delitos Econdémicos - Control de Gestion, Estadistica e Informatica Aplicada -
Globalizacion, Geopolitica y Seguridad Ciudadana - Metodologia de la Investigacion Cientifica -
Practica Profesional - Defensa Personal.

Otros de los requisitos son: Trabajo final y Prueba de Suficiencia Fisica. Finalmente, los
alumnos egresan con el titulo de: “Licenciado En Seguridad Ciudadana”.®2

Con respecto a la Diplomatura en Seguridad Penitenciaria, la institucion plantea el
siguiente plan de estudio:

Primer Afo: Seguridad Ciudadana y Principios de Intervencion Penitenciaria -

Constitucion, Derecho y Derechos Humanos - Psicologia y Sociologia Criminal y Criminologia -

52 https://es.uccuyosj.edu.ar/index.php/oferta-educativa/carreras-de-grado/licenciatura-en-
seguridad-penitenciaria
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Etica y Deontologia Profesional - Acondicionamiento Fisico y Defensa Personal - Instruccion
Penitenciaria - Higiene y Primeros Auxilios - Derecho Penal - Talleres de Practicas Especificas.

Otros requisitos son: Prueba de Suficiencia en Computacién - Curso de Apoyo. Los
alumnos deben rendir satisfactoriamente una prueba de suficiencia en computacion. A los fines de
su capacitacion, deberan asistir a; Curso de Apoyo que tiene una carga horaria de 28 hs. — Taller.
Los alumnos deberan cursar y aprobar el Taller de Prevencion de Siniestros y Defensa Civil, cuya
carga horaria es de 56 hs. - Programa de Entrenamiento - Practica Profesional: Desarrollada en
espacios de simulacion y contextos reales de trabajo de integracidon, con una carga horaria de 100
horas - Balistica Arma y Tiro, Con una carga horaria de 70 horas.

Finalmente egresan con el titulo de “Diplomado En Seguridad Penitenciaria”.%®

5.7.4. Modelo de Formacion Policial Basado en Intervenciones Profesionales®
En el afo 2010 se creo el Ministerio de Seguridad de la Nacion, entendiendo la obligacion
juridica por parte del Estado de garantizar el derecho a la seguridad de todos los ciudadanos. Se

destaca: “una ciudad segura requiere ciudadanos, autoridades y fuerzas policiales unidas por un

%3 https://es.uccuyosj.edu.ar/index.php/oferta-educativa/diplomaturas/diplomatura-en-seguridad-
penitenciaria

% Dr. Sergio Berni. Formacion policial: agentes profesionales comprometidos con la proteccion
de la comunidad. 1a ed. - Ciudad Auténoma de Buenos Aires: Ministerio de Seguridad de la
Nacién, 2015.
https://www.mseg.gba.gov.ar/areas/Vucetich/LIBROS%20SEG%20PUBLICA/Formaci%C3%B
3n%20policial%20-
%20Agentes%20profesionales%20comprometidos%20con%201a%?20protecci%C3%B3n%20de

%201a%20comunidad.pdf
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vinculo de confianza”, tal como relata el autor en “FORMACION POLICIAL Agentes
profesionales comprometidos con la proteccion de la comunidad”.

A principios de 2011, la Escuela Federal de Suboficiales y Agentes de la Policia Federal
Argentina, conocida como "Don Enrique O’Gorman", introdujo un nuevo enfoque educativo
llamado Modelo de Formacion basado en Intervenciones Profesionales. Este modelo se centra en
la idea de que la formacion de los futuros policias debe ser més practica y relevante para las
situaciones que enfrentaran en su trabajo diario.

En lugar de simplemente aprender informacion tedrica o enciclopédica que no estd
directamente relacionada con las tareas policiales, este modelo combina el aprendizaje en el aula
con instruccion practica especifica. Esto significa que los estudiantes no solo estudian conceptos,
sino que también participan en actividades que simulan situaciones reales que podrian encontrar
en su carrera.

Ademas, el modelo se basa en estandares previamente definidos, lo que asegura que la
formacion sea coherente y esté alineada con las expectativas y necesidades del trabajo policial. Al
enfocarse en escenarios futuros de actuacion profesional, se busca preparar a los agentes para que
puedan responder de manera efectiva a los desafios que enfrentaran en el campo.

En resumen, este enfoque busca crear una formacioén mas integral y aplicada, que prepare
al futuro personal de manera mas efectiva para su labor en la sociedad.

En este modelo se dicta el perfil requerido para del agente y respecto a la formacion de este
se indica lo siguiente:

El policia enfrenta el desafio de ejercer el uso de la fuerza en una sociedad democratica.
Para que su actuacidon profesional sea exitosa debe ser formado desde una perspectiva

reflexiva, critica y contextualizada. Por lo tanto, las politicas de formacion de estos
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funcionarios parten de considerar los patrones precisos de actuacion que dan sentido a la

labor policial. (p.13)

5.7.5. Formacion Profesional para la Actuacion Policial

Continuando con lo expuesto en el documento anteriormente citado “FORMACION
POLICIAL Agentes profesionales comprometidos con la proteccion de la comunidad”™® se
entiende que la formacion inicial de los agentes de calle en la Policia Federal Argentina ha
evolucionado significativamente a lo largo del tiempo. Tradicionalmente, esta formacion se dividia
en dos partes: por un lado, las clases tedricas que se impartian en el aula, y por otro, la instruccion
practica en el campo, que seguia un modelo muy militarizado. Este enfoque tenia limitaciones, ya
que muchas veces los conocimientos adquiridos en el aula no estaban directamente relacionados
con las situaciones reales que enfrentarian los agentes en su trabajo diario.

Como se indico anteriormente, en 2011, la Escuela Federal de Suboficiales y Agentes "Don
Enrique O’Gorman" introdujo un nuevo Modelo de Formacion basado en Intervenciones
Profesionales con el proposito integrar de manera mas efectiva la teoria y la practica. En lugar de
centrarse Unicamente en conocimientos enciclopédicos que pueden resultar desconectados de la
realidad policial, este enfoque promueve una formacion mas contextualizada y relevante.

El nuevo modelo se basa en estdndares previamente definidos y tiene como objetivo

preparar a los agentes para escenarios futuros especificos que podrian enfrentar en su labor

profesional. Esto significa que la formacion no solo se centra en lo que deben saber, sino también

55 fdem.
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en codmo aplicar ese conocimiento de manera efectiva en situaciones reales. Asi, se busca formar
profesionales mas capacitados y adaptables a las exigencias del trabajo policial contemporaneo.
El autor planteo la siguiente interrogante: ;Qué debe saber hacer un agente de calle para
cumplir con eficiencia su funcion? Por lo que continua:
Cada fuerza policial debe responder este interrogante en funcion de su rol y de los servicios
que brinda a la sociedad en la que esta inserta. Esa vision prospectiva orientard todo el
proceso de formacion de sus cuadros profesionales. En la Escuela de Suboficiales y Agente
seleccionaron 21 intervenciones que configuran la columna vertebral de su Modelo de
Formacion. (p.21)

Por otra parte, respecto a la aplicacion de las tecnologias y las condiciones edilicias en la
formacion del agente expone: “La modernizacion tecnologica y adecuacion edilicia son
fundamentales para una formacion contextualizada y de calidad para los futuros agentes y

contribuyen a mejorar las condiciones de trabajo y desemperio docente”. (p.35)

5.8. Escuela

Se entiende a la escuela como aquella institucion donde se ensefia y se aprende. Segun la
RAE la palabra “escuela” encuentra origen en el latin “schola” y este en el griego “scholé” y la
define como ‘el establecimiento o institucion donde se dan o se reciben ciertos tipos de

instruccion”.®®

% REAL ACADEMIA ESPANOLA: Diccionario de la lengua espafiola, 23.2 ed., [version 23.7

en linea]. <https://dle.rae.es> (Consultado 20 de julio de 2024).
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5.8.1. Orden Cerrado

Segtin la Revista de Orden Cerrado de la Escuela Naval Almirante Padilla®’

El orden cerrado es un proceso continuo de aprendizaje que nace en la instruccion

individual para el posterior desarrollo de tareas en conjunto, por lo anterior se hace

necesario dar importancia a todos y cada uno de los ejercicios a pie firme y sobre la

marcha, poniéndolos en practica en todas las actividades del servicio. Esta instruccion se

considera como la escuela de la disciplina del militar y debe caracterizarse por su

marcialidad, seriedad, energia y precision. Marchar es una de las muchas actividades que

permiten generar conciencia de trabajo en equipo. Muy pocos son los trabajos

institucionales que puedan ser ejecutados por solo una persona; cada individuo debe tener

la habilidad de trabajar con otros para hacer estos trabajos eficientemente.

Se entiende la importancia del orden cerrado en el contexto militar o castrense, para el
autor, como un “proceso continuo de aprendizaje”’ que comienza con la instruccion individual y
se extiende al trabajo en equipo. Resalta que cada ejercicio, ya sea a pie firme o en movimiento,
es fundamental y debe aplicarse en todas las actividades del servicio. Ademas, enfatiza que esta
instruccion es esencial para desarrollar disciplina, marcialidad, seriedad, energia y precision en el
personal.

También menciona que marchar es una actividad clave que fomenta la conciencia del
trabajo en equipo, subrayando que la mayoria de las tareas en un entorno institucional requieren la

colaboracion de varios individuos, ya que trabajar juntos es crucial para la eficiencia. En resumen,

57 Revista Orden Cerrado. Escuela Naval Almirante Padilla.

https://www.escuelanaval.edu.co/revista-orden-cerrado
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el texto destaca la interconexion entre la disciplina individual y la capacidad de colaborar en grupo

dentro del ambito castrense.

5.8.1.1. El orden Cerrado en las Fuerzas de Seguridad. Luciana M. Ramos, en su
resefia bibliografica de “De civil a policia: una etnografia del proceso de incorporacion a la
l”58

institucion policial™°, explica:

La institucion policial busca desplazar el conjunto de esquemas estructurantes previos, y
construir, de forma subsidiaria, un nuevo y especifico habitus en donde el campo de las
relaciones sociales, la percepcion del mundo y las acciones sea signado por este particular
sistema de disposiciones.

El mundo civil y el mundo policial aparecen asi surcados por distancias
institucionalizadas que la fuerza plantea como constitutivas. (p. 3)

Lo que se expresa es que las fuerzas de seguridad a través de la “instruccion” cambian la
forma en que se organizan y estructuran las relaciones y percepciones del educando en la sociedad.
Esto significa que busca dejar atras los esquemas o patrones de comportamiento que existian antes
y, en su lugar, crear un nuevo conjunto de normas y disposiciones que guien su desempefio y sus
interacciones entre si.

Se entiende al término "habitus" como un conjunto de hébitos, disposiciones y formas de
pensar que se desarrollan en este contexto social especifico. En este caso, la fuerza de seguridad
busca establecer un habitus que esté alineado con su propia vision y objetivos, lo que influye como

el personal se relaciona y actua.

%8 Sirimarco, Mariana (2009) “De civil a policia: una etnografia del proceso de incorporacion a

la institucion policial”. Buenos Aires: Teseo.
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La autora expone también: “Se encarna un orden cerrado, de clausura, comenzando por
la exclusion y el distanciamiento de la vida civil”.

Es decir, hay una distancia institucionalizada entre el mundo civil (la sociedad en general)
y el mundo policial (el contexto en que interactian los miembros de las Fuerzas de Seguridad).
Esto significa que hay diferencias claras y definidas en como operan y se perciben ambos mundos.
La Fuerza de Seguridad establece estas distancias como algo fundamental, lo que puede influir en
la manera en que se llevan a cabo las interacciones y se perciben las acciones de cada parte.

De todo lo anteriormente descripto, se comprende que el "orden cerrado" en las fuerzas de
seguridad refiere a una formacion tactica en la que los agentes se alinean de manera compacta y
organizada. Este tipo de formacion comprende un distanciamiento de la vida civil y se utiliza para
mantener la cohesion del grupo, facilitar el control de multitudes y asegurar una respuesta
coordinada ante situaciones de riesgo o disturbios. El orden cerrado permite a los agentes moverse

de manera eficiente y efectiva, manteniendo la disciplina y la seguridad de todos los involucrados.

5.9. Concepto de Derecho

Se entiende por “derecho” al conjunto de principios, preceptos y reglas a las que estan
sometidas las relaciones humanas en toda sociedad civil, y a cuya observancia pueden ser
compelidos los individuos por la fuerza.*®

Segun Kelsen (1958) (...) la aspiracion a la justicia es el eterno anhelo humano de felicidad.

El individuo aislado no puede, en cuanto tal, encontrar la felicidad, y por ello la busca en la

% Enciclopedia Espasa pocket 2007.1? ed. Buenos Aires: Espasa Calpe 2007. (Consultado: 12 de

junio de 2024)
Juan G. Tejada



“Formacion académica y profesional del agente penitenciario en la provincia de San Juan”. 57

sociedad. Justicia es felicidad social (...).%° Es decir, el Derecho es un orden de conducta humana
y la justicia un anhelo social.

La definicion de derecho que propone Austin J. (1995) en su libro "The Province of
Jurisprudence Determined" es que el derecho es un conjunto de reglas dictadas por una autoridad

politica que son respaldadas por la amenaza de sanciones coercitivas.®!

5.9.1. Derechos Individuales®?

Los derechos individuales son aquellos que estan estrictamente relacionados con la esfera
personal del individuo. Estos derechos garantizan que los individuos puedan desarrollar una vida
digna y establecer sus propios proyectos vitales de acuerdo con sus propias creencias y
preferencias. Su diferencia con los derechos colectivos se encuentra en que estos hacen referencia

a un grupo de personas, mientras que los individuales a la persona individualmente.

%0 Kelsen H. Teoria general del derecho y del estado. UNAM, 1958. (Consultado: 12 de junio de
2024)

®1 Austin, J. (1995).: The Province of Jurisprudence Determined ([edition unavailable]).
Cambridge University Press. Retrieved from https://www.perlego.com/book/3545410/austin-the-
province-of-jurisprudence-determined-pdf (Original work published 1995). (Consultado: 12 de
junio de 2024)

%2 Garcia A., 08 de noviembre, 2021. Derechos individuales. Economipedia.com. (Consultado:

12 de junio de 2024)
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Se entiende por “derecho” al conjunto de principios, preceptos y reglas a las que estan
sometidas las relaciones humanas en toda sociedad civil, y a cuya observancia pueden ser
compelidos los individuos por la fuerza.%®

Segun Kelsen (1958) (...) la aspiracion a la justicia es el eterno anhelo humano de felicidad.
El individuo aislado no puede, en cuanto tal, encontrar la felicidad, y por ello la busca en la

.).8* Es decir, el Derecho es un orden de conducta humana

sociedad. Justicia es felicidad social (..
y la justicia un anhelo social.

La definicion de derecho que propone Austin J. (1995) en su libro "The Province of
Jurisprudence Determined" es que el derecho es un conjunto de reglas dictadas por una autoridad

politica que son respaldadas por la amenaza de sanciones coercitivas.®

5.9.2. Derechos Humanos®®

Los derechos humanos son derechos inherentes a todos los seres humanos,
independientemente de su nacionalidad, lugar de residencia, género, origen étnico, religion u otras
caracteristicas. Estos derechos son fundamentales para la dignidad y el desarrollo de las personas,

y estan reconocidos y protegidos por el derecho internacional.

83 Enciclopedia Espasa pocket 2007.1* ed. Buenos Aires: Espasa Calpe 2007. (Consultado: 12 de junio de
2024)

% Kelsen H. Teoria general del derecho y del estado. UNAM, 1958. (Consultado: 12 de junio de 2024)
8 Austin, J. (1995).: The Province of Jurisprudence Determined ([edition unavailable]). Cambridge
University Press. Retrieved from https://www.perlego.com/book/3545410/austin-the-province-of-
jurisprudence-determined-pdf (Original work published 1995). (Consultado: 12 de junio de 2024)

% Declaracion Universal de Derechos Humanos https://www.ohchr.org/sites/default/files/spn.pdf
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La nocion moderna de derechos humanos se deriva de la Declaracion Universal de
Derechos Humanos (DUDH), adoptada por la Asamblea General de las Naciones Unidas en 1948.
La DUDH establece una serie de derechos fundamentales que se consideran universales,
inalienables e indivisibles.

Estos derechos se agrupan en categorias, como derechos civiles y politicos (como el
derecho a la vida, la libertad de expresion y el derecho a un juicio justo), derechos econémicos,
sociales y culturales (como el derecho al trabajo, a la educacion y a la salud), y derechos de
solidaridad (como el derecho al desarrollo y el derecho a un medio ambiente sano).

La proteccion y promocion de los derechos humanos son responsabilidad de los gobiernos,
las organizaciones internacionales, la sociedad civil y otras partes interesadas.

Es importante destacar que los derechos humanos son un concepto ético y juridico
desarrollado con el fin de proteger la dignidad y el bienestar de todas las personas,
independientemente de su origen o estatus.

La normativa internacional relacionada con los derechos humanos en la administracion de
la justicia ha sido promulgada por una serie de organismos dentro del sistema de las Naciones
Unidas, entre los que destaca la Comision de Derechos Humanos, la Subcomision para la
Prevencion de la Discriminacion y la Proteccion de Minorias y las reuniones periodicas de las
Naciones Unidas sobre prevencion del delito y tratamiento del delincuente. La adopcion de esta
normativa por parte de la Asamblea General y el Consejo Econdmico y Social, dos de los

principales o6rganos de las Naciones Unidas, le ha dado el caracter de universalidad, es decir, de
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aceptacion por la comunidad internacional como un conjunto de reglas minimas para el
cumplimiento de la ley, sin importar el sistema legal del Estado miembro.%’

Es de valor aclarar que solamente aquellos tratados ratificados o aprobados por estos
Estados tienen caracter vinculante. Como, por ejemplo: Pacto Internacional de Derechos Civiles y
Politicos; Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales; Convencion sobre
los Derechos del Nifio; Convencion para la Prevencion y la Sancion del Delito de Genocidio. Debe
mencionarse, ademas, la “Carta de las Naciones Unidas”, tratado del que forman parte todos los
Estados miembro.

Los derechos humanos y libertades fundamentales se enumeran en la Declaracion
Universal de Derechos Humanos y en diversos tratados (también llamados “pactos” vy
“convenios”), declaraciones, directrices y conjuntos de principios elaborados por las Naciones
Unidas y por organizaciones regionales. Incluyen una amplia gama de garantias que se refieren a
practicamente todos los aspectos de la vida y las relaciones humanas.®

Entre estos derechos encontramos: el derecho a la vida; el derecho a no ser sometido a
torturas ni a tratos o penas crueles, inhumanos o degradantes; el derecho a no ser objeto de

detencion o prision arbitraria; el derecho a un juicio imparcial; el derecho a no sufrir

discriminacion; el derecho a la igual proteccion de la ley; el derecho a no ser objeto de injerencias

67 Instituto Interamericano de Derechos Humanos San José, Costa Rica,
1999https://www.corteidh.or.cr/tablas/25427.pdf (altima vez consultada 08/12/2023)

68 Naciones Unidas- Nueva York y Ginebra (2005)- Los derechos humanos y las prisiones- Guia
para el instructor en derechos humanos para funcionarios de prisiones- Pag. 39.
https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Publications/training11 Add2sp.pdf (tltima

vez consultada 08/12/2023).
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arbitrarias en la vida privada, la familia, el domicilio o la correspondencia; la libertad de
asociacion, expresion, reunion y circulacion; el derecho a buscar asilo en otro pais y a disfrutar de
¢l; el derecho a la nacionalidad; la libertad de opinion, conciencia y religion; el derecho a votar y
a participar en la direccion de los asuntos publicos; el derecho a condiciones de trabajo equitativas
y satisfactorias; el derecho a alimentacion, vestido y vivienda adecuados, y a la seguridad social;
el derecho a la salud; el derecho a la educacion; el derecho a la propiedad; el derecho a participar

en la vida cultural; y el derecho al desarrollo.

5.9.2.1. Control de los Derechos Humanos

El hecho de establecer un conjunto de reglas no basta para garantizar su cumplimiento. La
aplicacion de estas normas es supervisada en diferentes niveles. Entre las organizaciones e
instituciones nacionales que vigilan los Derechos Humanos se encuentran:®
- Los organismos y servicios estatales interesados;

- las instituciones nacionales de derechos humanos, como una comision independiente de

derechos humanos o un defensor del pueblo (“Principios de Paris”)’’;

% Naciones Unidas- Nueva York y Ginebra (2005)- Los derechos humanos y las prisiones- Guia para el
instructor en derechos humanos para funcionarios de prisiones- Pag. 43.
https://www.ohchr.org/sites/default/files/Documents/Publications/training11Add2sp.pdf (altima vez
consultada 08/12 /2023).

0 Los Principios de Paris enumeran una serie de responsabilidades para las instituciones nacionales: La
supervision de cualquier situacion de violacion de los derechos humanos; asesoramiento al Gobierno, al
Parlamento y a cualquier otro 6rgano competente sobre violaciones de estos derechos y la aplicacion de
los instrumentos internacionales de derechos humanos; mantener relaciones con las organizaciones
regionales e internacionales; contar con un mandato de educar e informar en materia de derechos
humanos; algunas instituciones tendran competencia cuasi judicial.
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- Grupos de Derechos Humanos y otras organizaciones no gubernamentales (ONG);
- Organizaciones de base comunitaria;

- Los tribunales; el parlamento;

- Los medios de informacion;

- Las asociaciones profesionales (como colegios de abogados o de médicos);

- Los sindicatos;

- Las organizaciones religiosas;

- Las instituciones académicas.

Juan G. Tejada
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6. Marco Metodologico
6.1.Tipo de Investigacion

Yuni J. y Urbano C. (2014) proponen cuatro tipos de investigacion: exploratoria,
descriptiva, correlacional y explicativa. Esta investigacion corresponde al tipo explicativa y
descriptiva.

La investigacion explicativa busca comprender las relaciones causales entre variables,
profundizando en la comprension de los fenomenos estudiados. No obstante, en este tipo de
investigacion también pueden establecerse las magnitudes de cambio entre las variables
asociadas.”

Con respecto a la investigacion descriptiva, se busca describir la naturaleza del fendmeno
bajo estudio a través de sus atributos. Hay dos tipos de estudios descriptivos:

La investigacion explicativa busca comprender las relaciones causales entre variables,
profundizando en la comprension de los fenomenos estudiados. No obstante, en este tipo de
investigacion también pueden establecerse las magnitudes de cambio entre las variables
asociadas.?

Con respecto a la investigacion descriptiva, se busca describir la naturaleza del fendmeno
bajo estudio a través de sus atributos. Hay dos tipos de estudios descriptivos:

La FP inicial constituye un nivel propio dentro del sistema educativo, es por esto que
también se denomina “formal” o “reglada”, puesto que les compete a las administraciones

educativas y a las instituciones privadas reconocidas. En esta, se adquieren los conocimientos

Y Yuni, J. y Urbano, C. Técnicas para investigar. Editorial Brujas (2014). Cordoba, Argentina.

2 Yuni, J. y Urbano, C. Técnicas para investigar. Editorial Brujas (2014). Cérdoba, Argentina.
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considerados basicos por la sociedad, pero aun poseyendo dichos conocimientos, no se esta en
condiciones de ejercer una profesion.”

A diferencia de esta, la FP continua comprende una gran variedad de actividades que se
desarrollan al margen del sistema educativo. Es decir, que es “informal” o “no reglada” y van
dirigidas a la poblacion activa. Sus objetivos son actualizar y perfeccionar las cualificaciones
profesionales de los empleados. Es competencia de la administracion laboral, de las organizaciones
empresariales y sindicales, de las empresas y de los centros de ensefianza especializados, ya sean
de carécter publico o privado (en su mayoria). El nombre “FP ocupacional” se utiliza a menudo

como sinénimo de “FP continua”, pero en el caso de la primera, tiene como destinatarios los

desempleados, mientras que la segunda esté dirigida a los trabajadores ocupados.’

6.2. Légica de Investigacion

La investigacion puede abarcar dos tipos de ldgica. Por un lado, la cualitativa enfocada en
la induccion, que consiste en la observacion repetida de los fendmenos, proporcionando una
comprension profunda y contextualizada del fendmeno estudiado logrando establecer aspectos
comunes que concluyan en una idea general. Por otro lado, la cuantitativa enfocada en la
deduccidn, utiliza un razonamiento deductivo, ya que se parte de una afirmacién considerada

verdadera, para luego observar los casos particulares para ratificar esa verdad inicial.

73 Climent, E. Formacion Profesional y Desarrollo. Universidad de Zaragoza. Revista
interuniversitaria de formacién del profesorado. ISSN 0213-8464 (1997) Espaiia. (consultado:17
de julio de 2024).

" [dem.
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Para esta investigacion se utilizara la 16gica mixta. Es decir, la combinacion de la logica
cualitativa y cuantitativa. Dicha combinacién es fundamental para obtener una comprension
completa y profunda del fendémeno o problema de estudio. La logica cualitativa permite explorar
y comprender las experiencias, percepciones y significados subyacentes a través de métodos como
entrevistas, observaciones y analisis de contenido. Por otro lado, la l6gica cuantitativa se centra en
la medicion y el andlisis de datos numéricos para identificar patrones, relaciones y tendencias a
través de encuestas y analisis estadistico.

Aplicando una logica de investigacion mixta se pueden obtener resultados mas robustos y
fiables, ya que se complementan y validan mutuamente.

Autores como Cook T. y Reichardt Ch. (1995), consideran adecuada la combinacion de
estos dos enfoques (teniendo en cuenta que su vision se limita a la investigacion evaluativa).’
Beltran J. y otros (1997), consideran la flexibilidad y adaptabilidad de los enfoques como una
solucion adecuada, incluso recomiendan, en los casos que sea conveniente, la aplicacion conjunta
de ambos enfoques.”®

La integracion de ambas logicas en la investigacion permite abordar de manera mas
completa las preguntas de investigacion, ya que se pueden explorar tanto aspectos cualitativos

como cuantitativos del fendémeno estudiado. Esto proporciona una vision mas completa y profunda

del objeto de estudio, permitiendo obtener resultados mas s6lidos y significativos.

> Cook, T. y Reichardt, Ch. (1995). Métodos cualitativos y cuantitativos de la investigacion
evaluativa. Madrid: Morata.
76 Beltran, J., Vasquez, F. y Irigoyen, J. (1997). Métodos cuantitativos y cualitativos: ;alternativa

metodoldégica? En: Revista Psicologia y Salud.
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6.3. Herramientas de Recoleccion de Datos

Las técnicas de recoleccion de datos son métodos utilizados para recopilar informaciéon
relevante y precisa, de diversas fuentes, que ayude en la toma de decisiones, investigaciones o
analisis. En la metodologia de la investigacion cientifica, este concepto alude a los procedimientos
mediante los que se genera informacion valida y confiable, a través de diferentes herramientas,
para luego utilizarla como dato cientifico.

Segun Yuni, J. y Urbano, C. (2014), el hecho de generar informacién adecuada (...) no
implica que cualquier informacion es valida para generar datos, sino solo aquella que constituye
una referencia empirica al concepto estudiado (...). ’’

La eleccion de la herramienta mas adecuada puede variar, puesto que depende del tipo de
informacion que se busca, los recursos disponibles y el contexto del estudio. Pueden ser de enfoque
cualitativo, cuantitativo o mixto.

Los autores antes mencionados describen cuatro herramientas para la recoleccion de datos:
observacion, encuesta, entrevista e investigacion documental. Para este proyecto de investigacion

se utilizaran dos herramientas.

Se utilizara la encuesta, segiin la RAE: “es un conjunto de preguntas tipificadas dirigidas

a una muestra representativa de grupos sociales, para averiguar estados de opinion o conocer

otras cuestiones que les afectan”.’®

" Yuni, J. y Urbano, C. Técnicas para investigar2. Recursos metodolégicos para la preparacion
de proyectos de investigacion. 2° Edicion. Editorial Brujas (2014). Cérdoba, Argentina.
8 REAL ACADEMIA ESPANOLA: Diccionario de la lengua espaiiola, 23.* ed., [version 23.7

en linea]. <https://dle.rae.es> [consultado: 9 de septiembre de 2024].
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J. Yuni y C. Urbano, (2014) argumentan:

La investigacion por encuesta proviene del contexto de la investigacion cuantitativa.

Aunque puede recopilar informacion cualitativa, lo que caracteriza a la investigacion por

encuestas es su intencion de describir, analizar y establecer las relaciones entre variables

en poblaciones o grupos particulares, generalmente de cierta extension. En otras palabras,

la investigacion por encuesta es propicia cuando se quiere obtener un conocimiento de

colectivos o clases de sujetos, instituciones o fenomenos.

Al referirse a conjuntos o poblaciones, privilegia el uso de la estadistica como
procedimiento de organizacion, analisis e interpretacion de los datos. Su interés y utilidad

para el estudio de amplias poblaciones, es también una de sus limitaciones, ya que tiende

a recoger informacion sobre aspectos superficiales. (pp. 63 y 64)

Aquellos estudios en los que se pretende describir el fenomeno, pero sin que las
variables concurrentes tengan una relacion probada. Estos estudios descriptivos miden de

una manera mas bien independiente los conceptos o variables involucradas en el objeto

de estudio. Se centran en medir u observar con la mayor precision posible los aspectos y

dimensiones del fenomeno. (J. Yuni y C. Urbano, 2014, p. 80)

Combinar ambas metodologias en este estudio proporciona una visién mas completa y
profunda con respecto al tema de investigacion, permitiendo describir y explicar de manera mas
detallada las relaciones entre las variables. Asi, la investigacion descriptiva ayuda a identificar
posibles explicaciones a través de la descripcion de los rasgos generales, que luego pueden ser
analizadas en profundidad mediante la investigacion explicativa, enriqueciendo la comprension

del fendbmeno estudiado.
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6.4.Sistematizacion de Datos
6.4.1. Encuesta

La siguiente encuesta fue realizada por correo, utilizando un formulario de “Google
Forms”. En algunos casos, se comparti6 el vinculo a través de mensajes de texto para facilitar la
accesibilidad al mismo. La poblacion encuestada estd compuesta por alumnos de la Licenciatura,
Tecnicatura y Diplomatura en Seguridad Penitenciaria, a través de un cuestionario semi abierto, lo
que limitara las respuestas a lo que se quiere saber, permitiendo entender la mirada del encuestado
respecto al tema abordado, haciendo posible, la cuantificacion de los datos obtenidos.

Se dio a conocer a los encuestados la anonimidad de esta y en cada punto se sugirid
justificar sus respuestas (de manera opcional). Se obtuvieron los siguientes datos:

1) ;Considera que el plan de estudio de la carrera es adecuado a su formacion como Agente

Penitenciario?

NO
64%

Los encuestados, en un 64% indican que el plan de estudio de la carrera no es adecuado a
su formacion como Agentes Penitenciarios. De este porcentaje, se obtienen algunas respuestas

como las siguientes:
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o “No es adecuado, ya que no se le da el enfoque necesario para formarse como un agente
penitenciario. En gran medida por cuestiones de cursado facultativo, mas
especificamente en las materias que la carrera presenta ”.

o “Hay materias que no aportan absolutamente nada en tema de seguridad
penitenciaria”.

o “Materias no llevadas al contexto penitenciario ”.

o “Ya que no cuenta con materias dictadas por agentes del SPP, sino como desde un lado
mas empresarial en algunas materias ”.

o “Muchas materias no nos ensefian nada referido al Servicio Penitenciario .

o “El plan tal vez es acorde. Pero no sé adecua con la realidad del Servicio

Penitenciario”.

J “Si me parece adecuado, pero puede mejorar ”.
o “Deberia haber mas materias referidas al contexto de encierro ”.
o “El plan de estudio se encuentra, en su mayoria, mas adecuado para una formacion

policial que penitenciaria”.
o “No esté a la altura ya que esta mas inclinado a la policia que al SPP”.
o “Considero que el plan de estudio no es adecuado, ya que muchas materias son

policiales, al igual que muchos procedimientos .

o “Por materias que no son relacionadas con la carrera ”.

o “Porque la mayoria de las materias que se dictan no se utilizan en el dia a dia en nuestro
trabajo .

o “El plan de estudios al cual pertenezco, la mayoria de sus catedras son policiales .
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o “La mayoria son materias de formacion policial ”.

o “Hay materias que dan lo mismo, al igual que falta préactica”.

o “Hay materias innecesarias .

o “El plan de estudio, en parte tedrica si, pero cuando se trata de la practica es muy

diferente a la realidad que se vive en la Institucion Penitenciaria .
Por otra parte, del 36% que afirma que el plan de estudio es adecuado, se pudo obtener
algunas respuestas como las siguientes:

e “Si, hay algunas materias del plan de estudio q si son adecuadas ".

e “Considero que si es adecuado ya que recordando como inicié esta carrera en
términos de conocimientos a cuanto aprendi hasta ahora he notado muchos
cambios en mis pensamientos y prejuicios”.

e “Si, se ven muchas materias que nos brindan una ensefianza adecuada para el
ambito penitenciario ”.

e “El plan es adecuado, ya que podemos estudiar gran parte de las leyes que rigen
el sistema carcelario .

e “A pesar de el plan de estudio que en su mayor porcentaje pertenecia a la
formacion de policias civiles, hay materias esenciales para la formacion
penitenciaria”.

e “Considero que es adecuado porque algunas materias son muy relevantes y

adaptables a nuestra funcion ”.
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2) (Encuentra dificultades a la hora de presenciar materias practicas?

Del total de encuestados, un 70% indica que encontrd dificultades a la hora de presenciar

materias practicas, entre sus respuestas se encuentran algunas como las siguientes:

e “Si, especificamente en la catedra de Balistica. En muchas ocasiones las clases se dieron
en un espacio muy reducido (al lado de un parrillero), por cuestiones ajenas a los alumnos,
ya que los cursantes de la diplomatura ocupaban las aulas disponibles para cursar las

catedras que les corresponden .
e “Nos hace falta un espacio para realizar bien las préacticas ”.
e “Por razones de condicion edilicia”.

e “Para mi seria mejor tener préacticas de balistica mas tiempo, para poder entender y

aprender bien el uso de armas ”.
e “No tenemos un espacio propio ej.: Escuela de Formacion”.
e “No hay una infraestructura adecuada para el manejo de armas de fuego ”.

e “Lacarreraen Seguridad Penitenciaria carece de estructuras edilicias adecuadas para la

formacion ”.
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“El espacio no es suficiente para todos los alumnos a la hora de aprender el manejo del
armamento ”.

“Gran parte de la problemética, con respecto a las materias practicas, es que no contamos
con una infraestructura para poder llevarlas a cabo correctamente, en Balistica Arma y
tiro, vemos la parte tedrica y no podemos realizar la practica, que consiste en poder
efectuar disparos en un poligono ”.

“Es complicado por las condiciones edilicias. El no tener un lugar adecuado condiciona
mi aprendizaje ”.

“No tenemos un espacio fisico propio .

“Se realiza en lugares gue no son los apropiados y no en las condiciones que deberiamos
realizarlas”.

“Los espacios nunca fueron suficientes para toda la cantidad de alumnos, el no poseer una
sala o poligono de tiro también dificultaba y volvia rutinarias las clases de la Catedra de
Balistica. No poseer la cantidad suficiente de aulas, bafios, y vestidores ”.

“No hay un espacio adecuado ”.

“No tenemos el mismo espacio como lo tiene la policia para hacer practicas, ya sea de
instruccion o balistica .

“Si, sobre todo por la falta de espacio fisico/edilicio. No hay una Escuela de Seguridad y
creo de donde cursamos las materias practicas no es en las mejores condiciones 0 como
deberia ser”.

“En mi tiempo de formacion, utilizabamos la escuela de policia para la formacion de los
agentes penitenciarios. La verdad gque se necesita de un espacio adecuado para esos tipos

de catedras, ya que son sumamente importantes ”.
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Las respuestas que se obtienen con una frecuencia de 53,3% son aquellas referidas a la
falta de espacio edilicio.
Por otra parte, un 30% asegurd que no encuentra dificultades a la hora de presenciar dichas

materias. Se encuentran algunas respuestas como:

e “No, por mi parte cumplo con las directivas que nos dan ”.

e “No, no encuentro dificultades. Si bien me gustaria que hubiera un mejor lugar al momento
de tiro lanzar proyectiles, como lo tiene la escuela de policia ”.

e “No encuentro dificultades, todo me parece adecuado .

e “No, porque se adapta al horario de todos los que realizan las practicas”.

Juan G. Tejada
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3) (Considera que la falta de Escuela de Seguridad Penitenciaria condiciona su formacion

como Agente Penitenciario?

NO
10%

90%

Un 90% de encuestados afirmé que considera que la falta de Escuela de Seguridad
Penitenciaria condiciona su formacion como Agente Penitenciario. A los mismos, se les permitio

justificar sus afirmaciones, por lo que algunas de sus respuestas fueron:

“Si, porque la escuela es la que forma y da caracter al futuro agente penitenciario ”.

e “Siya que no se pueden desemperfiar actividades ".

“La escuela es fundamental para la formacion del agente penitenciario, al ser una fuerza
de seguridad necesitamos nuestro espacio para la formacion disciplinaria, respeto a la
jerarquia y mantenernos en estado fisico, ser mas agil, aprender lo propio ser servicio

(escudo, defensa personal, uso de ht, libros, manejo de guardia y del personal hasta como

interactuar con internos, etc.)”.
e “Esnecesario una escuela urgente, sin casa no hay formacion ”.

“No podemos tener la formacion que necesitamos a nivel instruccion para el mismo ”.

Juan G. Tejada
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e “Lacondiciona porque se pierde la esencia del significado de "Escuela™. Vivir las guardias
en la facultad es totalmente diferente .

e “Porque para mi es necesaria la escuela, nos podrian ensefiar més précticas de las
guardias, los libros cosa que al momento de trabajar llegar con una base de todo .

e “Es necesario una buena formacién desde la Escuela para tener una gran carrera en la
institucion .

e “Condiciona al alumno de forma profesional, sobre el aprendizaje del oficio ”.

e “No se puede formar a un agente penitenciario en cualquier espacio abierto, es necesario
una estructura edilicia amplia y cerrada ”.

e “Es esencial la escuela para la capacitacion laboral y del ambiente en el que se va a
encontrar el agente ”.

e “Si, porque creo que la Escuela es la base de la formacion de un buen agente .

e “Porque ahi es donde se forja al personal, como debe desempefiar su labor durante su
prestacion de servicio .

e “Si, por supuesto, creo que una Escuela propia de la Institucion beneficiaria de manera
total el dictado de catedras y una buena instruccion en general para todos los agentes ”.

e “Losalumnos excedian la capacidad maxima de cada comision. Teniamos clases en lugares
inapropiados .

e “Si. Porque en la escuela se aprenden valores y conceptos importantes como el respeto, la
disciplina el trabajo en equipo .

Del 10% que afirmd lo contrario, surgieron respuestas como las siguientes:

e “Yocreo que no, ya que considero que los conocimientos sobre leyes y derechos son lo que més nos

va a servir al momento de trabajar, obviamente acompafiado de la capacitacion fisica .

Juall U. 1vjaua
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e “Considero que la falta de experiencia practica en la escuela no condiciona necesariamente la
formacioén profesional, ya que contamos con una amplia gama de herramientas y recursos para
seguir capacitandonos de manera continua. Sin embargo, es fundamental incrementar las visitas y
préacticas en nuestro futuro lugar de trabajo. Es indispensable que las instituciones, como la
Universidad Catdlica de Cuyo (UCC) y el Servicio Penitenciario Provincial (S.P.P), fortalezcan la
conexion entre la teoria y la practica, evitando el alejamiento entre la formacién académica y el
entorno laboral real. Esto representa un desafio significativo para los futuros funcionarios que se
incorporaran al SPP, ya que la falta de experiencia practica puede obstaculizar su desempefio

efectivo en el cargo”.

Juan G. Tejada
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4) ;Considera necesaria para su formacion la Instruccion en Orden Cerrado?

NO
10%

90%

E1 90% afirma que considera necesaria para su formacion la Instruccion en Orden Cerrado.

Se sugiri6 justificar sus afirmaciones comentando qué ensefianzas o conocimientos habian

adquirido de esta. Algunas de las justificaciones fueron:

o “En el afio que tuvimos "escuela™ a recibir 6rdenes y acostumbrarme a tener gente por
encima de mi a la cual tengo g obedecer, a dar 6rdenes conforme a la ley y dirigir a
personas, aprendi que es una guardia y a estar a cargo de gente, aprendi lo que es
resistencia y exigencia en el ambito fisico con mi cuerpo y saber que siempre puedo
mas. Aprendi a no reaccionar ante las provocaciones y manejar mi temperamento, a
trabajar mi mente, etc.”.

o “Adquirimos conocimiento de desfile, disciplina, jerarquia, como desenvolverse en una
guardia, etc.”.

. “En lo personal me ayudd muchisimo. Me hizo fortalecer habitos como el de la
disciplina, el respeto, la responsabilidad, entre otros ”.

. “Respeto, orden y disciplina”.

Juan G. Tejada
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o “Movimientos a pie firme. Desfile. Y sobre todo adquirir disciplina ”.

o “Formacion, disciplina, responsabilidad, cuidar el decoro, aprendizaje de desfile,
etc. ”.

o “El respeto, la disciplina, el orden, el compaferismo y la empatia hacia mis
comparieros”.

o “En el transcurso de la carrera aprendimos varios conocimientos del orden cerrado,

principalmente el respeto y subordinacion hacia un superior ”.

o “El respeto, disciplina, seguir un lineamiento ”.
o “Este nos ayuda a formar nuestro Caracter ”.
° “El orden cerrado en una Escuela de Seguridad es fundamental por varias

razones: 1. Disciplina y organizacion: En una escuela de seguridad, se busca
formar profesionales que operen en entornos de alto riesgo, donde la disciplina
y la organizacion son clave para garantizar la seguridad propia y de terceros.
2. Protocolos y procedimientos: Los alumnos aprenden a seguir protocolos y
procedimientos establecidos, lo que es esencial en situaciones de emergencia o
crisis. 3. Coordinacion y comunicacion: El orden cerrado fomenta la
coordinacion y comunicacion efectiva entre los miembros del equipo, lo cual es
crucial en operaciones de seguridad. 4. Respeto a la jerarquia: Se aprende a
respetar la jerarquia y la cadena de mando, lo que es vital en entornos de
seguridad donde las decisiones deben tomarse de manera répida y efectiva. 5.
Preparacién para situaciones de emergencia: El orden cerrado permite una
respuesta rapida y efectiva en situaciones de emergencia, donde cada segundo
cuenta. 6. Desarrollo de habilidades: Se aprenden habilidades como el

liderazgo, la toma de decisiones, la resolucion de problemas y el trabajo en

Juan G. Tejada
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equipo. 7. Etica y profesionalismo: Se fomenta la ética y el profesionalismo en
el ejercicio de la profesion de seguridad. A parte de la disciplina, en una
Escuela de Seguridad se aprenden diversas habilidades y conocimientos, como:
- Técnicas de defensa personal - Manejo de armas - Primeros auxilios -
Proteccion de personas y bienes - Andlisis de riesgos - Planificacidn y ejecucion
de operaciones de seguridad - Comunicacion efectiva - Trabajo en equipo -
Liderazgo y mando - Etica y legislacion en seguridad Estas habilidades y
conocimientos son esenciales para desempefiarse de manera efectiva en el

campo de la seguridad ”.

o “El respeto, la disciplina. El trabajo en equipo, la empatia”.

o “Me ayudo a moldear el caracter, a dar forma ™.

79

o “Conocimientos sobre esposamiento, comunicacion via HT. Formas y maneras de pedir

permiso, hablar con superiores y subalternos, entre otras ”.

o “Respeto, tolerancia a la presion, conocimientos avanzados en situaciones criticas,

9

etc.

Juan G. Tejada
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5) ¢(Durante el cursado de la carrera asistio a alguna capacitacion dictada por el SPP o la

UCC"® referida a su formacion como Agente Penitenciario?

Sl
43%

NO
57%

El 57% de encuestados afirmé que asistio a alguna capacitacion dictada por el SPP o la
UCC o la coordinacion entre ambas instituciones.

Algunos mencionaron haber presenciado una “charla sobre Ejecucion Penal”, “charla
practica de la Division Requisa”, “charla informativa sobre la prevencion del suicidio”, “charla

sobre la forma de trabajo en la unidad penitenciaria” y “una charla ubicada en el Centro Civico

donde se hablo sobre las Leyes Internacionales con relacion al servicio nacional y provincial”.

9 UCC: abreviatura utilizada en este trabajo para hacer referencia la Universidad Catolica de
Cuyo.
Juan G. Tejada
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6) Con base en lo aprendido durante su formacion y de acuerdo con las exigencias actuales

en materia de seguridad penitenciaria, ;cree estar apto para formar parte del SPP y

desempefiarse con €xito?

Sl
43%

NO
57%

Finalmente, se agrego esta Ultima pregunta al cuestionario, con el objeto de conocer la
perspectiva actual del educando con respecto a su formacion, por lo que se obtiene que un 57%
considera que no estd apto para formar parte del SPP. De este porcentaje con una respuesta
negativa, se encuentran algunas de las siguientes respuestas:
e “Laformacion penitenciaria que se brinda carece de profundidad, ya que, el
SPP es una institucion dindmica y de constante cambio, es decir, mis
conocimientos actuales no son los suficientes para tener efectividad a la hora
de trabajar .

e “Se que necesito mas formacién, al saber cémo proceder ante alguna
novedad, como mediar con internos y como lidiar con el personal g tengo a

cargo, como realizar informes correctamente, y muchas cosas mas”.

Juan G. Tejada
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“Siento que deberia haber méas apoyo de los jefes hacia los cadetes, ya que
nos tienen abandonados y sin amparo alguno .

“No, siento que en estos 3 afios no me han preparado para vivir mas de 20
afnos de servicio. Solo he asistido 1 sola vez como visita al servicio en 3
afos”.

“Se desconoce la realidad del futuro lugar de trabajo, lo que impide sentirse
preparado para el ingreso al mismo ”.

“Esta muy lejos el material estudiado a la vida real que se vive adentro de
SPP”.

“Creo que los conocimientos nunca son suficientes, y de parte de la
institucion deberia emplearse mas practicas, charlas, y por supuesto muchas
mas catedras referidas a aquellas funciones que el dia de mafana
realizaremos ”.

“Desde que tengo conocimiento, hasta incluso efectivos viejos del SPP, nos
comentan que “el efectivo penitenciario se forma a los golpes ”, ya que la

formacion de la escuela no es adecuada para ser Penitenciario ”.

Juan G. Tejada
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6.4.2. Entrevistas
Se hizo uso, ademas, de la entrevista. Esta es definida por la RAE como aquella “vista,
concurrenciay conferencia de dos o mas personas en lugar determinado, para tratar o resolver
un negocio”, 0 “accion y efecto de entrevistar o entrevistarse”.
J. Yuniy C. Urbano (2014) sostienen:
Mediante la entrevista el investigador obtiene descripciones e informaciones que
proveen las mismas personas que acttan en una realidad social dada. Por lo tanto,
a través de las entrevistas se obtiene informacion sobre ideas, creencias y
concepciones de las personas entrevistadas. Ademas, estas producciones de los
sujetos pueden referirse a hechos, sucesos o fenémenos ocurridos en el pasado, e
incluso a otros hechos de los que los sujetos tienen una referencia pero que no los
han vivido. La posibilidad que da la entrevista como herramienta para acceder a
informacion de fendmenos de estudio ubicados en distintos contextos temporales
es muy amplia, ya que permite indagar sobre el pasado, sobre el presente y
también sobre las anticipaciones acerca del futuro. (pp. 81y 82)
Por un lado, se entrevist6 a un oficial, quien cumpli6 funciones en la Division “Seguridad
Interna Base Tango del Sector 01” y actualmente ejerce su labor en la Division “Prevencion y
Requisa” en el Servicio Penitenciario Provincial de San Juan quien es mencionado como
“entrevistado 1. Por otro lado, se entrevisté a otro Oficial, quien en un momento cumplié
funciones como Subcoordinador en la Escuela de Seguridad, quien es mencionado como
“entrevistado 2”.
En un principio se penso en realizar las entrevistas personalmente, pero de acuerdo con las
imposibilidades que surgieron por cuestiones de servicio y debido a la carga horaria de estos. Sin

embargo, se optd por realizar las entrevistas teniendo en cuenta la accesibilidad y la comodidad

Juan G. Tejada
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por parte de los entrevistados. Los datos obtenidos de esta entrevista se detallan en el cuadro a

continuacion.
Pregunta/Entrevista Entrevistado 1 Entrevistado 2
¢, Considera que el plande | Mi funcién actual es en la El plan de estudios de la
estudio de la carrera Division Requisa. Por lo cual, UCC da las herramientas
universitaria fue adecuado | considero que el plan de necesarias para entender la
a su funcién actual? estudio de la carrera es legalidad con la que vas a
adecuado. Una de las materias | desempefar tus funciones
que mas me ha servido en esta | en el SPP. El
division fue criminalistica. Ya perfeccionamiento y el
que en requisa realizamos el profesionalismo. A su vez te
levantamiento de indicios, ensefia lo basico para dar
realizamos la cadena de tu comienzo en el mundo
custodia, preservamos el lugar | laboral.
del hecho, ante una situacion,
resguardamos marcando un
perimetro, asi poder darle
intervencion y mas claridad al
momento que lleve a cabo el
procedimiento personal idoneo.
Asi que en este caso
criminalistica ha sido positivo
en lo que es esta funcién. Creo
que sin esa materia no podria
realizarlo correctamente.
¢, Considera que la Considero que la instruccion en | Es necesario para la
instruccién en orden orden cerrado es cien por formacion y la disciplina. Es
cerrado, recibida en la ciento necesario. Si me fue muy | una fuerza de seguridad
Escuela de Seguridad, le util en cualquier lugar o destino | que requiere de un
fue util para su funcion que haya tenido que trabajar en | lineamiento, una estructura
actual y el desempefio de la institucion. Actualmente al Jerarquica y un respeto.

Juan G. Tejada
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alguna actividad o funcion?
¢aplica estos
conocimientos en algun

aspecto de su funcién?

"irrumpir en un pabellon”
(ingresar en un pabellon) o
cualquier tipo de
desplazamiento que realizamos
lo hacemos bajo érdenes de
mando y en formaciones y con
diferentes formaciones. En el
orden cerrado aprendemos a
dar voz de mando y las
diferentes formaciones. Sirve
para seguir instruyendo al
personal y para mantener el
orden que se debe tener
constantemente. Sirve para
realizar cursos de capacitacion,
tanto para dictarlos como para
recibirlos. Creo que sin ese
previo conocimiento de orden
cerrado en la Escuela seria
mas dificil. Creo que es muy
importante y deberia seguir
existiendo el orden cerrado
para los alumnos y para el

personal en actividad.

Considero que la formacion
inicial y la formacion
constante en la carrera
penitenciaria es el eje
vertebral para desempenar
las funciones que hoy en

dia estoy ejerciendo.

Como Agente del SPP 4le
toco lidiar con alguna
situacion en la cual tuvo
que aplicar los
conocimientos adquiridos
en la Escuela como método

de resolucion?

Si, constantemente, en
diferentes situaciones. No s6lo
en Situaciones criticas, sino
hasta en el trato con el personal
se aplican aprendizajes de la
Escuela. Ahi uno se da cuenta
de la importancia y lo necesario
que era o que es. Por ejemplo:

ante la situacién de que un

La gran parte de los
conocimientos adquiridos
se ponen en practica. Un
titulo universitario en
seguridad te garantiza que
posees el conocimiento del
funcionario publico, sus
derechos y obligaciones. Es

decir, constantemente tenes

Juan G. Tejada
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interno esta en estado de
nerviosismo reclamando algo,
es muy importante el didlogo de
los oficiales hacia él y mantener
la calma en todo momento, esa
es una de las cosas que se
reforzé en la Escuela. El poder
dialogar para obtener como
resultado llevarlo a la calma y
que no tome la actitud negativa
de realizar algun mal mayor.
Con respecto al trato con el
personal, uno desde la Escuela
se acostumbra a impartir
ordenes y a ensefiar, que e€so
seria transmitir o dictar
academia, todo oficial dicta
academia. Instruir, corregir y
demas. Si es necesario el paso

por la Escuela.

presentes o lidias con tus
derechos y obligaciones

como funcionario publico.

¢ Considera que la falta de
Escuela de Seguridad
Penitenciaria puede influir
de manera negativa en la
formacion del futuro agente

penitenciario?

Si totalmente. Considero que la
falta de Escuela Penitenciaria
es un impacto muy negativo en
la formacion del futuro
personal, ya que considero que
es muy importante la formacion
de Escuela por los motivos que

anteriormente expliqué.

Si considero una influencia
negativa porque cada
fuerza de seguridad debe
tener su formacion inicial
orientados en los nuevos
paradigmas de seguridad.
Sin ello no serian
competentes para
desempenar las funciones

requeridas.

De acuerdo con su
experiencia laboral y las

actuales necesidades en

Sugiero mas tiempo de
formacion. Una Escuela

Penitenciaria mas duradera, y

Sugiero mayores
conocimientos en

Progresividad de la Pena.

Juan G. Tejada
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materia de seguridad
penitenciaria ¢, Que sugiere
para la formacion del futuro

agente penitenciario?

que se vean mas materias.
Reforzar los conocimientos a
través de leyes que a nosotros
nos competen. Como asi
también hacerle llegar o
transmitir al cursaste los
reglamentos internos que
nosotros poseemos y érdenes
internas con la cual nosotros
nos conducimos a diario. Por
ahi suele pasar que la persona
que paso por la facultad ingresa
a trabajar y ahi recién empieza
su carrera. Entonces mi
propuesta es que se lleve del
SPP mas conocimientos de lo
que se hace a diario, sobre
todo en el ambito de la
seguridad, para transmitir esos
conocimientos desde el mas
nuevo al mas antiguo. Como
asi también el manejo de armas
de fuego, ya que nosotros
poseemos armamento.
Controlamos ademas
armamento de las demas
fuerzas, ya que no ingresa a la
Unidad ningun tipo de
armamento. Asi sea Servicio
Penitenciario Federal, de otras
provincias, Gendarmeria

Nacional o Policia.

Tratamiento penitenciario.
Ejecucion de la Pena
Privativa de la libertad. Uso
de la Fuerza. Y la
capacitacion continua de

cada agente penitenciario.

Juan G. Tejada
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Por otra parte, se entrevisto a quien cumple funcion como Instructor de la catedra “Balistica

Arma y Tiro” y quien, a su vez, esta encargado de la parte practica de “Instruccion” por parte de

la Universidad y el SPP. La misma fue llevada a cabo en las instalaciones de la Escuela de

Seguridad en la Universidad Catdlica de Cuyo para comodidad del entrevistado, esta fue

estructurada, cara a cara y también se notifico de la anonimidad al entrevistado. Los datos de esta

se encuentran en el siguiente cuadro.

Pregunta

Respuesta

¢, Qué tipo de estudio o capacitacion posee,
con referencia a su funcion como Instructor en

la Escuela de Seguridad Penitenciaria?

Todas las capacitaciones que tengo son de
fuerzas de seguridad, desde el Ejército,
Gendarmeria de Chile, Cursos realizados
como soldado, con referencia al Estado Mayor
en cursos de capacitacién para las Naciones
Unidas. Todos estos cursos fueron orientados
a mi profesion. En el SPP también realicé
cursos de operaciones especiales.

También debo destacar el curso que realice en
Mendoza, el cual me capacito para ser
instructor de balistica arma y tiro en la Escuela

de Seguridad.

Desde su funcion como instructor 4, Considera
que el plan de estudio de la carrera es
funcion  del

adecuado a la agente

penitenciario?

Nosotros estamos desde el afio 2013 junto a
la Oficial Estela Vargas, vimos que habia
algunas variantes que debian cambiarse.

Entendimos que faltaban mas materias
Por

practicas. eso propusimos que la

universidad agregara materias como:

practicas profesionalizante, introduccién a la
vida penitenciaria, balistica e instruccion en la
parte practica.

deberiamos  tener

Actualmente algo

doctrinario, estrictamente penitenciario y que

Juan G. Tejada
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esté mimetizado en todas las materias. Por
ejemplo:

Psicologia, debe tener un tinte penitenciario.
Balistica, también debe tener un tinte
penitenciario. No es lo mismo ser un tirador en
una fuerza armada como el ejército, que
portar un arma de fuego en una institucién con
muchisimas regulaciones como lo es en el
Servicio Penitenciario. Por eso creo que todas
deberian tener wun tinte

las materias

penitenciario, que creo, faltaria.

¢, Considera usted que la Instrucciéon en Orden

Cerrado, impartida en la Escuela de
Seguridad, es util o aplicable en el desemperio

de las actividades o funciones en el SPP?

No sé si cientificamente puede uno apoyarse
en que la instruccién firme (no dura) marca un
hecho de cambio doctrinario en una persona
para que trabaje de la mejor manera.
Cientificamente no puedo demostrarlo, pero si
te digo que toda Fuerza de Seguridad que
pone en funcionamiento cursos fuertes, con
doctrinas firmes y normas que se adecuan a
que la persona se mantenga ordenada y
disciplinada, genera un cambio bueno en la
Fuerza. Eso lo puede decir cualquier
instructor.

SPP habra un 80%

personas

Actualmente en el
de

Incluso, gente que se ha

(aproximado) que estan
sancionadas.
suicidado. Esto es historico, antes no sucedia
a esa magnitud. Al haber una gran cantidad de
personas con un bajo nivel moral, por asi
decirlo, que ingresaron con un curso muy laxo
y que participaron de su carrera de una
manera muy amena y cordial, sin ponerles

normas de etiqueta y de orden estricto cuando

Juan G. Tejada
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se debia, hoy en dia “estan presos”. Es decir,
estan sancionados, de carpeta medica o
psicologica. Muchos estan de carpeta. Incluso
hay personas que se han suicidado. Y
realmente todo parte de aca y de esto, de ser
una persona adecuada al trabajo donde estas.
Que te hayas trabajado y hayas entrenado tu
cuerpo y tu mente para que ese trabajo no te
haga dafo. Porque ahora, evidentemente, las
carpetas y el no ir a trabajar, escaparle al
trabajo, ya te marca que esa persona no
estaba capacitada para trabajar en el SPP
porque su ingreso no fue acorde a una fuerza
donde el trabajo es tedioso y los medios no
son muchos y ahi es cuando se sufre.

Ahora, respondiendo a la otra parte, sobre
que, si toda esa rigurosidad es aplicable al
Servicio, digo que totalmente. Porque si no
hay orden, no hay disciplina de ingreso, el
respeto al uniforme, la capacidad de saber
acatar una orden y de saber impartirla con
justicia no podés estar apto para trabajar en el
SPP.

Por eso creo que es totalmente aplicable a

cualquier Fuerza de Seguridad.

Como Agente Penitenciario ¢ le tocd lidiar con
alguna situacién en la cual tuvo que aplicar los
conocimientos adquiridos de la Instruccién en

Orden Cerrado como método de resolucion?

En la mayoria de las veces que cumpli la
funcién de Jefe de Servicio e inclusive como
integrante del Grupo Especial, me ayudo a
mantener el temple. Es decir, el tener control
de mis acciones. Porque el temple te hace
usar la fuerza en el momento adecuado, pero
te mantiene calmo en el momento necesario.

Te explico: hay situaciones que pueden
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desbordarte y debes tener el temple necesario
para poder hablar, que salgan las palabras
correctas y puedas lograr convencer al otro de
cambiar su situacion. “En un problema
bastante grave, ingresé solo a un pabellon y
logré llamar a lugar y convenci a los internos
de entregarme los elementos cortantes o
punzantes en la mano”. Pero todo esto tiene
que ver con este tipo de preparacién que te
forma y te lleva al limite, pero no para danarte
o hacer que seas agresivo (como entiende la
mayoria de la sociedad), sino para que
puedas controlar tus ansias de utilizar la

fuerza en el momento adecuado.

¢, Considera que la falta de Escuela de
Seguridad Penitenciaria puede llegar a influir
de manera negativa en la formacion del futuro

Agente Penitenciario?

Si, totalmente. Va con todo esto que te estuve
Sobre

porque nos entrega el control de la Fuerza.

comentando anteriormente. todo,

Dentro de la Institucion  (Servicio
Penitenciario) se nos entrega el mando de una
persona que judicialmente fue detenida, por
un determinado tiempo y debemos tener el
caracter suficiente, no solo para convencer,
sino para saber hacer uso medido, racional y
adecuado de la fuerza (cuando la situacion lo
amerite), para que esta persona deponga
actitudes y siga cumpliendo con su estadia en
el SPP el tiempo que la autoridad judicial lo
disponga.
Entonces, se necesita un gran valor y
caracter, porque con esa persona se convive
todos los dias y la Instruccion en la Escuela

sirve para forjarte en estas areas. Por ende,
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considero que hace falta una Escuela de
Seguridad Penitenciaria.

Siempre tuve una metodologia de
trabajo para la Escuela (una doctrina
estrictamente penitenciaria) y la Universidad
siempre tuvo la idea y el estatuto para el
funcionamiento de un alumno normal (como el
que cursa cualquier carrera), el alumno de la
carrera en seguridad no es un “alumno
normal”, se prepara para integrar una Fuerza
de Seguridad y siempre “chocaba” el estatuto
de un alumno normal con un alumno que
tenga una doctrina de seguridad. Entonces
nunca se pudo amalgamar o fusionar estos
conceptos. Tanto es asi que se formo el RIES
(Reglamento Interno de la Escuela de
Seguridad)

estructura basica referida a lo que deberia ser

con el objetivo de dar una
la Escuela. Por eso se implementaron las
guardias y los recargos.

Un alumno normal, por no venir a clases no se
lo recarga y no se le dice nada, en cambio
nosotros si lo haciamos. Entonces varias
veces “choqué” con esto, que nunca se pudo
amalgamar y que deberia estar en una
estructura netamente nuestra, donde si

funcionaria.

De acuerdo con su experiencia laboral y las

actuales necesidades en materia de
Seguridad Penitenciaria §Qué sugiere usted
para la formacién del futuro Agente

Penitenciario?

Mas que sugerencia, seria un suefo.

Seria que el Servicio Penitenciario gestione y
lleve a cabo politicas a través de las cuales
pueda hacer dentro de su estructura, la parte
de

doctrinariamente lo que quiere formar, es decir

funcional la Escuela y que forme
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que dicte el perfil del agente que quiere.
Porque “el futuro de la Servicio Penitenciario

esta en la Escuela”.

Al optar porque las entrevistas se efectien de manera individual, se pretende abrir un
abanico a la posibilidad de que puedan surgir diferentes opiniones, contradicciones y sugerencias

con respecto al tema tratado.

6.5. Analisis de datos

Para analizar los datos obtenidos a través de las entrevistas se realizo un cuadro de Analisis
de Sentido. En este, al ser las preguntas complementarias entre si, se agrupd la informacion
obtenida por categorias relevantes vinculadas con los objetivos de este trabajo de investigacion.

En la categoria correspondiente al “Plan de Estudio” de la Licenciatura, Tecnicatura y
Diplomatura en Seguridad Penitenciaria, se obtiene que el plan de estudio de las carreras es acorde
a la formacion, en leyes y a la hora de realizar algunos procedimientos correspondientes a la labor.
Sin embargo, no es adecuado al trabajo y la vida penitenciaria.

Con respecto a la categoria “Coordinacion entre la UCC y el SPP para la Formacion” se
destaca, en primer punto, que por parte de la Universidad el educando adquiere los conocimientos
basicos para desempefiarse como funcionario publico. En segundo punto, los entrevistados
destacan que la formacion en la “Escuela” es muy necesaria y aporta al momento de tener el temple
necesario para gestionar emociones y asi tomar decisiones o dirigir procedimientos de la mejor
manera posible. En tercera medida, se encuentra una contraposicion entre la idea de alumno
universitario por parte de la universidad y la doctrina de formacioén que sostienen los instructores

por parte del SPP.
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En la ultima categoria, “El Orden Cerrado en la Formacion del Agente Penitenciario”, no
se encontraron diferencias y las opiniones de los entrevistados, de acuerdo con sus conocimientos,
experiencias, capacitaciones y areas de trabajo, fueron muy similares entre si. Los entrevistados
exponen la necesidad del orden cerrado en su formacién y como se ve reflejado en su labor diario.
Comentan, ademas, que resulta til para moldear de cierta forma el caracter, la disciplina y el
respeto, como asi también, aporta a la moral del futuro personal.

Esta informacion se refleja a continuacion:

Analisis De Sentido

Categorias Similitudes Diferencias
Plan de Estudio e Es adecuado. Da las e Las materias del plan deberian
herramientas necesarias tener un tinte penitenciario. Es
para poder desenvolverse decir, ser mas adecuado a la
como funcionario publico y vida penitenciaria.

ha resultado relevante en

muchos procedimientos en

el SPP.
Coordinacién entre la | ¢ La Universidad aporta los o Elalumno de la carrera en
UCC y el SPP para la conocimientos basicos Seguridad no es un alumno
Formacion del necesarios para la labor universitario normal. Se
Agente futura. prepara para integrar una
¢ Tiene el estatuto de un Fuerza de Seguridad.

alumno universitario
normal.

e Laformacion en la Escuela
es muy necesaria. Forja
areas como el caracter, el
temple, el didlogo.

e Laformacion inicial y

constante en el personal
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resultan imprescindibles
para el correcto
funcionamiento de la

institucion.

Orden Cerradoenla | e Es muy necesario y util
Formacion del para el desempefio de las
Agente funciones del SPP.

o Es necesario para la forjar
la disciplina y el respeto.

e Favorece y aporta a que el
personal cumpla sus
funciones de la mejor
manera.

e Ayuda en el aspecto moral
y trabaja cuerpo y mente
para que a futuro el trabajo

no dane.

6.6. Analisis entre Instrumentos de Recoleccion de Datos

En esta seccion, se establece un andlisis entre las entrevistas y encuestas realizadas como
método de recoleccion de datos, con la finalidad de cotejar herramientas y datos obtenidos
estableciendo diferencias y similitudes entre estos.

Cabe destacar que, tanto las preguntas realizadas a los alumnos encuestados y el personal
en actividad entrevistado, como las categorias tedricas en las que se agrupo los datos obtenidos,
son complementarias entre si, por lo que algunas responden a otras complementando la obtencion
de estos datos.

A razén de esto, para este andlisis se tendran en cuenta las categorias planteadas en el
apartado anterior.
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En primer lugar, con respecto a la categoria tedrica “Plan de Estudio”, los alumnos
encuestados en un 64% afirmaron que el plan de estudio de las carreras no era adecuado, sefialando
que muchas de las materias, al igual que algunos procedimientos ensefiados, no son llevados al
contexto penitenciario y se ven mas adecuados a una formacion policial.

Sin embargo, de las entrevistas se obtuvo que el plan de estudio resulto, en algunos casos,
aplicable a la funcion penitenciaria, destacando ademdas que se le deberia dar un enfoque mas
vinculante a la funciéon como tal.

En segundo lugar, con relacion a la categoria tedrica “Coordinacion entre la UCC y el SPP
para la Formacion”, el 70% de alumnos encuestados destaco que encuentra dificultades a la hora
de presenciar materias como “Balistica, Arma y Tiro” e “Instruccién” en su parte practica a falta
de una estructura edilicia adecuada y un espacio propio donde ejecutar las practicas de manera
adecuada. Uno de los encuestados argumentd ‘“necesitamos nuestro espacio para la formacion
disciplinaria, respeto a la jerarquia y mantenernos en estado fisico ”.

El personal entrevistado afirm6 que gran parte de los conocimientos que pueden adquirirse
en la “Escuela” son aplicables en el SPP y que el plan de estudio que ofrece la Universidad dota
de los conocimientos necesarios para cumplir funciones como funcionario publico, agregando
ademas que la falta de “Escuela” condiciona de manera negativa la formacion del futuro agente
penitenciario.

En tercer lugar, en referencia a la categoria tedrica “Orden Cerrado en la Formacion del
Agente Penitenciario”, el 90% de los alumnos encuestados asegurd que considera necesario el
orden cerrado para su formacion y solo un 10% afirm6 lo contrario, asegurando que el

conocimiento de la reglamentacion vigente era suficiente para el desempefio de las funciones.
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Por otra parte, el personal entrevistado argument6 sobre la necesidad del orden cerrado y
su util aplicacion en el dia a dia en el SPP. Comentaron, ademas, que el orden cerrado imprime un
lineamiento que se debe seguir, basado en el respeto y la disciplina personal y aseguraron que es
aplicable a cualquier procedimiento.

Cabe destacar que, el instructor entrevistado mencion6 la importancia del orden cerrado y
como la falta de ¢l o un transito “laxo” por el mismo se ve reflejado en los bajos niveles de moral
que presenta a veces el personal, llevando a este a no querer ir a trabajar, inclusive, en casos mas
graves, al suicidio como medio de escape de un trabajo tedioso y duro de llevar sin una correcta

formacion.
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7. Conclusion

Al utilizar las herramientas de recoleccion de datos y analizar los datos obtenidos,
agrupados en categorias tedricas, se llega a las siguientes conclusiones:

En sus comienzos, el Servicio Penitenciario Provincial de San Juan no ofrecia
capacitaciones al personal que ingresaba a cumplir funciones en el mismo. En muchas ocasiones,
los postulantes ingresaban con un nivel académico bajo o incompleto, entendiendo que, para ese
entonces, no era una obligacion tener estudios. Al momento del ingreso, se dictaba un curso o
capacitacion sobre el manejo del armamento militar que se poseia. Tiempo después y, frente a la
necesidad de la profesionalizacion de las Fuerzas, es que para el afio 2012 se celebra un convenio
entre el Gobierno de la Provincia de San Juan y la Universidad Catélica de Cuyo, dejando a cargo
de esta Ultima, la formacion de las Fuerzas de Seguridad de la Provincia (Policia y Servicio
Penitenciario).

El plan de estudio de la Licenciatura, Tecnicatura y Diplomatura en Seguridad Ciudadana
resulta adecuado en ciertos procedimientos de la funcion ya que por iniciativa del personal se
adecua de cierta manera al trabajo diario en el SPP. Sin embargo, y teniendo en cuenta sus
modificaciones, surge la necesidad por parte del educando e instructores de llevarlo al contexto
penitenciario, donde un gran porcentaje sostiene que hay una pronunciada inclinacidon hacia una
formacion policial.

Actualmente el convenio entre el Gobierno de San Juan y la UCC para la formacion de las
Fuerzas de Seguridad de la provincia no esta vigente. Por esto, al averiguar la coordinacion entre
la UCC y el SPP para la formacion del agente penitenciario, se encuentra una gran dificultad para
los alumnos al momento de presenciar la parte practica de las materias del plan de estudio,

entendiendo que las condiciones en las que presencian estas catedras no son las adecuadas, por
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motivos como las malas condiciones edilicias necesarias para su desarrollo. Estas situaciones
condicionan de manera negativa a la formacion del agente penitenciario.

Al analizar la influencia del orden cerrado en la formacion del alumno, no se encontrd
antecedentes que supongan experiencias comparables de la instruccion en orden cerrado aplicada
sobre la formacidn del personal penitenciario en la Provincia de San Juan. Sin embargo, el orden
cerrado esta presente en la organizacion, estructuracion y jerarquizacion del Servicio Penitenciario
como Fuerza de Seguridad.

De acuerdo con lo analizado de la aplicacion del orden cerrado en la formacion policial y
su conceptualizacion en el ambito castrense, se encuentra, Util y aplicable a cualquier funcion en
el Servicio Penitenciario. Se destaca, ademas, la necesidad de un espacio adecuado, acondicionado

y destinado a tal fin.
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8. Futuras Lineas de Investigacion

Este trabajo de investigacion posibilita indagar sobre la formacion del agente penitenciario
bajo diferentes enfoques, pudiendo surgir interrogantes como las siguientes: ;Como se integran
los principios de Etica y Derechos Humanos en la formacion de los agentes del Servicio
Penitenciario de San Juan y su practica diaria? ;Cual es el papel de la tecnologia y el uso de
herramientas digitales en la formacion del agente del Servicio Penitenciario de San Juan?

Se posibilita de esta manera abordar la cuestion de la formacion del agente penitenciario
en diferentes ramas investigativas, entendiendo al Servicio Penitenciario como una “Institucion
total y dindmica”, por lo cual, la constante actualizacion en la formacion integra un aspecto

fundamental en la misma.
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9. Propuestas

Apelando al anélisis del significado del Orden Cerrado en términos castrenses y su
aplicacion en la Escuela de Seguridad de la Policia durante un determinado momento y, en funcion
de las exigencias actuales en materia de Seguridad Penitenciaria, desde mi lugar como
investigador, propongo la creacion de una Escuela de Formacidon Penitenciaria en el terreno
ubicado sobre calle Martin Fierro Norte, entre C. el Marucho Oeste y C. El Sembrador, destinado
actualmente al “Camping del Servicio Penitenciario” teniendo en cuenta los siguientes puntos:

Primero, que sea constituida sobre pilares fundamentales como el orden, la disciplina y el
respeto, donde se imparta un orden cerrado estricto pero correcto, en su justa medida y respetuoso
de los Derechos Humanos.

Segundo, que sea regida, a su vez, por un Reglamento Interno, fundamentado en el perfil
que el Servicio Penitenciario pretende para su personal, siendo este elaborado y supervisado por
personal competente en el area; que esta, ademads, sea dirigida y comandada por personal
capacitado, donde el alumno tenga un acompafiamiento psicologico desde el momento de su
formacion.

Tercero, se considere que las condiciones en que los alumnos cursan las materias sean las
convenientes, teniendo en cuenta sus necesidades fisiologicas, procurando generar espacios
adecuados para la higienizacion, alimentacion, alojamiento, entrenamiento fisico, recreacion y
esparcimiento de estos.

Cuarto, la integracion de un plan de estudio adecuado al contexto penitenciario,
permitiendo generar un curriculo integral y multidisciplinario que incluya no solo aspectos de la

seguridad y el control de esta, sino también, aportar conocimientos acerca de la Ejecucion de la
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Pena Privativa de la Libertad, la Progresividad del Régimen Penitenciario, uso adecuado y legitimo
de la fuerza y manejo de armamento en el contexto de la Seguridad Penitenciaria.

Quinto, hacer posible, ademas, la coordinacion con otras Unidades Penitenciarias
estableciendo programas de formacion y capacitacion continua que permita enriquecer y actualizar
constantemente la formacion del alumno y el personal en actividad de acuerdo con las exigencias

actuales en materia de Seguridad Penitenciaria.
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