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Resumen

El presente trabajo de investigacion aborda la problematica de los accidentes
laborales que afectan a los funcionarios policiales en servicio activo dentro de la Unidad
Fiscal de Investigacion del Centro de Abordaje de Violencia Intrafamiliar y de Género
(UFI CAVIG), en la Provincia de San Juan. A traves de un enfoque mixto, que combina
herramientas cuantitativas y cualitativas (encuestas y entrevistas), se identificaron las
principales causas de los accidentes laborales, los factores que los originan y las medidas
preventivas existentes. Los resultados evidenciaron una alta incidencia de accidentes,
condiciones edilicias inseguras, ausencia de capacitaciones sistematicas y respuestas
institucionales de carécter reactivo. El analisis permitié establecer que la problemética no
responde Unicamente a fallas individuales, sino a deficiencias estructurales vy
organizacionales que impactan tanto en la salud del personal como en la calidad del
servicio policial. Se propone, por tanto, una politica institucional integral de prevencién
que incluya mejoras edilicias, capacitacion continua, seguimiento de incidentes y una
cultura de seguridad basada en la corresponsabilidad. La investigacién contribuye al
fortalecimiento del paradigma de seguridad ciudadana, entendiendo que el cuidado del
personal policial es condicién esencial para garantizar un servicio publico eficiente,

humano y sostenible.
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1. Introduccion:

La presente investigacion se refiere a una serie de informacion necesaria para los
funcionarios de la fuerza de seguridad que se encuentren en servicio activo, con respecto
a los accidentes laborales. Este proyecto es la invitacion a la reflexion sobre lo que
significa accidentes laborales, cudl es su concepto y diferentes causas. EI hecho de
prevenir no evita la ocurrencia de accidentes, sin embargo disminuye los dafios y
la frecuencia de su aparicion; es necesario tomar en cuenta que el accidente no se
desarrolla en el individuo (a quien generalmente se le responsabiliza sin un analisis
previo de la situacién), previo a que aparezca el dafio, tendremos la posibilidad de
visualizar indicios que permitan determinar con certeza que estos puedan producirse. El
objetivo es brindar la ayuda necesaria para que los efectivos que se encuentren
cumpliendo servicios en Sede Policial tengan la prevencién de los riesgos laborales que

pueden sufrir.

Carrizo Aballay Melisa Elizabeth 6



CATOLICA - . . .. ..
Tema: “Los accidentes laborales de los funcionarios policiales en servicio

activo de la Unidad Fiscal de Investigacion del Centro de Abordaje de

Violencia Intrafamiliar y de Género”

ARGENTINA

2. Planteo del Problema:

¢Cuales son los accidentes laborales que afectan a los funcionarios policiales de la
Provincia de San Juan que cumplen funciones activas en la Unidad Fiscal de

Investigacion del Centro de Abordaje de Violencia Intrafamiliar y de Género?

2.1. Preguntas de Investigacion:
¢Cuales son los factores que facilitan los accidentes laborales de los funcionarios
policiales de la Provincia de San Juan que se encuentran cumpliendo funciones activas en
Unidad Fiscal de Investigacion del Centro de Abordaje de Violencia Intrafamiliar y de
Género?
¢ Qué medidas preventivas se utilizan en la Unidad Fiscal de Investigacion del Centro de
Abordaje de Violencia Intrafamiliar y de Género a fines de evitar los accidentes

laborales?
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3. Objetivo General:

Analizar los accidentes laborales de los funcionarios policiales de la Provincia de
San Juan que se encuentren cumpliendo funciones activas en la Unidad Fiscal de

Investigacion del Centro de Abordaje de Violencia Intrafamiliar y de Género.
3.1. Objetivo Especificos:

Determinar los factores que facilitan los accidentes laborales en los funcionarios
policiales de la Provincia de San Juan que se encuentran cumpliendo funciones activas en
el edificio de la Unidad Fiscal de Investigacion del Centro de Abordaje de Violencia
Intrafamiliar y de Género.

Establecer las medidas preventivas que se utilizan en la Unidad Fiscal de
Investigacion del Centro de Abordaje de Violencia Intrafamiliar y de Género a fines de

evitar los accidentes laborales en los funcionarios policiales.
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4. Justificacion y relevancia del problema:

La presente investigacion se justifica en la necesidad de abordar los riesgos
laborales a los que se encuentran expuestos los funcionarios policiales que desempefian
funciones en la Unidad Fiscal de Investigacion del Centro de Abordaje de Violencia
Intrafamiliar y de Género, en la Provincia de San Juan. En este contexto particular, se ha
identificado la ocurrencia de accidentes laborales, como caidas en las escaleras internas
del edificio, que han derivado en lesiones de gravedad y en la consecuente asignacion de
licencias médicas. Estas situaciones no solo afectan la integridad fisica de los efectivos
policiales, sino que también generan una disminucion significativa en la disponibilidad de
personal operativo. La falta de recursos humanos para cubrir servicios esenciales implica
que los funcionarios activos deban extender sus jornadas laborales y asumir guardias
adicionales, exponiéndose a condiciones de sobrecarga fisica, psiquica y emocional. Este
escenario no solo compromete el bienestar del personal policial, sino que también
repercute negativamente en la eficacia del servicio y en la calidad de la atencion brindada
a la ciudadania. Por lo tanto, resulta fundamental investigar esta problematica con el
objetivo de visibilizarla, comprender sus causas y consecuencias, y proponer estrategias
de prevencion eficaces. El presente estudio busca aportar conocimiento relevante que
contribuya al disefio e implementacion de politicas institucionales orientadas a mejorar
las condiciones laborales del personal policial, promoviendo entornos de trabajo seguros,

saludables y sostenibles.
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5. Marco Teorico:

Mi tema de investigacion es: ¢Los accidentes laborales en los funcionarios
policiales de la Provincia de San Juan que se encuentren cumpliendo funciones en el
interior dela Unidad Fiscal del Centro de Abordaje de Violencia Intrafamiliar y de
Geénero? , esta incognita permite el estudio de diferentes conceptos y teorias que abarca.

5.1_;Que son los accidentes laborales?

En términos elementales y basicos un accidente es un ERROR que alguien comete
y gque termina produciendo dafio a alguien o algo.

Los accidentes son SIEMPRE el error de una persona, en la méas bésica causa de
los accidentes siempre se va a encontrar a una persona que por distintos motivos cometio
un error. Las maquinas no comenten errores, todavia no lograron alcanzar esa capacidad
que por ahora sélo es un atributo de las personas.

Si consideramos al accidente como un error, y al error como una instancia de
aprendizaje para evitar volver a cometerlos. Entonces los accidentes son momentos o
instancias de aprendizaje para las personas y las organizaciones. (Botta, N. A. (2010). Los

accidentes de trabajo (1. 2 ed.).RED PROTEGER).

5.2 _El accidente como disfuncionamiento de un sistema:
Un sistema es un conjunto de partes o elementos, coordinadas y en interaccion
(dindmicamente relacionados e interconectados), que desarrollan una actividad (que es la
operacion o proceso del sistema), que operan sobre entradas/Input (datos-energia-

materia) tomados del medio ambiente que circunda el sistema (interaccion dindmica) y en
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una referencia de tiempo dado (ciclo de actividad), para proporcionar salidas/Output
(informacidn-energia-materia) para alcanzar un conjunto de objetivos o propdsitos. Los
Accidentes de Trabajo (Botta, N. A. (2010). Los accidentes de trabajo (1. @ ed.). RED
PROTEGER).

Un SISTEMA es un conjunto de variables en interaccion que tienen un objetivo
comun. El concepto de sistema implica un objetivo o un proyecto, e implica la
interaccion entre los elementos y las partes.

Una empresa estd compuesta por elementos que ella organiza con vistas a
alcanzar ciertos objetivos (principalmente producir bienes y servicios) dentro de un
marco definido. Los elementos que la componen no estadn simplemente yuxtapuestos2,
entre ellos existe una importante red de relaciones: son interdependientes. Podemos
entonces definir la empresa como un sistema.

Llamamos Sistema Hombre- Maquina medio a un sistema en el cual las variables
en interaccién conciernen a hombres, maquinas (puestos de trabajo) y medio (medio
ambiente laboral y organizacional).

—Un sistema hombre—maquina-medio es una organizacion dentro de la cual los
elementos que lo componen son hombres, maquinas y el medio que trabajan juntos para
alcanzar un objetivo comun y que se encuentran ligados entre ellos mediante una red de
comunicacionesl.

—Un sistema hombre—maquina-medio puede definirse como una combinacion

operatoria de uno o varios hombres con uno o varios elementos que interactian para
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obtener ciertos resultados (output) a partir de insumos determinados (input), teniendo en
cuenta las exigencias de un contexto determinado. (Alda, R. (2011). Paradigmas
administrativos. Editorial y Billete, R. (1990). EI método arbol de causas (1. @ ed.).

Editorial).
5.3_ Los accidentes de trabajo:

Cada afio, en el mundo, millones de trabajadores sufren accidentes de trabajo que
les producen lesiones de diversa gravedad: de caracter leve y grave (con o sin
incapacidad permanente) y mortales. En cada uno de estos accidentes hay dolor fisico y
psiquico, Los Accidentes de pérdida de la capacidad de trabajo, preocupacion y
sufrimiento en la familia del accidentado, y costes econémicos para la empresa y la
sociedad en general.

Las personas trabajan para ganar su sustento creando riqueza para los demas y los
accidentes de trabajo malogran estos dos propdsitos porque incapacitan al trabajador para
su trabajo, bien sea temporal o definitivamente, y dafian a los bienes humanos y
materiales de la sociedad.

Por todo ello es necesario evitar los accidentes de trabajo, tarea ésta en la que
tienen que participar todos: los trabajadores, los técnicos y directivos de las empresas, las
autoridades del gobierno, etc., porque a todos afecta e interesa, pero sobre todo a los
trabajadores que son los que sufren las peores consecuencias de los accidentes. Razones

éticas, econdmicas y legales sustentan el creciente interes por evitarlos o reducirlos.

Carrizo Aballay Melisa Elizabeth 12
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Todos los accidentes de trabajo son evitables. Mediante métodos y estrategias
adecuadas se pueden alcanzar niveles de riesgo tolerables.

Hay que destacar el término de "evitable", y que aparentemente pudiera parecer
que es obvio, cuando precisamente los topicos culturales que pesan sobre los accidentes
de trabajo han asumido erroneamente que en ocasiones, el infortunio, la mala suerte, e
incluso las personas predispuestas, estaban en su origen.

Admitir que los accidentes de trabajo son evitables, es admitir las bases de trabajo
de una Seguridad Cientifica, por la cual con métodos y estrategias adecuadas, partiendo
del principio de multicausalidad, se podréa actuar de forma eficaz para lograr niveles de
riesgo tolerables. Se tratara al menos de asegurar que determinados accidentes y las
situaciones de riesgo que las generan desaparezcan, para tolerar solamente aquello que
potencialmente haya de ocasionar dafios de muy poca consideracion.Botta, N. A. (2010).

Los accidentes de trabajo (1. 2 ed.). RED PROTEGER; Infobae. (2005, 25 de abril).

Ley N°24.557 Riesgo de trabajo: Se considera accidente de trabajo a todo
acontecimiento subito y violento ocurrido por el hecho o en ocasién del trabajo, en el
trayecto y el lugar de trabajo, siempre y cuando el damnificado no hubiere interrumpido o

alterado dicho trayecto por causas ajenas al trabajo.
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5.4_Causas de los accidentes

Los accidentes pueden ser leves o graves (incapacitantes) y de acuerdo a esto,
existen distintos tipos de incapacidades: Incapacidad temporal, incapacidad permanente
parcial, incapacidad permanente total, e incluso la muerte.

En la mayoria de los casos el accidente no es previsible, pero si prevenible. Un
estudio y andlisis de los accidentes nos llevardn a conocer las causas que les dieron
origen, a fin de poder remediarlas en el futuro para evitar un nuevo accidente y tomar
accion preventiva contra otros similares.

Entre las causas que dan origen a un accidente, hay dos que conducen

directamente a la produccion del mismo:

. Condiciones Inseguras

. Actos Inseguros

Las caidas en el lugar de trabajo a menudo incluyen:

. Bordes desprotegidos

. Escaleras colocadas de manera insegura

. Uso inadecuado de la proteccion contra caidas
. Agua, grasa y otros contaminantes en el piso

Carrizo Aballay Melisa Elizabeth 14
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. Peligros por objetos amontonados y que pueden hacer tropezar en las
pasillos

. Irregularidades en los pisos y aberturas en las paredes

. [luminacion deficiente

5.5_ Prevencidn: La Superintendencia de Riesgos del trabajo (SRT), tiene
como una de sus funciones centrales promover la prevencién a fin de conseguir
ambientes laborales sanos y seguros, controlando para ello el cumplimiento de las normas
legales vigentes sobre la seguridad en el trabajo en los territorios de jurisdiccion federal.

La prevencién constituye un concepto sumamente amplio, el cual abarca
principalmente todas las medidas tomadas o planificadas en las distintas etapas de las
actividades laborales que tienen como objetivo prevenir o reducir el riesgo en el trabajo.,
a menudo estos suelen emplearse como un término equivalente a “seguridad y salud en el
trabajo. De esta forma la prevenciéon debe apuntar a promover y mantener el mas alto
grado de bienestar fisico y mental de los trabajadores.

La iluminacion en los lugares de trabajo constituye un factor esencial de las
condiciones de higiene y seguridad, ya que influye directamente en el rendimiento, la
precision, la prevencion de accidentes y la salud visual de los trabajadores
(Superintendencia de Riesgos del Trabajo [SRT], 2016). Una adecuada iluminacion
permite realizar las tareas con menor esfuerzo visual, disminuye la fatiga y mejora la

percepcion del entorno, contribuyendo asi a un ambiente laboral seguro y eficiente.
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En Argentina, la Ley N.° 19.587 de Higiene y Seguridad en el Trabajo y su Decreto
Reglamentario N.° 351/79 establecen que todos los lugares de trabajo deben contar con
iluminacién suficiente y adecuada, natural o artificial, en funcién de la actividad realizada
y las caracteristicas del espacio. Estas disposiciones son complementadas por la
Resolucién de la Superintendencia de riesgos del trabajo (SRT), N.° 84/2012, que
aprueba el Protocolo para la medicion de la iluminacion en el ambiente laboral, el cual
establece criterios, procedimientos e instrumentos para evaluar la cantidad y calidad de

luz en distintos puestos de trabajo.

El protocolo oficial exige que la medicién se realice en unidades de iluminancia (lux),
con equipos calibrados, siguiendo una metodologia de grilla de puntos para determinar
tanto el valor promedio como la uniformidad de la iluminacién (SRT, 2012). Los
resultados tienen una vigencia de 12 meses, 0 menos si se producen modificaciones en la

disposicion del espacio, en el sistema de iluminacion o en las tareas realizadas.

La Guia Practica de lluminacién de la Superintendencia del Riesgo del Trabajo (2016)
proporciona los fundamentos técnicos de esta regulacion, describiendo los conceptos
basicos de luminancia, flujo luminoso, intensidad luminosa y temperatura de color, asi
como las recomendaciones de niveles minimos de iluminacion para distintos tipos de
tareas, basadas en estandares internacionales como las normas IRAM vy las

recomendaciones de la Comision Internacional de Iluminacion (CIE). Asi mismo, destaca

Carrizo Aballay Melisa Elizabeth 16
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la importancia de la uniformidad, el control de deslumbramientos y la eleccion adecuada
de fuentes Iluminicas para garantizar el confort wvisual y la seguridad.
En sintesis, el marco normativo argentino reconoce a la iluminacién como un elemento
clave de la higiene y seguridad laboral, estableciendo parametros técnicos y
procedimientos obligatorios para su evaluacién, con el fin de proteger la salud visual de
los trabajadores, optimizar el desempefio y prevenir riesgos associates a deficiencias en

las condiciones luminicas.

EL autor (Bota. 2010) indica que en la actualidad que los accidentes de trabajo y
las enfermedades profesionales son el producto de una falla de los sistemas de prevencion
o0 bien de la inexistencia de los mismos. No obstante, existen técnicas y procedimientos
que permiten eliminar o limitar a su minima expresion los riesgos del trabajo. Por ello, la
prevencion debe regirse por una serie de principios, tomando como punto de partida que
la mayoria de las condiciones peligrosas en los espacio de trabajo pueden prevenirse. De

esta forma, la prevencion tendra como lineamiento:

Privilegiar los aspectos preventivos por sobre la proteccion. La proteccion implica
la presencia de peligros no eliminados, mientras que el enfoque preventivo actual
directamente sobre los riesgos, eliminandolos o reduciendo su peligrosidad.

La evaluacion, que implica un reconocimiento de los peligros y riesgos presentes

en los sectores y puestos de trabajo.
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La eliminacién de los peligros de los riesgos detectados en la evaluacion,
mediante el remplazo de la maquina o la situacion que genera o la mejora de la ingenieria
en el establecimiento.

La aislacion de aquellos riesgos y peligros que no hayan podido ser anulados,
mediante mecanismos que actlien como barreras entre los trabajadores y los riesgos.

Los controles periodicos, a fin de monitorear y continuar trabajando en las
mejoras necesarias.

El empleo de enfoques proactivos, esto es la planificacion de medidas concretas
de prevencién basadas en la recoleccion y andlisis de datos e informacion sobre los
peligros inherentes a las distintas actividades laborales y sus procesos.

Favorecer la proteccién colectiva por sobre la individual.

La capacitacion y formacion continda de los y las trabajadores/as sobre sus
puestos de trabajo y los riesgos a los que estan expuestos.

El conocimiento y cumplimiento de la normativa sobre seguridad y salud en el
trabajo.

Implementar nuevas tecnologias eficaces para la prevencion de caidas y
proteccion contra ellas

Usar equipo de proteccion personal adecuado como arneses, barandas contra
caidas y calzado antideslizante

Mejorar la cultura de seguridad en el trabajo educando a la fuerza laboral

Carteles de sefializacion
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[luminacion
Objetos amurados

Escritorios en condiciones

5.6_Ley organica de la policia de San Juan 328-R

Concepto de Policia: La Policia de San Juan es la institucion gue tiene a su cargo
el mantenimiento del orden puablico y la paz social, y ejerce por si las funciones que las
leyes, decretos y reglamentos establecen para resguardar la vida, los bienes y otros
derechos de la poblacién. La Policia de San Juan desempefia sus funciones en todo el
territorio de la Provincia, con excepcion de los lugares exclusivamente sujetos a la
jurisdiccion militar o federal".

La funcion de la Policia de San Juan, consiste esencialmente en el mantenimiento
del orden publico, la preservacion de la seguridad publica y la prevencion del delito.

Para asegurar la oportuna y eficiente intervencion de los recursos de la Institucion
de la Policia de San Juan, compatibilizando las actividades de los distintos agrupamientos
y su interrelacién, la Plana Mayor Policial se integra de la siguiente forma: Jefe de la
Policia de San Juan y Sub-jefe, como asi también se encuentra integrada la institucion
policial con nueve direcciones.

Concepto de Comisaria (Real Academia Espafiola): Cada una de las comisarias
con funcion permanente, existen en las capitales de la Provincia distribuidas por distritos.

Se denomina comisaria 0 estacion de policia al edificio al edificio de caracter
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permanente utilizado como cuartel general u oficina de policia. EI nombre proviene

del hecho de la persona a cargo de comisario.
5.7_Ley N22352-0 Ley Organica del Poder Judicial de San Juan

Circunscripciones: El territorio de la Provincia, se divide en dos circunscripciones
judiciales: la primera con asiento principal en la Ciudad de San Juan comprende todos los
Departamentos de la Provincia, con excepcion de Jachal e Iglesia. La segunda con asiento
en la Ciudad de San José (Jachal): Son Auxiliares del Poder Judicial, el personal que
revista en las siguientes categorias: 1) Personal Administrativo

2) Personal Técnico,

3) Personal de Maestranza.

Dentro del poder judicial estan divididas las distintas UFIS (Unidades Fiscales)
perteneciente al Ministerio Publico Fiscal:

UFI FLAGRANCIA

UFI- DELITOS CONTRA LA PROPIEDAD

UFI DELITOS ESPECIALES

UFI DELITOS INFORMATICOS Y ESTAFAS

UFI GENERICA

UFI CAVIG

UFI ANIVI
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Se hace mencion que en la Unidad Fiscal de Investigacion del Centro de Abordaje
de Violencia Intrafamiliar y de Género (UFI CAVIG), tiene como coordinador al Dr.
Ginsberg Roberto y a la Dra. Ruiz Claudia.

Seguridad ciudadana, orden publico y nuevo paradigma

Tradicionalmente, la seguridad se vinculé al concepto de “orden publico”,
entendido como el mantenimiento de la paz social y la prevencion del delito mediante el
control y la coercidn ejercida por las instituciones policiales. Este enfoque clasico
concebia la seguridad como una funcién centrada en el resguardo del Estado y en la
proteccion de bienes materiales, sin profundizar en la dimension integral de los derechos
ciudadanos (Sain, 2008).

Sin embargo, en las Gltimas décadas se ha producido un viraje hacia un nuevo
paradigma de seguridad ciudadana, que define la mision policial y estatal desde una
perspectiva preventiva, integral y orientada a la proteccion de derechos humanos. La
seguridad ciudadana, en este sentido, no se limita a la ausencia de delitos, sino que se
concibe como una condicién que favorece el bienestar general, la convivencia pacifica y
la confianza social (Dammert &Bailey, 2005; Frihling, 2007). Este paradigma sostiene
que la seguridad es un derecho humano fundamental y, a la vez, una responsabilidad
compartida entre el Estado y la sociedad civil. Asi, el rol de las fuerzas policiales se
transforma, pasando de ser agentes de control a “actores de proximidad”, encargados de

garantizar entornos seguros y saludables para la ciudadania (Sain, 2015).
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En este marco, la investigacion sobre los accidentes laborales de funcionarios
policiales adquiere relevancia, ya que la seguridad ciudadana no puede desligarse de la
seguridad y bienestar de quienes estdn encargados de garantizarla. La prevencion de
riesgos laborales se convierte en una extension del enfoque preventivo que caracteriza al
nuevo paradigma: del mismo modo que se busca anticipar el delito y reducir la violencia
social, se busca también anticipar riesgos laborales, reducir accidentes y proteger la
integridad fisica y psiquica del personal policial. Ademas, los accidentes laborales
impactan directamente en la capacidad institucional de la Policia para cumplir su funcién.
La reduccion de efectivos disponibles, la sobrecarga de tareas en quienes permanecen en
servicio y el deterioro de la salud fisica y mental de los funcionarios repercuten en la
eficacia de la labor policial y, en consecuencia, en la calidad del servicio brindado a la
comunidad (Bayley, 2006). Garantizar condiciones de trabajo a segura, por lo tanto, una
condicion necesaria para sostener el orden publico y fortalecer el modelo de seguridad
ciudadana.

En sintesis, el nuevo paradigma de seguridad ciudadana plantea una vision
integral en la que la prevencion de accidentes laborales no constituye solo un tema de
higiene y seguridad en el trabajo, sino también un elemento esencial para la
consolidacion de una politica de seguridad respetuosa de derechos, eficiente en su
accionar y sostenible en el tiempo. El cuidado del recurso humano policial es, en
consecuencia, una estrategia clave para garantizar tanto la proteccion de la comunidad

como la preservacion del orden publico.
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La relevancia del presente estudio no solo se fundamenta en la necesidad de
prevenir y reducir los accidentes laborales de los funcionarios policiales, sino también en
el marco del nuevo paradigma de seguridad ciudadana, que plantea una vision integral y
preventiva de la seguridad pablica. Bajo este enfoque, la seguridad no se limita al
mantenimiento del orden mediante la represion del delito, sino que se concibe como un
derecho humano fundamental, orientado a garantizar el bienestar y la proteccion de todas
las personas (Sain, 2015). En este contexto, la seguridad laboral del personal policial
constituye una dimension inseparable de la seguridad ciudadana. La proteccion de los
funcionarios en servicio activo fortalece la capacidad institucional de la Policia para
cumplir con sus funciones de resguardar la vida, los bienes y los derechos de la
poblacion, al mismo tiempo que asegura un servicio mas eficiente, cercano y humano
hacia la comunidad (Bayley, 2006; Dammert & Bailey, 2005). Asimismo, prevenir los
riesgos laborales responde al principio de “prevencién” que caracteriza tanto a la politica
de higiene y seguridad en el trabajo como al nuevo paradigma de seguridad ciudadana.
De la misma forma que se busca anticipar situaciones de violencia y delito en la sociedad,
resulta indispensable anticipar y minimizar los riesgos internos a los que se enfrenta el
personal policial en sus lugares de trabajo. Esto no solo preserva la integridad fisica y
psiquica de los funcionarios, sino que también evita la disminucion de recursos humanos
disponibles, las sobrecargas laborales y el deterioro en la calidad del servicio brindado a

la ciudadania.
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Por lo tanto, este proyecto contribuye a la consolidacion de un modelo de
seguridad ciudadana basado en la prevencion, el respeto de derechos y la sostenibilidad
institucional. Investigar los accidentes laborales en la Policia no es unicamente una
cuestion de gestion interna, sino una estrategia clave para asegurar que el servicio
policial, en su rol de garante del orden publico (cambiaria por el de la “seguridad
ciudadana™), pueda desarrollarse bajo condiciones que promuevan tanto el bienestar de
los agentes como la proteccion de la comunidad.

En conclusion, los accidentes laborales en funcionarios policiales no pueden
desvincularse de la evolucion conceptual de la seguridad hacia el nuevo paradigma de
seguridad ciudadana, que integra el mantenimiento del orden publico con la proteccion de
derechos y el bienestar social. Este enfoque reconoce que la prevencion de riesgos
laborales es parte de la misma légica preventiva que orienta la seguridad ciudadana:
anticipar amenazas, reducir dafios y garantizar entornos seguros tanto para la comunidad
como para quienes la resguardan (Sain, 2015; Friihling, 2007). De este modo, el presente
estudio no solo se enmarca en la normativa de higiene y seguridad laboral, sino que
también se alinea con los desafios actuales de las politicas de seguridad publica,
aportando evidencia empirica que permitira disefiar estrategias preventivas mas eficaces.
Sobre esta base, se justifica la adopcion de un enfoque metodoldgico mixto, orientado a
relevar, comprender y analizar las condiciones de riesgo a las que se encuentran
expuestos los funcionarios policiales, con el propdsito de proponer medidas concretas que

fortalezcan tanto la gestion institucional como el servicio de seguridad ciudadana.
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6. Marco Metodoladgico:

6.1_Tipo de Investigacion:

Elegi el tipo de investigacion descriptiva porque describe la naturaleza del
fendmeno a través de sus atributos, ya se conocen las caracteristicas del fenomeno, lo que
se busca es especificar las propiedades importantes.

Yuni y Urbano (2006): Describir la naturaleza del fendmeno a través de sus
atributos, es decir en aquellos en los que ya estan identificadas las variables y se conoce
la relacion teorica existente entre ellas y en los que se pretende describir el fenémeno,

pero sin que las variables concurrentes tengan una relacion aprobada.
6. 2_Ldgica de Investigacion:

Enfoque Mixto: Yuni y Urbano (2006), plantea que los enfoques cuantitativo y
cualitativo no son excluyentes, sino que pueden articularse estratégicamente en una

misma investigacién, generando asi un enfoque mixto o multimétodo. Esto permite:

Ampliar la profundidad y el alcance de los hallazgos.

Validar los datos obtenidos por un método con los del otro (triangulacién).

Combinar la precision numérica del enfoque cuantitativo con la riqueza interpretativa del
enfoque cualitativo.

Atender tanto a la explicacion de los fenbmenos como a su comprension contextual.

Enfoque Cuantitativo: Se apoya en el razonamiento deductivo; se parte de una
afirmacion considerada verdadera para luego observar casos particulares que permita
ratificar la verdad de la premisa basica. Es decir que busca referentes empiricos para
llegar a la verdad.

Enfoque cualitativo: Se enfoca en comprender significados, percepciones,
experiencias y contextos. Utiliza técnicas como entrevistas, observacion participante,

grupos focales. Genera datos narrativos y descriptivos. Busca profundizar en la
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comprension de fendmenos complejos desde la perspectiva de los participantes. Parte de
una logica inductiva y flexible.

Segun Yuni y Urbano (2006), la relacion entre lo cuantitativo y lo cualitativo no
debe verse como una dicotomia, sino como una posibilidad de integracion metodologica.
El enfoque mixto brinda al investigador una mirada mas completa, flexible y profunda
sobre los fendbmenos educativos, favoreciendo procesos de investigacion mas rigurosos,
significativos y aplicables a la realidad educativa.

Herramientas de Recoleccion de Datos: Segun Yuni y Urbano (2006), las
técnicas de recoleccion de datos son procedimientos sistematicos utilizados para obtener
informacion relevante en una investigacion. Entre estas técnicas se encuentran la
entrevista y la encuesta, cada una con caracteristicas y aplicaciones particulares.

Entrevista: Es una técnica cualitativa que permite recoger informacién detallada
y profunda directamente de los sujetos investigados. Yuni y Urbano (2006) destacan que
la entrevista facilita la comprension de las percepciones, experiencias y significados que
los individuos atribuyen a ciertos fendmenos.

Encuesta: Es una técnica cuantitativa que consiste en la aplicacion de
cuestionarios estructurados a una muestra representativa de la poblacion. Permite obtener
datos sobre opiniones, actitudes o comportamientos de los participantes de manera
estandarizada y generalizable (Yuni & Urbano, 2006).

Aplicacion en la Investigacion

En el contexto de la investigacién sobre accidentes laborales en funcionarios
policiales de la Provincia de San Juan que cumplen funciones activas en la Unidad Fiscal
de Investigacion del Centro de Abordaje de Violencia Intrafamiliar y de Género (UFI
CAVIG), se utilizaran las siguientes herramientas:

Actas de Entrevistas: Se realizaran entrevistas semiestructuradas a funcionarios
policiales activos y administrativos de la Unidad Fiscal de Investigacion del Centro de
Abordaje de Violencia Intrafamiliar y de Genero (UFI CAVIG). El objetivo es explorar
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sus experiencias y percepciones respecto a los accidentes laborales, identificando causas,
consecuencias y posibles medidas preventivas.

Encuestas Ambientales: Se aplicaran encuestas estructuradas al mismo grupo de
funcionarios, incluyendo jefes de area, para evaluar las condiciones del entorno laboral.
Estas encuestas permitiran identificar factores de riesgo fisico, organizacional y
psicosociales presentes en el ambiente de trabajo.
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7. Sistematizacion de resultados

Introduccion

La presente sistematizacion se elabord a partir de la aplicacion de una encuesta
(n=6) y cuatro entrevistas semiestructuradas (n=4) dirigidas a funcionarios policiales y
personal administrativo de la UFI CAVIG. El objetivo fue identificar percepciones,
experiencias y propuestas vinculadas a los accidentes laborales dentro de la institucion,
asi como los factores que los originan y las medidas preventivas existentes.

7.1 _Resultados de las encuestas

Los resultados cuantitativos obtenidos reflejan una percepcion generalizada de
riesgo laboral dentro de la institucion. Los principales hallazgos fueron los siguientes:

* 50% de los encuestados manifestaron haber sufrido un accidente laboral en la
UFI CAVIG.

* El 83% considera que la infraestructura edilicia presenta riesgos parciales o
significativos.

* El 100% declar6 no haber recibido capacitacion en prevencion de riesgos
laborales.

» La mayoria calific6 la seguridad laboral entre 2 y 3 puntos sobre 5, lo que indica
una percepcion de riesgo medio-bajo.

 Las medidas mas solicitadas fueron mejorar iluminacion, sefalizacion y equipos

de proteccion personal.
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Figura 1. Proporcion de encuestados que sufrieron accidente laboral.

Proporcion de las encuestas que
sufrieron accidentes laborales

B Sufrieron accidentes
laborales

Figura 2. Capacitacion en seguridad laboral.

0,9 -
0,8 -
0,7 -
0,6 -
0,5 -
0,4 -
0,3 A

o1 | Ay
0,1 -

Recibieron Capacitacién

B No recibieron

H Si recibieron
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7.2_ Resultados de las entrevistas:

El anélisis cualitativo de las cuatro entrevistas permitié profundizar en los
significados y experiencias personales. A partir de la codificacion tematica, se
identificaron las siguientes categorias emergentes:

» Condiciones inseguras del establecimiento: bordes desprotegidos, escaleras con
deficiencias, iluminacién insuficiente y falta de sefializacion.

» Experiencias de accidentes: dos entrevistados relataron accidentes laborales
graves (caidas con lesiones en tobillo y rodilla).

» Medidas preventivas: las mejoras fueron parciales y reactivas, aplicadas luego
de los accidentes (colocacion de bandas antideslizantes o cantoneras).

 Capacitacion: ninguno de los entrevistados recibié formacién en seguridad
laboral en el dltimo afio.

* Impacto institucional: los accidentes afectan la disponibilidad de personal y la
calidad del servicio policial.

* Propuestas: se plantea implementar capacitaciones periddicas, relevamientos

edilicios y mejor iluminacion.
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Figura 4. Proporcion de entrevistados que sufrieron accidente laboral.

Personas entrevistadas que sufrieron
accidentes laborales

B Sufrieron Accidentes

B No sufrieron accidentes

Figura 5. Capacitacion en seguridad laboral.
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Figura 6. Percepcion de riesgo por infraestructura.
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7.3_ Interpretacion general y conclusiones:

La sistematizacion evidencia coherencia entre los resultados cuantitativos
(encuestas) y cualitativos (entrevistas). Ambos instrumentos coinciden en sefialar la
existencia de deficiencias edilicias, ausencia de capacitacion sistematica y una cultura
institucional reactiva frente a los accidentes laborales. Estas condiciones generan lesiones
personales, pérdida de personal activo y disminucidn en la calidad del servicio brindado a
la ciudadania.

Se concluye en la necesidad de desarrollar una politica institucional integral de
prevencion, que contemple programas de capacitacion, mantenimiento edilicio,

seguimiento de incidentes y evaluacién continua de riesgos laborales.
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7.4_Tablas de resumen:

Tabla 1. Resultados de entrevistas (n=4):

Indicador Valor (n=4)
Sufrieron accidente (n) 2
Recibieron  capacitacion 0

(n)

Perciben infraestructura 4

riesgosa (n)

Tabla 2. Resultados de encuestas (n=6):

Indicador Valor (n=6)
Sufrieron accidente (n) 3
Recibieron  capacitacion 0

(n)

Perciben infraestructura 5
riesgosa
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8. Analisis de datos:

El analisis de los datos obtenidos a través de las encuestas y entrevistas realizadas
al personal policial y administrativo de la UFI CAVIG permite comprender de manera
integral la situacion actual en materia de accidentes laborales y seguridad institucional.

Tanto los resultados cuantitativos como cualitativos muestran una coherencia
significativa, ya que ambos instrumentos evidencian la presencia de riesgos edilicios,
falta de capacitacion sisteméatica y respuestas institucionales reactivas frente a los
incidentes.

En primer lugar, los datos cuantitativos muestran que la mitad del personal
encuestado (50%) ha sufrido algun tipo de accidente laboral, lo cual revela una frecuencia
preocupante si se considera el tamafio reducido de la muestra. Este porcentaje permite
inferir que los riesgos dentro del espacio laboral no son hechos aislados, sino situaciones
recurrentes que podrian prevenirse con una politica adecuada de seguridad e higiene. A
su vez, el 83% percibe que la infraestructura edilicia presenta riesgos parciales o
significativos, lo que confirma la existencia de un entorno fisico que no garantiza
condiciones seguras de trabajo.

Estas percepciones coinciden con lo expresado en las entrevistas, donde los
participantes mencionaron bordes desprotegidos, escaleras defectuosas, iluminacion
insuficiente y ausencia de sefializacion. Este conjunto de condiciones refleja una
infraestructura institucional deficiente, donde los riesgos se naturalizan como parte del

trabajo cotidiano.
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En segundo lugar, la falta de capacitacion en prevencion de riesgos laborales
surge como un factor clave en la vulnerabilidad del personal. Ademas se destaco que el
100% de los encuestados manifestd no haber recibido alguna capacitacion, y ninguno de
los entrevistados indicd haber participado de instancias formativas en el Gltimo afo. Este
déficit evidencia una carencia estructural en la politica institucional, donde la prevencion
no ocupa un lugar prioritario.

Desde una perspectiva organizacional, la ausencia de formacion continua impide
que los trabajadores reconozcan los riesgos y adopten conductas seguras, generando una
cultura laboral de desconocimiento y reaccion tardia ante los accidentes.

Otro elemento central que se desprende del anélisis es el caracter reactivo de las
medidas implementadas. Tanto en los testimonios como en los datos generales se advierte
que las mejoras (como la colocacién de bandas antideslizantes o cantoneras) se realizaron
después de los accidentes, en lugar de anticiparse a ellos.

Esta dindmica institucional reproduce una Idgica de respuesta inmediata frente a
la emergencia, pero sin planificacién sostenida, evaluacion de riesgos ni seguimiento de
incidentes. En este sentido, la gestion de la seguridad laboral dentro de la UFI CAVIG se
presenta mas como una “reaccion correctiva“ que como una “estrategia preventiva.

El impacto de estas condiciones no se limita a la integridad fisica de los
trabajadores. Los entrevistados sefialaron que los accidentes generan baja del personal,
sobrecarga de tareas para el resto del equipo y disminucion en la calidad del servicio

policial.
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Por lo tanto, la seguridad laboral no puede entenderse solo como una cuestion
individual o técnica, sino como un problema institucional que afecta directamente el
funcionamiento y la eficacia de la organizacién. Un entorno inseguro repercute en el
clima laboral, en la motivacion del personal y en la relacion de confianza entre los
distintos estamentos jerarquicos.

Desde un enfoque méas amplio, esta situacion también interpela la dimension ética
y politica de la gestion publica. La ausencia de condiciones adecuadas de seguridad
vulnera el derecho de los trabajadores a desempefiarse en un ambiente saludable y
protegido, lo que implica una responsabilidad del Estado en tanto empleador y garante de
derechos laborales basicos. En este sentido, la prevencion de accidentes debe ser
concebida como parte de una politica publica de cuidado, donde el bienestar del personal
policial sea reconocido como componente esencial del servicio a la comunidad.

En sintesis, el andlisis integral de los datos permite concluir que en la UFI
CAVIG existe una combinacion de deficiencias estructurales, falta de capacitacion,
ausencia de protocolos preventivos y respuestas reactivas que conforman un escenario de
riesgo persistente.

Para revertir esta situacion segin (Botta,2010), se requiere avanzar hacia una
politica institucional integral de prevencion de riesgos laborales, basada en cuatro pilares
fundamentales:

1. Formacion continua y obligatoria en seguridad e higiene laboral.
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2. Evaluaciones periodicas de las condiciones edilicias y del equipamiento de
trabajo.

3. Registro y seguimiento sistematico de incidentes y accidentes laborales.

4. Cultura organizacional preventiva, que promueva la corresponsabilidad y el

autocuidado.

Solo a través de estas acciones coordinadas serd posible garantizar entornos

laborales seguros, promover el bienestar del personal y mejorar la calidad del servicio

publico que la institucién brinda a la ciudadania.
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9. Conclusion:
Al iniciar este trabajo, el principal propoésito fue comprender una problematica

que, aungue muchas veces pasa desapercibida, atraviesa de lleno la préactica cotidiana del
personal policial. En lo que se basa el planteamiento del problema: ¢Cuéles son los
accidentes laborales que afectan a los funcionarios policiales de la Provincia de San Juan
que cumplen funciones activas en la Unidad Fiscal de Investigacion del Centro de
Abordaje de Violencia Intrafamiliar y de Género?. Es decir, que como es posible hablar
de “seguridad ciudadana” si quienes tienen la responsabilidad de garantizarla no cuentan
con condiciones laborales seguras para si mismos. Esa contradiccion fue el punto de
partida que orientd toda la investigacion. No se podia pensar en la seguridad como un
concepto externo a las personas que la construyen; se debia mirar también desde adentro,

desde el cuerpo y la salud de los trabajadores policiales.

A medida que se avanzé en la recoleccion y analisis de los datos, Los resultados
obtenidos evidencian que los accidentes no son hechos aislados ni exclusivamente al
error humano, sino el reflejo de deficiencias estructurales, organizacionales y culturales
dentro de la institucion. El 50 % del personal encuestado manifestd haber sufrido algin
accidente laboral, mientras que el 83 % identificd riesgos edilicios significativos vy la
totalidad de los participantes (100 %) sefial6 no haber recibido capacitacion en
prevencion. Estas cifras confirman la ausencia de una politica institucional solida de
seguridad y salud laboral. Los testimonios recogidos en las entrevistas aportaron una

mirada cualitativa que reafirma estas carencias: se describen “bordes desprotegidos,
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escaleras inseguras, iluminacion deficiente y falta de sefializacion”, ademas de acciones
preventivas implementadas solo después de ocurridos los incidentes. Esto revela una
gestion reactiva, centrada en la correccion de dafios y no en la anticipacion de riesgos.

La falta de planificacion preventiva y capacitacion continua no solo vulnera los
derechos laborales de los funcionarios policiales, sino que impacta directamente en la
eficiencia operativa y en la seguridad ciudadana. Cada accidente genera ausentismo,
sobrecarga en el personal activo y pérdida de calidad en el servicio policial. En este
sentido, la seguridad de los trabajadores se vincula directamente con la seguridad de la
comunidad, dado que la capacidad institucional se ve reducida cuando el recurso humano
se encuentra afectado. La realidad interpel6 profundamente, porque detrds de cada
porcentaje, de cada gréfico, hay personas concretas: compafieros y compafieras que
cumplen funciones en un contexto exigente y muchas veces invisibilizado. Esa dimensién
humana del problema fue la que impuls6 a no quedarse en la descripcion, sino a buscar
caminos posibles de transformacion. Durante el desarrollo de esta investigacion se fue
comprendiendo que los accidentes laborales en la UFI CAVIG son el sintoma de un
sistema institucional que ha priorizado historicamente la seguridad ‘“hacia afuera”, la
proteccion del ciudadano sin garantizar la seguridad “hacia adentro”, es decir, la
proteccion de quienes ejercen la funcién policial. Esta conclusion se llevo a repensar el
paradigma de la seguridad ciudadana. Porque no puede haber seguridad ciudadana sin
seguridad laboral e institucional. No se trata de conceptos separados, sino de dimensiones

que se sostienen mutuamente. Cuando el personal policial trabaja en un entorno inseguro,
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sin capacitacion ni respaldo institucional, la capacidad de respuesta frente a la ciudadania
se debilita, la motivacion disminuye y se erosiona el sentido ético del servicio publico. Se
pudo observar como los cambios reales comienzan con el reconocimiento de las carencias
y la voluntad de transformarlas. Elaborar una propuesta de politica institucional integral
en materia de prevencion de riesgos laborales fue una manera de devolverle sentido a la
funcién publica: un compromiso con la mejora del sistema desde dentro, a partir del
conocimiento y la reflexion critica. Las soluciones que se planteo (formacion continua,
evaluaciones edilicias, registros sistematicos y cultura organizacional preventiva) no son
solo medidas administrativas; son pilares para un nuevo modo de concebir la seguridad y
el trabajo. Creo que el aporte mas profundo de este proyecto radica en haber visibilizado
algo que a menudo se silencia: que la vulnerabilidad del personal policial también es una
forma de inseguridad ciudadana. Cuando el Estado descuida las condiciones de quienes
lo representan, se debilita el vinculo de confianza con la sociedad. Por eso, asegurar un
entorno laboral digno y protegido no es un beneficio individual, sino una estrategia
colectiva de fortalecimiento institucional. En este sentido, la prevencion se convierte en
una politica de cuidado mutuo, donde el bienestar del trabajador es la base del bienestar
social.

Se puede afirmar que la busqueda de solucién al planteamiento del problema se
llevé a una conclusion més amplia que la que se imaginaba al comienzo: la verdadera
seguridad no se logra solo con patrullajes, tecnologia o leyes mas severas, sino con

personas protegidas, formadas y valoradas dentro de su propio espacio de trabajo. La
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seguridad ciudadana comienza en los pasillos, en las escaleras, en la luz que ilumina los
lugares donde se ejerce la funcion policial. Comienza en la responsabilidad institucional
de garantizar entornos seguros, en la escucha de las necesidades del personal y en la
conviccidn de que cuidar a quien cuida es un deber moral y politico.

Se entiente que esta investigacion no solo aporta un diagnostico y una propuesta,
sino que también deja abierta una invitacion: repensar la seguridad ciudadana desde un
paradigma de cuidado integral, donde el Estado, los trabajadores y la comunidad sean
corresponsables del bienestar comdn. Asumir ese desafio implica superar las légicas
reactivas, planificar desde la prevencion y construir instituciones mas humanas. Esa es,
en definitiva, la transformacion que se espera haber contribuido a impulsar este trabajo:

pasar de una seguridad centrada en el control a una seguridad basada en el cuidado.
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10. Propuesta final

Con base en los hallazgos del estudio, se proponen las siguientes lineas
estratégicas de accion para la prevencion y reduccion de accidentes laborales en la UFI

CAVIG:

1. Plan institucional de seguridad y salud laboral:
Disefiar y poner en marcha un protocolo formal que establezca procedimientos de
evaluacion de riesgos, registro de incidentes, mantenimiento edilicio y respuesta ante

emergencias, con supervision periddica.

2. Relevamiento y mejora edilicia:
Ejecutar un plan de obras prioritarias que incluya reparacion de escaleras,
instalacion de barandas, bandas antideslizantes, mejoramiento de iluminacion,

sefializacion visible y adecuacion del mobiliario.

3. Capacitacion permanente y obligatoria:
Implementar un programa de formacion continua para todo el personal policial
y administrativo sobre prevencion de accidentes, ergonomia, primeros auxilios y
autocuidado en el trabajo, en coordinacion con la Superintendencia de Riesgos del

Trabajo.
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4. Provision de equipos de proteccion y cultura preventiva:
Garantizar el acceso a equipos de proteccion personal adecuados (calzado
antideslizante, barandas, sefializacion), acompafiado de campafias internas que fomenten

la responsabilidad compartida en la seguridad institucional.

5. Monitoreo y evaluacion continua:
Crear un sistema de seguimiento anual de incidentes laborales, con informes
estadisticos que permitan evaluar la efectividad de las medidas adoptadas y ajustar las

politicas preventivas segun los resultados obtenidos.

Para finalizar la presente propuesta el presente trabajo no solo contribuye al
conocimiento académico sobre riesgos laborales en el &mbito policial, sino que también
ofrece una herramienta practica para la gestion institucional. Aplicar estas propuestas
permitird reducir la frecuencia y gravedad de los accidentes, fortalecer el bienestar del
personal, optimizar los recursos humanos y consolidar una politica de seguridad
ciudadana integral, donde el cuidado del agente sea condicion esencial para cuidar a la

comunidad.
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12. ANEXO

12.1- ENCUESTA

Estimado/a funcionario/a:

La presente encuesta tiene como finalidad recabar informacion sobre los
accidentes laborales que afectan a los funcionarios policiales de la Provincia de San Juan
en servicio activo dentro de la UFI CAVIG. Su participacion es voluntaria y confidencial,
y los datos seran utilizados Unicamente con fines académicos.

Por favor, responda de manera sincera. No hay respuestas correctas o incorrectas.

1. Edad:

2. Sexo:

(1 Masculino [ Femenino [ Otro

3. Afos de servicio en la institucion:

4. ¢Ha sufrido algun accidente laboral durante el servicio en UFI CAVIG?
[1Si [JNo

5. En caso afirmativo, ¢qué tipo de accidente fue?

6. ¢Considera que la infraestructura edilicia (escaleras, pasillos, iluminacion) presenta
riesgos?

[1Si [0 No [l Parcialmente

7. ¢Qué tan frecuente considera que ocurren accidentes laborales en la UFI CAVIG?

[1 Muy frecuente [ Frecuente [ Poco frecuente [1 Nunca

8. ¢Recibio capacitacion sobre prevencion de riesgos laborales?

[1Si [ No

9. ¢ Qué medidas preventivas considera mas necesarias en su lugar de trabajo?

(1 Mejorar iluminacion [ Sefalizacion [ Equipos de proteccion personal

[] Otras:

10. En una escala del 1 al 5, ;como calificaria la seguridad laboral en la UFI CAVIG?
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(1 =Muy baja, 5=Muyalta):

12.2- ANEXO 2- ENTREVISTA

La siguiente guia esta dirigida a funcionarios policiales y personal administrativo
de la UFI CAVIG. EIl objetivo es comprender en profundidad las percepciones,
experiencias y propuestas vinculadas a los accidentes laborales. La entrevista sera

grabada (con consentimiento) y posteriormente transcripta para su analisis.

1. Desde su experiencia, ¢que factores considera que influyen en los accidentes laborales
dentro de la UFI CAVIG?

2. ¢Ha presenciado o sufrido personalmente algin accidente laboral en este ambito?
¢ Podria describirlo?

3. ¢(Como describiria las condiciones de infraestructura (iluminacién, escaleras,
mobiliario) en relacién con la seguridad laboral?

4. ¢Qué medidas preventivas se aplican actualmente en la institucion para evitar
accidentes laborales?

5. ¢Considera que dichas medidas son suficientes y efectivas? ;Por qué?

6. ¢ Qué tipo de capacitaciones o entrenamientos sobre seguridad laboral ha recibido en el
ultimo afio?

7. ¢Qué propuestas implementaria para mejorar la seguridad laboral en la UFI CAVIG?

8. ¢Cree que los accidentes laborales afectan la calidad del servicio policial brindado a la

ciudadania? ¢De qué manera?
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