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.  INTRODUCCION

En el contexto actual, la gestiébn de recursos humanos se ha convertido en un
componente crucial para el funcionamiento eficiente de las organizaciones,

cualquiera sea su mision.

En el libro “Diccionario de términos de Recursos Humanos” de Martha Alles
(2011), se plantea una mirada sobre los recursos humanos mas amplia de lo que
se suele considerar. A menudo se cree que la gestion de recursos humanos es
exclusiva de quienes ocupan posiciones de liderazgo dentro de la organizacién
y que a su vez tienen personal a su cargo. Sin embargo, la autora aclara que el
concepto de 'Recursos Humanos' involucra a todos, tanto a quienes gestionan
equipos como a quienes no. Como gerente, supervisor o colaborador, siempre
se estara en contacto con personas y es fundamental saber trabajar en conjunto

para alcanzar los objetivos.

La gestion de recursos humanos no es solo un conjunto de técnicas para guiar
alos empleados a alcanzar los objetivos de la empresa, sino que también implica
el trato que se le da a las personas para lograr potenciar el capital humano. Cabe
destacar que el capital humano esta compuesto por los conocimientos,
competencias y experiencias que una persona posee, y son considerados como
un factor sumamente valioso que integra el capital intelectual. En consecuencia,

son las personas quienes impulsan la competitividad y el éxito de una empresa.

Segun Chiavenato, ‘gestionar’ consiste en hacer que las cosas se hagan de la
mejor manera posible y con los recursos disponibles. El desafio actual para
muchas organizaciones es gestionar y coordinar de manera eficiente los
recursos humanos y los recursos disponibles, potenciando el rendimiento y

asegurando un crecimiento continuo.

Este enfoque cobra especial relevancia en contextos como el del Servicio

Penitenciario Provincial, donde la correcta gestion del capital humano no solo



influye en el grado de competitividad sino que también resulta fundamental para

el buen funcionamiento y el logro eficiente de los objetivos de la institucion.

De acuerdo con lo expuesto, la gestion eficiente de los recursos humanos no
solo implica la adecuada coordinacion del personal y los recursos disponibles,
sino también reconocer y comprender que los conocimientos, competencias, la
educacion del personal del Servicio Penitenciario, asi como también el contexto
en el que viven, tiene un impacto directo en su rendimiento y en la capacidad
gue tienen para cumplir los objetivos y obtener resultados efectivos. Una
formacion solida y adecuada no solo mejora sus habilidades y competencias
individuales sino que asegura una mejor preparacion al enfrentar desafios en el

entorno penitenciario.



1.1 Formulacién de la problematica

El servicio penitenciario provincial es una fuerza de seguridad destinada a la
guarda y custodia de procesados, y ejecuta sanciones penales privativas de la
libertad que estan reguladas de acuerdo a disposiciones legales vy
reglamentarias en vigencia. El Servicio Penitenciario Provincial depende del

Poder Ejecutivo de la provincia por intermedio del Ministerio de Gobierno.

El servicio penitenciario cuenta con una estructura amplia y diversa, compuesta
por un gran numero de personas que dia a dia ocupan diferentes roles y
responsabilidades que resultan esenciales para que el SPP funcione de manera
adecuada y se cumpla su objetivo principal. El personal comprende desde la
Direccion del Servicio hasta el personal administrativo, de seguridad y docente,

entre otros que se desemperfien en el mencionado servicio.

Ademas de velar, supervisar y custodiar, cada funcion dentro de la estructura del
servicio penitenciario, en conjunto con el régimen carcelario, tiene la
responsabilidad de promover el respeto a los derechos humanos, contribuir a la
mejora de las condiciones de vida de las personas privadas de libertad, asi como
promover la readaptacion social de los condenados.

En vista de la importancia de las funciones que desempefia el personal
penitenciario, es que surge la necesidad de conocer méas a fondo la preparacion,
conocimiento, educacién y experiencia con el que cuentan para llevar a cabo sus

responsabilidades de manera efectiva.

En la Ley Organica del Servicio Penitenciario Provincial N°257-R (decreto
reglamentario 1293) se mencionan los tipos de personal que deben componer el
SPP, la misién de cada cuerpo jerarquico, asi como los requerimientos y deberes
de dichos puestos. Utilizando esta ley como referencia, en el Titulo Ill: Personal
Penitenciario, Capitulo 1 y Il, se puede conocer especificamente cual es la mision,
deberes, derechos y objetivos de cada rol del personal, los cuales estan



previamente asignados y dirigidos por la Direccidén del Servicio Penitenciario. Sin
embargo, la informacién en cuanto a la formacion y perfeccionamiento del

personal es escasa y se presenta de manera general y breve.

En el contexto actual se evidencia una notable escasez de datos y estudios que
aborden de manera especifica la situacion del personal del Servicio
Penitenciario. En contraste, la mayoria de los estudios y andlisis disponibles, e
incluso censos disponibles, se centran principalmente en las condiciones de vida
de las personas privadas de libertad. Esto plantea la necesidad de indagar mas
para obtener informacion precisa y detallada, particularmente en lo que respecta
al perfil socio-educativo y tecnologico, a fin de obtener una vision mas completa

y precisa de quienes desempefian estas funciones.

“Si concibiésemos la educacion como un desarrollo del ser humano hacia la
madurez psico-bioldégica o0 como una formacion de su personalidad, habriamos
de concluir ya, que la educacion solamente es posible gracias al contacto
interpersonal, gracias a las relaciones reciprocas que mantiene el nifio con el

medio humano mas inmediato” (Gimeno Sancristan, 1976, p.16).

Las personas, gracias a su relacion e interaccion con otras personas, encuentran
recursos que facilitan su accionar y trabajo, lo cual resulta fundamental no solo
en el proceso educativo sino también en el desarrollo humano. El adquirir
experiencia, confianza, valores personales asi como también el aprendizaje de
normas, reglas, costumbres en un contexto social es lo es lo que permite al ser

humano adaptarse al entorno en el que vive.

Este proceso de aprendizaje, y la interaccion constante con quienes lo rodean,
no sélo favorece su conocimiento, sino que también fomenta sus habilidades
sociales. A través de estas relaciones, que resultan indispensables, el individuo
se siente apoyado y motivado, lo que a su vez impulsa su desarrollo integral y
formacién educativa. De este modo, las personas terminan siendo, ya sea que
quieran o no, una influencia muy grande e importante en la vida de otras
personas y sin duda también, influyen en la transmision y ensefianza de valores,

cultura, conocimientos, etc.



Esta realidad se ve reflejada en diferentes ambitos y situaciones. Podemos
observar desde que el nifio inicia sus primeros afios de vida, momento en el cual
su familia - primer grupo de pertenencia - se encarga de cubrir sus necesidades
y ensefiarle hasta que pueda valerse por si mismo, hasta en contextos
organizacionales donde sin importar la edad de las personas y la cantidad de
experiencias que tengan, continlan atravesando diversos procesos de
aprendizaje lo que a su vez enriguece la educacion recibida. En estos entornos,
incorporan nuevas habilidades y conductas, asi como valores establecidos por
la empresa, que son a su vez transmitidos e influenciados por sus colaboradores
y lideres. De esta forma y como ya se expuso anteriormente, la persona se
encuentra en un proceso de formacion y educacion continua por medio de

experiencias y de su interaccion con otras personas.

“Un cambio profundo en la institucién educativa es muy necesario si queremos
preparar a la ciudadania para una sociedad sobre la cual s6lo podemos
especular acerca de cdmo sera y donde estan las herramientas para enfrentarse
a lo que hoy podemos considerar como incertidumbre” (Buxarrais Estrada &
Ovide, 2011, p. 5). Teniendo en cuenta que los modelos tradicionales de
educacién ya no son suficientes, en la actualidad y en un mundo digitalizado, la
tecnologia se ha convertido en una herramienta util, necesaria y crucial para el
proceso de educaciéon y desarrollo constante de las personas, en cualquier
ambito de formacion. Es debido a la digitalizacién que el individuo tiene acceso
a grandes fuentes de informacion que posibilitan la incorporacion de nuevos
conocimientos, habilidades y puede hacerlo de una manera segura y en muchos

casos interactiva e instantanea.

Estar en contacto y tener un conocimiento pleno de las herramientas
tecnoldgicas existentes, prepara tanto a las personas como a las organizaciones
para enfrentar los desafios modernos, adaptarse a los cambios con mayor

seguridad y fortalecer su profesionalismo. Es asi que, en un contexto educativo



y profesional, el saber aplicar las tecnologias permite a las personas ampliar

nuevas esferas de conocimiento.

Los métodos de ensefianza han evolucionado, promoviendo una participacion
activa en lugar de una actitud pasiva, caracterizada por simplemente escuchary
anotar. Tecnologias como la inteligencia artificial (IA), las plataformas de e-
learning, y las herramientas de videoconferencia han transformado el
aprendizaje. Las plataformas colaborativas, ademas, permiten a los estudiantes
interactuar, compartir opiniones y resolver dudas en tiempo real, creando un
entorno mas flexible y accesible. Estas herramientas también favorecen
momentos ludicos, haciendo el proceso de aprendizaje mas dinamico y eficiente

para cada persona.

A raiz de lo expuesto y en relacion con la problematica abordada, surge la
necesidad de conocer cémo, dentro del servicio penitenciario, los aspectos
socioeducativos y tecnologicos influyen de manera directa en el personal,
impactando en su desempefio tanto en el ambito organizacional como en su vida

cotidiana.

El conocimiento y comprension de estos factores, es clave para garantizar que
el personal se encuentre preparado y adaptado a los desafios del entorno
penitenciario. Conocer estos aspectos permite disefiar estrategias y, en caso de
ser necesario, programas de capacitacion que aborden las necesidades
especificas del personal, mejorando asi su rendimiento y efectividad.
La educacion continua y la adaptacion a nuevas tecnologias son fundamentales
para el desarrollo profesional del personal y para mantener un desempefio mas

alto.



1.2 Objetivos

Objetivo General:
Conocer el perfil socio-educativo y tecnoldgico del personal del Servicio

Penitenciario Provincial.
Objetivos Especificos:

e Conocer la trayectoria educativa del personal del Servicio Penitenciario
Provincial.

e |dentificar el interés del personal del Servicio Penitenciario Provincial para
recibir capacitaciones.

e Evaluar las condiciones de accesibilidad tecnologica y el uso de
herramientas digitales por parte de los trabajadores del Servicio

Penitenciario Provincial.
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1.3 Marco Tebrico

El ser humano es un ser integral que estd conformado por diversos aspectos y
dimensiones que son fundamentales para su desarrollo y adaptacion adecuada
en su entorno. Estas dimensiones pueden ser psicolégicas, sociales, culturales,
entre otras. Segun Defagot (1965), la sociedad juega un papel crucial en el
desarrollo del individuo al transmitir comportamientos y normas que influyen en
su adaptacion y crecimiento, aunque la base biolégica provenga del propio
organismo. Asi, el ser humano se convierte en el centro de su propio desarrollo;
es decir, a medida que atraviesa su proceso de crecimiento, va desarrollandose,

pero siempre dentro del marco de una sociedad.

“La dimension social se organiza en torno a la interaccion con otras personas.
Supone la expresion de la sociabilidad humana caracteristica, esto es, el impulso
genético que la lleva a constituir sociedades, generar e interiorizar cultura, y el
hecho de estar preparada biol6gicamente para vivir con otros de su misma
especie, lo que implica prestar atencion a otro humano necesariamente
presente" (Lopez Fernandez, 2017). Las personas antes de nacer, vienen ya
condicionadas por una variedad de aspectos sociales tales como costumbres,
cultura y comportamientos que definen su entorno y que a su vez favorecen su
adaptacién al medio y a la sociedad en si. Por eso, se dice que las personas son
seres sociales por naturaleza que necesitan rodearse de otras personas para

sobrevivir, como también para satisfacer sus propias necesidades.

A través de su interaccion con la sociedad es que la persona logra construir
también, el sentido de pertenencia, crecer y aprender. Se sabe que el primer
grupo de pertenencia de una persona son sus padres, su familia, de la cual
adquiere conductas, habitos y comienza a formar su personalidad. Mientras la
persona se encuentra en etapa de crecimiento es que se va desarrollando

constantemente esa dimension social.

A partir de esta dimension social, se puede comenzar a hablar de un perfil
socioeducativo, ya que la forma en que un individuo se relaciona con su entorno
social impacta directamente en su proceso de aprendizaje. Es decir, su

interaccion con familiares, amigos y la comunidad, no solo contribuyen a la

11



construccion de su identidad, sino que también juegan un papel crucial en la
educacion que recibe, la adquisicion de valores y habilidades que le seran
primordiales mas adelante. Aunque no existen definiciones precisas y
universalmente aceptadas sobre el concepto de perfil socioeducativo, diversos
informes, censos y estudios han investigado esta tematica, proporcionando

valiosas perspectivas.

Ademas, se destaca el término de f‘intervencidn socioeducativa’ como un
elemento clave para entender el perfil socioeducativo, ya que este enfoque
permite identificar y analizar las caracteristicas y necesidades de los individuos
en su contexto social y educativo. Esto se debe a que este enfoque aborda las
caracteristicas y necesidades de los individuos dentro de un contexto social y
educativo, permitiendo identificar los factores que influyen en su desarrollo y
aprendizaje. A través de la intervencién socioeducativa, se busca mejorar el
bienestar y la inclusion de los grupos en funcién de sus particularidades sociales

y culturales.

“‘En el campo de la accién pedagodgica, el maestro debe atender a las
caracteristicas fisicas, psiquicas, emocionales, socio-histéricas, politicas,
sociales, etc., de los sujetos de aprendizaje” (Parada-Trujillo y Avendafio, 2013,
p. 444). Esta afirmacién se encuentra en el articulo de Castillo Vega (2020),
donde se analizan diversos aspectos educativos en contextos de encierro para
personas privadas de la libertad. Del mismo modo, es crucial tomar en
consideracion estas caracteristicas del personal del Servicio Penitenciario

Provincial (SPP) para comprender plenamente su perfil socioeducativo.

En base a lo anterior, es que consideramos que el perfil socioeducativo se refiere
al conjunto de caracteristicas, habilidades y necesidades de los individuos en un
contexto social y educativo, que influyen en su proceso de aprendizaje y

desarrollo personal. Este perfil abarca aspectos como la historia personal, las

12



relaciones interpersonales, los valores, y las condiciones socioeconémicas,

permitiendo una comprensioén de cémo cada individuo interactta con su entorno.

Segun Montes y Senddn (2006), las trayectorias educativas de las personas
reflejan la interaccion entre sus decisiones individuales, las influencias familiares
y las oportunidades que ofrecen las instituciones. Esto implica que el recorrido
educativo de cada persona estd condicionado por factores tanto internos como
externos. Las decisiones individuales estan influenciadas por valores,
expectativas y aspiraciones personales, mientras que las influencias familiares
pueden ofrecer apoyo o limitar ciertas elecciones. A su vez, las oportunidades
gue brindan las instituciones, como el acceso a recursos o programas formativos,

marcan las posibilidades de desarrollo.

Todos estos factores juegan un papel fundamental que, en la mayoria de los
casos, no solo determinan las competencias adquiridas y las que en un futuro se
podrian llegar a desarrollar, sino también la capacidad de los trabajadores para

enfrentar los desafios del entorno laboral

Las “competencias” segun Alles (2017) se refiere a las cualidades de
personalidad que, manifestadas a través de comportamientos, contribuyen a un
desemperio efectivo en un puesto laboral. Cada puesto puede requerir diferentes
caracteristicas segun la empresa o el mercado en el que se encuentre, y el
desempefio en dicho puesto dependera de una combinacién especifica de

conocimientos y competencias.

Como se menciond anteriormente, el proceso educativo de una persona es
amplio, y las competencias son un componente sumamente valioso que le
permitirdn convertirse en un mejor profesional en el futuro. Asimismo, la relacién
con sus colaboradores y el estar en formacion y capacitaciéon constante son
aspectos que influyen de gran manera en su proceso de formacion y que a su

vez, le permitirdn desarrollar nuevas habilidades.

El desarrollar nuevas competencias no es un proceso ni facil ni dificil,
simplemente depende del compromiso y determinacion que tenga la persona
frente a su propio crecimiento personal, por esto, y como ya se planted

anteriormente las organizaciones deben estar preparadas para implementar
13



métodos de desarrollo eficaces y gestionar correctamente al personal que
integra la empresa. Es aqui, que surge la idea de que el desafio al desarrollar
personas muchas veces no esta solamente en formarlas, sino también en lograr

desplegar todas sus capacidades y competencias

A medida que los individuos se desarrollan, la sociedad y el entorno laboral
también evolucionan. Los avances tecnoldgicos son cada vez mas significativos
y, en la actualidad, simplifican y optimizan muchos aspectos de la vida cotidiana
y profesional. La tecnologia, sin duda, actia como motor de cambio en la
sociedad, aportando numerosos beneficios que transforman la manera en que

nos comunicamos, trabajamos y aprendemos.

Segun Luque Gonzalez & Herrero Garcia (2019) la integracion de nuevas
tecnologias ha alterado de manera significativa las dinAmicas sociales y el
alcance individual de las personas en todo el mundo. Entre estas tecnologias,
Internet se destaca como una plataforma innovadora que transforma los
procesos comunicativos, permitiendo que aquellos con acceso, se involucren en
interacciones en el entorno digital. Este entorno digital ofrece una amplia
variedad de herramientas y plataformas, como redes sociales y aplicaciones, que
permiten a las personas comunicarse de maneras diversas y creativas. Estas
opciones no solo superan las limitaciones geograficas, sino que también

enriguecen la calidad de las relaciones interpersonales.

En el contexto actual, y desde hace varios afios, los métodos tradicionales de
educaciéon y formacion han quedado en un segundo plano debido al avance de
la tecnologia y la amplia variedad de oportunidades disponibles para adquirir
cualquier conocimiento necesario a través de plataformas en linea. La tecnologia
es una herramienta fundamental en el mundo actual, ya que facilita la
conectividad y el acceso a la educacion. Ademas, la tecnologia fomenta la
creacion de entornos colaborativos que enriquecen el aprendizaje y el

intercambio de ideas. También, en el ambito organizacional, simplifica procesos
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y tareas rutinarias, ofreciendo soluciones innovadoras y permitiendo realizar
actividades que, dependiendo del sector que se trate, no serian posibles sin su

ayuda.

“Dentro del panorama profesional, el cambio tecnolégico ha impuesto, en las
Gltimas tres décadas y a escala mundial, la pauta en una creciente demanda
relativa de trabajadores con mayor formacion y habilidades” (Luque Gonzalez &
Herrero Garcia, 2019, p.2). En este contexto, gracias a los inmensos avances
tecnologicos las empresas, hoy en dia, buscan y priorizan la contratacion de
personas que se encuentren mejor preparados, capacitados y con competencias
mas avanzadas, dado que estos factores les otorgan una ventaja competitiva

significativa y un capital humano de mayor valor.

En este escenario de constante cambio, la gestion de recursos humanos en el
Servicio Penitenciario Provincial (SPP) cobra gran relevancia. El comprender el
perfil socio-educativo y tecnoldgico del personal del Servicio Penitenciario
Provincial es fundamental para entender como su trayectoria educativa impacta
en su labor diaria y en la efectividad para alcanzar los objetivos organizacionales.
Al reconocer la importancia de estos aspectos, el SPP no solo puede fomentar
el desarrollo profesional de su personal, sino también asegurar que cuenten con
las herramientas necesarias para enfrentar los desafios en su labor,

fortaleciendo asi la calidad del servicio brindado.
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1.4 Antecedentes

En la investigacion “Apuntes para un estudio historico del personal penitenciario
en la Republica Argentina: la creacion del Cuerpo de Guardia de Carceles” de
Olaeta y Canavessi (2020) se esclarece como fueron los primeros afios de
existencia de la Penitenciaria Nacional de Buenos Aires y su funcionamiento,
cuando aun no se contaba con la formacién del Cuerpo de Guardias de Carcel,
creado posteriormente en el 1911.

En Febrero del afio 1855, se dicta el Primer Reglamento Organico para las
Cérceles Argentinas, donde quedan establecidas la labor y obligaciones de quien
tendria la custodia interna de los presos -quien ademas debia vivir alli- que seria
el Alcaide. Y que, a su vez, el Alguacil Mayor seria el encargado de la inspeccién

y régimen interno de la carcel.

Ciertamente la creacion de nuevas carceles fue tomando lugar en la agenda
politica, mientras el Gobernador de Buenos Aires, Emilio Castro, en 1869
comenzo a hablar sobre el estado en el que se encontraban las carceles en ese

momento.

El Ministro de Gobierno, quien conocia sobre cuestiones penitenciarias, dio una
visita a las céarceles existentes de ese momento y se comenzaron a establecer
las bases para los planes y presupuestos destinados a la edificacion de una
nueva carcel. Ese mismo afio, fue aprobado el Reglamento para las Carceles,
por el Superior Tribunal de Justicia; que en Junio de 1877 se usO para los

encausados situados en la Penitenciaria de Buenos Aires.

Entre los puntos que se mencionan, dicha reglamentacién contenia en su primer
articulo disposiciones sobre el personal de la carcel. En el articulo 2 sostiene que
«ejerceran su autoridad con firmeza, moderacion y humanidad, absteniéndose
de todo lenguaje irritante y de todo acto de violencia contra los presos (...) exigir

la mas completa obediencia y de los considerandolos como individuos sometidos
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a su autoridad, y no como a comparieros». Luego detalla las funciones de los
Alcaides 1.°y 2.°y los llaveros, esencialmente, eran los guardianes encargados
de la vigilancia, quienes no debian casi hablar con los detenidos y hacer cumplir

tareas, especificaciones y horarios.

En el Titulo VIII, articulo 1 se establece que la guardia militar entraria de servicio
y se pondria a disposicion del Alcaide Principal. En el articulo 2 se mencionaba
gue se «destacara tantos centinelas como se le pidan, y en los lugares que se le
indiqguen» pero no dentro de los edificios para evitar la comunicacion con los

detenidos, sino en las azoteas.

El funcionamiento de la Penitenciaria fue tomando mas fuerza, cuando en 1877
se designan nuevos cargos de la misma, y se dicta un Régimen Provisorio. En
referencia al personal penitenciario, se detalla la planta del personal de la
penitenciaria, el comportamiento de los empleados en base a su rutina y su
contacto con los presos. En cuanto a los celadores, debian vivir en el
establecimiento, eran encargados del aseo de las celdas y talleres, de las

inspecciones, y el acompafiamiento de los presos en sus salidas de la celda.

Como estaba mencionado anteriormente, se veia a la organizacion interna y
externa como dos areas diferentes dentro de la céarcel y la vigilancia externa no
tenia un criterio claro sobre qué debian hacer los encargados. En el afio 1879 se
solicitd la creacion de un cuerpo de guardia de cérceles, pero no llegdé a
concretarse. Afios después, se dispone por acuerdo de Ministros que el servicio
de guardias de céarceles y penitenciarios estaria a cargo de la Policia de la Capital
por medio del Cuerpo de Bomberos. Frente a lo cual, existia una oposicion a la
idea de crear un cuerpo especial de vigilancia ya que basicamente la vigilancia
interna de pabellones recaeria en personas entre 22 y 45 afios, con buena salud

y con caracter dispuesto a “gobernar criminales”.

Notablemente, se tenia una visibn muy corta de lo que podria ser un agente
penitenciario y de la importancia del rol que desempefaria. Pese a que la
tecnologia en las épocas mencionadas era muy escasa, el interés por la
formacion y la educacion que los mismos deberia tener tampoco pasaba a

términos mayores.

17



Frente a una serie de eventos desafortunados, tales como fugas, entre otras
cosas, en 1911 se incluye rapidamente el tema de la guardia penitenciaria en la

agenda politica. El cual termino de efectivizarse de a poco con los afios.

Considerando el contexto histérico en el que no se priorizaba la formalizacion del
rol del guardia de carcel, y teniendo en cuenta la evolucion de la historia
penitenciaria a lo largo de las décadas, se ha observado una significativa
inversion de tiempo en numerosos articulos y trabajos de investigacion sobre las
personas privadas de la libertad en los Servicios Penitenciarios. Las condiciones
en las que viven, los derechos con los que cuentan y su reinsercion en la
sociedad, su comportamiento, y los incontables programas con los que cuentan
a disposicion. Pero escasa es la informacion destinada a conocer aspectos
relevantes de los agentes del SPP. Tales como la formacion con la que cuentan,
educaciéon y preparacion, capacitaciones necesarias, acceso a la tecnologia,

entre otras.

No hay datos certeros o destinados exclusivamente a conocer las condiciones
socioeducativas y tecnolégicas en las que se encuentran el personal
penitenciario en el ejercicio de sus actividades actuales, pero si se encuentran,
actualmente, informes y datos que revelan la continua formacion y capacitacion

de los agentes policiales.

Como ya se mencioné anteriormente el trabajo que realizan los agentes, es una
tarea ardua que requiere de cierto nivel de capacitacion, destrezas fisicas y

emocionales inclusive, para sobrellevar bien la tarea.

En el documento “Agentes penitenciarios, un estado del arte” de la Universidad
Nacional de La Plata (2013), se menciona el libro de la autora E. Crawley (2004)
“Doing Prison Work” en el cual se hace referencia a las instancias de aprendizaje

gue atraviesa el agente mismo.
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Por lo que, existe una instancia formal que se trata del entrenamiento que recibe
el profesional, y por otro lado, una instancia informal que es plenamente el primer
momento de trabajo del “novato”. Esta ultima instancia es la que se considera la
mas impactante en la insercion al puesto, ya que se genera un shock cultural, en
el cual juegan un papel vital las emociones e impresiones de los agentes, la cual
puede estar sujeta fuertemente al tipo y calidad de formacién, educacion y

desarrollo de capacidades.

Esto quiere decir, que ni las imagenes que se reciben antes de ingresar al
servicio, ni las que se utilizan por medio del entrenamiento, generalmente, logran
orientarlos por completo en el desarrollo eficiente de sus actividades cotidianas
en esos primeros momentos. Es decir que en muchas ocasiones se puede
observar una notable falta de preparacién tanto en las demandas emocionales
como también en las facultades educativas que los mismos requieren para
gestionar de manera efectiva sus conocimientos y emociones, que a su vez, va

a influir de forma directa en su trato con los internos.

En términos generales, se considera que los profesionales penitenciarios son
una pieza fundamental en el desempeio de las actividades diarias en el SPP.
Por lo tanto, es de suma importancia conocer sus carencias y realizar un
relevamiento de las condiciones en que se encuentran los agentes del Servicio
Penitenciario, para que asi se pueda mantener el orden y, en consecuencia, los

agentes penitenciarios puedan desarrollar sus actividades correctamente.
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II. METODOLOGIA

La presente investigacion es de tipo descriptiva. La investigacion descriptiva “se
efectlia cuando se desea describir, en todos sus componentes principales, una
realidad” (Gémez, 2021) Por lo que, a través de la recoleccién de informacion
mediante encuestas, entrevistas, observaciones y analisis de documentos, se
puede identificar patrones, tendencias y relaciones entre diferentes variables.
Este tipo de investigacion es fundamental en el &mbito académico y profesional,
ya que permite explorar y comprender la realidad sin intervenir o manipular las

variables involucradas.

De igual forma, la investigacion llevada a cabo se clasifica como de tipo
cuantitativa. Segun Hernandez (2014) la investigacion cuantitativa se define
como un enfoque que se basa en la recoleccion de datos numéricos para analizar
fenomenos y probar hipétesis mediante métodos estadisticos. Destaca la
importancia de los instrumentos de recoleccion de datos, como cuestionarios y
encuestas, enfatizando que su disefio adecuado es crucial para asegurar la

validez y confiabilidad de los resultados.

Para abordar los temas de esta investigacion descriptiva, se establecid una
unidad de analisis, la cual se define como “tipo de objeto delimitado por el
investigador para ser investigado” (Azcona, Manzini, & Dorati, 2013). La unidad
de analisis seleccionada para este estudio es el Servicio Penitenciario Provincial,
el cual segun se establece en la normativa vigente, “el Servicio Penitenciario
Provincial es la fuerza de seguridad destinada a la custodia y guarda de los
procesados, y a la ejecucion de las sanciones penales privativas de libertad, de
acuerdo con las disposiciones legales y reglamentarias vigentes” (ARTICULO 1.
LEY N. 5154). Cabe destacar que la funcion del SPP no es solo mantener la
seguridad y el orden dentro de los establecimientos penitenciarios, sino también

contribuir a la reduccién de la reincidencia delictiva y fomentar una reintegracién
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exitosa en la comunidad, mediante programas de rehabilitacion y reinserciéon
social para los internos. Dichos programas proporcionan formacion profesional,
educaciéon formal y actividades laborales que buscan brindar una vida productiva

para los reclusos posteriormente a su liberacion.

El Servicio Penitenciario Provincial esta constituido por:
a) La Direccion del Servicio.

b) Los Institutos y servicios creados o a crearse, que sean indispensables para

el cumplimiento de su mision.

c) El personal de seguridad, administrativo, profesional, técnico, docente, de

maestranza, servicio y analogos que se desempefien en el mencionado servicio.

La Direccion es el organismo técnico responsable de la conduccion del Servicio
Penitenciario Provincial, el que tiene a su cargo todos los institutos y servicios
destinados a la custodia y guarda de los procesados y a la readaptacion social
de los condenados a penas privativas y restrictivas de la libertad, dentro del

territorio de la Provincia. (Art.3)

El Servicio Penitenciario Provincial depende del Poder Ejecutivo de la Provincia,

por intermedio del Ministerio de Gobierno.
Son funciones de la Direccion las siguientes:

a) Velar por la custodia, seguridad de las personas sometidas a procesos y
condena, procurando que el régimen carcelario contribuya a preservar o mejorar

sus condiciones morales, su educacion y su salud fisica y mental.

b) Promover la readaptacién social de los condenados a sanciones privativas de
libertad.

c) Producir dictamenes criminologicos para las autoridades judiciales y
administrativas sobre la personalidad de los internos, en los casos que legal y

reglamentariamente corresponda.

d) Asesorar al Poder Ejecutivo en todo asunto que se relacione con la politica

penitenciaria.
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e) Cooperar con otros organismos en la elaboracibn de una politica de

prevencion de la criminalidad.

f) Contribuir al estudio de la reforma de la legislacién vinculadas a la defensa

social.

g) Asesorar en la materia de su competencia a otros organismos de jurisdiccion

provincial.

La Direccion del Servicio Penitenciario Provincial, como organismo de

conduccion, esta constituida por:

1) Direccién

2) Su-direccion

3) Consejo de Planificacion y Coordinacion
4) Jefatura del Cuerpo Penitenciario.

5) Jefatura del Cuerpo Penitenciario.

6) Jefatura de Administracion

7) Jefatura de Trabajo y Produccién.

8) Secretaria General.

9) Jefatura de Sanidad.

(Direccién Nacional de Politica Criminal en Materia de Justicia y Legislacion
Penal, 2019).

Durante la presente investigacion se llevo a cabo un censo dirigido al personal
del Servicio Penitenciario Provincial, con el objetivo de relevar informacion clave
sobre los aspectos socioeducativos y tecnoldgicos que influyen en su
desempefio laboral. “Los censos son recuentos exhaustivos de la poblacion que

la legislacion obliga a realizar a las oficinas de Estadistica de los paises de forma
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periédica, normalmente cada 10 afios, con el objetivo de conocer las
caracteristicas sociales y demograficas de sus habitantes en un momento dado,
sin incurrir en riesgos de falta de representatividad” (Barreto Villanueva, 2012,
citado en Manzano, s.f.). Este autor, subraya la importancia de los censos como
herramientas esenciales para la recopilacién de datos precisos y completos que

reflejan la realidad de una poblacion.

De manera similar, y al igual que en los censos poblacionales, esta metodologia
permite obtener una vision completa de las condiciones y caracteristicas del
personal, garantizando que se capture la diversidad de contextos de cada

trabajador.

Este censo, denominado CenSET —acrénimo de Censo Socio-Educativo y
Tecnologico—, fue disefiado y elaborado por el Area de Investigacion,
Formacion y Estadistica del Equipo de Modernizacién, en colaboracion con la
Jefatura de Recursos Humanos del Servicio Penitenciario Provincial. La
colaboracién entre las areas mencionadas fue clave para asegurar que los datos

obtenidos fueran precisos y relevantes para las necesidades de la organizacion.

Tomando como referencia la Ley 257-R que organiza las funciones y
responsabilidades de las diversas areas dentro del SPP de la Provincia de San
Juan, en el Titulo lll: Personal penitenciario, Capitulo Il Organizacién del
personal, se identifican los puestos que participaron en el censo, los cuales se

especificaran a continuacion:

ARTICULO 37.- El personal penitenciario se agrupa en las siguientes jerarquias
y grados.

I) Personal Superior
1) Oficiales Superiores.
Prefecto

Subprefecto

2) Oficiales Jefes.
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Alcaide Mayor

Alcaide

Sub-Alcaide

3) Oficiales.

Adjuntor Principal
Adjuntor

Sub-Adjuntor

II) Personal Subalterno.
1) Sub-Oficiales Superiores.
Ayudante Mayor
Ayudante Principal

Ayudante de 1ra

2) Sub-Oficiales Subalternos.

Ayudante de 2da.
Ayudante de 3ra.
Ayudante de 4ta.
Ayudante de 5ta.
3) Tropa.

Sub-Ayudante de Guardia

ARTICULO 38.- El personal penitenciario a los fines de su ordenamiento en los

escalafones y subescalafones respectivos, se clasifica de la siguiente forma:

[) Escalafon Penitenciario.
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1) Personal Superior

Desempefia funciones de organizacion, conduccion, orientacion, supervision y
ejecucion en las &reas de la seguridad y técnica penitenciaria, del tratamiento de

los internos.
2) Personal Subalterno

Desempefia funciones ejecutivas y subordinadas referentes al tratamiento,

disciplina y seguridad de internos.
II) Escalafén Administrativo.
- Personal Superior

Desempefia funciones administrativas especializadas en el orden
presupuestario, contable, econdmico, financiero y patrimonial, que requieran los

titulos habilitantes mencionados en los articulos 48 y 61.
[Il) Escalafén Profesional.
- Personal Superior

Desempefia funciones cientificas, docentes, asistenciales y de asesoramiento
técnico, que requieran titulos habilitantes universitarios, secundarios o especial.

Se subdivide en los siguientes subescalafones:

a) Criminologia: Comprende a los médicos psiquiatras y abogados, versados en
criminologia, psicélogos y socidlogos afectados a los servicios de observacion,

clasificacion y orientacion criminolégica del tratamiento penitenciario.

b) Sanidad: Comprende a los facultativos afectados a los servicios de medicina
psicosomatica preventiva y asistencial y los profesionales afines (médicos,
odont6logos, farmacéuticos, bioguimicos etc.).

c) Servicios Sociales: Comprenden a los asistentes sociales diplomados,

afectados a los servicios de asistencia penitenciaria y postpenitenciaria.

d) Juridico: Comprende a los abogados y procuradores afectados a los servicios

de asesoramiento, representacion y asistencia técnica-juridica.
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e) Docente: Comprende a los maestros, bibliotecarios y profesores afectados a

los servicios de la educaciéon correccional.

f) Clero: Comprende a los capellanes afectados a los servicios de asistencia

espiritual.

g) Trabajo y Construcciones: Comprende a los maestros mayores de obras y
otros profesionales encargados de organizar, proyectar y dirigir las

construcciones y el trabajo penitenciario.
IV) Escalafon Auxiliar.
- Personal subalterno

Desempefia las funciones auxiliares que se requieran para la realizacion de la
mision especifica asignada a los escalafones penitenciario, administrativo y

profesional. Se subdivide en los siguientes subescalafones:

a) Oficinistas: Comprende al personal necesario para la realizacion de las tareas

de oficina.

b) Servicios auxiliares: Comprende al personal de choferes, motoristas,
maestranza, mayordomos, mozos, ordenanzas y en general a todo el personal

de servicio.

En relacion con la variable de estudio de esta investigacion, la cual esta centrada
en la trayectoria educativa del personal, el perfil socioeducativo, el perfil
tecnoldgico y la accesibilidad a tecnologias, es necesario definir lo que se
entiende por ‘'variable', ya que “por medio de las variables, caracterizamos los
fendmenos que estudiamos” (Cauas, s.f., p. 3). Siguiendo con la linea de Cauas
(s.f.), en su trabajo sobre variables en la investigacion, una variable se entiende
como una caracteristica observable en un objeto de estudio que puede tomar
diversos valores o clasificarse en diferentes categorias. Esto resalta su

importancia en la investigacion, ya que las variables ayudan a describir
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fendbmenos y a realizar analisis que enriquecen la comprension de los datos.
Asimismo, Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) enfatizan que la medicion

de estas variables es esencial para llevar a cabo una investigacion adecuada.

Para llevar a cabo el estudio de la unidad de andlisis mencionada, esta

investigacion se llevd a cabo en cuatro fases.

En la primera fase de la investigacion se pauté una reunién con el encargado de
llevar adelante el proyecto, quien actué como nuestro enlace con el Servicio
Penitenciario Provincial (SPP). Durante este encuentro, se discutieron los
objetivos del censo y se aclararon las funciones que desempefaria cada parte

involucrada.

La segunda fase consistio en asistir a las instalaciones del SPP. Durante esta
visita, nos familiarizamos con la distribuciébn del lugar y conocimos
personalmente a los trabajadores de los diferentes escalafones que participarian
en el censo, para entender sus inquietudes y necesidades en el entorno laboral,
lo que facilito el establecimiento de relaciones y una comprensién mas profunda

del contexto.

Una vez que se obtuvo una comprension mas profunda del personal y del
entorno laboral, se llevé a cabo una reunion para organizar la ejecucion del
proyecto. En esta fase, se llevaron a cabo aspectos como el disefio del
instrumento de recoleccion de datos, se establecieron las dimensiones e
indicadores sociales, educativos y tecnoldgicos del perfil del personal, asi como
también la estrategia de difusién para asegurar que todos los empleados tuvieran

acceso a la informacion.

En la tercer fase, se realiz6 un recorrido dentro de las instalaciones para
establecer puntos estratégicos donde colocar los carteles informativos. Los
carteles, que incluian un codigo QR, fueron disefiados para ser facilmente
visibles por los trabajadores en el ejercicio de su rutina diaria. De este modo,
podian escanear el codigo para acceder rapidamente al cuestionario y
completarlo de manera eficiente. Se dialogd con el personal para explicar la
naturaleza del proyecto y fomentar su participacion, destacando la relevancia del
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censo. Una vez finalizada la redaccion del cuestionario, se solicitd asistencia de
un empleado del area administrativa de comunicaciones para la confeccion del
cartel con el codigo QR. Tras completar estos preparativos, se realizé una nueva
visita a las instalaciones para colocar los carteles y conversar con los
trabajadores sobre el proyecto, incentivandolos a responder y a involucrar a sus

compafneros.

Como ultima instancia, se llevd a cabo el censo, con el apoyo de los jefes
inmediatos de cada escalafén, quienes incentivaron a los trabajadores a recordar
la importancia de completar el cuestionario. Este enfoque colaborativo no sdélo
facilito la participacién, sino que también reforzé el compromiso de todos con el

proceso.

Una vez que la informacién recolectada se sintetiza en gréficos para facilitar una
comprensién mas precisa, se comparte con el Director del Proyecto y quienes

colaboraron en su elaboracion.

2.1 Instrumento de recoleccion de datos.

La metodologia empleada para el censo del personal se basé en el uso de
cuestionarios el cual es “un instrumento estandarizado que empleamos para la
recogida de datos durante el trabajo de campo de algunas investigaciones
cuantitativas, fundamentalmente, las que se llevan a cabo con metodologias de
encuestas” (Meneses, 2020). Es decir, el cuestionario es un instrumento de
recoleccion de datos que consiste en una serie de preguntas estructuradas,
presentadas de manera escrita o verbal, que deben ser respondidas por los

participantes.

Segun Garcia (2020), el objetivo de un cuestionario es convertir las variables de
la investigacion en preguntas concretas que puedan dar al investigador
informacion para que pueda ser objeto de tratamiento y tabulacién. Asi mismo,

el cuestionario, “es particularmente util para describir las caracteristicas de una
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poblaciébn grande. Una muestra probabilistica elegida con cuidado, en
combinacion con un cuestionario estandarizado, ofrece la posibilidad de hacer
afirmaciones descriptivas mas certeras sobre un estudiantado, una ciudad, una

nacién o cualquier otra poblacion numerosa.” (Babbie, 1010).

El cuestionario implementado, esta compuesto por preguntas abiertas, que
permiten a los participantes expresar sus opiniones y experiencias de manera
mas detallada, y por preguntas cerradas, a través de las cuales se obtienen datos
especificos y cuantificables. Esta combinacion proporciona tanto informacion
detallada como datos numéricos, lo que facilita un andlisis mas completo de la

situacion actual de la organizacion.

Las preguntas se organizan en cuatro secciones: Sociodemogréfica, Educativa,
Laboral y Tecnolégica. Cada seccion aborda aspectos personales vy
profesionales del personal penitenciario, incluyendo su formacion, experiencias
adquiridas y necesidades de desarrollo. A continuacién, se presentan
subdimensiones claves que se han considerado para la elaboracion del
cuestionario y para la recoleccion de datos, lo que permite obtener una vision
claray completa de las realidades y requerimientos de quienes desempefian esta

labor.

En la seccion sociodemogréfica, se consideran aspectos como la edad, el
género, el estado civil y el nivel socioecondmico. Por otro lado, en cuanto a la
seccion de educacion, se describe la formacion académica, incluyendo los titulos
obtenidos y las instituciones donde el personal ha cursado sus estudios. Se
consideran las capacitaciones realizadas relacionadas con el sistema
penitenciario, asi como las certificaciones recibidas que validan competencias,

como asi también se evalla la formacion continua.

En la variable laboral, se describe la experiencia previa del personal, analizando
el historial de trabajo en el sector penitenciario. Se consideran los roles
desempeiiados, lo que permite identificar las responsabilidades asumidas y las
habilidades desarrolladas. También se examinan las relaciones laborales,

enfocandose en la dinamica entre colegas, superiores y reclusos. La satisfaccion
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laboral se mide a través de la percepcién del trabajo y el bienestar del personal.
Finalmente, se evaltan las oportunidades de desarrollo profesional, incluyendo

posibilidades de ascenso y crecimiento en la carrera.

Por ultimo, en la seccion tecnolégica, es vital analizar las herramientas que se
utilizan en el entorno laboral. Se examina la capacitacion recibida para manejar
estas herramientas, prestando atencion a los tipos de formacion impartida.
Ademas, se evalla el acceso a recursos digitales, como internet y plataformas
digitales, para determinar su disponibilidad y uso. Se considera también la
adaptabilidad del personal a nuevas tecnologias, lo que refleja su capacidad para

integrarse y utilizar eficazmente estas herramientas en su trabajo diario.

De este modo, analizar las caracteristicas sociodemograficas, educativas,
laborales y tecnolégicas del personal penitenciario permite identificar sus
experiencias, percepciones y necesidades.

En cuanto a la recoleccion de datos personales de los participantes, los mismos
no fueron andnimos, pero se garantiza la confidencialidad de sus respuestas
mediante el uso del nimero de DNI y el nUmero de padrén de cada persona, en
lugar de utilizar nombres, para acreditar el almacenamiento seguro de los datos

recopilados.

Con el propdsito de tener un mayor alcance a todos los trabajadores del Servicio
Penitenciario Provincial, se implementé una estrategia de difusion a través de
carteles informativos sobre el Censo. Estos carteles (ver anexo 5), distribuidos
estratégicamente en las areas y departamentos que los trabajadores frecuentan
rutinariamente, incluyen un codigo QR que los direcciona directamente, a quien
lo escanea, al enlace del cuestionario, para generar facilidad y rapidez en el
acceso y garantizar que respondan el cuestionario. Simultaneamente, al colocar

dichos carteles se explica el propdsito del censo, cdmo se llevara a cabo y se
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pide a los participantes que compartan el cartel o el enlace con sus comparieros

de trabajo, y que participen activamente en el censo.
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lIl. ANALISIS DE RESULTADOS

En el capitulo que a continuacion se desarrolla, se exponen los resultados
obtenidos a patrtir de las respuestas recibidas del cuestionario administrado en
esta investigacion. Para facilitar una interpretacion mas clara y estructurada de

los datos, estos resultados se presentan en forma de graficos.

Grafico N°1: Edad (en nimero) de los patrticipantes

mEdad 21 = Edad 22 m Edad 23 wEdad 24 mEdad 25 mEdad 26 mEdad 27 = Edad 28 = Edad 29 m Edad 30 m Edad 31
mEdad 32 m Edad 33 © Edad 34 u Edad 35 mEdad 36 mEdad 37 mEdad 38 m Edad 39 « Edad 40 mEdad 41 mEdad 42
mEdad 43 m Edad 44 u Edad 45« Edad 46 u Edad 47 mEdad 48 u Edad 49 m Edad 50 mEdad 51 mEdad 52 m Edad 53

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados del siguiente grafico evidencian que el 0.4% de los encuestados
tiene 21 afnos de edad, el 1.5% tiene 22 afios de edad, el 2.2% tiene 23 afios de
edad, el 4.1% tiene 24 afios de edad, el 4.5% tiene 25, el 5.6% tiene 26 afos, el
8.6% tiene 27 afos, el 2.6% tiene 28 afios de edad, el 11.9% tiene 29 afios, el
8.6% tiene 30 afos, el 0.4% tiene 31 afios, el 4.1% tiene 32 afos, el 4.5% tiene
33 afos, el 0.4% tiene 34 afos, el 2.6% tiene 35 afos, el 2.6% tiene 36 afos, el
1.5% tiene 37 afos, el 2.6% tienen 38 afios, el 1.4% tiene 39 afos, el 1.1% tiene
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40 afnos, el 3.3% tiene 41 afios, el 1.9% tiene 42 afios, el 1.9% tiene 43 afios, el
2.6% tiene 44 anos, el 1.9% tiene 45 afnos, el 1.5% tiene 46 anos, el 1.1% tiene
47 anos, el 2.2% tiene 48 afios, el 0.7% tiene 49 anos, el 0.4% tiene 50 afos, el

0.4% tiene 51 afios, el 0.7% tiene 52 afios y el 0.4% tiene 53 afos.

Grafico N°2: Distribucion por sexo de los participantes

@® Femenino
@ Masculino
® Otro

Fuente: Elaboracion propia.

El grafico que se muestra a continuacion indica que el 59,9% de los participantes

son de género Masculino, mientras que el 40,1% son de género Femenino.

Grafico N°3: Estado civil actual de los participantes

® Soltero/a
26% @ Casado/a
@ Conviviente

/ @ Divorciado/a
= | @ Separado/a

@ Viudola

Fuente: Elaboracion propia.

Este grafico ilustra que el 39.4% de los participantes estan solteros/as. El 28.6%
estd casado/a. El 26% se encuentra en una relaciéon conviviente. Un 3%

corresponde a divorciado/a, un 2% a separado/a, y un 1% a viudo/a.
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Grafico N°4: Cantidad de personas con las que conviven los participantes

@1
®:
o3
®4
[ 1]
® Conmasde 5

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados de este grafico muestran que el 27.9% de los participantes
convive con 3 personas. El 23% convive con 2 personas. El 17.8% convive con
4 personas. El 14.1% convive con 1 persona. Un 7,9% representa a quienes

conviven con 5 personas. Y el 9.3% convive con mas de 5 personas.

Grafico N°5: Condiciones de salud en el hogar de los participantes

@ Enfermedad fisica crénica
@ Enfermedad mental crénica
@ Discapacidad leve

@ Discapacidad moderada
@ Discapacidad profunda

@ Ninguna

Fuente: Elaboracion propia.

A continuacion, el gréafico refleja que el 75.8% de los hogares de los participantes
no presentan ninguna enfermedad. El 17.1% de los hogares presenta

enfermedad fisica crénica. Un 1% presenta enfermedad mental cronica. Un 3%
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presentan discapacidad leve, un 1% discapacidad moderada, un 2%

discapacidad profunda.

Grafico N°6: Departamento de residencia de los participantes

‘ g de juho . lglesia
@ 25 de mayo @ Jichal
. Albardbn . Pocito

@ Angaco @ Rawson

@ Calingasta @ Rivadavia

@ Capital @ San Martin ® Ullum

@ Caucete @® Santalucia @ Valle Fértil

@ Chimbas @ Sarmiento @ Zonda
Fuente: Elaboracion propia.

En el siguiente gréafico se observa que el 25.7% residen en el Departamento de
Chimbas. El 21.2% reside en el Departamento de Rivadavia. El 14.9% reside en
el Departamento de Rawson. El 11.5% reside en el Departamento de Capital. Un
3% en 25 de mayo. Un 3% en Albardon. Un 1% en Angaco. Un 11% en Capital.
El 3% en Caucete. El 1% en Iglesia. El 4% reside en Pocito. Un 1% en San
Martin. Un 6% en Santa Lucia. Un 1% en Sarmiento. Un 1% en Ullum y el 4% en

Zonda.

Gréafico N°7: Escalafén al que pertenecen los participantes

@ Seguridad

@ Profesional
@ Administrativo
@ Auxiliar
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Fuente: Elaboracion propia.

El siguiente grafico expone que el 70,6% de los participantes pertenecen al
Escalafon de Seguridad. EI 17.1% pertenece al Escalafon Profesional. Un 6% de
los participantes pertenecen a los Escalafones Administrativo y el 7% pertenecen

a Auxiliar.

Grafico N°8: Grado de Jerarquia al que pertenecen los participantes

@ Prefecto @ Ayudante Mayor

@ Subprefecto @ Ayudante Principal

@ Alcaide Mayor @ Ayudante 1°

@ Alcaide @ Ayudante 2°

@ Subalcaide @ Ayudante 3°

@ Adjutor Principal @ Ayudante 4°

@ Adjutor @ Ayudante 5°

@ Subadjutor @ Subayudante de guardia

Fuente: Elaboracion propia.

El gréfico siguiente evidencia que el 33.5% de los participantes pertenecen al
cargo de Ayudante Mayor. El 19.3% pertenece al cargo de Subadjutor. El 14.9%
pertenece al cargo de Ayudante 5°. El 9.3% pertenece al cargo de Ayudante 4°.
El 1% a prefecto. Un 1% Alcaide mayor. Un 2% Alcaide. El 1% a Subalcaide. El
4% a Adjutor principal. Un 6% pertenece a Adjutor. Un 1% a Ayudante 1°, como
asi también ayudante de 2°. Un 6% pertenece a Ayudante 3° y un 9% a Ayudante
4°. Por ultimo, un 33% pertenece a Subayudante de guardia.
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Gréafico N°9: Situacién de Revista de los participantes

@ En actividad
@ En disponibilidad
@ Por retiro

Fuente: Elaboracion propia.

El grafico presentado a continuacion demuestra que el 99.6% de los participantes
se encuentran en situacion de revista: En actividad. El 0.4% de los participantes

se encuentran en situacion de revista: Por retiro.

Ninguno de los participantes se encuentra en situacion de revista: En
disponibilidad.

Gréafico N°10: Conocimiento de los participantes sobre la finalidad del SPP

@ Custodia y guarda de las personas
privadas de la libertad

@ Reinsercion y resocializacion de las
personas privadas de la libertad

@ Ejecucion de la pena privativa de la
libertad

@ Seguimiento en la progresividad del
tratamiento penitenciario de las
personas privadas de la libertad

Fuente: Elaboracion propia.

A continuacion, el grafico destaca que el 58.7% de los participantes respondieron
qgue la finalidad del SPP se basa en la reinsercién y resocializacion de las
personas privadas de la libertad. El 37.2% de los participantes respondieron que
la finalidad se basa en la custodia y guarda de las personas privadas de la

libertad. Un 3% de los participantes respondio que la finalidad es el seguimiento
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en la progresividad del tratamiento penitenciario de las personas privadas de la
libertad, y un 1% respondi6 que la finalidad es la ejecucion de la pena privativa

de la libertad

Grafico N°11: Porcentaje de participantes que completaron sus estudios

secundarios.

@ si
@ No
@ No asisti a la secundaria

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados del siguiente grafico representan que el 95.2% de los
participantes completaron sus estudios secundarios. Un 3,8% porcentaje de
participantes que no completaron sus estudios secundarios, y un 1% de los

participantes que no asistieron a la secundaria.

Gréafico N°12: Porcentaje de participantes que completaron sus estudios

terciarios.

@® si
® No

@ No asisti al terciario
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Fuente: Elaboracion propia.

El grafico a continuacion sefiala que el 38.3% de los participantes no cursaron
estudios terciarios. El 34.2% si curso estudios terciarios y los completaron. El

27.5% no completo los estudios terciarios.

Grafico N°13: Porcentaje de participantes que completaron sus estudios

universitarios.

® si
® No

No asisti a la universidad

Fuente: Elaboracion propia.

El siguiente grafico ilustra que el 53.2% de los participantes asistié y completd
sus estudios universitarios. El 30.9% no completo6 sus estudios universitarios. El

16% de los participantes no cursé estudios universitarios.

Gréfico N°14: Adecuacién del nivel de formacién actual de los participantes

para la ejecucion de labores en el lugar de trabajo.

150

130 (48,3 %)
100
89 (33,1 %)

50

40 (14,9 %)
5(1,9 %) 5 (19 %)

1 2 3 4 5

Fuente: Elaboracion propia.

Este grafico ofrece una representacion de que el 48.3% de los participantes

creen que el nivel de formacién actual es “Muy adecuado”. El 33.1% creen que
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es “adecuado”. El 14.9% creen que es “neutral”’. El 1.9% cree que es “poco

adecuado”. El otro 1.9% cree que es “inadecuado”.

Grafico N°15: Cantidad de capacitaciones gue han recibido los participantes del
SPP en el dGltimo afo.

80
65 (24,2 %)

[+
60 72 (26.8 %)

40 33 (12,3 %)
23 (8,6 %)
20 1566%)
1(4 .l(o:m'a(é.i( W% 2 (@ @ 7(0?;41’,(0,#23(-_2 @@ e [2.’|{Qr_?.?‘3§'%\1??‘3 (@203 rlia?l(\1:(375.115.:((].1?{("\}?(2-'(9:?;
‘ (01) 01 3 Curso basico de... Ninguno Una
00 1 en curso 6 aproximadamente Ninguna o]

Fuente: Elaboracion propia.

En el siguiente grafico se refleja la cantidad de capacitaciones que el personal
del Servicio Penitenciario Provincial ha recibido en el ultimo afio, entre el 24.2%
y el 26.8% han recibido entre cero y una capacitacion. Mientras que entre el
12.3% y el 5.6% han recibido entre una y tres capacitaciones. Entre el 8.6% vy el

1.9% no han recibido capacitaciones en el ultimo afio.

Grafico N°16: Asistencia de los participantes en las capacitaciones que ha
ofrecido la institucion.

150
100 103 (38,3 %)
67 (24,9 %)
50
42 (15,6 %)
25 (03%) 32 (11,9 %)
1]
1 2 3 4 5
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Fuente: Elaboracion propia.

Este grafico ofrece una representacion de que el 47,6% de los participantes no
fueron capacitados por parte de la Institucion. El 38,3% de los encuestados si
asistié a dichas capacitaciones. El 24,9% nunca asistio.

Gréfico N°17: Porcentaje de participantes gue estudian y/o utilizan recursos

bibliograficos propios, no provistos por el SPP, en el desempeio de sus
funciones diarias. (siendo 1 “nunca” y 5 “siempre”).

100
- 83 (30.9 %)
68 (25,3 %)

62 (23 %)
50

44 (16,4 %)
25

12 (4,5 %)

1 2 3 4 5

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados representan que el 25.3% de los participantes no estudia o hace
uso de recursos bibliogréaficos propios. En un rango de entre el 4.5% y el 23% a
veces estudian o hacen uso de recursos bibliograficos propios. El 30.9%, si lo

hace.

Grafico N°18: Porcentaje de participantes que tienen acceso a recursos
bibliograficos provistos por el SPP. (siendo 1 “nunca”’ v 5 “siempre”).

150

123 (45,7 %)
100

50 55 (20,4 %)
41 (15,2 %)

=Y 20 (7,4 %)

1 2 3 4 5

Fuente: Elaboracion propia.
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Este grafico ofrece una representacion de que el 45,7% de los participantes
nunca tienen acceso a recursos bibliograficos provistos por el SPP. Entre el 7.4%

y el 20.4% a veces. El 15,2% siempre tiene acceso a dichos recursos.

Gréfico N°19: Porcentaje de participantes que han recibido alguna formacién o
instruccidn penitenciaria.

@ si
® No

Fuente: Elaboracion propia.

El siguiente gréafico representa que el 74.3% de los encuestados ha recibido

algun tipo de formacion. El 25.7% no ha recibido formacion.

Grafico N°20: Porcentaje de participantes que evalian entre regular y excelente

la educacion que han recibido durante su periodo de formacidn o instruccion

penitenciaria. (siendo 1 “reqular’ v 5 “excelente”).

80
73 (36,5 %)
60
54 (27 %) 54 (27 %)
40

20

12 (6 %)
7(3.5%)

1 2 3 4 5

Fuente: Elaboracion propia.
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A través del siguiente grafico, se puede observar que el 3.5% de los participantes

contestan que la formacién penitenciaria recibida es “regular”. El 6% y el 27%

como “bueno”. El 36.5% de los participantes contesté que la formacién o

instruccion recibida es “excelente”.

Grafico N°21: Aspectos que identifican los participantes como los mas

importantes recibidos durante su periodo de instruccion y formacion

penitenciaria.

Fuente: Elaboracion propia.

= Formacion juridica

= Instruccion y practicas de
seguridad penitenciaria
Acondicicnamiento fisico

= Formacion en psicologia y
sociologia criminal

= Balistica, arma y tiro

= Etica profesional

= Defensa personal

= ofro

= vacio

Los resultados del grafico indican en un 47% la materia de Instruccion y Préacticas

de Seguridad Penitenciaria como. En un 12% la materia Formacion Juridica. En

un 2% Acondicionamiento fisico. En un 3% Formacion en psicologia y sociologia

criminal. En un 4% Balistica, arma y tiro. En un 3% Etica profesional. Un 3% de

los participantes marcé otro como opciones y un 26% no contestaron la pregunta.
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Gréafico N°22: Aspectos de la educacidon mencionada anteriormente que los

participantes creen que pueden ser mejorados.

Formacion Juridica 94 (47 %)
Instruccidn y practicas de segu... 86 (43 %)
Acondicionamiento Fisico —37 (18,5 %)
Formacion en psicologia y soci... 103 (51,5 %)
Balistica, arma y tiro 47 (23,5 %)
Etica profesional -84 (42 %)
Defensa personal 80 (40 %)
Otro 8 (4 %)
0 25 50 75 100 125

Fuente: Elaboracion propia.

A través del siguiente grafico, se puede observar que el 47% de los encuestados
considera que la materia de Formacion Juridica puede ser mejorada. Un 43% la
materia de Instruccion y Practicas de Seguridad Penitenciaria. En cuanto al
Acondicionamiento Fisico, el 18.5% cree que se puede mejorar. La materia de
Formacioén en Psicologia y Sociologia Criminal recibe el 51.5%. Un 23.5% sefiala
gue la materia de Balistica, Arma y Tiro también podria mejorar, mientras que en
un 42% la materia Etica Profesional y el 40% sobre Defensa Personal.
Finalmente, un 4% de los encuestados menciond "otro" como una materia que

no fue incluida en el cuestionario.
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Gréfico N°23: Normativas vigentes en el SPP que los participantes conocen y

aplican en su trabajo diario.

Ley de Ejecucion Penal 155 (57,6 %)
Ley Organica 113 (42 %)
Reglamentos —161 (59,9 %)
Protocolos —134 (49,8 %)

Ninguna 6 (2,2 %)
Ley 19587 de higiene y segurid...|—1 (0,4 %)
Algo de ley de ejecucion penal...|—1 (0,4 %)
Ley 396-s y 13018 y otras|[—1 (0.4 %)

Mormativa sobre contratacione...|—1 (0,4 %)
Ley de ejecucion penal y modifi... |—1 (0,4 %)
Ley ejecucion Penal, ley organi...|—1 (0,4 %)
Leyes y reglamentos. |—1 (0,4 %)

0 50 100 150 200

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados del grafico muestran “Reglamentos” (59,9%), “Ley de Ejecucion
penal” (57,6%), “Protocolos” (49,8) y “Ley organica” (42%), “Ninguna” (2,2%),
“Ley 19587 de higiene y seguridad” (0,4%). Ley de ejecucion penal (0,4%), “Ley
396 y 13018 y otras” (0,4%), “Normativa sobre contrataciones” (0,4%), “Ley de
ejecucion penal y modificaciones” (0,4%), “Ley de ejecucién penal y ley organica”

(0,4%) y “Leyes y reglamentos” (0,4%).

Grafico N°24: Cantidad de horas semanales gue los participantes estan

dispuestos a destinar a su formacion fuera del horario laboral.

®:2
04
®6
®s
@® 10

Fuente: Elaboracion propia.

Este gréafico expone que el 29.7% de los participantes esta dispuesto a dedicar
un total de 4 horas a su formacion fuera del horario laboral. El 28.6% destinaria

2 horas, mientras que el 18.2% considera que podria invertir 6 horas en su
45



formacién. Un 12.3% esta dispuesto a dedicar 10 horas, y finalmente, un 11.2%

destinaria 8 horas para su desarrollo formativo.

Grafico N°25: Porcentaje de participantes que tienen posibilidades econémicas

para solventar su formacion.

® si
® No

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados revelan que, de manera bastante equitativa, el 50.2% de los
encuestados no puede solventar econdmicamente su formaciéon educativa.

Mientras que, el 49.8% de los participantes si puede hacerlo.

Gréafico N°26: Motivos gue incentivan a los participantes a asistir a una

capacitacion.

@ Ascender

@ Cambiar de escalafén

@ Cumplir con las exigencias institucion...

@ Hacer mejor el trabajo diario

@ Logro personal

@ Para aprender mas y capacitarme a ni...
@ Crecer intelectualmente para tener m...

@ Mejorar y competir personalmente sin...

13V

Fuente: Elaboracion propia.
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En el grafico se evidencia que el 66,2% optaria por hacer mejor su trabajo diario
como motivo para asistir a una capacitacion. El 14,1% considera que cumplir con
las exigencias institucionales es también un motivo muy relevante para asistir a
una capacitacion. La posibilidad de recibir capacitacion para cambiar de
escalafon se presenta como otro de los motivos importantes con un 7%. Con un
6% el motivo de ascender también se ve reflejado como una motivacion de los

encuestados.

Por otro lado, los motivos como, para mejorar en el trabajo y a uno mismo,
capacitarse y mejorar en el trabajo diario, continuar creciendo tanto profesional
como personalmente, ayudar a los demas, obtener un alto conocimiento sobre
la materia y realizar una reforma sobre formas de trabajo y mejorar el ambiente

laboral; obtuvieron un 1% de los resultados.

Gréfico N°27: Motivacion que incentiva a los encuestados a ingresar al Servicio

Penitenciario Provincial.

@ Tener un ingreso estable

@ Obtener beneficios (ser empleado del...
Seguir una tradicion familiar

@ Contribuir a la sociedad

@ Pertenecer a una fuerza de seguridad

@ Crecer como persona

@ Proyectar y apropiarme de un proyect...

@ Perteneci al mercado laboral sin exito...

113V

Fuente: Elaboracion propia.

Este grafico sugiere que, respecto a la motivaciéon del personal para el ingreso al
SPP, entre las principales razones se encuentra el ingreso estable con un 39.4%
y en menor medida el pertenecer a una fuerza de seguridad con un 20.8%. Un
20.4% de los participantes tuvieron como motivacién para ingresar el contribuir
a la sociedad. Y por otro lado, un 9.3% considera los beneficios como motivacién

para ingresar al SPP.
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Por otro lado, motivos como, seguir una tradicién familiar, pertenecer a una
fuerza de seguridad, vocacion, hacer respetar los rrhh, tener metas y poder
sostener los estudios para perfeccionarse, hacer enfermeria en contexto de
encierro, formacion y desarrollo en el labor que me gusta, crecer como persona,

la vocacion por el servicio, obtuvieron el 1% de los resultados.

Grafico N°28: Relacion que existe entre el ascenso vy la capacitacion y

formacion recibida desde el SPP. (siendo 1 “nada” y 5 “mucha”).

100

85(31.6 %
75 ( )

61 (22,7 %)
51 (19 %)

25 36 (13,4 %) 36 (13,4 %)

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados del siguiente grafico representan que el 19% de los participantes
consideran baja la relacion que existe entre el ascenso y la capacitacion y
formacion recibida en la institucion. Entre el 13.4% y el 31.6% reconocen como
intermedia la relacion entre ambos puntos. Y por udltimo, el 22.7% de los

encuestados considera que la relacién entre el ascenso y la formacion es mucha.
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Gréafico N°29: Relacién que existe entre el ascenso v la capacitaciéon y

formacién recibida fuera del SPP. (siendo 1 “nada” y 5 “mucha”).

80
79 (29,4 %)
60 64 (23,8 %)
56 (20,8 %)
40 41 (152 %)
29 (10,8 %)

20

0

1 2 3 4 5

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados muestran que el 20.8% de los encuestados consideran baja la

relacion que existe entre el ascenso y la capacitacion y formacion recibida fuera

de la institucion. Entre el 10.8% y el 29.4% reconocen como intermedia la

relacion entre ambas cosas. Y el 23.8% de los participantes considera que la

relacion entre el ascenso y la formacion recibida fuera, es mucha.

Grafico N°30: Dispositivos tecnoldgicos con los que cuenta el personal del

Celular rapido y con mucha...
Celular lento y con poca me...
Notebook en el hogar
Notebook en el puesto de tr...
PC de escritorio en el hogar
PC de escritorio en el puest...

Compartimos con compafier...|—1 (0,4 %)

Compartimos en puesto de t...
Celular, PC de escritorio en...
Ninguna

Tablet en casa

TABLET TELEFONO

En él puesto de trabajo no to...
El celular es gama media ,ni...

0

SPP.
168 (62,5 %)
87 (32,3 %)
95 (35,3 %)
7 (2.6 %)
48 (17,8 %)
87 (32,3 %)
1(0,4 %)
1(0,4 %)
1(0,4 %)
1(0,4 %)
1(0.4 %)
1(0,4 %)
1(0.4 %)
50 100 150 200

Fuente: Elaboracion propia.
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Dicho grafico muestra que, respecto a los dispositivos con los que cuenta el
personal, el 62.5%, cuenta con un celular rapido y con mucha memoria. El 35.3%
cuenta con notebook en su hogar. El 32.3% cuenta con un celular lento y con
poca memoria, y en igual porcentaje, cuentan con una PC de escritorio en el
puesto de trabajo. El 17.8% cuenta con un PC de escritorio en su hogar vy el

2.6%, cuenta con una notebook en el puesto de trabajo.

Por otro lado, dispositivos como, tablet, celular de gama media y situaciones
como compartir internet entre compaferos de trabajo, obtienen el 0,4% de los

resultados.

Grafico N°31: Tipo de accesibilidad a internet con los que cuentan los

participantes.

Paquete de datos pre-pago 42 (15,6 %)
Paquete de datos con linea 140 (52 %)
Internet domiciliaria 200 (74,3 %
Internet en el puesto de trabajo 86 (32 %)

Mo tiene acceso a internet] —3 (1,1 %)

ACCESO A INTERNET EN AL...|—1 (0,4 %)

No todas las computadoras en...|—1 (0.4 %)

INTERNET EN EL TRABAJOE...[—1 (0,4 %)
0 50 100 150 200

Fuente: Elaboracion propia.

Este grafico expone que, en relacion al acceso a internet, el 74.3% de los
encuestados posee red domiciliaria y el 52% posee paquetes datos en el celular
movil. El 15% de los participantes cuenta con paquete de datos pre-pago,
mientras el 32% declara tener internet en su puesto de trabajo. En su minoria, el

1.1% no tiene acceso a internet.
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Gréafico N°32: Tipo de herramientas gue los participantes saben manejar.

Word

Excel

YouTube

Google Drive

WhatsApp

Zoom

Plataforma educativa virtual
meet

Aplicativos de. Disefio ad...
Tango, powerpoint, autoca...
Google meet

2(0,7 %)
1(0,4 %)
1(0,4 %)
1(0,4 %)

Meet clasrrom tango gesti...|—1 (0,4 %)

Presencial
Todo lo relacionado a com...
Herramientas de disefio S...
Editores de imagenes y vi...

1(0,4 %)
1(0,4 %)
1(0,4 %)
1(0,4 %)

FIREFOX, ONE DRIVE, A...|—1 (0,4 %)

Power point, Microsoft de...

1(0,4 %)

Pawer point|—1 (0,4 %)

Power Point, entre otros.
Apps de google

Gmail; Canva; Discord; G...
POWER POINT

1(0,4 %)
1(0,4 %)
1(0,4 %)
1(0,4 %)

Pdf, power point,}—1 (0,4 %)

Power point
0

1(0,4 %)

100

233 (86,6 %)
—187 (69,5 %)
227 (84,4 %)
170 (63,2 %)
264 (98,1 %)
173 (64,3 %)
—133 (49,4 %)

200 300

Fuente: Elaboracion propia.

En el siguiente grafico se observa que, en relacion a las herramientas digitales

gue saben manejar los encuestados, aparece en primer lugar WhatsApp, con un

98.1%; seguido de Word con un 86,6%, YouTube con un 84,4%, Excel con un

69,5%, Google drive con 63,2%, Zoom un 64,3%, las plataformas educativas

virtuales en un 49,4%. Meet obtiene el 0,7%. Aplicaciones como PowerPoint,

herramientas de disefio, Apps de Google, Canva, PDF, Firefox, obtienen el 0,4%

de los resultados.
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Gréfico N°33: Experiencia que tienen los participantes para conectarse a clases

virtuales en vivo (via zoom, google meet, etc.)

® si
® No

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados del grafico revelan que el 76.2% de los encuestados tienen
experiencia para conectarse a clases virtuales. Mientras que, el 23.8% de los

participantes no cuenta con experiencia.

Gréafico N°34: Experiencia gue tienen los participantes para subir contenido a

plataformas educativas virtuales.

® si
® No

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados sugieren que el 55.8% de los participantes tienen experiencia
para subir contenido a plataformas educativas virtuales. Mientras que, el 44.8%

del personal no cuenta con experiencia.
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Gréafico N°35: Preferencia que tienen los participantes en la metodologia para

recibir educacion.

Formacion virtual, mnecténdcﬁse 81(30.1 %)
en vivo

Formacion virtual, con clases
o
grabadas y subiendo trabajos a... 132 (49,1 %)

Formacién presencial 181 (67,3 %)
Ninguna| —2 (0,7 %)
Semipresencial|—1 (0,4 %)

No realizo|—1 (0,4 %)

0 50 100 150 200

Fuente: Elaboracion propia.

Este gréafico detalla que un 67.3% prefiere la formacion presencial o virtual
asincronica, con un 49.1% prefieren la formacion virtual con clases grabadas.
Mientras que la formacién virtual sincrénica es la menos preferida en un 30.1%.,
entre otras. La opcion “ninguna” obtiene el 0,7% de las respuestas y opciones

como “semipresencial”’ y “no realizé” obtienen el 0,4% de los resultados.

Grafico N°36: Porcentaje de los participantes que consideran que cuentan con

los recursos suficientes para realizar su actividad actual (equipamiento,

personal, movilidad, etc.)

® si
® No

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados del grafico ilustran que el 63.6% de los participantes cuentan con
recursos necesarios para llevar a cabo su actividad laboral diaria. Mientras que,
el 36.4% del personal no cuenta con los recursos suficientes.
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Gréafico N°37: Porcentaje de los participantes que considera necesario el

desarrollo de sistemas informaticos para mejorar las funciones de su puesto de

trabajo,

® si
® No

Fuente: Elaboracion propia.

Los resultados del grafico muestran que el 96,7% de los encuestados considera
que es necesario el desarrollo de sistemas informaticos para mejorar en sus

funciones. Y el 3,3% no lo considera necesario.
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IV. DISCUSION

A lo largo de esta investigacion, se evidencia que conocer en profundidad los
aspectos socioeducativos y tecnoldgicos del personal del Servicio Penitenciario
Provincial resulta esencial, ya que estos factores no solo influyen directamente
en la configuracion de su perfil profesional, sino que también permite comprender
sus capacidades y necesidades, tanto en el ambito formativo como a nivel
personal.

En base a la composicion del personal del Servicio Penitenciario Provincial, se
ha observado que la edad promedio de incorporacion dentro de la institucién se
ubica en un rango mayoritario entre los 22 y 36 afios de edad, aunque también

se cuenta con personal de otras edades.

En cuanto al género del personal, se observa una mayor predominancia de
hombres frente a mujeres, lo cual podria deberse a que la naturaleza de las
tareas realizadas dentro de la institucion suele asociarse tradicionalmente con
roles masculinos, dada la exigencia fisica y las condiciones de trabajo que
caracterizan al entorno penitenciario. Sin embargo, la participaciéon femenina

también esta presente.

Respecto al estado civil de los participantes, el estado que predomina es el de
casados y convivientes. Este dato refleja la estructura familiar predominante
entre los empleados, lo que podria implicar que una parte considerable del
personal enfrenta responsabilidades asociadas al cuidado de hijos u otros
familiares. Esto puede influir en su disponibilidad y en sus necesidades
especificas dentro del ambito laboral, como la gestion del tiempo y el manejo del
estrés. Por otro lado, aunque el nUmero de agentes solteros es menor, sigue
siendo significativo, o que sugiere que este grupo también tiene sus propias
dindmicas y desafios. Aungque no tengan responsabilidades familiares directas,

podrian estar enfrentando otras necesidades.

Como ya se ha mencionado anteriormente durante la investigacion, el recorrido
educativo de cada persona depende de factores tanto internos como externos.

Las decisiones de cada persona estan influenciadas por sus valores,
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aspiraciones y el apoyo o las limitaciones familiares, mientras que las
oportunidades ofrecidas por las instituciones, como el acceso a recursos y

programas formativos, marcan posibilidades de desarrollo.

En relacion con la trayectoria educativa de los trabajadores del Servicio
Penitenciario Provincial (SPP), los resultados indican que la gran mayoria de los
participantes ha completado sus estudios secundarios, de forma que poseen una
base educativa minima que, en muchos casos, es esencial para el desempefio
de sus funciones. Sin embargo, se observa que un porcentaje de trabajadores
no completaron la educacion secundaria, junto con un grupo menor que ni
siguiera asistid a la secundaria, lo que puede reflejar una brecha entre las
habilidades y conocimientos actuales y los necesarios. Por lo tanto, la
discrepancia en los niveles educativos podria ser un indicador de que ciertos
trabajadores requieren formacion adicional para desarrollar las competencias

necesarias en su puesto.

En cuanto a los estudios terciarios y universitarios, los resultados indican que
una proporcion considerable del personal ha completado sus estudios en estos
niveles, mientras que otro grupo significativo no ha culminado su formacién o no
ha tenido acceso a la educacion universitaria. Este dato podria relacionarse con
la informacion del grafico N°26, que muestra que casi la mitad de los
encuestados no puede solventar econémicamente su formacién educativa. La
imposibilidad de acceder a recursos para continuar con la educacién superior
podria ser una de las razones por las cuales un porcentaje significativo del
personal no ha completado sus estudios terciarios o universitarios. De manera
que se observa una limitacion econémica que afecta el desarrollo académico y

profesional de los empleados.

Este andlisis también podria estar relacionado con la disponibilidad y calidad de

los dispositivos tecnolégicos entre los empleados. Tal y como ya se ha
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mencionado anteriormente, la tecnologia es una herramienta clave en la
actualidad, que facilita la conectividad como también el acceso a la educacion
en cualquier ambito. Segun se ha observado en los graficos, aquellos
trabajadores que poseen acceso a equipos modernos y de alto rendimiento,
como celulares rapidos y notebooks, probablemente tengan una mayor
capacidad para acceder a plataformas educativas en linea, lo que podria facilitar
su formacion continua. En contraste, aquellos trabajadores que dependen de
dispositivos mas limitados, como celulares lentos o PCs de escritorio mas
antiguos, podrian encontrar mas dificultades para aprovechar los recursos
tecnoldgicos disponibles a la hora de realizar una capacitacion. La infraestructura
tecnoldgica, por tanto, también puede influir en la capacidad de los empleados
para avanzar en su educacion y capacitacion profesional, agregando otra capa
de desafio a aquellos que ya enfrentan barreras econémicas.

El acceso a tecnologias y recursos educativos adecuados, junto con la calidad
de la capacitacion recibida, también son aspectos fundamentales para
comprender el grado de preparacion del personal. Cabe destacar que tanto la
tecnologia como el Internet, se ha convertido en una herramienta clave que
transforma la forma de comunicarnos, permitiendo a quienes tienen acceso,
participar activamente en procesos de aprendizaje en linea. Respecto a los
resultados obtenidos, se ha observado que el acceso a internet, en sus diferentes
formas, esta presente en la mayoria de los trabajadores, ya sea desde sus
hogares, como en sus dispositivos moviles o incluso algunos declaran poseer
internet en su puesto de trabajo, lo que sugiere que un porcentaje de los
empleados tiene la infraestructura bésica necesaria para acceder a contenidos
educativos en linea y participar en capacitaciones virtuales. Sin embargo, no
todos los empleados cuentan con la misma calidad de acceso, ya que algunos
dependen solo de conexiones moviles con un paquete de datos o de redes
domiciliarias menos estables, lo que podria limitar la efectividad de su
participacion en programas de formacion que requieran un acceso constante y
rapido a internet. En cuanto al uso de herramientas digitales, el personal muestra
un dominio general de aplicaciones comunes como WhatsApp, Word y YouTube,

que reflejan su familiaridad con herramientas de comunicacion y acceso a
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contenidos. Sin embargo, el uso de herramientas mas especializadas y
directamente relacionadas con la educacioén, como puede ser Excel, Zoom y
Google Meet, entre otras plataformas educativas virtuales, a pesar de que
algunos declaran conocer el uso de las mismas, son un poco menos extendidas,
lo que podria indicar una brecha en el dominio de herramientas clave para la

capacitacion continua y el trabajo en entornos digitales mas avanzados.

En cuanto a las habilidades tecnoldgicas, resulta fundamental evaluar el nivel de
competencia del personal en el uso de herramientas informaticas, ya que esto
permite comprender cdmo se adaptan a las tecnologias actuales y su capacidad
para utilizar herramientas que optimicen su tiempo y desempefio. En el @&mbito
organizacional, la tecnologia a menudo proporciona soluciones que optimizan y
simplifican los procesos. Los datos obtenidos revelan que una amplia mayoria
del personal considera crucial el desarrollo de sistemas informaticos para
mejorar el desemperio de sus funciones. Lo que subraya la importancia de contar
con tecnologias avanzadas que les ayuden a optimizar y agilizar sus tareas

cuando sea necesario.

En el contexto actual, donde los métodos tradicionales de educacion han
guedado en un segundo plano debido al avance de la tecnologia, esta se vuelve
esencial al ofrecer innumerables oportunidades para el aprendizaje y la
formacién, abriendo nuevas vias para el acceso al conocimiento de manera mas
eficiente y flexible. En este sentido, los resultados revelan que la mayor parte
del personal tiene experiencia en conectarse a clases virtuales, es decir, que
esta familiarizado con el uso de plataformas educativas en linea. Sin embargo,
un segmento del personal aln no cuenta con esta experiencia, lo que sugiere
que no todos estan igualmente preparados para aprovechar las oportunidades
digitales disponibles. De manera similar, en cuanto a la experiencia de los
trabajadores en subir contenido a plataformas educativas virtuales, los datos

reflejan que mas de la mitad del personal tiene experiencia para subir contenido,
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lo que es un indicador positivo respecto a su capacidad para interactuar con
sistemas digitales mas avanzados. Pero casi la mitad del personal no tiene esta
experiencia. Este vacio podria ser el resultado de barreras tecnolégicas o falta
de formacion previa, lo que requiere una intervencion especifica para garantizar
que todos los empleados puedan acceder a la capacitacion digital. Ademas, las
preferencias del personal indican un interés por modalidades formativas mas
flexibles, como la formacion presencial o virtual asincronica, especialmente las
clases grabadas, lo que resalta la importancia de ofrecer opciones que se ajusten
a las necesidades de tiempo y disponibilidad de los empleados. Esto pone en
evidencia la necesidad de abordar las brechas tecnoldgicas existentes, ya que,
si bien un porcentaje significativo del personal manifiesta interés por
modalidades asincrénicas, muchos podrian encontrar dificultades para
aprovecharlas plenamente debido a la falta de experiencia en el uso de estas
herramientas. La adaptacion de la modalidad formativa a las necesidades y
horarios del personal es clave para mejorar su participacion y aprovechamiento

de las capacitaciones.

Respecto a la formacion y la cantidad de horas que el personal estaria dispuesto
a destinar para recibir capacitaciones o talleres de formacién fuera de su horario
laboral, una proporcion considerable del personal estd dispuesto a dedicar
tiempo fuera de su jornada laboral para su desarrollo profesional, lo que muestra
un interés genuino por mejorar sus competencias y avanzar en su carrera. Si
bien algunos empleados se muestran mas comprometidos con mayores horas
de formacién, un grupo significativo también estaria dispuesto a invertir un
tiempo moderado para ello. Este dato puede estar relacionado con el hecho de
que, a pesar de que un porcentaje de participantes no ha alcanzado un nivel
educativo alto, tal y como se observa en el grafico N°27, la mayoria de los
empleados si muestra un fuerte interés en recibir capacitaciones principalmente
para mejorar el desempefio en sus tareas diarias. Esto sugiere que el deseo de
adquirir conocimientos y habilidades para ser mejores profesionales puede ser

un factor motivador mas alla del nivel educativo alcanzado.
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La satisfaccion con la formacion recibida refleja una tendencia positiva en la
percepcion del personal, ya que la mayoria considera la formacién como "buena”
0 "excelente". Sin embargo, el hecho de que un pequefio porcentaje de los
participantes califique la formacion como "regular" sefiala la existencia de areas
en las que los programas de capacitacion podrian no estar cumpliendo
completamente con las expectativas o0 necesidades del personal. Esta
discrepancia, aunque pequefia, sugiere la importancia de realizar un seguimiento
mas detallado para identificar qué aspectos especificos de la formacién podrian

mejorarse.

En conclusién, los resultados obtenidos a lo largo de esta investigacion
proporcionan una vision detallada y relevante sobre varios aspectos clave del
personal del SPP. La informacién recopilada sobre la formacion educativa, la
estructura familiar y las motivaciones para asistir a capacitaciones permite
identificar areas de oportunidad y mejora dentro de la institucion. Ademas, los
datos sobre el nivel educativo y la situacion familiar de los trabajadores destacan
la necesidad de ofrecer programas de capacitacion accesibles y adecuados a las
diversas realidades del personal. Este analisis no solo ayuda a comprender
mejor la estructura y caracteristicas del personal, sino que también proporciona
las bases para implementar estrategias que favorezcan la mejora continua, tanto
en el ambiente laboral como en el desempefio individual y colectivo. En definitiva,
los hallazgos de esta investigacién son fundamentales para tomar decisiones
informadas que optimicen la gestion del recurso humano en la institucion,
asegurando una fuerza laboral mas comprometida, capacitada y motivada para

afrontar los retos del futuro.
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5.1 Propuesta

A partir de los hallazgos obtenidos en esta investigacion, es posible identificar
diversas areas en las que se pueden implementar mejoras significativas para
optimizar el desarrollo profesional del personal y las condiciones laborales en la

institucion.

Para disefiar programas de capacitacion mas efectivos, se recomienda incluir
actividades practicas que fomenten la toma de decisiones, la resolucién de
problemas y el liderazgo. Estas iniciativas no solo mejoraran el desempefio de
los empleados en tareas especificas, sino que también fortaleceran su capacidad

para adaptarse a los cambios y desafios del entorno laboral.

En primer lugar, se sugiere que los programas de capacitaciéon continua sean
adaptados a la diversidad del nivel educativo del personal. Garantizar que todos
los trabajadores puedan acceder a plataformas de formacion, especialmente
aguellos que carecen de conexién a internet en su lugar de trabajo, es esencial
para que puedan aprovechar plenamente los recursos educativos online.
Ademas, se podria considerar la asignacién de dispositivos adecuados para los
empleados que no cuentan con equipos modernos, como celulares rapidos o
notebooks. De esta forma, se facilitaria el acceso a las plataformas educativas y
se garantizaria que todos los trabajadores puedan participar plenamente en los
programas de formacion, independientemente de las limitaciones tecnoldgicas

que pudieran enfrentar.

Dado que una parte significativa no ha completado la educacion secundaria o
terciaria, se pueden ofrecer cursos especificos que aborden estas brechas,
permitiendo a los empleados avanzar en su formacion. Por un lado, seria clave
implementar talleres de formacion en herramientas digitales Dbésicas,
enfocandose especificamente en el uso de plataformas educativas y sistemas
de gestidn digital. Esto incluiria capacitar al personal en aspectos practicos como
la navegacion en estas plataformas, el acceso a los materiales, la carga de
tareas y la interaccion en espacios virtuales, garantizando que quienes carecen

de experiencia puedan participar plenamente en las actividades formativas. Por
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otro lado, seria util desarrollar programas de formacion orientados a necesidades
operativas del contexto penitenciario, como técnicas avanzadas de seguridad y
control de internos, gestion de conflictos dentro de la institucion, y protocolos de

actuacion frente a emergencias y situaciones criticas en el entorno carcelario.

Dado que la principal motivacion del personal para recibir capacitacion es
mejorar su desempefio en el trabajo diario, se sugiere implementar formacion en
areas que el personal ha identificado como prioritarias. Formacion en aspectos
legales, especialmente en materia de Formacion Juridica, para mejorar el
conocimiento sobre los marcos normativos que rigen el sistema penitenciario.
Ademas, contenidos actualizados sobre Instruccién y Préacticas de Seguridad
Penitenciaria, con un enfoque practico y adaptado a las necesidades del
personal en su labor diaria. También seria relevante ofrecer programas de
formacién en Psicologia y Sociologia Criminal, enfocados en la comprension del
comportamiento de los internos y su rehabilitacion. Cursos de Etica Profesional,
para garantizar que el personal mantenga estandares éticos en su desempenio.
También se sugiere formacion en Defensa Personal y técnicas de Balistica, Arma
y Tiro, con un enfoque practico y adecuado a las exigencias del trabajo

penitenciario.

Para garantizar un acceso mas amplio, se podrian implementar modalidades de
formacion flexibles, como cursos virtuales cuando sea necesario, pero también
se debe considerar la opcién de formacion presencial para aquellos contenidos

gue lo requieran, adaptados a la disponibilidad de tiempo del personal.

En cuanto a la motivacion y el desarrollo profesional, es clave ofrecer a los
empleados oportunidades de crecimiento y reconocimiento, asi como planes de
carrera claros. Los agentes jévenes podrian beneficiarse de capacitaciones
especificas en procedimientos penitenciarios y habilidades interpersonales,

liderazgo, resolucion de conflictos y manejo de situaciones de alta presion.
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Ademas, este grupo podria sacar provecho del uso de nuevas tecnologias y
técnicas de gestion de crisis para enfrentar los desafios del entorno penitenciario.
Para reforzar la motivacion, se podrian implementar programas de incentivos,
como la entrega de diplomas por participacion en programas formativos, premios
por excelencia en el desempefio y oportunidades de ascenso para empleados
comprometidos con la mejora continua. Adicionalmente, implementar un sistema
de seguimiento de la formacion ayudaria a evaluar el progreso de cada
empleado, detectar sus necesidades y ajustar los programas segun los
resultados. Estos incentivos no solo premian el esfuerzo individual, sino que
también fomentaria un sentido de pertenencia dentro de la institucion, alineando
los objetivos personales con los organizacionales y asegurando un ambiente de

trabajo mas motivador.

En cuanto a las necesidades familiares del personal, seria bueno desarrollar
programas de bienestar que incluyan talleres de educacion financiera para la
planificacion familiar o apoyo psicoldgico enfocado en la conciliacién entre la vida
laboral y personal. Asimismo, implementar horarios flexibles o modalidades de
teletrabajo, en roles donde sea posible, contribuiria al equilibrio entre las
responsabilidades laborales y familiares. Al reconocer que su bienestar integral
es una prioridad, los empleados podrian sentirse mas valorados, lo que se
traduciria en un aumento de su satisfaccién laboral y, en consecuencia, en una

mejora en su desempefio y compromiso con la organizacion.

En resumen, la implementacion de estas acciones no solo mejorara las
competencias y el bienestar del personal, sino que también contribuird a un
ambiente de trabajo mas saludable, motivador y eficiente, lo que repercutira

directamente en el cumplimiento de los objetivos institucionales a largo plazo.
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V. APENDICE

A continuacion, se adjunta el cuestionario utilizado para la recoleccion de datos

del Censo, perteneciente al personal.

Para llevar a cabo este trabajo se hizo uso de preguntas cuantitativas y de

desarrollo personal.

Anexo 1. Guia de preguntas de datos personales.

Edad (en numero)
Geénero:

e Femenino

e Masculino

e No binario
Estado civil:

e Soltero/a

e (Casado/a

e Conviviente
e Divorciado/a
e Separado/a

e Viudo/a

¢, Cuantas personas conviven con usted?
o 1
o 2
o 3
e 4
e 5

e Conmasdeb

En cuanto a las condiciones de salud en el hogar, hay alguna persona que
tenga una:

e Enfermedad fisica cronica
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e Enfermedad mental cronica
e Discapacidad leve
e Discapacidad moderada
e Discapacidad profunda
e Ninguna
e Seleccione su departamento de residencia
e Seleccione el escalafon al que pertenece:
e Seguridad
e Profesional
e Administrativo
e Auxiliar
e Seleccione el grado de jerarquia al que pertenece
e . Cual es su situacion de revista en este momento?
e En actividad
e En disponibilidad
e Retirado
e /Cual es lafinalidad del SPP?
e Custodia y guarda de las personas privadas de la libertad
e Reinsercién y resocializacion de las personas privadas de la
libertad
e Ejecucion de la pena privativa de la libertad
e Seguimiento en la progresividad del tratamiento penitenciario de

las personas privadas de la libertad
Anexo 2: Guia de preguntas de perfil educativo.

e Completo usted sus estudios secundarios?
o Si

e No

e No asisti a la secundaria

e (Completd usted sus estudios terciarios?

o Si

e NoO

e No asisti al terciario
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¢, Completo usted sus estudios universitarios?
Si
No

No asisti a la universidad

Su nivel de formacion actual, ¢,cuan adecuado es para ejecutar las labores que

le exige el lugar de trabajo en el cual se encuentra? Evalle del 1 al 5, siendo 1

"Inadecuado” y 5 "Muy adecuado®”.

Inadecuado

aa A W N P

Muy adecuado

¢, Cuantas capacitaciones ha recibido desde el SPP en el dltimo afio?
(completar en nimero)

¢Asistio a las capacitaciones brindadas por la instituciéon? Puntte del 1 al
5, siendo 1 "Nunca" y 5 "Siempre".

Nunca

o A W N

Siempre
En el desempefio de sus funciones diarias, ¢usted estudia o utiliza
recursos bibliogréaficos propios, no provistos por el SPP? Puntue del 1 al

5, siendo 1 "Nunca"y 5 "Siempre".
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Nunca

aa b~ W N

Siempre

¢Ha tenido acceso a recursos bibliograficos provistos por el SPP,
necesarios para su formacion, en relacion a su puesto de trabajo? Puntle
del 1 al 5, siendo 1 "Nunca"y 5 "Siempre".

Nunca

aa A W N

Siempre

¢, Recibid usted alguna formacién o instruccién penitenciaria (Escuela
Penitenciaria o Escuela de Seguridad)?

Si

No

Anexo 3. Guia de preguntas de aspectos laborales.

En cuanto a las normativas vigentes en el SPP, ¢cual de las siguientes
conoce Yy aplica en su labor diaria?

Ley de Ejecuciéon Penal

Ley Orgéanica

Reglamentos

Protocolos

Ninguna

Otro:

¢, Qué cantidad de horas semanales esta dispuesto/a a destinar a su

formacién fuera del horario laboral?
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o oo AN

10

¢ Tiene posibilidades econdémicas de solventar su formacion?

Si

No

En caso de tener la oportunidad de asistir a una capacitacion, pero se le
dificulta por cuestiones personales, familiares o laborales, ¢ ,cual seria el
motivo principal por el cual asistiria? (Debe seleccionar una sola opcion)
Ascender

Cambiar de escalafén

Cumplir con las exigencias institucionales

Hacer mejor el trabajo diario

Otro:

Al momento de su ingreso al SPP, ¢ cudl fue su principal motivacion?
Tener un ingreso estable

Obtener beneficios (ser empleado del Estado, retiro voluntario a corta
edad, obra social)

Seguir una tradicion familiar

Contribuir a la sociedad

Pertenecer a una fuerza de seguridad

Otro:

¢ Cuénta relacion existe entre el ascenso y la capacitacion y formacion
recibida desde el SPP? Puntue del 1 al 5, siendo 1 "Nada" y 5 "Mucha".
Nada

1

2
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3

4

5

Mucha

¢Cuénta relacion existe entre el ascenso y la capacitacion y formacion
realizada fuera del SPP? Puntle del 1 al 5, siendo 1 "Nada" y 5 "Mucha".
Nada

aa A W N P

Mucha

Anexo 4. Guia de preguntas de recursos tecnolégicos.

¢,Con cual de estos dispositivos cuenta? (Puede marcar mas de una
opcion)

Celular rapido y con mucha memoria

Celular lento y con poca memoria

Notebook en el hogar

Notebook en el puesto de trabajo

PC de escritorio en el hogar

PC de escritorio en el puesto de trabajo

Otro:

Seleccione el tipo de accesibilidad a Internet que tiene (Puede marcar mas
de una opcidn)

Paquete de datos pre-pago

Paquete de datos con linea

Internet domiciliaria

Internet en el puesto de trabajo

No tiene acceso a internet

Otro:
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¢, Cual de estas herramientas sabe manejar? (Puede marcar mas de una
opcion)

Word

Excel

YouTube

Google Drive

WhatsApp

Zoom

Plataforma educativa virtual

Otro:

¢ Tiene experiencia en conectarse a clases virtuales en vivo (via Zoom,
Google Meet, etc.)?

Si

No

¢ Tiene experiencia en subir contenido a plataformas educativas virtuales?
Si

No

¢,Considera usted que cuenta con los recursos suficientes para realizar su
actividad actualmente (equipamiento, personal, movilidades, etc.)?

Si

No

¢, Considera necesario el desarrollo de sistemas informaticos para mejorar
las funciones de su puesto de trabajo?

Si

No

En base a sus preferencias, realizaria usted una:

Formacion virtual, conectandose en vivo

Formacion virtual, con clases grabadas y subiendo trabajos a una
plataforma educativa
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e Formacion presencial
e Otro:
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Anexo 5: Carteleria utilizada para la difusion del Censo en el Servicio

Penitenciario de la Provincia de San Juan.

Tu opinion es
muy importante

Llenando el cuestionario digital ayudds a
mejorar la institucién en menos de 30 minutos.

15 al 22 de
Diciembre

Te enviardn el link por whatsapp o
podés acceder ahora a través del
siguiente codigo QR:

PENITENCIARIO
PROVINCIAL
SAN JUAN

W, SERVICIO
¢

Censo Socio-Educativo y Tecnologico 2021
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Anexo 6: Proyecto CenSET

En el afio 2021 se dio inicio al proyecto CenSET el cual tuvo lugar en la provincia
de San Juan, en el establecimiento del Servicio Penitenciario. Esté4 respaldado
por el Gobierno de la provincia de San Juan, la secretaria de Estado de Ciencia,
Tecnologia e Innovacion, la secretaria de Estado de Seguridad y Orden Publico,
con la incorporacion formal de la Universidad Catolica de Cuyo en donde tuvo
lugar la participacion de alumnos que formaron parte de la investigacion y el
censo en dicho establecimiento. La iniciativa y compromiso de parte de las
instituciones ya nombradas anteriormente, se ve reflejado en la participacion
desde el inicio hasta la obtencién de resultados del proyecto, con el fin de dar
voz y participacion a quienes ejercen este rol tan importante como lo es el

Servicio Penitenciario.

Es un proyecto cuyo interés se encuentra enfocado en la recoleccién de
informacion para la formacion de todo el personal del servicio penitenciario, sin
distincién de jerarquia. Es decir, intenta relevar el perfil socio-educativo y

tecnoldgico del personal del Servicio Penitenciario Provincial.

Por esta razon, se ha intentado destacar desde un inicio la relevancia de dicho
proyecto y enfatizar en los aspectos de desarrollo y de formacion de los
miembros de la organizacion. La formacion y capacitaciéon en cualquier ambito
de vida proporciona conocimientos, competencias y un accionar seguro por parte
del personal. Lo que garantiza al establecimiento mayor profesionalismo,

seguridad, compromiso y efectividad en sus labores diarias.

En este contexto, la realizacion del censo, denominado CenSET, fue un esfuerzo
colaborativo que involucré a multiples areas del Servicio Penitenciario Provincial.
Cabe aclarar, que en el SPP, se emplea el término "escalafones" para referirse
a las distintas categorias de personal. La participacion activa de estas unidades

fue fundamental para garantizar el éxito del censo.
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