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PRIMERA PARTE
INTRODUCCION:

La seguridad es un derecho fundamental en cualquier sociedad y su adecuada
garantia depende en gran medida de la formacion y capacitacion de aquellos que
tienen la responsabilidad de proteger a la ciudadania. El Estado, de esta manera, les
confiere a los funcionarios policiales la autoridad para intervenir en la regulacién de
la convivencia social, y en ello, la modalidad de intervencion resulta un aspecto
sustantivo, en el marco de la seguridad ciudadana acorde a las sociedades

democraticas y sus demandas hacia los efectivos policiales.

La preocupacion por la seguridad se ha expresado a través de una inquietud
generalizada por la seguridad ciudadana que frecuentemente se utiliza como
sinénimo de problemas de delincuencia, violencia e inseguridades. En otras palabras,
la representacion social de la seguridad ciudadana se relaciona con la inseguridad de
los ciudadanos, cuestion mucho mas compleja que la delincuencia en si,

considerandose en cuestion a la inseguridad objetiva y subjetiva.

La inseguridad objetiva se refiere a los indices cuantificables de criminalidad
y delitos, mientras que la inseguridad subjetiva se relaciona con la percepcion que
tiene la gente acerca de su seguridad personal y comunitaria, en otras palabras
“miedo al delito”. Ambas dimensiones son interdependientes y afectan no solo la
calidad de vida de los ciudadanos, sino tambiéen la funcionalidad de las instituciones

encargadas de la seguridad.

Ante ello, como una politica publica de seguridad con fines estratégicos para
la reduccion de inseguridades, la figura de la policia de proximidad ha cobrado
relevancia como modelo efectivo para fomentar la confianza entre la comunidad y

las fuerzas policiales.

La policia de proximidad, no es un érgano independiente, sino mas bien una
filosofia de trabajo en conjunto de funcionarios policiales y actores civiles, que se
caracteriza por su enfoque en la cercania, la prevencion del delito y la participacion

activa de la comunidad en la construccion de un entorno seguro.



Sin embargo, para que este modelo sea verdaderamente eficaz, es esencial
contar con un personal policial y civil adecuadamente capacitado que comprenda la
importancia de su rol y esté preparado para enfrentar los diversos desafios que surgen
en su labor cotidiana. En este sentido la capacitacion del personal es un componente
crucial que no solamente mejora la calidad del servicio, sino que también genera un

impacto positivo en las relaciones entre la policia y la comunidad

Esta tesis tiene como objetivo indagar la conformacion de la policia comunal
del departamento de Chimbas, analizar las estrategias de accidn y capacitacion que
posee el personal integrador de la misma, que desarrolla la funcion de chofer, para
un pleno desarrollo de las funciones de proximidad y su trabajo en conjunto con el
funcionario policial, evaluando su efectividad en la preparacion para cumplir su

respectivo rol.

A través de un enfoque metodoldgico cuantitativo, se busca identificar las
fortalezas y debilidades de los programas actuales de capacitacion que tiene la policia
comunal del departamento de Chimbas. La investigacion también explora como la
colaboracién entre instituciones educativas, organizaciones sociales y cuerpos
policiales puede enriquecer el proceso formativo, promoviendo asi una cultura de

seguridad compartida.

La relevancia de esta investigacion radica en su potencial para contribuir al
disefio de programas de capacitacion mas efectivos y adaptados a las demandas
sociales, lo que a su vez puede mejorar el desempefio del personal en funciones de
policia de proximidad. Asi mismo que los hallazgos sirvan como referencias para la
formulacién de politicas publicas que refuercen el sistema de seguridad y bienestar

comunitario.



II. PLANTEO DEL PROBLEMA

2.1.Problema de investigacion

¢Qué capacitacion recibid el chofer de movilidad policial, que cumplen
funciones en policia comunal del departamento de Chimbas para un pleno desarrollo

de su rol de policia de proximidad, en el periodo de los afios 2019 al 2024?

2.2 Prequntas de investigacion:

¢Cudles son las caracteristicas de la Policia Comunal del Departamento de
Chimbas incluyendo jurisdiccion y competencias, estructura y organizacion,
seleccién y formacion, régimen laboral, estrategias de despliegue, recursos, técnicas

de policiamiento y practicas habituales?

¢Qué adecuacion y actualizacidn, tiene la capacitacion que recibi6 el chofer
de policia comunal de Chimbas, respecto a funciones de proximidad, inseguridad
subjetiva- objetiva, y de las estrategias de Seguridad publica para prevencién y

reduccion de inseguridades?



OBJETIVOS

3.1.0Objetivo general:

Especificar la capacitacion que recibié el chofer que cumplen funciones en
policia comunal del departamento de Chimbas para un pleno desarrollo de su rol de

policia de proximidad en el periodo de los afios 2019 al 2024.

3.2.0bjetivos especificos:

Describir las caracteristicas de la Policia Comunal del Departamento de
Chimbas, incluyendo jurisdiccion y competencias, estructura y organizacion,
seleccién y formacion, régimen laboral, estrategias de despliegue, recursos, técnicas

de policiamiento y practicas habituales.

Evaluar la adecuacién de conocimiento del personal integrador de la policia
comunal, respecto a las funciones de proximidad, inseguridad objetiva y subjetiva, y
de las estrategias de Seguridad Ciudadana para la prevencion del delito y reduccion
de inseguridades.
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V.

JUSTIFICACION Y RELEVANCIA DEL PROBLEMA:

El enfoque en la capacitacion del personal civil de la seccién comunal del
departamento de Chimbas es crucial para potenciar el éxito de las estrategias de
proximidad, mejorando la eficiencia operativa y aumentando la confianza y
cooperacién de la comunidad. No solo es una inversion en los recursos humanos de
una unidad operativa, sino también de la sociedad, el bienestar y desarrollo sostenible
de la misma.

La presente tesis busca explorar y analizar los métodos de accion, estructura
organizacional, tipos de capacitacion y préacticas de proximidad llevadas a cabo por
la seccion comunal del departamento de Chimbas, con el fin de contribuir al
fortalecimiento de capacidades en el ambito de una policia compuesta por
funcionarios policiales y civiles que cumplen funciones de policia de proximidad y
mejorar la eficacia de los servicios prestados.

Ademas de las consideraciones mencionadas, a través de este trabajo de
investigacion se pretende reconocer y resaltar:

Importancia de la Policia de Proximidad: La policia de proximidad es
fundamental para fortalecer la relacion entre la comunidad y las fuerzas policiales.
Este modelo de trabajo mejora la percepcién de seguridad y promueve una
colaboracion activa entre los ciudadanos y la policia, permitiendo identificar y
resolver problemas locales de manera mas efectiva.

Necesidad de Capacitacion Especializada: Tanto el personal policial como el
civil que participa en las funciones comunales y o de proximidad, requieren una
formacién adecuada para abordar los desafios especificos de la policia de
proximidad. La capacitacion especializada asegura que el personal tenga las
herramientas necesarias para manejar situaciones diversas, mejora las habilidades de
comunicacion y fomenta la confianza comunitaria.

Impacto en la Seguridad Comunitaria: Un personal bien capacitado en
funciones de policia de proximidad puede conducir a una mejora significativa en la
seguridad publica. Esto se traduce en una disminucion del crimen y un entorno mas
seguro, al mismo tiempo que se promueve la cohesidn social y el sentido de

pertenencia entre los habitantes de un territorio especifico.
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Eficiencia en el Uso de Recursos: La capacitacion adecuada puede optimizar
el uso de los recursos disponibles al asegurar que los esfuerzos se alineen con las
necesidades especificas de la comunidad. Un enfoque bien estructurado en la
formacion puede minimizar el desperdicio de recursos y maximizar el impacto de las
intervenciones policiales y/ o comunales.

Adaptacion a un Entorno Cambiante: Las comunidades y sus desafios estan
en constante evolucion. La capacitacion continua es esencial para que el personal
policial y civil se mantenga actualizado con las mejores practicas y estrategias
emergentes en el ambito de la seguridad publica.

Contribucién a la Politica Publica: Los resultados de este estudio pueden
informar la creacion o mejora de politicas pablicas relacionadas con la seguridad y
la educacion civil, contribuyendo a un enfoque mas estructurado y efectivo en la

gestion de la seguridad publica.
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V.

MARCO TEORICO:

La seguridad ha sido desde siempre una de las funciones principales de los
Estados. Indudablemente, con la evolucion de los Estados autoritarios hacia los
Estados democraticos ha ido evolucionando también el concepto de seguridad. El
concepto de seguridad que se manejaba antes se preocupaba Unicamente por
garantizar el orden como una expresion de la fuerza y supremacia del poder del
Estado. Hoy en dia, los Estados democraticos promueven modelos policiales acordes
con la participacion de los habitantes, bajo el entendimiento de que la proteccion de
los ciudadanos por parte de los agentes del orden debe darse en un marco de respeto
de la institucion, las leyes y los derechos fundamentales. Asi, desde la perspectiva de
los derechos humanos, cuando en la actualidad hablamos de seguridad no podemos
limitarnos a la lucha contra la delincuencia, sino que estamos hablando de cobmo crear
un ambiente propicio y adecuado para la convivencia pacifica de las personas. Por
ello, el concepto de seguridad debe poner mayor énfasis en el desarrollo de las
labores de prevencidn y control de los factores que generan violencia e inseguridad,
que en tareas meramente represivas o reactivas ante hechos consumados. De esta
manera como una politica publica de seguridad, creada en la preexistencia del
paradigma de seguridad ciudadana, es la policia de proximidad. Modelo adoptado
por diferentes provincias, tras la creacion de las policias locales, y o policias

comunales como lo es en la provincia de San Juan.
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5.1.Génesis de los modelos policiales

Los primeros antecedentes de la policia moderna, surgen a partir del Modelo
latino, también conocido como frances, napolednico o continental, creado en virtud
de la Gendarmeria nacional francesa de 1791, se caracteriza por su estructura militar,
verticalista, centralizada y jerarquica, con valores netamente castrenses como:
obediencia, disciplina y cohesidn interna, cuya misién es mantener el orden publico.
El Policia es el guardian del orden. Se trata de una policia reactiva, post- delictual y

persecutoria del delito.

Y, por otro lado, en Inglaterra, surge un importante componente de la
Seguridad Publica, la prevencion del crimen, que sobrevino como una nueva funcién
de los gobiernos. Después del Acta de la Policia Metropolitana (1829), se llevo a
cabo una revision de la organizacién policial en Gran Bretafia por el Acta de la
Policia de 1835, gracias a las propuestas de Sir Robert Peel dentro del estado del
crimen y de creacion de una moderna policia metropolitana. Esta acta es un pivote
en el nacimiento de la nueva Policia inglesa, la policia de prevencion. El self-
policing (que no tiene traduccion exacta) se corresponde con los grupos de policia de
proximidad, policia comunitaria, pro-activa, cuya funcion es de anticipo, pre-

delictual y con un minimo uso de la fuerza.

El modelo latino es el patrén policial seguido por Francia, Espafia, Italia,
Bélgica y obviamente los paises colonizados por estos, entre ellos los paises

latinoamericanos.

Este es el modelo policial de la Republica Argentina, y el de todas las Policias
provinciales, y por tanto es el modelo policial de la Policia de San Juan.

Surgen asi, de los modelos policiales descriptos, la naturaleza de los primeros
conceptos de seguridad, uno desde la mirada estatal del mantenimiento del orden
publico cuya misién es el control social, y el otro desde la mirada de los derechos del

ciudadanoy el resguardo y garantia de su goce, en funcion es la prevencion del delito.
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El fuerte incremento que experiment6 el delito comun y el miedo al delito en
casi todos los paises latinoamericanos hacia la década de 1990 coloco en la agenda

publica el problema de la criminalidad.

La problematizacion de la cuestion de la inseguridad estuvo monopolizada
durante muchos afios por los enfoques “de mano dura” o “tolerancia cero”, basadas
en una inflacion de las penas y el encarcelamiento, es decir, en el fortalecimiento del
Estado Penal y el abandono del Estado Social, del policiamiento de la seguridad y
del “populismo punitivo”. Sozzo (2000) sefiala que estas posturas fueron puestas en
discusion por autores que hicieron referencia a la necesidad de efectuar un “cambio

de paradigma”, un “giro hacia la prevencion

Se fomentaba una “nueva prevencion” basada en las intervenciones extra-
penales, en iniciativas preventivas que actuaran ex-ante e incidieran en los procesos
fundamentales de generacion de criminalidad, reconociendo la ineficacia del sistema
carcelario y la incompatibilidad existente entre las normas democréaticas y de
derechos humanos y la actuacion de una policia que “se reproduce como 6rgano
estatal de control y disciplinamiento social y politico de los sectores vulnerables y
no como instrumento de control del delito en un sentido amplio”, cuyos abusos y
violencias sistematicas sobre determinados sectores sociales constituyen su modus

operandi institucionalizado (Sain, 2008, p.45).

Rangugni, V. (2009), considera que asi emergieron ciertas iniciativas y
practicas, distinguidas de las tradicionales respuestas autoritarias tradicionales frente
al delito, a las que se alude frecuentemente mediante la nocion de seguridad
democratica. Sin embargo, estas transformaciones no representan un desplazamiento
de las estrategias en seguridad, dado que no implican una retraccion del modelo
penal, sino que configuraron, antes que un desplazamiento, una polarizacion de la

politica criminal (p. 25).
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5.2.Insequridades: Cifras y miedo al delito

En lo relativo al concepto de Seguridad es oportuno realizar una
diferenciacion, ya que estamos frente a un concepto bifronte, compuesto por un plano

objetivo y otro subjetivo.

La Seguridad Objetiva se refiere a la satisfaccion de las necesidades
reconocidas como derechos, en tanto que la Seguridad subjetiva, atiende al
sentimiento difuso de los distintos individuos (sensacion de seguridad/inseguridad).

A su vez, en el plano subjetivo, podemos realizar una distincion, esta vez,
entre Inseguridad Objetiva determinada por la tasa de delito real de una Sociedad
dada, y la Inseguridad Subjetiva, relacionada con “el miedo al crimen”, sentimiento
que es susceptible de analisis en tres dimensiones: preocupacion, temor y precepcion

de riesgo.

So0zzo (2003) refiere que al hablar de la inseguridad en términos objetivos se
debe siempre tener en cuenta que se habla de determinados delitos, los que a su vez
han sido denunciados. Con estos elementos se conforma la denominada cifra blanca

de la criminalidad.

El miedo al delito, conocido también como inseguridad subjetiva, comenzé a
ser en si mismo un objeto de las politicas de seguridad desde 1970, momento en que
se comienzan a utilizar las encuestas de victimizacion como una forma idonea de
medir el delito. Rapidamente estas formas de medicion se convirtieron en el
instrumento privilegiado para intentar dimensionar el miedo ante los hechos

delictivos.

Kessler (2003), sefiala que las encuestas de victimizacién se orientan casi
exclusivamente a los pequefios delitos callejeros, no indagan sobre delitos de cuello
blanco, contaminacion, homicidios o lesiones culposas por delitos de transito o

fraude fiscal.

Desde distintos &mbitos, incluso se sostiene que la cuestion de la sensacion

de inseguridad puede llegar a ser un problema mayor que la presencia real de ciertos
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delitos. Por lo tanto, se convierte en un campo de reflexién e intervencion

independiente.

5.2.1. Clasificacion de los hechos delictivos segun las cifras:
5.2.1.1.Cifra blanca:

Delitos efectivamente ocurridos en la sociedad y los denunciados en las
agencias del Sistema penal. Son necesarios para poder configurar el mapa del delito
y desde alli construir estrategias de prevencion.

5.2.1.2.Cifra negra:

Constituida por los delitos sufridos y no denunciados a las agencias del
sistema penal, principalmente por falta de confianza en las mismas. Se logra conocer

a través de las encuestas de victimizacion.

5.3.La problematizacién de la sequridad/insequridad:

El problema radica, en que el ciudadano comudn, razonando con los elementos
a su alcance, delante del incremento de la sensacion de inseguridad, masivamente
pide en primer lugar, mas presos y mas penas y en segundo lugar, mas policias. Los
responsables del gobierno habran de hacer todo lo posible para no caer en esta
simplificacion y actuar sobre la complejidad del concepto asumido en toda su
integridad, dependiendo de ello, la eficacia de las soluciones, planificando y
desarrollando politicas de seguridad que atiendan a la necesidad de reduccion de

inseguridad y o su prevencion.

La problematizacidn se caracteriza a través de 3 aspectos:

1- Aquel ligado a la inseguridad como incremento de la tasas del delito
2- Aquel que hace hincapié en la percepcidn o sensacion de inseguridad
3- El que postula el accionar deficitario de las fuerzas de seguridad como

fuente principal de la creciente inseguridad publica.
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5.3.1. Respuestas de la problematizacion

Desde 1998 en adelante, Argentina esta sustituyendo el modelo de gobierno
bipartito por un modelo de gobierno tripartito de la policia con la participacion

comunitaria (Policia de proximidad- policia comunitaria).

El nuevo modelo persigue como principales objetivos, la mejora de la
sensacion de inseguridad por parte de la poblacion, el incremento de satisfaccion con
respecto a la intervencidn policial, mayor control social sobre la misma y la
incorporacion de los ciudadanos a la produccién de seguridad. Para la consecucion
de tales fines, se involucra a la comunidad en la responsabilidad de disminuir los
delitos (prevencion comunitaria) y, lo que aun resulta mas novedoso, en la evaluacién
de las acciones policiales. Ello implica, l6gicamente, algunos cambios organizativos,
entre los que destaca la descentralizacion del mando y el establecimiento de nuevos
mecanismos de cooperaciéon. De ahi que la principal caracteristica de la policia
comunitaria sea el fuerte vinculo con la comunidad en la que opera. Se trata, por
tanto, de un concepto fuertemente contextualizado que empleara tacticas diversas en
funcion de los factores que concurran y las exigencias del entorno. En primer lugar,
la implicacién ciudadana en la lucha contra la delincuencia a través de la
comunicacion activa con miembros e instituciones de la comunidad; en segundo
lugar, asumir que puede desarrollar un importante papel en la prevencion del delito
y, en consecuencia, adoptar un enfoque proactivo; y, por ultimo, abarcar entre sus

funciones la resolucion de los problemas de la comunidad.

Una buena descripcion de la visibn contempordnea de gestionar la
conflictividad aludida, como realiza (Ruiz, 2004 p.119) en el texto Policia exitosa,
policia indolente:

“Las politicas de seguridad ya no son represivas. El debate entre lo preventivo
y lo represivo, tan candente en los afios 1970 y 1980, desaparecio y hoy en dia ya
existe mayor consenso en torno a que la politica de seguridad debe tener, en las

grandes ciudades, un caracter preventivo”.
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5.3.2. Cambio en la vision de la seguridad

Durante los afios que transcurrieron desde la recuperacion de la democracia,
el 10 de diciembre de 1983, se consolidaron los principios fundamentales de un
nuevo modelo de seguridad. Después de la ultima dictadura, particularmente en la
década de 1990, movimientos sociales, organismos de derechos humanos y diversos
actores de la sociedad civil propusieron otras miradas acerca de la seguridad y
construyeron una nueva agenda de demandas. En ese marco debemos entender la
promulgacion de la Ley de Defensa Nacional, N° 23.554, 1988, Ley de Seguridad
Interior, N° 24.059, 1992, y Ley de Inteligencia Nacional, N°25.520, 2001,
normativas que marcaron hitos histéricos de la vida democrética argentina y dieron
forma al sistema normativo de la seguridad y de la defensa en nuestro pais como
esferas claramente diferenciadas. En el marco de este proceso de configuracion del
sistema de seguridad, se desplazd al concepto de seguridad nacional, centrado
principalmente en las amenazas al Estado o al regimen politico, por otro, donde los
conflictos politicos, sociales y econdmicos adquieren protagonismo: el de seguridad
ciudadana. En este sentido, desde esta perspectiva, se atribuye a las Fuerzas
Policiales y de Seguridad un lugar de relevancia desde el cual deben interactuar con
otros actores en la coproduccién de la misma bajo la coordinacion de la autoridad

politica del Ministerio de Seguridad.

Desde este enfoque, las politicas de seguridad deben articular el trabajo de
organismos publicos, entre ellos las policias y otros agentes estatales y no estatales
para la promocion y fortalecimiento de mecanismos no violentos de resolucion de la
conflictividad que favorezcan marcos de convivencia pacificos y respetuosos de los

derechos de todos.

5.4 .Politicas publicas del estado v los paradigmas de sequridad

Las politicas de seguridad estan enmarcadas en el deber propio e
irrenunciable del Estado, de arbitrar los medios para proteger los derechos
fundamentales de las personas, preservar el orden publico democratico y velar por la
convivencia pacifica. En esta estructura, las politicas y acciones para la seguridad
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5.4.1.

publica y ciudadana, tienen como principios el respeto por las libertades, derechos y
garantias reconocidas constitucionalmente y en los instrumentos internacionales de

derechos humanos con jerarquia constitucional, mencionados con anterioridad.
Politicas Publicas: Aproximaciones conceptuales

Estas politicas, son el conjunto de objetivos, decisiones, y acciones, que lleva
a cabo un gobierno para solucionar problemas que, en un momento determinado, los
ciudadanos y el propio gobierno consideran prioritarios. En otras palabras, se trata
de la formulacién, disefio e implementacion desde el Estado, de una estrategia

técnico-politica para enfrentar un problema social.

Es decir, las politicas se asocian a un conjunto de cursos de accion, programas
0 proyectos que se ejecutan a través de organismos publicos del estado y que buscan
intervenir en un &rea o espacio social a beneficio de un nimero significativo de
personas, estableciendo incentivos para accion colectiva (gobierno y ciudadania),

cuyas acciones resurgen en la construccion de un paradigma.

5.4.2. El paradigma de la Seguridad Ciudadanay la Participacion comunitaria

5.4.2.1.Aproximaciones conceptuales

Arslanian (2018) sefiala que la Seguridad Ciudadana es una garantia
consistente en la prevencion, proteccion o reparacion de la integridad y el legitimo

disfrute de bienes, realizacion de derechos y libertades para los ciudadanos.

La seguridad ciudadana es un concepto que supera la idea de seguridad ligada
al mantenimiento del orden publico por parte de los poderes estatales, y reemplaza
por una idea de seguridad entendida como derecho inherente a la ciudadania misma.
En este sentido, no es tanto una funcién a cumplir por los poderes publicos y un bien
a brindar por las instituciones estatales, sino un derecho ciudadano sin cuyo
cumplimiento la ciudadania no estd cumplida. Pero, al mismo tiempo, en tanto
derecho exigible al Estado, se constituye en una obligacién ciudadana, no solo en lo
atinente al cumplimiento de las leyes, sino también respecto de su participacion

protagdnica en la cuestion. (Rangugni, 2010, p.71).
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Esta nocidn de seguridad ciudadana implica una reubicacion en el ciudadano
en tanto ser comunitario que no solo demanda seguridad, sino también provee sus
capacidades, disposiciones y propuestas para lograrla. Se habla de una
“ciudadanizacion” de la seguridad, planteando que este proceso demanda nuevas
instancias participativas y de expresion de la sociedad civil como instancias

complementarias de la labor estatal (Beliz y Alda, 2007, pp. 5-16).

Desde esta perspectiva, la nocion de seguridad ciudadana desplaza el centro
de atencion de las instancias publicas como promotoras exclusivas de las politicas de
seguridad. Este corrimiento se ve reflejado en la importancia de nociones como
seguridad comunitaria o0 prevencion comunitaria que emergieron junto al concepto

de seguridad ciudadana.

5.4.2.2.La Prevencion del delito

La prevencion es el conjunto de medidas destinadas a impedir o limitar la
comision de un delito. Una definicion mas global de lo que debe entenderse por
prevencion del delito se puede entender como el conjunto de medidas de politica
criminal con exclusion de las medidas de intervencion penal que tienen por finalidad
exclusiva o al menos parcial limitar la posibilidad de aparicion de actividades
criminales, haciéndolas imposibles, més dificiles 0 menos probables. El disefio de un
modelo de prevencion del delito, tiene intereses globales de la sociedad y deben ser

realizados en armonia con un nucleo de derechos individuales.

“(...) laaccion preventiva de la policia es el conjunto de acciones que puede
llevar a cabo en un espiritu de preservacion y asistencia, a fin, de una parte, de evitar
que ciertas personas caigan o reincidan en la delincuenciay, de otra parte, que ciertas

personas se conviertan en victimas de infracciones” (Feraud, 1978, p.18)
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5.5.Policia de proximidad nuevo modelo de prevencién

5.5.1. Policia de proximidad

Segun distintos autores (Chalom, 2001; Roth 2000) consideran que el modelo
comunitario o policia de proximidad es mucho mas que un modelo de policiamiento
0 un programa, es casi una filosofia de trabajo, apuntada a representar una suerte de
democratizacion de la organizacién policial, pues en este contexto la actuacién
policial se basa en la promocion de la participacion de la ciudadania, en la accion
concertada, en la imputabilidad de los cuerpos policiales, en la transparencia y en la

mutua responsabilidad en la gestion eficaz de la seguridad.

Para ello, resulta crucial que la Policia se asocie con la comunidad y las
distintas organizaciones de la Sociedad civil para identificar, definir, ponderar y
priorizar los problemas y discutir la mejor manera de resolverlos. Vale decir que no
se trata solo de los problemas de la seguridad pablica, sino también los relativos al

orden, la tranquilidad, la concordia y el bienestar general de la comunidad.

Asi el modelo de policia comunitaria propone el disefio de practicas como el
patrullaje a pie o en bicicleta; la apertura de oficinas policiales comunitarias en los
barrios; realizar encuestas de manera permanente para conocer el estado de animo y
como piensa la comunidad sus problemas; abrir lineas de teléfono o disefar
aplicaciones para atencién de los reclamos vecinales; realizar visitas a los domicilios
y rondines sensibles a las caracteristicas del barrio con oficiales asignados de manera
estable, que puedan ser reconocidos por su nombre y apellido por la comunidad;
disefiar proyectos educativos; participar activamente de los foros y reuniones

vecinales.

De esta manera, a través de estas practicas y canales, la Policia logra cumplir
con uno de los requerimientos mas importantes que puede tener: ser sensible a la
demanda de seguridad de la comunidad, no solo de la seguridad en su registro
objetivos estadistico, de los nimeros de los delitos, sino también en su registro

subjetivo o sensacién de seguridad, temor y miedo.

Trojanowicz (1991), considera al modelo de policiamiento de proximidad,
como conjunto de practicas policiales de vigilancia y control social sobre los
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territorios y poblaciones, que procuran construir fuertes vinculos con los habitantes,
basados en el respeto y la confianza, habitualmente mediante un constante patrullaje
a pie que permita alcanzar un conocimiento profundo de los territorios, las
comunidades, sin realizar una asociacion directa entre resultados y el nimero de
arrestos -aspecto que caracteriza al modelo tradicional policial- sino con la resolucion
de los conflictos, independientemente de que ello involucre recurrir al arresto de

posibles personas involucradas.

Consiste, entonces, en un cambio respecto a la policia tradicional o reactiva,
que se basaba en normas rigidas de accidén y se activaba ante la llamada de
emergencia. Es asi que la policia se vincula con organizaciones, referentes de los
barrios, participa de reuniones barriales para poder movilizar los recursos
comunitarios para la prevencién de los conflictos, utilizacion de estrategias propias
del policiamiento comunitario, para abordar el delito juvenil, procurando interrumpir
la carrera criminal, recurriendo a estrategias extrapenales mediante el

involucramiento de la comunidad.

Frihling (2003), refiere que algunos elementos comunes a este modelo de
policiamiento suelen ser el énfasis de la actividad policial enfocada en un area
geografica muy reducida, la promocion de relaciones estrechas con la comunidad
con miras a consultar en forma permanente a los ciudadanos, la movilizacion de la
comunidad para la realizacion de determinadas acciones preventivas; y el
involucramiento de la comunidad en la definicion de las condiciones y circunstancias

que favorecen los delitos y faltas.

Este modelo de policiamiento se puede inscribir dentro de la tactica de
prevencion comunitaria del delito, que se distingue de las otras dos tacticas de
prevencion —situacional y ambiental y social— pero que, a su vez, toma elementos de

ambas.

Para Aniyar de Castro (2003), este modelo, resulta fundamental una formacion
solida de sus agentes que incluso son considerados una “nueva generacion de
policias” por actuar proactivamente, ya no aguardando reactivamente la intervencion

ante el llamado ante una emergencia, sino partiendo de un conocimiento de los
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territorios y la participacion de la ciudadania, y de un mayor grado de autonomia: La
policia deja de ser reactiva para convertirse en proactiva, y sus agentes son mas
autonomos; es, en su interior, menos vertical o militarizada, por lo tanto, méas
democrética, y hay mas confianza en los niveles bajos de la misma, de manera que

se consideran una nueva generacion de policias (p. 63).

5.6. Sequridad publica y la participacidon comunitaria

5.6.1. Policia Comunitaria:

Friedman (1992), sefiala que una politica y una estrategia apuntada a la
realizacion de un control mas eficaz y eficiente del delito, a reducir el temor al
crimen, a mejorar la calidad de vida, a perfeccionar los servicios policiales y a
legitimar més a la policia, a través de una seguridad proactiva sobre los recursos de
la comunidad que vela por cambiar las condiciones que causan el crimen. Se asume
la necesidad de una mayor responsabilidad de la policia, mas participacion del
publico en la toma de decisiones y mas preocupacion acerca de los derechos civiles

y las libertades.

Este modelo promueve principalmente la participacion ciudadana y por ende
la asociatividad entre policia y ciudadania. Bajo esta adopcion, la policia no es la
Unica responsable de los problemas de seguridad, sino que también la propia policia
debe promover a la comunidad a comprometerse y asociarse. Sin embargo, es
importante precisar que, si no existe previamente confianza hacia la policia,

dificilmente se lograra esta relacion.!

“La participacion de la comunidad si no es planificada, organizada e
implementada con liderazgo y coordinacion con los Gobiernos Locales, puede tener

impactos negativos” (Dammert, L., 2005, p.63).

La policia comunitaria no debe ser entendida como una forma de
transferencia de las funciones policiales a la comunidad sino como la construccién

de una relacion estrecha, de cooperacion y de respeto, en donde se asume la

! Guajardo, J.A, 2015. México. Manual de capacitacién de policia comunitaria y metodologia para la solucién de problemas.
WWW.pCC.0rg.mx
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coproduccion de seguridad por ambas partes. Esta asociacion entre policia y
ciudadania debe estar marcada por el analisis y respuesta conjuntos a los problemas

de seguridad de la comunidad.

Para varios autores (Crawford 1997; Sain, 2004; Dammert, 2001) la Policia
Comunitaria, es una estrategia de actuacion policial que se viene implementando con
frecuencia en los ultimos tiempos, ha sido creada con el objetivo de responder a los
abusos de poder, la falta de efectividad y la desconfianza de la sociedad hacia la

policia.

Vidales & Carque (2014) sefiala que es una filosofia que promueve
estrategias de organizacion que se apoyan en la utilizacion de las alianzas
(asociacion) y las técnicas de resolucion de problemas, para abordar de manera
proactiva las circunstancias que dan lugar a problemas de seguridad publica, tales

como la delincuencia, el desorden social y el miedo a la inseguridad.
5.6.2. Elementos y Caracteristicas
Algunos elementos propios de este modelo segun Friihling (2004):

* La actividad policial de tipo preventivo enfocada en un area geografica

reducida.

* El establecimiento de relaciones estrechas con la comunidad, que faciliten
la consulta en forma permanente a los ciudadanos y ciudadanas a fin de asegurar que

se tomen en cuenta sus percepciones.

* Los esfuerzos de la policia por involucrar a la comunidad en acciones

preventivas.

* La participacion de la policia en el andlisis de las condiciones y

circunstancias que favorecen la comision de delitos o infracciones menores. (p. 4)
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5.6.3. Componentes de la Policia Comunitaria:

La policia debe construir una relacion duradera que circunscriba todos los
elementos de la comunidad y centrarse alrededor de los temas fundamentales de la
seguridad publica y la calidad de vida. La clave para administrar esta tarea dificil es

la confianza.

5.6.3.1. Primer Componente Central: La Comunidad

Establecer y mantener la confianza mutua es la meta principal de la primera
componente central de la policia comunitaria: comunidad en sociedad. La policia

reconoce la necesidad de cooperacion con la comunidad.

Comunidad en sociedad significa adoptar una perspectiva de servicio policial
que excede el estdndar del énfasis en la ejecucion de la ley. Este amplio panorama
reconoce el valor de las actividades que contribuyen a un sentido del orden y
bienestar de un vecindario. Estas actividades pueden incluir: ayuda a las victimas de
accidentes o de crimenes, provision de servicios médicos de emergencia, ayuda a
resolver conflictos domésticos y del vecindario (Ej.: violencia familiar, disputas
sobre tenencia de propiedades, o acoso racial), trabajar con residentes y comercios
locales para mejorar las condiciones del vecindario, controlar el trafico automotor y
pedestre, proveer servicios sociales de emergencia y referencias a aquellos en riesgo
(Ej.: fugitivos adolescentes, personas sin techo, intoxicados, y enfermos mentales),
proteger el ejercicio de los derechos constitucionales (Ej.: garantizar el derecho a
hablar de una persona, proteger asambleas legales de las disrupciones) y proveer un
modelo de ciudadania (espiritu servicial, respeto a los demas, e imparcialidad). Estos
servicios ayudan a desarrollar la confianza entre la policia y la comunidad. Esta
confianza le permitird a la policia ganar mayor acceso a informacion valiosa de la
comunidad que puede llevar a la solucion y a la prevencion de los crimenes, generara
apoyo para las necesarias medidas de control del crimen, y proveera una oportunidad

a los oficiales para establecer una relacion de trabajo con la comunidad.
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5.6.3.2.Segundo Componente Central: Solucion De Problemas

Solucién de problemas es un término amplio que implica mas que la simple
eliminacién y prevencion de los crimenes. La solucion de problemas esta basada en
el supuesto que el crimen y el desorden puedan ser reducidos en areas geogréaficas
pequefias mediante un cuidadoso estudio de las caracteristicas de los problemas de
esa area, y entonces aplicar los recursos apropiados y en el supuesto que los
individuos hagan elecciones basadas en las oportunidades presentadas por las
caracteristicas fisicas y sociales inmediatas de un area. Determinar las causas
implicitas del crimen depende, en gran medida, de un conocimiento a fondo de la
comunidad. Por lo tanto, la participacion de la comunidad para identificar y
establecer prioridades contribuird a un efectivo esfuerzo de solucion de problemas
por parte de la comunidad y de la policia. La solucién cooperativa de problemas
también refuerza la confianza, facilita el intercambio de informacién, y guia a la
identificacion de otras areas que puedan beneficiarse de la atencion mutua de la

policia y la comunidad.

5.6.3.3.Caracteristicas de la policia comunitaria

5.6.3.3.1. Prevencién:

Se promueve la prevencion como estrategia central de trabajo. Representa un
ideal mas amplio sobre lo que significa el servicio que la policia brinda a la sociedad.

Por eso Borja (2004) firmo lo siguiente:

"Las politicas preventivas apuestan por la accion positiva a los grupos
vulnerables y de riesgo y también por los procesos de inclusién y reinsercion. Estas
politicas suponen asimismo reformas importantes de la policia (comunitaria) y de la
justicia (de barrio o municipal, jueces de paz). Estas politicas intentan cubrir un
campo mucho mas amplio que la simple respuesta a los hechos violentos o delictivos,

sea para evitarlos o reprimirlos”. (p.33).
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5.6.3.3.2. Proactivo:

Una actitud proactiva? por parte de la policia. Su funcion es anticiparse a

posibles eventos o condiciones que podrian facilitar o conllevar a la comision de un

hecho delictivo.

5.6.3.3.3. Orientacion hacia la comunidad:

El acercamiento a las necesidades y demandas de la ciudadania, y su

consideracion en el disefio de las intervenciones, son aspectos centrales. El

fortalecimiento del vinculo entre la policia y su comunidad es una estrategia que

apunta a la prevencion del delito y las violencias, y a disminuir la sensacion de

inseguridad.

Asi mismo implica un trabajo conjunto con la comunidad, comprometiéndola

en la gestion de la seguridad. Se deben promover estrategias de prevencién del delito

y las violencias a nivel local que involucren a la ciudadania, a las organizaciones de

la sociedad civil y a los demas actores gubernamentales.

5.6.3.3.4. Descentralizacion:

Esta delimitacion permite pensar estrategias que se adecuen a las

caracteristicas y necesidades de una comunidad en particular.

La presencia y la interaccion con el entorno permiten tener un conocimiento

de los problemas de inseguridad y generar un canal de comunicacion permanente con

una determinada localidad. El trabajo en las calles promueve un contacto directo con

la realidad de los vecinos, al mismo tiempo que da visibilidad a la institucion.

2 Proactivo: capacidad para anticiparse a problemas o necesidades futuras. Definiciones de Oxford

Lenguajes. Consultado el dia 26 de octubre de 2021. https://languages.oup.com/google-dictionary-es/
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5.6.3.3.5. Resolucién pacifica de conflictos:

Es uno de los valores centrales que plantea el modelo de proximidad para las
organizaciones, de seguridad. Se propone eliminar aquellas conductas asociadas con
el abuso y la violencia policial. Las policias deben actuar y mediar en situaciones
conflictivas sin recurrir al uso de la fuerza. En caso de tener que emplear la fuerza®,
debe ser la minima necesaria y en situaciones excepcionales, en concordancia con lo

que plantea la normativa vigente en las materias.

La presencia de la policia nunca debe ser una presencia autoritaria. Su labor
se enmarca e n el respeto de los derechos humanos. La utilizaciéon de métodos

violentos impide la construccion de cualquier tipo de vinculo con la comunidad.
5.6.4. Marco institucional favorable para la implementacion

En el marco institucional, las acciones de policia comunitaria en
municipalidades o jurisdicciones provinciales, deben contemplar precondiciones
politico—estratégicas que allanen el camino hacia la consolidacion de un modelo

integral (con todas sus implicaciones: institucionales, organizacionales y operativas).

Tiene que ver con la existencia de voluntad politica en el liderazgo del
gobierno municipal, en el funcionario titular de la instancia de seguridad para
impulsar un proceso de reinvencion institucional hacia el modelo de policia
comunitaria. Los titulares de estas instancias deben tener claro que el
replanteamiento institucional implica una nueva cultura de actuacion, organizacion,
toma de decisiones, descentralizacion y rendicién de cuentas, ademas del
fortalecimiento de capacidades (formacion, esquemas de proximidad social, gestién

de informacién e inteligencia policial, operatividad, etc.).

3 Octavo Congreso de las Naciones Unidas sobre Prevencion del Delito y Tratamiento del Delincuente. La Habana
(Cuba) .27 de agosto al 7 de septiembre de 1990. Principios Basicos Sobre el Empleo de la Fuerza y Armas de Fuego por
los funcionarios encargados de Hacer cumplir la ley.
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5.6.4.1. Descentralizacién en busca de una mejor respuesta local:

En la medida en que la autoridad politica y la institucion policial consideren
a la descentralizaciéon como un camino para que la toma de decisiones sea mas
eficiente, se estara generando un espacio propicio para que ésta permee a niveles de
actuacion, organizacién y coproduccion de la seguridad de mayor pertinencia en el
ambito local. Este proceso implicara, por una parte, una redefinicion de las vias
jerarquicas de toma de decisiones de actuacion, pero también un mejor impulso de la
participacion y la corresponsabilidad ciudadana, como el eslabén correcto para

completar la descentralizacién y aportar a la gobernabilidad democratica local.
5.6.4.2.Vision de sostenibilidad en las politicas

El gobierno municipal y, en concreto, la institucion de seguridad debe tener
en cuenta una vision de continuidad de las iniciativas emprendidas; es decir, que las
politicas propuestas, en este caso de seguridad con el enfoque de policia comunitaria,
no deben ser proyectadas para un corto plazo sino vistas como un proceso Virtuoso
de fortalecimiento institucional que permea y proyecta una nueva cultura de

actuacion, lejos de un protagonismo de la administracion en turno.
5.6.4.3. Rendicion de cuentas y participacion ciudadana

La rendicidn de cuentas es un principio basico de reciprocidad y compromiso
del gobierno local frente a la participacion de la ciudadania. EI modelo de policia
comunitaria, como iniciativa o politica publica, es propicio para el fortalecimiento
no solo de la descentralizacién sino de la transparencia, en el sentido de que las
decisiones estratégicas de intervencion, las actuaciones derivadas de la misma, asi
como los recursos utilizados seran consensuados en colaboracion con la ciudadania.
Esto abre la ventana al escrutinio publico, pero también permite un papel méas activo
y corresponsable de la ciudadania; es decir, coloca al ciudadano como evaluador—
fiscalizador de la politica, pero también como socio estratégico para la puesta en

marcha de iniciativas o politicas locales de seguridad.
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5.6.5. Metodologia operativa de la policia comunitaria

Es importante recalcar que las operaciones de la policia comunitaria se
realizan en dos vertientes simultaneas: por un lado, la proximidad o el acercamiento
con la comunidad y, por el otro, la inteligencia policial preventiva y de contencion

de conflictos.

En consecuencia, existen dos procesos metodoldgico-operacionales que se
realizan de manera paralela: Por un lado, la metodologia de proximidad, en donde la
relacion intersectorial entre policia, comunidad, instituciones gubernamentales y
asociaciones civiles fortalece sus vinculos para lograr la cercania a la sociedad,
implementar técnicas de comunicacion asertiva para el cumplimiento de ley, y

solucion de problemas de la poblacion.

Por el otro, la metodologia de inteligencia policial para una intervencion

favorable y contencién de conflictos.

5.7.Policia comunitaria en San Juan: Policia comunal

La policia comunal es una extension del Servicio de Prevencion y Seguridad
que presta la institucion Policial de la Provincia de San Juan; donde municipios de
todos los departamentos en cooperacion sustancial a politicas Criminales que
encuadran en el plan provincial de Seguridad Ciudadana colaboran con medios

logistico y humano para concretar esta tarea especifica.

El modelo de Policia de Proximidad fue implementado en la Provincia de
San Juan a mediados del afio 2012, con la imagen de Unidades Comunales en cada
departamento, a través de la creacion de un convenio marco de asistencia técnica y
cooperacion, suscriptos entre el Ministerio de Gobierno y los municipios, con una
relacion de dependencia a la Policia de San Juan, cuya supervisién y coordinacion,
es a través de la Direccion de Informacion para la prevencion del delito D-2, quien

tendria a su cargo la coordinacion de la Seguridad Comunal.
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Este convenio de Cooperacion para el Fortalecimiento del Sistema Provincial de
Seguridad publica, establece alcances que regulan la provision, por parte de las
municipalidades, de elementos logisticos destinados a infraestructura y movilidades
policiales, asi como los mecanismos para el control de su debido empleo,
conservacion y mantenimiento, para el intercambio de informacion relevante, para la
coordinacion del despliegue de las areas policiales dependientes de Jefatura de
Policia, en funcion de un modelo de policiamiento focalizado y orientado por el
andlisis criminal y los criterios generales para la integracion de dispositivos

informaticos.

Su funcion esencial es la Prevencion y Seguridad en el mantenimiento del
orden publico y la paz social, todo ello basado en la legislacién vigente, que se
establece para resguardar la vida, los bienes y otros derechos de la poblacion; en todo

el territorio de la provincia de San Juan dependiente de su jurisdiccion.

Cada municipio adherido al convenio, debe elaborar un “Plan integral de
Seguridad Local”, el que sera aprobado por la secretaria de Seguridad, que integre
politicas para la prevencion de violencias, delitos y contravenciones adaptadas a la
realidad social de cada contexto local; Asi como mecanismos de gestion

multiagencial y planificacion de los elementos policiales requeridos.
5.7.1. Funciones de las Policias Comunales

Las funciones que se le asignan al modelo de policia comunal, se encuentran
en linea con el paradigma de actuacion policial que propone el modelo comunitario,
ligadas esencialmente con la prevencion y acercamiento a la comunidad. La
implementacion de la policia comunal en San Juan, fue acordada y llevada a cabo de
manera conjunta con el Ministerio de Gobierno provincial y los municipios,
concretando acciones gubernamentales de cooperacion que contribuyan
sustancialmente al cumplimiento de Politicas criminales, en el municipio y dentro

del Plan Provincial de Seguridad Ciudadana.

Asignandoles tareas de patrullaje y vigilancia en espacios publicos, para la
prevencion y disuasion del delito, asi dar respuesta inmediata frente a la comision de
un hecho, por lo que a través del convenio en mencion, se les brindo, a los municipios
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en primer instancia, la adquisicion de 04 (cuatro) automotores, conforme al
procedimiento administrativo y legal, y que posean caracteristicas técnicas segun
Convenio Complementario de Anexo I. Movilidades de las que deberan adquirir la
titularidad registral del automotor, con la afectacion especifica de ser destinadas a
las actividades y previsiones del presente convenio, no pudiendo darle otro uso
distinto. La policia de la provincia es la encargada de proveer a cada movilidad
adquirida un equipo de comunicacién oficial y un efectivo policial, el cual estara a

cargo del cumplimiento de tareas a realizar.

El plan de Seguridad Ciudadana contempla que son tareas fundamentales de las

policias comunales:

Realizar actividades de patrullaje y vigilancia, en las zonas delimitadas por el
municipio.

Efectuar la prevencion primaria, con conocimiento del sector barrial sobre el cual
trabaja.

Implementar mecanismos de disuasion frente a actitudes y hechos delictivos o
contravenciones.

Hacer cesar la comision de delitos y contravenciones e impedir sus consecuencias.
Impedir que los hechos delictivos o contravenciones, tentados o cometidos,
produzcan consecuencias delictivas ulteriores, haciendo uso de comunicacion
asertiva y yudo verbal

Establecer una relacién estrecha con la comunidad en la labor preventiva.

Colaborar con las tareas de analisis preventivo, en base a mapas delictivos que se
deberan confeccionar y mantener actualizados.

Coordinar el esfuerzo policial con el resto de los agentes que intervienen en la
comunidad.

Prestar auxilio u orientacion, en la medida de lo necesario, a todo vecino que asi lo

requiera.
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5.7.2. Personal Integrador:

La policia comunal de cada departamento de la Provincia de San Juan, estara
compuesta o integrada por actores civiles y policiales, que trabajaran en conjunto

para realizar tareas de patrullaje en la movilidad asignada.

Los funcionarios policiales, seran designados a cada movilidad adquirida por el
municipio por el lapso de 12 (doce) horas diarias, para desarrollar tareas de patrullaje

en el cuadrante municipal.

Los actores civiles, seran designados por el Municipio, para cumplir el rol de
chofer, bajo el propio costo y contratacion municipal, asumiendo todo tipo de

responsabilidad civil, laboral y/o penal, para con el mismo.

5.7.2.1.Funciones de los actores civiles:
A. Chofer Comunal.

Es un empleado municipal que se encuentra capacitado y habilitado, segun
lo establece la ley de Seguridad vial, para ser conductor de los mdéviles policiales con
los que cuenta la unidad policial, cuya acreditacion la otorga EMICAR, con carnet

profesional.

B. Policia Municipal:

Ciudadano que integra el modelo de Seguridad Comunitaria, y que tiene por
funcion desempefiar una labor social y comunitaria. Su funcionalidad esta
mancomunada a la Policia Comunal, es decir forman parte del nimero de actores
civiles participantes del modelo. Generalmente se encarga de tareas de
administracion y/o atencion publica en distintos edificios de la jurisdiccion
departamental, en lugares tales como: centros de salud, oficinas pertenecientes al area

laboral del municipio departamental, edificio municipal.
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C. Administrativo:

Es el encargado de: Administrar y ordenar asuntos. Mantener en orden la
documentacion de un area de trabajo. Gestionar tareas de apoyo a compafieros de

trabajo, supervisores y el publico en general

Asistir en todo tipo de tareas o actividades relacionadas con la tramitacién o la

gestion administrativa.
5.7.3. Importancia de la Capacitacion del Personal.

La Capacitacion es una actividad sistematica, planificada y permanente, cuyo
propdésito general es preparar, desarrollar e integrar a los recursos humanos, al
proceso productivo, mediante la entrega de conocimiento, desarrollo de habilidades
y actitudes necesarias para el mejor desempefio de todos los trabajadores en sus
actuales y futuros cargos y adaptarlos a las exigencias cambiantes del entorno.
(Aquino Jy Arecco J. 1996).

La capacitacion del personal integrador de una fuerza de seguridad, constituye

el primer eslabon en materia de seguridad publica.

El constante flujo evolutivo social, sumado a la dinamica comunitaria lleva a los
distintos estamentos del estado provincial a fortalecer sus cimientos a través de la
capacitacion y actualizacion permanente. La capacitacion, constituye el factor
distintivo de las organizaciones publicas, y brinda a las personas que integran los
cuerpos de seguridad una actitud comprometida, fomenta el uso correcto de las
herramientas tecnoldgicas y enfoca su conocimiento de las modalidades delictivas
con la unica finalidad de que la preparacion aunada a la inteligencia sean

instrumentos infalibles en la reduccién del crimen e inseguridades.

Un alto nivel de capacitacion y una actitud comprometida en la prestacion del
servicio son condiciones indispensables para que la policia cumpla correctamente
con sus funciones. Es necesario que ambos presupuestos se mantengan
permanentemente integrados a fin de que la actividad sea orientada por los mejores
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criterios y, por supuesto, para que la practica no se divorcie de lo que debe ser el

mejor desempefio como institucién en cada situacion.

Desde la implementacién del modelo Comunitario en la Provincia, el
personal de Policia comunitaria de distintas dependencias comunales ha recibido
capacitaciones a través de diversas instituciones como son Defensa Civil, Bomberos,
Secretaria de Seguridad de la provincia, y esto se le suman charlas que les han
brindado diversos profesionales en materia seguridad, prevencion, concientizacion,
medio ambiente, primeros auxilios, técnicas en conduccion, Medio Ambiente y

Legislacion Ambiental.

El personal civil, fue instruido para realizar sus diferentes funciones mediante
programas de prevencion, y concientizacién en materia de Seguridad Ciudadana;
formacién en conduccion profesional de vehiculos oficiales, charlas vinculadas a la

actividad de prevencion y deteccion de infracciones ecoldgicas.

Sin duda, la capacitacion ayuda a que sean conscientes de la importancia de
trabajar para prestar auxilio y proteccion a victimas, de los procedimientos enfocados
en el cuidado a los derechos humanos, sin el abuso de poder, sin el uso excesivo de
la fuerza, sin corrupcion y preservando el lugar de los hechos, entre otros, es decir,

velando en todo momento por el bienestar de la ciudadania con irrestricto apego a la

ley.

5.8. Departamento de Chimbas: unidad de estudio

5.8.1. Principales Caracteristicas Demograficas de la Poblacion

El departamento de Chimbas, se encuentra ubicado en el centro sur de la
provincia de San Juan, a escasos 5 kilometros, a orillas del rio San Juan, delimitado
al cardinal norte con el Departamento Albardon, al sur con los de Capital, Rivadavia
y Santa Lucia, al este con el de San Martin, al oeste con Rivadavia y ocupa tan solo
un 0,06% del total de la superficie provincial correspondiendo a 62km?, lo que lo

convierte en una de las jurisdicciones menos extensas.

El departamento se encuentra conectado territorialmente a través de las calles

Salta, Centenario, Rodriguez y 25 de mayo, la ruta nacional N° 40 y la Avenida
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Benavides. Otra importante via del departamento es la Costanera, la avenida que

bordea al rio San Juan.

La cabecera de Chimbas es Villa Paula Albarracin de Sarmiento y Villa

Obrera, EI Mogote y Villa Observatorio son otros de sus distritos importantes.

El incremento de la poblacion que el departamento experimenté en las

Gltimas décadas repercutié también en los servicios.

Ante el aumento de la demanda, Chimbas ha ampliado notablemente su
oferta comercial. Hoy la villa cabecera dispone de productos y servicios de los mas
variados rubros, principalmente a lo largo de calle Mendoza, calle Salta, y Avenida

Benavidez, donde la instalacion de locales continlia en aumento.

En el plano educativo, implementa todos los niveles, menos el universitario.
En la zona oeste del distrito se encuentra el Observatorio Astrondmico Félix Aguilar
(OAFA). Este instituto -dependiente de la Universidad Nacional de San Juan-
desarrolla una trascendente actividad y ha sido catalogado por la NASA como uno

de los centros de investigacion astrondmica mas importantes del mundo.

En cuanto al area de Seguridad, el departamento cuenta con las Comisarias
Décimo Séptima, y Comisaria Veintiséis, Subcomisaria Cipolletti, unidades
operativas, y casillas policiales, distribuidas en jurisdicciones. Asi mismo, desde el

afio 2012 comenz6 a funcionar la Policia Comunal.

Cabe mencionar, que, al considerarse ciudad, funciona en el departamento,
Bomberos voluntarios, y en la sede municipal funcionan una delegacion del Registro

Civil, asi como un Juzgado de Paz.
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5.8.2. Datos de la Poblacién

Segun datos del Instituto Nacional de Estadistica y Censos de la Republica
Argentina (INDEC), la evolucion de la poblacion total de la ciudad, durante el
periodo 2010-2022, demuestra un crecimiento en términos absolutos de 18.369
personas, alcanzando asi la totalidad de 105.627 habitantes, lo que refleja una

densidad de poblacion de 1.704 (hab/km? y un 1,7% de cambio poblacional anual.

Poblacion del departamento de Chimbas

120.000
100.000
80.000
60.000
40.000
20.000

0
Afio 2010 Afio 2022

Figura 1. Poblacion en el departamento de Chimbas (Censo 2010-Censo 2022). Fuente

Instituto Nacional de Estadisticas y Censos.
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5.8.2.1. Departamento de Chimbas: Datos sobre figuras contravencionales y
delitos contra la propiedad

5.8.2.1.1. Hechos contravencionales registrados en el departamento de Chimbas,

periodo de afios 2019 a 2021

A través de la recoleccion y andlisis de informacion primaria y secundaria
cuantitativa y cualitativa sobre hechos contravencionales y violencias, analizada por
Sistema Nacional de Informacién Criminal (SNIC), Informe SNIC 2021, Provincia
de San Juan, se llegaron a obtener los siguientes resultados en el departamento de
Chimbas, en el afio 2019 se registraron 6.266 hechos contravencionales, mientras
que en el afio 2020 fueron 7.482 en tanto para el afio 2021 infringieron la ley de faltas

941-R, dos mil ochocientas trece personas 2813.

Hechos contravencionales registrados en
el departamento de Chimbas
8.000

7.000
6.000
5.000
4.000
3.000
2.000

1.000

ANO 2019 ANO 2020 ANO 2021

Figura 2. Hechos contravencionales en el departamento de Chimbas (Afio 2019 al

Afo 2021). Fuente: Sistema Nacional de Informacién Criminal (SNIC).
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5.8.2.1.2. Delitos contra la propiedad: robos vy hurtos registrados en el departamento

de Chimbas en periodo de afios 2019 a 2021

En cuanto a los delitos contra la propiedad, figura penal, hurtos, y robos se
registraron la cantidad de hechos denunciados que a continuacion se detalla, en el
afio 2019, se registraron 773 denuncias por hurto y 933 denuncias por robos, en el
afio 2020, se asentaron 773 hurtos y 843 robos, en el afio 2021 un total de 721 hurtos
registrados y 787 robos.

Delitos contra la propiedad: Robos 'y
Hurtos registrados en el departamento
de Chimbas
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Figura 3. Hechos delictivos contra la Propiedad en la modalidad Robos y Hurtos, en
el departamento de Chimbas (afio 2019 al 2021). Sistema Nacional de Informacion
Criminal (SNIC).
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5.8.2.2.Datos de figuras contravencionales y penales, registradas en el

departamento de Chimbas periodo 2022 a 2024

La Policia de San Juan, a través de la Unidad Coordinadora de
Departamentales, y el departamento de planeamiento y estadisticas, lleva a cabo la
elaboracion de estadisticas de hechos delictivos y contravencionales registrados en
cada departamento de la provincia. En el departamento de Chimbas, se han
registrado, la cantidad de delitos contra la propiedad denunciados en las sedes

policiales que a continuacién se detallan.

5.8.2.2.1. Delitos contra la propiedad:

En el afio 2022 se registraron un total de 2173 denuncias, correspondiendo
1450 en Comisaria 17°, 450 en Comisaria 26° y 273 en Subcomisaria Cipolletti.
Mientras que, en el afio 2023, registraron un total de 2232 denuncias, de las cuales
1450 fueron recepcionadas en Comisaria 17°, 438 en Comisaria 26° y 482 en
Subcomisaria Cipolletti. Ahora bien, en el afio 2024, se registré 2739 hechos contra
la propiedad. En Comisaria 17° 1569 delitos denunciados, 578 hechos en jurisdiccion

de Comisaria 26° y 589 en Subcomisaria Cipolletti.

Delitos contra la propiedad registrados en
el
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Departamento Chimbas
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Ano 2022 Ano 2023 Ano 2024
B Comisarial7 ™ Comisaria 26 Subcomisaria Cipolletti

Figura 4. Hechos delictivos contra la propiedad, modalidad robo y hurto, denunciados en

sedes policiales del departamento de Chimbas. Datos recabados por el autor.
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5.8.2.2.2. Hechos contravencionales:

En lo que refiere a hechos contravencionales, en el afio 2022 se registraron
5.148 hechos contravencionales, mientras que en el afio 2023 fueron 5.840 en tanto
para el afio 2024 infringieron el cddigo de faltas ley N°941-R, un total de 6.847

personas.

Hechos Contravencionales
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Figura 5. Hechos Contravencionales en el departamento de Chimbas (Afio 2022

al afio 2024). Datos recabados por el autor.
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VI.

MARCO METODOLOGICO:

Yuni & Urbano (2014), sefiala que investigar supone tomar decisiones acerca

de como resolver el problema de investigacion.

Para ello el investigador debe ponderar y valorar diferentes caminos que le
ofrecen las tradiciones cientificas y los enfoques de investigacion desarrollados en
cada campo del saber cientifico. Las decisiones que se adoptan dan forma al disefio
de investigacion, entendido como un plan l6gico en el que se ordenan lo componentes
ligados al trabajo de campo del estudio. La determinacidn de la I6gica desde la cual
se aborda el problema. La definicion del tipo de investigacion, la determinacion de
la poblacién y los procedimientos de muestra son los elementos basicos del disefio

de investigacion.

La investigacion como actividad intencional orientada al descubrimiento y a
la explicacion de lo real, es el medio a través del cual los humanos vamos
construyendo conocimientos. En lo que sigue vamos a caracterizar a la investigacién
cientifica como modalidad cognitiva utilizada en la ciencia para producir

conocimientos cientificos. (p.63)

Para este trabajo de investigacion se considera implementar:

6.1.TIPO DE INVESTIGACION

Investigacion Descriptiva: Intenta describir las caracteristicas de un
fendmeno a partir de la determinacion de variables o categorias ya conocidas. En
cuanto a la informacidn, las descripciones pueden ser cuantitativas o cualitativas.
(Yuni & Urbano, 2014, p. 15).

Investigacion Descriptiva del trabajo: Intenta describir las caracteristicas de
la policia comunal a partir de la capacitacion que recibe el personal civil que cumple
funciones en policia comunal, como asi también el impacto provocado en el
departamento a raiz de poner en marcha la politica de prevencion, como lo es Policia

comunitaria o de proximidad. EIl ideal se refleja en conocer la capacitacion del
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personal policial para desarrollar funciones de proximidad, pero el enfoque del

problema de investigacion, es la capacitacion de Chofer comunal.

6.2.L OGICA DE INVESTIGACION

Logica Cuantitativa: Se apoya en el razonamiento deductivo, parte de una
afirmacion considerada verdadera, para luego observar casos particulares que
permitan ratificar la verdad de la premisa basica; El posicionamiento de esta l6gica
frente al conocimiento de la realidad es que los fendmenos se descubren. Para
conocer la realidad es necesario realizar un proceso de analisis y segmentacién de
los componentes o atributos de una situacion dada, para luego efectuar una sintesis.
El conocimiento de la realidad es posible porque los fendmenos pueden ser
sometidos a diversos procesos de medicion en base a sistemas universales de medida.
Su intencionalidad es verificar la veracidad de las teorias, mediante la determinacion
de su concordancia con los hechos empiricos, apuntando al descubrimiento mediante

uso del razonamiento deductivo. (Yuni & Urbano, 2014, pp 11-13).

6.3. EXPERIENCIA DE CAMPO: RECOLECCION DE DATOS.

6.3.1. Herramientas para la recoleccion de datos.

Yuni & Urbano (2014) afirma que en el campo de la metodologia de la
investigacion cientifica el concepto de técnicas de recoleccion de informacion alude
a los procedimientos mediante los cuales se generan informaciones vélidas y
confiables, para ser utilizadas como datos cientificos. Son cualidades esenciales, la
validez y confiabilidad, que han de tener todas las pruebas o instrumentos de

recoleccion de datos. (p. 63)

Es por ello, que las siguientes técnicas seran utilizadas para la recoleccion de

datos:

Encuesta: La que permitird la obtencion de datos mediante la interrogacion,
a través de un cuestionario, a sujetos que aportan informacion relativa al area de la

realidad

la realidad a estudiar; considerando sus distintos tipos, se estima:
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Encuestas Por Correo, dirigida al personal policial y civil, que desarrollan
funciones en la policia comunal del departamento de Chimbas, a través de

formularios Google Forms®.

Entrevista: Es la técnica que le permite al investigador acceder a hechos,
descripciones de situaciones o interpretaciones de sucesos o fenémenos (internos o
externos) a los que no se podria acceder de otro modo. (Yuni & Urbano, 2014, pp
81- 87)

Teniendo en cuenta sus distintas modalidades, se pretende realizar:

Entrevista Formal, cara a cara e Individual. Dirigida al encargado de Policia
Comunal del departamento de Chimbas, con la mera intencion de conocer su
interpretacion en cuanto a la capacitacion que recibe el personal civil que cumple
funciones de chofer comunal de la sede a su cargo, como asi también la el accionar
respecto a las funciones de proximidad que debe realizar la policia comunal como

respuesta pronta a las problematicas sociales en area de la seguridad publica.

4 Google Forms: software de administracion de encuestas. En Wikipedia https://g.co/kgs/MCenWj . Consultado 26 de Noviembre

del 2021.
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VII.

SEGUNDA PARTE

ANALISIS DE DATOS

7.1. Resultados de encuestas

Las encuestas se realizaron mediante un cuestionario estructurado, con el fin de
recopilar informacion respecto a los funcionarios policiales y civiles que desempefian
funciones en la policia comunal del departamento de Chimbas, sobre su antigiiedad
y cargo, los roles a desempefiar, tipos de capacitaciones recibidas y percepcién de
conocimientos de la misién especifica de la policia comunitaria, seleccionandose la
muestra de manera aleatoria y an6nima, a un total de diecinueve (19) efectivos
policiales y treinta (30) actores civiles. A continuacién, se detalla en graficos los

datos obtenidos.

7.1.1. Datos de perfil y seleccion de personal
7.1.1.1. Antigliedad en el area laboral

Al ser consultados los encuestados respecto a la antigiiedad en el area laboral,
los funcionarios policiales respondieron que un 10% tienen entre 12 y 16 afios de
servicio en la institucion policial, ostentando un grado jerarquico de sargento, un
48% rondan entre los 8 y 12 afios de servicio portando el grado de cabo primero, un
26% poseen la categoria de cabo, cuya antigliedad varia entre los 4 y 10 afios, y solo
un 14% se identifican como agentes, con un periodo de servicio de 6 meses a 4 afios.
Por otra parte, el personal civil de la policia comunal de Chimbas, al ser consultado
por la trayectoria en el &mbito laboral objetaron, que un 53 % poseen una antigiiedad
de 6 meses a 4 afos, el 40% varia entre 4 y 8 afios de periodo trabajado, y por ultimo

solo el 3% restante, poseen un periodo de tiempo de 8 a 12 afos.
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Antigiiedad en el Area laboral

Jerarquia y Antigiiedad Antigtiedad del civil
comunal

policial

= 6 meses a 4 afios = 4 a 8 afios = 6 meses a 4 afios = 04 a 8 afios

= 8a 12 afios = 12 afios 0 mas = 08 a 12 afios = 12 afios 0 mas

Figura 6. Resultados de encuesta respecto a afios de antigiiedad. Funcionarios de la

policia de San Juan a la izquierda y personal civil de policia comunal a la derecha.

7.1.1.2. Modalidad de contratacién de trabajo

En cuanto a la contratacidn, los encuestados respondieron que la totalidad de los
funcionarios policiales son empleados publicos, nombrados segn orden del dia,
cuyo trabajo es estable y permanente. En cuanto a los actores civiles, indicaron que
el 97% del personal es contratado, mientras que solo el 3% restante es planta
permanente.

Modalidad. d.e trabajo Modalidad de trabajo
policial del personal civil

0,

® Empleado publico ® Contratado ™ Planta permanente

Figura 7. Resultados de encuesta segin la modalidad y contratacién. Fuente
funcionarios de la Policia de San Juan y personal civil de policia Comunal.
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7.1.2. Estructura Organizativa de la unidad Comunal
7.1.2.1. Interpretacion de Funciones en la base comunal

Segun la respuesta de los encuestados, cuando fueron preguntados de las
funciones que desempefian en la policia comunal del departamento de Chimbas, los
funcionarios policiales respondieron, que el 84% del total, que cumplen el rol de jefe
de patrulla, el 52% del total también desarrolla funciones de jefe de guardia, solo un
8% tiene la tarea de encargado Y el restante 8% cuya tarea es administrativa. Por otra
parte, en cuanto a los civiles, un 83% desarrolla la funcién de chofer de movilidad,
un 66% comparte funciones desenvolviéndose en el area administrativa, mientras

que el 17% restante solo cumple tareas de encargado.
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Figura 8. Resultados de encuesta segun la funcién a desempefiar. Fuente
funcionarios de la Policia de San Juan y personal civil de policia Comunal.
7.1.3. Capacitacion del Personal
7.1.3.1. Areas Curriculares de Capacitacion

Al indagar sobre las areas curriculares en las que fueron capacitados para el
desarrollo de funciones, los funcionarios policiales, indicaron que el 100% recibio

capacitacion en primeros auxilios y respecto a los protocolos de actuacion policial,
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que 90% se capacitd en técnicas de intervencion comunitaria, 85% recibid
legislacion, 40% en area de resolucion de conflictos y solo 30% en conduccion
profesional, ya que este Gltimo es un trdmite personal y no cumplen con tal rol en el
desarrollo diario de sus funciones. Por el contrario, los choferes comunales,
sefialaron que el 60% fue instruido en primeros auxilios, en ese mismo sentido, 30%
en técnicas de intervencion comunitaria, 10% en legislacion, y resolucion de
conflictos, el 100% desconocen los protocolos de actuacion policial, y solo el 50%

de choferes recibio la capacitacion pertinente en conduccidn profesional.

Areas Curriculares de capacitacion
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1009 1009
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80% 85%
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200 30%) 30%

0
0 10% 10%

0%

Primeros Protocolosde Tecnicasde  Legislacion Resoluciénde Conduccién
Auxilios actuaciéon intervencién Conflictos Profesional
policial comunitaria

O Funcionarios Policiales O Chofer Comunal

Figura 9. Resultado de encuesta segun la capacitacion recibida. Fuente funcionarios

policiales y civiles de la Policia Comunal de Chimbas.
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7.1.3.2. Tipo de Capacitacion

Cuando se preguntd cudl era la modalidad de la capacitacion recibida para
desempefar sus funciones, el 100% de los funcionarios policiales objeto que a través
de talleres. En tanto, los choferes comunales, indicaron que el 42% recibi6 jornadas

de capacitacion, mientras que el 58% restante no recibié ningln tipo de educacion

pertinente.
Tipo de Capacitacion para Tipo de capacitacién para
funcionarios policiales choferes comunales

= Jornada = Jornada

= Taller = Taller

= Seminario = Seminario
= Curso = Curso

= Especializacion o titulo de grado
= Especializacion o titulo de grado
= Sin Capacitacion
= Sin Capacitacion
Figura 10. Resultado de encuesta segun el tipo y modalidad de capacitacion
recibida. Fuente funcionarios policiales de la Provincia de San Juan en la izquierda

y actores civiles de la Policia comunal a la derecha.
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7.1.3.3. Encargado de la capacitacidn para desarrollar sus funciones.

En area de la educacion, capacitacion y perfeccionamiento, los encuestados
respondieron que el 100% de funcionarios policiales, fueron capacitados desde la
institucion Policial. Por otro lado, los actores civiles, solo el 40% indico que fue
capacitado por la Policia de San Juan, mientras que un 30% indico que fue capacitado
por el municipio del cual es parte, y solo un 30% no recibié ningun tipo de

capacitacion.

Entidad a cargo de la Entidad a cargo de la
capacitaciéon de Policias capacitacion de choferes
comunales

= Policia de San Juan = Municipalidad = Policia de San Juan ® Municipalidad

= Ambos = No fue capacitado = Ambos = No fue capacitado

Figura 11. Resultados segun la entidad encargada de brindar capacitacion. Fuente

funcionarios Policiales y choferes de movilidad de la Policia Comunal de Chimbas.
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7.1.3.4. Percepcion de la capacitacion para desarrollar funciones

Cuando el tema en cuestion se trato de la percepcion del nivel de capacitacion
para desarrollar funciones en la Policia Comunal del departamento de Chimbas, el
objeto de estudio respondio, que los funcionarios Policiales, solo 10% desconoce las
competencias de la policia de proximidad, en cuanto al 90% restante manifestd que
posee capacitacion para desenvolverse en el area laboral. En cuanto al personal civil,
el 13% expreso que posee capacitacion buena, un 27% de caracteristica regular y el
60% restante percibe sus conocimientos como no aptos para la funcidn a desemperiar.

Percepcion de capacitacion del personal

Percepcion de
capacitacién de Chofer
comunal

Percepcion de
capacitacién policia de
San Juan

= Muy Buena = Buena ® Muy Buena = Buena

= Regular = Mala = Regular = Mala

Figura 12. Resultados segun la percepcion de capacitacion para desempefiar
funciones en la policia comunal. Fuente, miembros de la Policia de San Juan 'y
actores civiles de la Policia Comunal.
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7.1.3.5.Capacitaciones adecuadas a la funcion de policia de Proximidad.

Al indagar respecto a la adecuacion de la capacitacion recibida para desarrollar
funciones en la Policia Comunal, los funcionarios policiales expresaron que el 85%
posee capacitacion adecuada para el desarrollo de sus funciones como policia de
proximidad, en tanto el 15% sobrante, indico que no. En esa misma linea, el personal
que cumple funciones de chofer, indico que solo el 60% posee capacitacién para
desarrollar sus funciones de conductor, y en lo que refiere al 40% restante no posee

los conocimientos adecuados.

Capacitacion de los Capacitacion parala
funcionarios policiales funcion de chofer de
movilidad

= SI =NO = SI =NO

Figura 13. Resultado de encuesta segun la capacitacion recibida para cumplimiento
de rol. Fuente Policia de San Juan y Policia comunal del departamento de Chimbas.
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7.1.4. Accionar: intervenciones y méetodos de prevencion

7.1.4.1. Practicas de Policia de Proximidad implementadas

Segun el sondeo realizado, al consultar a los funcionarios policiales las
practicas de policia de proximidad implementadas en su labor diaria, el 85% advirtid
que realizan patrullaje, que, de esa misma fraccién, el 57% elaboran reuniones
barriales, 31% efectan entrevistas de personas y solo 10% desarrollan andlisis de
casos, mientras que existe un 15% que desconoce las practicas, y la totalidad de los
encuestados no implementan inteligencia policial. No obstante, los actores civiles de
la policia comunal, respondieron que el 70% efectda patrullaje, el 20% realiza

entrevistas de personas y el 10% participa de reuniones barriales.

Estrategias implementadas Estrategias
por el personal policial implementadas por el
chofer Comunal

15%

0
20%

= Patrullaje = Patrullaje
H reuniones barriales = reuniones barriales
Entrevista de personas Entrevista de personas

H Estudios de casos

= Inteligencia policial = Estudios de casos

= Inteligencia policial

Figura 14. Estrategias implementadas por el personal policial en la izquierda y
personal civil de policia comunal a la derecha. Fuente funcionarios de Policia

Comunal de Chimbas.
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7.1.4.2. Intervenciones sin la capacitacion especifica para el desarrollo y

cumplimiento de funciones

Los funcionarios policiales fueron preguntados, si durante el desarrollo de sus
funciones, participaron de intervenciones sin la capacitacion previa especifica, a lo
que respondieron que un 8% si, un 8% desconoce, mientras el 84% contesto que no
han participado de procedimientos sin capacitacion. En cambio, los actores civiles
de la policia comunal, solo un 40% indicaron que no han participado en
procedimientos sin la capacitacion previa, y que un 60% en alguna oportunidad,

intervino sin tener el conocimiento adecuado a la situacion.

Intervencion policial sin
la capacitacion previa

\/

Intervencion del chofer
comunal sin la
capacitacion previa
0%

= SI = NO = DESCONOCE =Sl =mNO =DESCONOCE

Figura 15: Intervenciones sin la capacitacion adecuada. Fuente funcionarios de la

policia comunal de Chimbas.
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7.1.4.3. Reconocimiento de limitaciones y responsabilidad en el desempefio de

funciones.

Cuando los funcionarios y actores civiles fueron preguntados respecto al

reconocimiento de limitaciones y responsabilidades en el desempefio de funciones,

el 100% de los funcionarios policiales indicaron que tienen en claro cuales son sus

delimitaciones y competencias. En cambio, los choferes sefialaron que solo el 83%

reconoce sus limitaciones y el 17% faltante, advirtié que desconoce la competencia,

responsabilidad y limitaciones.

Reconocimiento de
responsabilidad y limitacion
en el servicio personal
policial.

100%

SI = No

Reconocimiento Limitaciones
y responsabilidades en el
desempefio de funciones
Personal comunal

17%

83%

SI =NO

Figura 16. Reconocimiento de responsabilidad y limitaciones para cumplimiento de

rol. Fuente Policia de San Juan y Actores civiles de la Policia Comunal.
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7.1.5. Necesidad de Mejora
7.1.5.1. Necesidad de capacitacion continua

Al consultarle a los funcionarios policiales y civiles de la policia comunal, si
deseaba recibir capacitacion continua, el 100% respondio que si, a fines de mejorar

su desempefio profesional.

Necesidad del policia de Necesidad del chofer
recibir la capacitacion comunal de recibir
continua capacitacion continua

= S] =NO =S] =NO

Figura 17. Necesidad de capacitacion continua. Fuente Policia Comunal de Chimbas.

7.2. Resultados de entrevista formal cara a cara e individual.

Para realizar la entrevista se cont6 con la colaboracion especifica del encargado civil
de la base comunal del departamento de Chimbas, Sr. Carlos Pinto, quien con
conocimiento profundo desde el periodo que desarrolla funciones en el lugar,

proporciono informacion valiosa para el enriquecimiento de este trabajo.
A continuacion, se agrupan las respuestas obtenidas.

7.2.1. Perfil del Entrevistado y seleccion de personal:

¢Qué antiguedad tiene como encargado de la seccion Comunal del departamento de
Chimbas?
R: Me encuentro trabajando desde hace 8 afios en el area de la seguridad

comunal del departamento de Chimbas
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¢Se desempefio en otras funciones dentro del ambito publico?
R: Soy Policia retirado desde hace aproximadamente diez afios, haciéndolo en

su momento con la jerarquia de suboficial principal.
7.2.1.1.Perfil del personal y proceso de seleccion.

¢En cuanto a los recursos humanos con los que cuenta la seccion comunal del
departamento de Chimbas, quien se encarga de seleccionar al personal policial y civil
que desempefia funciones en la institucion y qué criterios se tienen en cuenta?

R: La municipalidad de chimbas, a través de la oficina de empleo y de personal,
lo que hace es considerar a los ciudadanos que posiblemente puedan integrar la base
comunal, destinados a cumplir la funcién de chofer de movilidad oficial,
administrativos o seguridad privada de edificio.

Para la contratacion de personal, seleccionado para cumplir la funcion de chofer
comunal, debe reunir ciertas condiciones, como lo es, secundario completo, presentar
planilla prontuarial y no registrar antecedentes penales y/o judiciales. Es fundamental

poseer carnet profesional
7.2.2. Estructura Organizativa de la Seccion Comunal.

¢Podria usted explicar como se encuentra organizada estructural y funcionalmente la
seccion Comunal del departamento de Chimbas?

R: La base comunal de Chimbas, cuenta con un jefe de comuna, que es el
intendente de cada municipio, en este caso actualmente Daniela Rodriguez de
Gramajo. Seguidamente, el area de secretaria de gobierno de la municipalidad de
Chimbas, a cargo de la Dra. Garay, luego nace la seccion comunal, a cargo de quien
habla, en caracter de director, la que se encuentra compuesta por distintas oficinas,
siendo tales, oficina de direccion, oficina de personal, oficina administrativa, oficina
de logistica, haciéndolo independientemente de la guardia policial. La policia de San
Juan, cuenta con un sector asignado, de uso exclusivo de personal policial,
dependiendo netamente de la direccion D-2, a través de del departamento

Coordinacion Comunal.
7.2.2.1.Mision, visién y objetivos de la Seccion Comunal de Chimbas

Teniendo en cuenta su funcién, ¢puede explicitar cual es la mision, visién, valores y

objetivos especificos de la seccion comunal del departamento Chimbas?
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R: Uno de los objetivos, es coordinar acciones de seguridad desde la
municipalidad del departamento de Chimbas, en conjunto con la policia de San Juan.

Atender y dar una pronta respuesta a las demandas sociales.

7.2.2.2.Recursos humanos y materiales

¢Cuanta es la cantidad de policias comunales con la que cuenta la seccién y cuantos
moviles policiales hay en servicio diario?

R: Actualmente la base comunal estd integrada por cuarenta personas
aproximadamente, donde veinticinco personas cumplen el rol de policia municipal,
avocados al cuidado de edificio, y veinte personas que cumplen la funcién de chofer
comunal, aprestos exclusivamente al manejo y conduccion de vehiculo oficial.

La base comunal, cuenta con una flota de diecinueve mdviles, de los cuales hay ocho
en servicio debido a los requisitos que debe reunir un vehiculo de seguridad, ya que
no deben poseer mas de diez afios de uso, por lo que estan proximos a ser dados de
baja. Por lo que se tiene previsto la incorporacion de diez mdviles a la flota, para ser

puestos en servicio
7.2.2.3.Reglamentacion y Roles Laborales

A.) ¢Laseccion comunal de Chimbas posee un protocolo de actuacion o intervencion
especifico?

R: Actualmente no se cuenta con un protocolo especifico en funciones de
proximidad, por lo que todas las acciones las acciones de la policia comunal son
coordinadas con las acciones de la policia de San Juan, dependiendo neta y
exclusivamente el procedimiento, del funcionario policial. Una vez, que la movilidad
sale a realizar tareas de prevencion, el funcionario policial que integra la patrulla esta
a cargo de todas las accione a cumplir, es responsable de que se lleve a cabo la tarea
0 mision asignada.

B.) ¢La seccion comunal del departamento de Chimbas, cuenta con una reglamentacion
laboral que establezca roles y funciones con dependencia a la antigiiedad y cargo del
personal?

R: No, la verdad seria positivo implementar algun tipo de reglamentacion. Todo
esto hace ver, que hay areas en las que hay que mejorar. La municipalidad de chimbas
contrata al personal civil que se destina a cumplir la funcién de chofer, y a su vez
desarrollar diferentes actividades, dentro de lo que es la base comunal, pero no existe
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reglamentacion laboral que establezca roles y o en su defecto cargos a desempefiar

de acuerdo a la antigliedad.

7.2.3. Capacitacion del personal

A.) ¢;Conoce si el personal civil a su cargo fue capacitado para brindar cooperacién
al personal policial que desempefia funciones en la seccion Comunal?

R: En realidad el personal civil que trabaja en conjunto con el personal policial
es el chofer comunal, quienes fueron capacitados en primeros auxilios, uso de
matafuegos, capacitaciones de area ecoldgica y delitos ambientales. También
recibieron capacitacion en conduccion profesional de vehiculo de seguridad oficial,
a través de la Escuela de Formacion y perfeccionamiento de conduccion de vehiculos
Oficiales de la Direccion D-6 de la Policia de San Juan.

B.) ¢Desde la fecha de creacion en el afio 2012, al dia de hoy, en qué areas fue
capacitado el personal civil y por qué entidad publica?

R: Desde la creacion en el afio 2012, el personal civil, o chofer comunal en este
caso, es capacitado en las areas mencionadas precedentemente, por la institucion
policial, departamento de Bomberos Voluntarios, Foro de Abogados de la Provincia
de San Juan mediante convenio interno, y por empresas privadas.

C.) ¢El personal a su cargo fue capacitado en protocolos de actuacién?

R: No, el personal civil no fue capacitado en protocolos de intervencion policial,
ya que fueron contratados para ser choferes en el area, pero las diferentes demandas
de seguridad refleja que deben ser capacitados en condiciones similares al policia.
D.) ¢El staff de choferes de mdviles comunales le ha requerido en alguna oportunidad

la posibilidad de capacitarlos, lldmese en conduccién profesional, herramientas
basicas de intervencion policial, intervencion y protocolo de actuaciéon con
menores de edad y primeros auxilios?

R: El chofer comunal, lo solicita, con el fin de ser un profesional que integra
parte de la seguridad, ya que durante las horas de servicio acompafia a un funcionario
policial, y busca estar a la altura de prestar un servicio de calidad. Siempre que existe
la posibilidad de comunicarlo, solicitamos a la secretaria de seguridad, un plan de
capacitacion constante.
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7.2.4. Accionar: Intervenciones y métodos de prevencién

A.) ¢En qué hechos, es predominante la intervencion de la seccion comunal del
departamento de Chimbas?

R: Generalmente se trabaja munido al codigo de faltas, la intervencion de los méviles

comunales predomina en hechos contravencionales, en la colaboracion de traslados

de estos ultimos, colaboracion en accidentes de transito o siniestros viales y delitos
ambientales o riesgos de infortunios naturales.

B.) ¢Qué estrategias y métodos de actuacién, implementa la seccion comunal del
departamento de Chimbas, para prevenir la criminalidad en los sectores
asignados?

R: Tenemos un servicio donde siempre se coordinan acciones, con el departamento

de coordinaciéon de comunales y secretaria de Seguridad, basandonos en las

recorridas y prevencién. Ademas, se tiene en cuenta la participacion de los habitantes
del departamento y sus demandas u exigencias, realizandose reuniones barriales,
surgiendo de esta forma tomar acciones en conjunto respecto a la seguridad, lldmese
crear grupos de WhatsApp, brindarles toda la informacion necesaria y l6gicamente
lograr un servicio lo mas efectivo posible de acuerdo al presupuesto asignado, ya que
al depender de ello, por cuestiones de insumos y recursos, predominan paradas fijas,

y recorridas de cuadrante cada dos horas. La modalidad de frecuencia de practicas

de proximidad, en este caso, respecto a las reuniones barriales, se realizan una vez

por semana en diferentes barrios, y dando una respuesta pronta ante la demanda
social en un sector especifico.

C.) ¢Qué practicas se llevan a cabo por la seccién comunal del departamento de
Chimbas para lograr cercania a la comunidad?

R: Para lograr la cercania a la comunidad, las practicas que realizamos, es la

implementacion de grupos de WhatsApp, se hacen reuniones locales, se deja la

informacidn necesaria, folleteria y nimeros de teléfonos a los referentes de cada
barrio o Villa, para que ellos puedan comunicar cualquier situacion o necesidad que
la comunidad en conjunto necesite atender. De acuerdo al pedido que tenga la policia

de la provincia de San Juan, pueden llegar a realizarse entrevista de personas, y 0
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encuestas ambientales, que seran desarrolladas por el funcionario policial, ya que el
chofer comunal, solo debe avocarse a su rol. Ademaés de ello, también se colabora a
las dependencias policiales, sobre todo con la comisaria 17° en tareas de inteligencia,
en cuanto al esclarecimiento de hechos delictivos, y en la prevencion de posibles

manifestaciones con cortes de calles.

7.2.5. Limitaciones Operativas

A.) ¢En alguna oportunidad el personal civil le manifest6 desconocer las funciones a
desempefiar?

R: Si, en muchas ocasiones el chofer de movilidad manifestd desconocer la
funcién y su rol a desempefiar. Generalmente ocurre ante la baja de personal, y al
tomar el cargo personal nuevo, se los ha tenido que poner en servicio, pero el nivel
de capacitacion en el cumplimiento y desarrollo de funciones de proximidad es
regular o escaso, manifestando en tales oportunidades la necesidad de recibir
capacitacion pertinente y adecuada a su papel, de los procedimientos diarios,
legalidad, primeros auxilios, entre otros.

B.) ¢En qué hechos, la seccion comunal de chimbas ha intervenido de manera
eventual sin la preparacion y o capacitacion previa para tal fin?

R: Hay un indice muy alto de colaboracion e intervencion en hechos de
aprehension o traslado de contraventores del codigo de faltas. Muchas veces se ha
realizado ese trabajo con personas que carecen O poseen escasa experiencia y
capacitacion. También, los mdviles comunales han tenido intervencién en hechos de
riesgo del personal sin la preparacion previa, un claro ejemplo fue la persecucion de
persona que portaba arma de fuego, puntualmente en el Barrio Santa Maria. Si bien
la comision de requerimiento fue una discusion familiar, y al arribo del lugar, la
situacion se desarrolld expresamente como lo mencione, una persona de Sexo
masculino agresiva en el lugar que se oponia a cesar su comportamiento, esgrimio
un arma de fuego, subié a su vehiculo particular emprendiendo la huida, por lo que
en ese momento el funcionario policial a cargo de la patrulla, luego de dar aviso a
través de la red interna policial, se emprende en persecucion, luego de unos cuantos

metros, el evasor retrocede la marcha de su rodado impactando en la parte delantera
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del movil comunal. Tras la llegada inmediata de los moviles policiales, se logré la

aprehension y detencion de la persona.

C.) ¢Puede identificar usted, posibles riesgos a los que se expone el personal de la
seccion comunal de Chimbas al momento de intervenir?

R: Creo que el chofer comunal, es una persona de riesgo desde el momento de
ponerse en servicio. Los cuadrantes comunales, se han generado con fines de
proteger al civil que conforma una patrulla y no exponerlos ante situaciones
riesgosas, pero no deja de estar incluido en un sistema de seguridad, al estar
monitoreado el movil a través del equipo base de comunicacion o portéatil del policia.
Estamos inmersos en el sistema de seguridad, ya que ante cualquier llamado donde
se pueda acudir, por mas normal que parezca puede resultar una situacion de riesgo.
D.) ¢(Ademas de realizar tareas de prevencion, seguridad y proximidad en la sociedad

del departamento de Chimbas, la seccion comunal tiene limitaciones de
cuadrantes designados? Entiéndase, si se considera que los moviles comunales
no deben ingresar en ciertos sectores por razones de vulnerabilidad y riesgo para
el personal.

R: Si, a lo largo y ancho del departamento, contamos con veinte cuadrantes
comunales. Asi mismo, siendo de publico conocimiento el departamento de Chimbas
cuenta con sectores de riesgo donde la cifra delictual es alta, por lo que moviles
comunales no tienen autorizacion de ingresar a dichos sectores, debido a la finalidad
de la policia de proximidad, y considerandose que, al ser un funcionario policial con
un civil de chofer, se busca la proteccion de ambos ante cualquier eventualidad.
Principalmente, en Villa Mariano Moreno, Barrio Los Cardos, Barrio 2 de abril, y
jurisdiccion de subcomisaria Cipolletti, hay cuadrantes comunales reducidos o de
poca participacion. Al igual que hay cuadrantes exclusivos policiales donde los

moviles comunales no pueden ingresar.

7.2.6. Planificacion y Coordinacion Operativa

A)) ¢Teniéndose en cuenta la preexistencia del mapa delictual de jurisdiccion, la
seccion comunal de Chimbas, trabaja conjuntamente en colaboracion de las
comisarias 17° y 26°? ;Existe una planificacion y coordinacion previa al

recorrido de cuadrante?
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R: Si, existe una planificacion de cuadrantes, los cuales, al momento de creacion de
la base comunal, fueron planificados y establecidos tras la coordinacion del
secretario de seguridad y el intendente municipal en su rol de jefe comunal. Asi
mismo existe una coordinacion de servicios diarios, trabajando en conjunto con el
jefe de personal de los efectivos policiales, de acuerdo a las necesidades diarias
detectadas. Los moviles comunales y la patrulla que lo integra, colaboran
constantemente con las comisarias jurisdiccionales y bases operativas, como lo son
comisaria 17°, 23°,26°, subcomisaria Cipolletti, y destacamentos policiales del
departamento, en hechos competentes al area y no incidentes de delitos, contando de

esta manera con cuadrantes exclusivamente comunales.

7.2.7. Necesidad de mejora

A.) ¢;Considera usted, que es necesario una capacitacion constante de personal, para
el pleno desarrollo de sus funciones, en conduccién profesional, herramientas
basicas de intervencién policial, primeros auxilios, modulacion y utilizacion de
equipo de comunicacion portatil HT?

R: En realidad, creo que el chofer comunal deberia ser capacitado constantemente, y

poniendo cuyo enfoque en la escuela de Policia. La seguridad constantemente va

mutando, sufriendo modificaciones, y es menester que el personal civil como lo es
con el personal policial, se los incluya en todas las capacitaciones. Que se busque
sostener una policia comunal totalmente profesional adecuada a los cambios que

surjan, y sea preparada en todos los aspectos que le fueran competentes.

64



TERCERA PARTE

VII._CONCLUSIONES

La creacion de un cuerpo con perfil comunitario fue responsabilidad del
Gobierno Nacional, durante la gestion de Nilda Garré, en el ministerio de Seguridad
Nacional a mediados del afio 2012. Alli se crearon las mesas barriales y mesas
zonales de participacion comunitaria en seguridad, que apuntaban a crear una
instancia en la que los ciudadanos contribuyan a la elaboracion de un mapa del delito,
formulando necesidades que agregan medidas y contribuyen el desempefio de la
Policia, en el marco del Plan Nacional de Participacion Comunitaria. Asimismo, en
2012 se avanz6 en la modernizacion de los sistemas de formacion para los miembros
de las Fuerzas Policiales y de Seguridad. En este sentido, se actualizaron los
programas de estudio para la formacion basica, incorporando el nuevo paradigma de
la sequridad democratica. En cuanto a la formacién de nivel superior, se reformaron
los institutos universitarios de las fuerzas, adecuando sus estructuras y reglamentos

al marco normativo del sistema de educacién a nivel nacional.

En ambito Provincial, a través de la ley 418-R, la provincia de San Juan se
encontraba adherida a la ley 24059, Ley de Seguridad Interior, cuyo articulo 6°
determina que el sistema de seguridad interior tiene como finalidad determinar las
politicas de seguridad, asi como planificar, coordinar, dirigir, controlar y apoyar el
esfuerzo nacional de policia dirigido al cumplimiento de esas politicas. Teniendo en
claro lo mencionado, podemos decir que, los lineamientos en materia de seguridad,
contemplan la participacion de las diferentes agencias del Estado. Que existe una
coordinacion y planificacién entre los poderes Nacionales y Provinciales. Por lo que
al establecer nuevas politicas de seguridad nacional, las provincias adheridas a la ley
de Seguridad Interior debian gestionar simultdneamente su intervencion

jurisdiccional a fin de dar cumplimiento y poner en marcha esas politicas.

En San Juan, durante el mandato de José L. Gioja como gobernador, Dr.
Adrian Cuevas, ministro de Gobierno, y al frente de la secretaria de seguridad,
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Miguel Gonzalez, en septiembre del afio 2012, se crea el proyecto de Policias

Comunales.

El objetivo era constituir un cuerpo policial diferenciado que pudiese mostrar
resultados positivos luego de un tiempo, a partir de una estrategia de monitoreo y de
rendicion de cuentas con los ciudadanos, para posteriormente extender este perfil de
vigilancia a toda la policia provincial. No obstante, tras la investigacion llevada a
cabo se constata que no existe un marco normativo que regule a la Policia
Comunitaria de la provincia, que establezca sus objetivos, sus funciones y su
estructura organica. Que la misma, fue creada a través de un Convenio marco de
asistencia técnica y cooperacion del Gobierno la provincia y los municipios, proyecto
de la Policia Comunal, en los 19 departamentos. Desde ese momento, la institucién
policial tiene a cargo la coordinacion de la Seguridad Comunal, a través de la
Direccion D-2. (Guerra, M.,2018, p.45)

Se establecia que la Policia Comunitaria, en aras de optimizar la calidad del
servicio publico que representa la seguridad publica, tiene como objetivo
aproximarse a la sociedad, y trabajar en la prevencion del delito. Los departamentos
adheridos, en virtud de compartir un interés comun de continuar llevando adelante y
de manera conjunta, acciones gubernamentales de cooperacidén que contribuyan
sustancialmente al cumplimiento de politicas criminales en el municipio y dentro del
plan de Seguridad Ciudadana, que llevaba en ese entonces el gobierno de la

Provincia.

Asi mismo, en ese periodo, existié un cambio rotundo en la formacion
policial, por lo que el sistema de educacion se moderniza, actualizando programas
de estudios que fueran adecuados al paradigma de la seguridad democratica.
Trabajando de manera mancomunada en la formacion policial, la Direccion
Instruccién y Formacion Policial D-6 y la Universidad Catolica de Cuyo, siendo este
centro educativo, quien otorga ese mismo afio, el titulo a la primera promocion

universitaria de Técnicos en Seguridad Ciudadana.

En el periodo de los afios 2012 a 2024, la Policia Comunal de Chimbas, ha

transitado cambios. Comenzando sus funciones el 29 de septiembre del afio 2012,
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con la adquisicion del gobierno municipal de (16) dieciséis automotores, siendo
netamente de su responsabilidad la contratacion de choferes, y la provision del estado
a traveés de la Policia de San Juan, del equipamiento de comunicacion necesario para
cada movilidad y la designacion de un funcionario policial por el periodo de (12)
doce horas. Credndose también de esa manera, cuadriculas en el &mbito
jurisdiccional de cada departamento, y poniéndose en funcionamiento la Unidad de
Coordinacion Comunal, en ambito de Direccidn de Inteligencia D-2 en virtud de la
afectacion de personal y medios de la policia de San Juan. Habiendo dado resultados
positivos en sus comienzos, el 04 de mayo de 2018, se crea el Departamento de
Coordinacion de Seguridad Comunitaria, dependiente de la Direccién de Inteligencia
D-2 (actualmente Direccidn de prevencion y reunién de informacion D-2) mediante
Resolucion N° 0595-JP-2018, quienes ejecutarian y continuarian al dia de la fecha,
de regular la coordinacion entre los estados municipales y la Policia de San Juan.
Organizando y avanzando en sistemas administrativos, informaticos,
comunicacionales, entre otros, para lograr ejecutar las directrices en materia de

Seguridad.

El anélisis integral de los datos relevados, tanto desde los cuestionarios
estructurados a los funcionarios policiales y choferes comunales, como la entrevista
cualitativa realizada al encargado de la base comunal del departamento de Chimbas,
permite arribar a una serie de conclusiones significativas que evidencian las
fortalezas, debilidades y desafios actuales de la Policia Comunal en el periodo

comprendido entre los afios 2019 y 2024.

DIFERENCIAS EN EL PERFIL DEL PERSONAL Y PROCESO DE
SELECCION.,

Se identifican marcadas diferencias entre el personal policial y el civil en
términos de formacion, modalidad de ingreso y estabilidad laboral. EI personal
policial cuenta con designacién oficial y carrera institucional, mientras que el
personal civil, en su mayoria contratado de forma transitoria, carece de criterios
sistematizados de seleccion, limitandose la exigencia a requisitos administrativos
minimos. Esta heterogeneidad incide en la desigualdad de capacidades operativas y
roles desemperiados.
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ESTRUCTURA ORGANIZATIVA.

Ausencia de reglamentacién formal que establezca roles

Otra conclusion relevante se desprende de la falta de una estructura
reglamentaria clara que organice las funciones del personal de acuerdo con su
jerarquia o antigliedad. Actualmente, no existen normativas que definan de forma
explicita los roles a desempefiar por el personal civil dentro de la estructura de la
Policia Comunal. Esto genera una delegacién de tareas ambigua, poco planificada y
sujeta a la interpretacion del personal en servicio. La carencia de reglamentos
internos se traduce en una fragmentacion de responsabilidades y en la improvisacion

ante situaciones de riesgo, dificultando la eficacia operativa.
Falta de protocolos especificos de intervencion comunitaria

A pesar de que la Policia Comunal tiene entre sus objetivos centrales el
fortalecimiento de la seguridad a través de acciones de proximidad, se constaté la
inexistencia de protocolos especificos que orienten dichas précticas. Actualmente,
las intervenciones dependen enteramente del accionar del funcionario policial a
cargo, lo cual genera un vacio normativo que dificulta la estandarizacion, la
evaluacion y la mejora continua del servicio brindado. La implementacion de
protocolos formales seria una herramienta fundamental para orientar, respaldar y

profesionalizar las tareas del personal.

CAPACITACION DEL PERSONAL

Desigualdad en la formacion entre el personal policial y civil

Uno de los hallazgos mas significativos del estudio refiere a la disparidad en
los niveles de capacitacion entre los efectivos policiales y el personal civil que integra
la base comunal. Mientras que el 85% de los funcionarios policiales manifest6 haber
recibido una capacitacion adecuada para el cumplimiento de sus funciones, solo el
60% de los choferes comunales indicaron contar con formacion pertinente. La
diferencia se acentya aun mas al analizar las areas de formacion especifica: el 100%

de los efectivos policiales recibi6 instruccion en primeros auxilios y protocolos de
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actuacion, mientras que el personal civil, si bien capacitado en conduccién
profesional, en su mayoria desconoce aspectos claves del accionar policial como

legislacion aplicable, resolucién de conflictos o intervencion comunitaria.

ACCIONAR: INTERVENCIONES Y METODOS DE PREVENCION

Participacion en intervenciones sin la debida capacitacion

El informe revel6 que un 60% del personal civil ha intervenido en
procedimientos sin contar con la formacion especifica correspondiente, lo que pone
en evidencia una seria debilidad estructural. Este déficit no solo incrementa el riesgo
operativo, sino que también puede derivar en practicas ineficaces o inadecuadas ante
emergencias, afectando directamente tanto la seguridad de los trabajadores como la
de la comunidad. El caso relatado en la entrevista, en el que un mévil comunal fue
embestido por un sujeto armado en plena persecucion, ilustra con claridad los riesgos
a los que se expone el personal cuando se ve obligado a actuar sin preparacion
suficiente. Cabe destacar que, si bien el personal policial se encuentra capacitado
para intervenir en situaciones de riesgo, es sumamente fundamental contar con la

asistencia efectiva de la dupla y no que se genere un problema secundario.
Practicas comunitarias valiosas, pero insuficientemente sistematizadas

Entre las acciones de proximidad, se destacaron practicas como reuniones
barriales, grupos de WhatsApp con referentes vecinales, y distribucion de
informacion preventiva. No obstante, estas acciones se desarrollan sin una
planificacion metodoldgica clara ni una evaluacion sistemética de sus resultados.
Fortalecer estas estrategias, dotandolas de un marco de planificacion participativa y
retroalimentacidn constante, permitiria aumentar el impacto positivo de la Policia

Comunal en la percepcion de seguridad y confianza de la comunidad.
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Colaboracion con instituciones, pero con limitaciones en integracion operativa

Si bien existe coordinacion con comisarias jurisdiccionales y dependencias
operativas de la Policia de San Juan, la dependencia funcional de la base comunal
respecto de otras areas gubernamentales, y la autonomia limitada en la toma de
decisiones estratégicas, restringen el desarrollo de una policia comunitaria autbnoma
y eficaz. Para optimizar su desempefio, es necesario avanzar hacia una estructura mas
integrada, con canales formales de planificacion conjunta, evaluacion de indicadores

Y recursos propios.

Limitaciones operativas y logisticas de la estructura comunal

La base comunal cuenta actualmente con una flota de diecinueve moviles, de
los cuales solo ocho estdn en condiciones operativas debido a las restricciones
impuestas por la antigliedad de los vehiculos. Esta realidad limita severamente la
cobertura y efectividad de las tareas de patrullaje preventivo. A su vez, la existencia
de cuadrantes comunales restringidos, donde los moviles no pueden ingresar por
razones de vulnerabilidad y riesgo, demuestra que el sistema aun no cuenta con
recursos materiales y humanos suficientes para abarcar de manera efectiva todo el

territorio departamental.

Reconocimiento de la necesidad de capacitacion continua

El 100% de los encuestados, tanto personal policial como civil, expreso su
voluntad y necesidad de acceder a instancias de capacitacion permanente. Esta
disposicion evidencia una conciencia institucional respecto a las limitaciones
actuales en términos de preparacion, asi como una actitud proactiva hacia la
profesionalizacion de sus funciones. En especial, el personal civil, cuyas tareas
muchas veces implican acompafiamiento en situaciones de riesgo, ha manifestado el
deseo de recibir formacion en herramientas basicas de intervencion, modulacion
policial, uso de equipos portatiles de comunicacion y primeros auxilios, areas
fundamentales para garantizar una participacién eficaz y segura dentro del sistema

de seguridad ciudadana.
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Greene (2006) sefiala que, para que la policia adopte el perfil comunitario se
requiere que este sea una filosofia organizacional integrada en la institucion de forma
general y no solamente como un proyecto nuevo o una especializacion temporal.
Ademas, dada la resistencia natural que cabe esperar frente a programas de esta
especie, la determinacion clara respecto de sus propositos y del rol que debe cumplir
cada integrante de la policia resulta esencial. Los objetivos del programa deben
complementarse con una vision, redefinir, si es necesario, los elementos de su misién
y describir los nuevos valores policiales. Consecuentemente, llevar a cabo una
capacitacion continua, y buscar el profesionalismo de los integrantes de la Policia

Comunal.

Cordner (2014) indica que la perdurabilidad de una policia comunitaria
demanda perfeccionamiento, funcionalidad, flexibilidad, adaptacién a la realidad
social, recursos y tiempo, para que los agentes se vinculen activamente con la
comunidad, desarrollen asociaciones y lleven a cabo una resolucion creativa de
problemas.

Es de pleno conocimiento que en politica el tiempo es precisamente un
recurso escaso Y los efectos de las politicas no siempre coinciden con los resultados
electorales, entonces para que un modelo de politica publica de prevencion en el &rea
de seguridad no sea obsoleto, implica el trabajo fundamental de las agencias del
estado. Un enfoque en los integrantes de una unidad de seguridad, como lo es la
Policia Comunal del Departamento de Chimbas, la elaboracion de un plan
estratégico, la constante capacitacion y la buena utilizacién de recursos podria
generar resultados positivos, sumado a ello el compromiso de los integrantes de la
sede policial, mejoraria la eficiencia y el desarrollo profesional, estableciendo
adaptabilidad a los cambios de la sociedad operando de manera mas efectiva y en

sintonia con las necesidades de la comunidad a la que presta el servicio.
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PROPUESTA

La creacion de la Policia Comunal tuvo un impacto positivo al promover
estrategias de proximidad a la comunidad y mejorar la comunicacion entre la policia
y los habitantes. Esto permitié que la policia trabajara méas estrechamente con la

comunidad para prevenir delitos.

Pero como cada sistema, que no mejora sus estrategias e intervenciones a

través del paso del tiempo, se vuelve obsoleto.

Laideay el fin de este trabajo consisten en la mera intencién de postular una
mejora de la policia comunal cuyo objetivo es la prevencion del delito. Para ello, es
crucial enfocarnos primeramente en la capacitacion de los operadores civiles, quienes
son parte de un sistema de seguridad y que, por los resultados obtenidos, existe un
escaso en nivel académico y profesional. La capacitacion que se les debe brindar a
los choferes tiene que ser permanente, integra y continda. Aprovechando el acceso y
uso de los recursos existentes para un pleno desarrollo de funciones y actividades,
como lo son las tecnologias, la inmersién de conocimiento de modalidades delictivas,
y una respuesta inmediata de resolucion de conflictos. Simultaneamente el avance en

tecnologias operativas, maniobras de conduccion y manejo de vehiculos.

Todo integrante de una unidad policial, sea policia o civil, como lo es en el
objeto de analisis, policia comunal del departamento de Chimbas, debe orientar su
conducta en funciones de las normas legales y por criterio profesional, lo que es el
resultado del proceso de formacidén completo, y de evolucion constante. De esta
forma se reducen conductas negligentes, nivel de errores y se orienta a un nuevo

perfil integrador.

No se debe pasar por alto, que el desempefio regular y malo de un policia o
civil de una fuerza de seguridad, es una fuente de riesgo, para si mismos o para la

sociedad donde desempefian funciones.

La propuesta se centra en la importancia del rol del chofer de movilidad en la
policia comunal, analizando sus debilidades actuales, para de esa forma proponer un

plan de capacitacion continUa, y por consiguiente un protocolo de actuacién. A partir
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de ello, se estableceran objetivos claros y estrategias para mejorar el desempefio,

seguridad y eficacia en las operaciones policiales.

Establecer un programa de capacitacién continta para fortalecer las
habilidades del chofer de movilidad de la Policia Comunal, es una tarea pendiente en
la agenda publica. Asi mismo, el disefio de un protocolo de actuacion es crucial para

asegurar la eficacia, seguridad y profesionalismo en el desempefio de sus funciones.

Luego de llevar a cabo el anélisis de informacién arrojada en este trabajo de
investigacion se tienen las siguientes consideraciones para el desarrollo de un posible
Programa de capacitacion continua y la formulacién de un protocolo de actuacion

para el chofer de movilidad de policia comunal.

9.1. Programa de capacitacion continua:

DURACION: Un afio, con sesiones mensuales y talleres de actualizacion

semestrales
PROGRAMA: Estructurado
MODULOS DE CAPACITACION: Cinco médulos

EVALUACION CONTINUA: Examenes practicos y tedricos al final de cada

modulo.
Evaluacion de desempefio en simulacros de actuacion.

TALLERES DE ACTUALIZACION: Talleres de modalidad semestral para

mantener

actualizado el conocimiento en normas existentes, tecnologias y técnicas de

manejo.

RETROALIMENTACION: Feedback y mejora continua. Sesiones de
retroalimentacion trimestral para ajustar el programa de capacitacion segun las

necesidades identificadas.
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MODUL OS DE CAPACITACION: CONTENIDOS

Médulo |
Manejo defensivo y Seguridad vial:

Técnicas de manejo defensivo. Talleres de simulacién de situaciones de

riesgo.
Normativas de Seguridad Vial y su aplicacion
Modulo 11
Comunicacion. Primeros Auxilios y Atencion de Emergencias:

Capacitacion sobre la importancia de la comunicacion clara y precisa con los
miembros de la fuerza policial, modulacion por equipo y captacion de requerimiento.
Capacitacion en primero auxilios basicos. Manejo de situaciones criticas y respuesta

rapida
Modulo 111
Relaciones Interpersonales y Atencion al ciudadano:

Técnicas de comunicacién efectiva. Formacién en atencion al pablico y ética
en el servicio. Manejo de conflictos y trato con la comunidad. Fomentar una actitud
de servicio y respeto hacia la comunidad, incluyendo protocolos de interaccion con

personas, manejo de quejas y resolucion de conflictos.
Mddulo 1V
Manejo de recursos. Mantenimiento preventivo y Técnico del Vehiculo:

Instruir sobre el manejo adecuado de recursos policiales, asegurando que los
vehiculos y equipos que se utilicen de manera eficiente y efectiva con tal fin. Incluir

pautas sobre el uso del cuidado del vehiculo, asi como otros equipos policiales.
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Revision y mantenimiento basico del vehiculo. Deteccién de fallos comunes

y su resolucion.

Moaodulo V

Normativas y Procedimientos Operativos:

Capacitacion sobre protocolos de actuacion policial. Estudio de casos y

analisis de procedimientos existentes

Desarrollar procedimientos especificos sobre como reaccionar ante diferentes

tipos de emergencias, accidentes viales, y situaciones de conflicto entre otras.

9.2. Protocolo de actuacion para choferes de movilidad comunal

l. Objetivo:

Establecer un protocolo claro que guie el accionar de los choferes en

situaciones operativas y de emergencia.

1. PROCESO DE ACTUACION:

1. Recepciodn de requerimiento: Escuchar y entender la naturaleza de la
comision. Confirmar la ubicacion y desplazar la unidad al lugar requerido.

2. Desplazamiento: Utilizar balizas y sirena cuando sea necesario.

Evitar comportamientos de conduccion imprudente, incluso en situaciones de
urgencia. Mantener comunicacién constante con el centro de operaciones policiales,
y la base a la que pertenece.

3. Llegada al lugar: Establecer perimetro seguro. Evaluar la situacion
desde la perspectiva de seguridad antes de actuar.

4. Colaboracién con el personal policial: Actuar en estrecha
colaboraciéon con los efectivos policiales durante el procedimiento. Seguir las
indicaciones del encargado del procedimiento policial en todo momento.

5. Documentacion y reporte: Registrar la intervencion, sefialando
detalles de la situacién y diligencias llevadas a cabo. Presentar informes al final de

cada turno, sobre las novedades registradas.
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6. Mantenimiento del vehiculo: Realizar inspecciones rutinarias antes y
después de comenzar con la labor diaria. Reportar cualquier fallo o necesidad de

mantenimiento al superior inmediato y ante quien corresponda.

1. IMPLEMENTACION:

Capacitacion Inicial: Lanzamiento del programa y entrenamiento en el

protocolo de actuacion.

Revision periddica: Monitoreo del cumplimiento del protocolo y ajustes

basados en la retroalimentacién y cambios en el contexto operativo.

Responsabilidad y Supervision: Establecer un sistema de supervision y
evaluacion del desempefio de choferes para garantizar el cumplimiento de las normas

y el protocolo.

Definir sanciones claras por incumplimientos y destacar la importancia de la

rendicion de cuentas.
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ANEXOS

Ordenanza municipal del departamento de Chimbas N° 2195/CD/2012

-

ALIDAD DN

MUNICIPALIDAD DE LA CIUDAD; omqrm iBA

vy v

SAN JUAN i

[T NEENTREDAY ZAUNAS

.

VISTO: .

El Expediente N° 071 64/1/2012, Proyecto de (.’)rdéhnnza elevado por Intendencia
“Autorizar t;l ejccutivo ;1 suscribir Convenio de asistencia técnica y Cooperacién con
autoridades provinciales a los fines de conformar un Plan de Accién inmediato que
limite los niveles de inseguridad de este departamento”.

Y CONSIDERANDO: =
Que, el Superior Gobierno dc; la Provincia de Sag j;:an, por
conducto del Ministerio de Gobierno lleva adelante y en coordinacién .con la totalidad
del los r;tunicipios que conforman la provincia,; el Plan Provincial de Seguridad
Ciudadana, que tiene como eje central adopgiar en forma conjunta acciones
guben-'n;memalcs de cooperacidén que contribu'yan )sustancialmente al cumplimiento de

i

Politicas Criminales. )

Que, dicho Plan tiene sy fundamento en el fortalecimiento
msutucuonal de las distintas esferas de gobncrno\ provincial y municipal, medname la
accién coordinada, conjunta, planificada vy dcsocnhrahzada en materia dec seguridad con
miras a prevenir los delitos y disminuir el impacic, de Jos ilicitos en toda la provincia.

Que, para la consecucién de los objetivos de dicho Plan, y como

medida trascendente, previa suscripcién del Convenio Marco objeto de autorizacién, la
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ARO DEL BICE .
oeL Muumuovmmmmummmm

rovinci ;
provincia {ransferird al municipio la suma de Pesos Un Millén Trescientos Sesenta Mi C f
'($1.360.000) del Fondo de

MHF, an. 1 y 2

Emergencia Municipal, segin Decreto Provincial N° 1866-
» ©on ¢l objcto de ser afectac 5 especifica y exclusivamente a la compra
de dieciséi

iséis (16) automotores, los que deberén contar con las caracteristicas técnicas que

figuran en el A :
8 nexo I del Convenio Marco y/u otro automotor de similares o mejores

camacieristicas. . o o ; -

Que, a dicho importe se ariba en proporcién a la distribucién
poblacional del municipio, tomando como base 12 de 5500 habitantes, por automotor,
teniendo como parimetro el Censo 2010 y asignando un importe por automotor en la

suma de Pesos Ochenta y Cinco Mil ($85000).-

Que, dada la indolc y el caricter esencial del servicio de
seguridad publica que se procura abordar, las medidas y acciones conjuntas a adoptar
para lograr a los fines propuestos devienen urgentes y no ameritan la espera de una

licitacién pblica. ello en orden g los siguientes mOLVOS: 1) 1la reatidad objctiva que

- . e —— < S — . e

impone el marco de inseguridad existente; ) la necesaria uniformidad_de los vehiculos a
adquirir con aquellos del &mbito provincial para garantizar mejores precios de compra,
mantenimiento, como asimisino, reparacioncs sobre plantas motrices uniformes, hace .
y/o torna mis eficaz y eficiente dichos gastos.

' Que, la urgencia referida  constituye un  argumento
objetivamente demostrable ademis de justificado, por lo que amerita que el Municipio
cuente, con la mayor celeridad posible, la inconoracién de los vehiculos para afrontar

y poner en marcha éste especialisimo scrvitio esencial que intenta mejorar los

estandares de seguridad en cl dmbito departamenal y provincial.

Que, asimismo, la contatacion directa que por estc medio se

auspicia, resulta ampliamenie justificada, todi vez que implica abocarse de modo
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rovincia .
provincia transferird al municipio 1a suma de Pesos Un Millén Trescientos Sesenta Mil, ¢ :
'(81.360.000) del Fondo de

MHF, art. 1 y 2

Emergencia Municipal, segin Decreto Provincial N° 1866- "
» €on ¢l objeto de ser afectac especifica y exclusivamente a la compra
de dicciséis (16) automotores, los que deberdn contar con las caracteristicas técnicas que
figuran en el Anexo | del Convenio Marco y/u otro automotor de similares o mejores

camcierjsticas. s : . . saaa 1

Que, a dicho importe se arriba en proporcién a la distribucién

poblacional del municipio, tomando como base 12 de 5500 habitantes, por automotor,
teniendo como pardmetro ¢l Censo 2010 y asignando un imporie por automotor en la \f

suma de Pesos Ochenta y Cinco Mil (885000).-

Que, dada la indolc y el cardcter esencial del servicio de

seguridad piblica que se procura abordar, las medidas y acciones conjuntas a adoptar
para lograr a los fines propuestos devienen urgentes y no ameritan la espera de una
licitacién pablica, ello en orden 2 los siguientes motivos: 1) la realidad objetiva que

impone el marco de inseguridad existente; ) la necesaria uniformidad de los vehiculos a

adquirir con aquellos del &mbito provincial para garantizar mejores precios de compra,
mantenimiento, como asimisino, reparacioncs sobre plantas motrices uniformes, hace
y/o torna mis eficaz y eficiente dichos gastos.

Que, la urgencia referida  constituye un  argumento
objetivamente demostrable ademas de justificado, por lo que amerita que el Municipio
cuente, con fa mayor celeridad posible, la inconporacion de los vehiculos para afrontar

y poner en marcha éste especialisimo scrviiio esencial que intenta mejorar los

estindares de scguridad en ¢l dmbito departamenal y provincial.

Que, asimismo, la contatacion directa que por estc medio se

auspicia, resulta ampliamente justificada, todi vez que implica abocarse de modo
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inmediato y sin dilacién alguna » la incorploracién de los elcmenk.)s
' y recursos

necesarios |
para la puesta en marcha, de acciones de prevencién y/o disminucién de

delitos en forma coordinada con la Provincia, "°°nf0rmmdo un Plan que, ademés de

innovador, constituye la herramienta de Mayor’ repercusion en orden a las prioridades

de nuestro Departamento,

Que, en funcién de lo cxpt;mo Yy como sintesis, previa
suscripcién de Convenio Marco, es imprescindible y necesario la adquisicién y/o
compra de las movilidades referidas a Jos fines anles mencionados, ello con Ia mayor
celeridad y urgencia gosible a efectos de cumplir ¢n lo inmediato y en forma oportuna
con ¢l servicio de seguridad piblica a los vecinos, Motivo por el cual dicha urgencia

impide esperar ¢l resultado de una licitacién, que piluk llevar varios meses hasta su

culminacién, lo que en ese supuesto podria ocasionar Que s¢ frustre el fin propuesto en

el Plan gue se procura implementar.-

Que;, finalmente es dable mcnc:"aonar que la Municipalidad-de -
Chimbas desarrollard funciones de apoyo, colaboracién y Iogi;tic:a a la autoridad
provincial competente en materia de seguridad, y que ¢n ningn caso implicard
afeclacién de las normas provinciales que regulan este aspecto.

Que, el marco normativo que regula la presente iniciativa se
encuentra conformado por ta Constitucién Provincial, Nacional, y en las siguientes
normas especificas de nuestra Carta Orgénica Municipal las que, a los efectos de la
debida fundamentacidn, se transcriben a continuacion.

" Artculo N° 12: “Los poderes que la Constitucién de la Provincia y esta Carta confieren
a la Municipalidad no podrin ser limitados por ninguna Autoridad Provincial. Las

autoridades municipales promoverdn ante el Gobierno de la Provincia cuando la




2012 ARO DEL BICENTENARIO DE LA CREACION Y PRIMERA JURA DE LA BANDERA ARGENTIA®

satisfaccion del interés general asi lo requieran, un pacto concertado para el ejercicip, ¢

jas facultadés concirrentes previstas por la Constitucién Provincial,”
Articuld N° 14: "La Municipalidad en ejercicio de la autonomia institucional mediante
Convencién al efecto dicta su propia Carta Municipal, introduce reformas y determina
¢l momento de su vigencia, no pudiendo wtoridad provincial alguna, interferir en ¢l
ejercicio de lalfS fflcultadg,s."
Articulo N° 16: “ Compete al Municipio en ejercicio de su autonomfa: Inec. 2:
Gobemar y administrar los Asunlos pablicos e intereses de la comunidad
dirigido al bien comin.*..”- Ine32: Ademss de las funciones schaladas
procedentemente, el municipio podré realizar cualquier aceién de interés local que no se
contraponga a la Constitucion Nacional y a la Constitucién Provincial.”-
Articulo N° 37: “El Intendente. tiene las siguicntes atribuciones: Inc.12: Celebra
convenios con entidades piblicas o privadas, nacionales, pmvinciale.s y extranjeras;
~ para la gjecucidn de »t'.?.bajc's 4t ahvidad comitn, SOy R YA "..w\}:.e_.':ihn_ por parte del
Concejo Deliberante.”
Arﬂcu-lo_ N° 97: “Aprucba el Concejo Deliberante los convenios celebrados por el
departamento ejecutivo con la provincia y con otros municipios, para la formacién de
organizacién de coordinacion y cooperacién necesarias para la realizacién de obras y la
prestacién de servicios piblicos.”
Que, a tales fines el Departamento Ejecutivo envia al Concejo
Deliberante el presente Proyecto de Ordenanza con pedido de urgente tratamiento, con

fundamento en ¢l articulo 102 de la C.O.M..

Que, la medida que se auspicia requiere contar con la autorizacién

del Concejo Deliberante, (conf. At. 76 ss. y ccs. de Ja C.O.M.)

Que, por lanto debe tratarse y sancionarse la norma legal pertinente.

« e
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POR TODO ELLO:

."-.. “ P.l‘ :.\;-
EL cogv_,c_mo DELI.B\F:RAN‘I‘E DE LA MUNICIPALIDAD DE LA CIUDAD DE

CHIMBAS SANCION A CON FUERZA DE

ORDEN ANZA

ART'CUm 1% Autoﬁm al Dcmnm-‘-‘:'?l.\-:'tﬁh‘:mivo.Minicip'll'n';Tl.',{!:'.L'ié’ ~ .-'3-

Marco de Asistencia Técnica y Cooperacién con el Superior Gobiemo de Ia Provincia
de San Juan y su Anexo |, dentro del Plan Pm‘yincial de Seguridad Ciudadana que lleva
adelante el Gobiemo provincial y los municipid s que conforman la provincia..

ARTICULO 2°: Autorizase al D.EM. a penzibir de la jurisdiccion provincial, los
recurses necesarios, determinados en la suma de $ 1.360.000.- ( Pesos Un millén
trescientos sesenta mil) a los efectos de efectivi;\ar la adquisicién de dieciséis (16)
vehicujos y su respeclivo equipamiento de acuerdo .a las caracteristicas técnicas a quc

refiere el Anexo | del Con'vgr_!'!o~ objeto de autorizaciién y/u otros de similares o mejores

— —— a o

caracteristicas, autorizando para ello el procedimicnto de Contratacién Dmccm,
exceptuando al Departamento Ejecutivo Municipal del cumplimiento del régimen
general de contrataciones establecido por Ordenanza N° 2020/CD/10.-

ARTICULO 3°: Autoricese al Departamento Ejecuiiva Mumicipal a realizar todas las
modificacioncs presupuestarias necesarias y/o emilir aclos administrativos y/o suscribir
convenios y/o aclas acuerdo complementarios para dar acabado cumplimicnto del
anticulo 1° de la prescnte Ordenanza.

ARTICULO 4°: Comuniquese, Publiquese, dé forina; cumplido: Archivese.-

84



2. Convenio Marco de asistencia técnica y cooperacién entre el gobierno de la

provincia de San Juan y municipio de Chimbas

Bt it RY T. ,;.;..Q.)....’lcd.la' !.
: - . e H
I!l !g

Alinistevie O Goblermn

.m-l‘.ln hl SAN 2V AN

Entre el MINISTERIO DE GOBIERNO de la PROVINCIA DE BAN JUAN, representado en
acto por el seflor Ministro Dr. Corlos Adridn Cuevas, en adelante "EL MINISTERIO”, eor'

domicilio en Awda. Libesadin Geneal San martin 750 - Oeste - Centro Clvico — fiGcieo 7 -
Piso’3" - San Juan, por una parte ys! MUNICIPIO de CHIMBAS, representado en este acto W
su lmondonto Ing. Mario Tello, co' domicilio en Remadios Escalada de San Martin 101 d
Chimbas — San Juan, en adelante “EL MUNICIPIO” por la otra parte, siendo refrendado o{
présente por el Sr. Gobermador Ing. José Luis Gioja; convienen suscribir el presente eormmio.

mnn?ode asistencia técnica y cooperscién el que se regird por las siguientes cléusulas:

ARTICULO 1°: Las partes acuerdan ¢! presente CONVENIO en virtud de compartir el interés
comun de confinuar Bevando adelante y en forma conjunta, acciones gubemamentales cde,
- '000?0;"‘0-6" que Oontnbuyan sustancialmente al cumplimiento de Politicas Ciiminales, en d
MUNICIPIO y dentro del Plan Provincial de Seguridad Ciudadana que Reva adelantz olI

Gobiemo de la Provincia de San Juan.- x "

;RTICULO 2°: “EL. MINISTERIO", transfiere el importe determinado en ef Ari. 3 en proporcidn a
ja distribucién poblaciona! de! MUNICIPIO; tomando como base la de 5.500 habitantes, poﬂ
2utomotor, teniende como parametro el Censo 2010y asignando un importe por automotor en :
«- =2 suma de Pesos Ochenta y Cinco Mil (§85.000,00) en todo concepto.
ARTI!CULO 3" A tos fines de concretar la finalidad del presente Convenio, el MINISTERIO, |
transfiere al MUNICIPIO la suma de Pesos Un Millon Trescientos Sesentas Mil
(31.350.000 00), del Fondo de Emergencia Municipal (Decreto n* 1066—MHF art.1 y 2); con Ql
ob,ew de ser afectado especifica y exclusivamente a la compra de Dieclséis (16) .
automotom los que deberéan contar con las caracterislicas técnicas que figuran en ANEXO |.-

Cads - mévil serd identificado en la forma especificada en el ANEXO |, mm'
. determinado el departamento al cual pertenece. . :
|

ARTICULO 4°: El MUNICIPIO deberd adquirr la cantidad de aulomotores enunciados en el
m anterior, conforme su procedimiento administrativo y legal, teniendo como base los
lineamientos y espedificaciones técnicas que proporcionara el MINISTERIO.

ARTICULO 5°: Serén & cargo del MUMNICIPIO todos los gastod que sean consecuencia de la
inscripcién de los automolores en Ios registios respectivos, manutencién, combustibles,
bricantes, palentes, seguros y/o loda olra erogacidn que irroguen el debido uso,
funcionamiento y/o mantenimicnto de los sulomolores adquiridos en el marco del presente
CONVENIO.

85



3. Anexo | de Convenio Marco

ANEXO |

' CONVENIO MARCO DE ASISTENCIA TECNICA Y COOPERACION ENTRE EL
GEBIERNO DE LA PROVINCIA DE SAN JUAN y MUNICIPIOS

’

,.‘-lf LGarnéteristicas Técnicas; Equipamiento Polliciatl:

1. Autos OKm, de 1.580 cc. de cilindrada como minimo, combustién a nafta, de cuatro
puertas, equipados como patrulleros, color blanco, con ploteo e inscripciones, segun
modelo y medidas que suministrara la Policia de San Juan.

2. Inyeccién multipunto, raccién delantera. Carroceria autoporiante en acero con 4 ruedas
independientes. Grupo motopropulsor implantado transversalmente con motor de 4
tiempos, 4 cilindros en linea, enfnado por Bgua a presién con vaso de expansidn.
Suspensiones: Delantera tipo McPherson, con lridngulo inferior, efecto antipercusién,
amortiguadores hidrdulicos telescépicos con resortes helicoidales y barra antirolido
Trasera eje flexible semi-independiente, resortes helicoidales de flexibilidad variable,
amortiguadores telescdpicos hidraulicos y barra antirrolido.

3 Tipo de circuito de frenos doble en “X". Llantas de acero de 14, neumaticos 185/70 R
14.

4 Aire acondicionado de 4 velocidades con funcidn recirculacion.

5. Direcclon asistida. Transmisiéon manual de 5 velocidades de avance y 1 de retroceso
Cinturones de seguridad: delanteros Inerciales con limitador de esfuerzo LEI, traseros
laterales Inerclales de 3 puntos y central ventral. Apoya cabezas delanleros y traseros
regulables en altura.

6. Espejos retrovisores exteriores color negro mate con comando intemo manual. Manijas
de puerias color negro male. Paragolpes delantero y trasero color carmoceria.

7. Alfombra interior textl. Calefactor/desempanador de 4 velocidades. Indicador de
temperatura de agua. Limpiaparabrisas de 2 velocidades. Luneta térmica. Luz delantera
en la consola del techo comandada por las puertas delanteras.

8. Sistema de audio, con CD, entrada auxiliar.

9. Barral: Freeway Extrachato y Sirena Ser de 840 75 Watls, diseio aerodinamico ultra-
delgado (5,6 cm) y baja resistencia al vienlo, poderosa visual de advertencia aédrea y
360° horizontal ideal para operativos en conjunto aire-tierra, diseio modular de facil
mantenimiento y acceso, médulos de policarbonato inyectado, con alta resistencia a!
impacto y a la decoloracion por rayos U.V., color azul y cristal. Con sirena electrénica
serie SER B40, 8 sonidos y megafono con micrdfono de palma y control de volumen.
Sistema de LEDs con triépticos de estado sélido, compuesto cada tridptico x 3 LEDs de
1 Watt de potencia por LED, optimizado por lentes colimadores transparente de
policarbonato, que concentran la intensidad luminica de cada unidad. Set de luces con
multi-secuencla ciclica sincronizada, conslruldo con micro controlador, soporte de
monlaje ligeramente ancho, que provee gran establlidad y distribucién del peso sobre el
techo de los vehiculos. Mddulo color cristal en la parte superior, color azul con (o cual el
sistema Iluminico no perderia identidad en ningin momento, incluso con las luces
apagadas. Perfil de aluminio extruido y anodizado de gran forlaleza y estabilidad,

resistenle a la corosién, con gulas para deslizar los soportes de montaje.



1"

12.

13

Siena eleclrénica Serie SER 840, 8 sonidos y megafono con micréfono de palma y
conltrol de volumen consola digital do sirenas y balizas de estado sélido. Las funciones
son sclecclonadas a lraves del leclado compuosto por teclas de silicona con goma
conductora y conlactos El médulo poseo protoccidn contra inversion de polaridad de
fonsién de entrada, en el caso que la conexidn de la polaridad de alimentacién esté
invartida

Especificar ol plazo de Garantia y serviclos oficial en la Provincia de San Juan.

Plazo de entrega: No mas do sesenla (60) dias fecha de Orden de Compra.

El precio debe incluir todos los gastos do patentamiento a nombre del MUNICIPIO,
inscrnipclén en el Registro Nacional de Propiedad del Automotor que corresponda, flete,
nlistamiento y cualquier otro impuesto Nacional 6 Provincial que correspondiere Debera
ontregarse Cédula y Titulo del Automotor. La unidad debe ser entregada en el Municipio
quea commespond:ere de la Provincia de San Juan.

N . JANCUEVAS JOSE LUIS GIOJA
- < wOBIERNO GORERNADOR
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4. Imagen ilustrativa de ploteo de movilidades comunales Anexo |

~  POLICIA COMUNAL ™™
MINISTERIQ DE GOBIERNQ

»——
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