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RESUMEN

Este trabajo de investigacion aborda la contribucién de la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Empresariales (FCEYE) de la UCCuyo a los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), con un enfoque especifico en los ODS 4 (Educacion de Calidad),
8 (Trabajo Decente y Crecimiento Econdémico), 9 (Industria, Innovacién e
Infraestructura) y 13 (Accion por el Clima).

A través de un andlisis exhaustivo de las practicas actuales y la identificacion de
areas de mejora, se desarrollé6 una politica de indicadores que permite medir el
impacto de las acciones implementadas en la universidad. Se establecieron metas
claras y alcanzables que buscan mejorar la inclusién de temas de sostenibilidad en
el curriculo académico, fomentar la empleabilidad de los estudiantes, y promover

practicas sostenibles en el campus.

La investigacion también presenta un Plan de Sostenibilidad UCCuyo, que detalla un
conjunto de actividades a implementar en fases, que podrian ser supervisadas por
el Instituto de Desarrollo Sostenible (IDS) de la FCEYE, y que busca involucrar
activamente a toda la comunidad universitaria. A través de un enfoque colaborativo
y la utilizacién de indicadores, el plan tiene como objetivo promover la sostenibilidad,
la responsabilidad social y el compromiso con el desarrollo sostenible en la
educacién superior. Estableciendo un marco integral que permite a la FCEyE
avanzar hacia la integracion de los ODS en sus actividades académicas y
administrativas, contribuyendo asi a la Agenda 2030 y al desarrollo sostenible en la

region.
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CAPITULO |. ASPECTOS METODOLOGICOS
1.1 Justificacion

La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, adoptada por todos los Estados
Miembros de las Naciones Unidas (ONU) en 2015, establece un marco universal de
accion con 17 ODS, destinados a enfrentar desafios globales como la pobreza, la
desigualdad, el cambio climatico y la degradacion ambiental. Estos objetivos no solo
requieren la accion coordinada de gobiernos y empresas, sino que también
demandan un papel protagonico de las instituciones de educacién superior (IES) en
la formacién de profesionales que puedan liderar cambios significativos en sus
respectivas areas de influencia.

En este contexto, la FCEYE de la UCCuyo se encuentra en una posicion privilegiada
para contribuir a la implementacién de los ODS. Sin embargo, para que dicha
contribucion sea efectiva y medible, es esencial contar con un sistema de
indicadores que permita evaluar el impacto de las actividades académicas, de
investigacion y de extension en relacion con los ODS.

El presente trabajo tiene por objeto elaborar una propuesta de indicadores
especificos sobre el impacto de las actividades académicas, de investigacion y de
extension, que permitan a la Facultad no solo medir su contribucion a la Agenda
2030, sino también identificar areas de mejora, para fortalecer su compromiso con

la sostenibilidad.
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Este sistema de indicadores servira como una herramienta estratégica para orientar
las politicas y practicas de la FCEYE, asegurando que sus esfuerzos estén alineados
con los objetivos globales de desarrollo sostenible.

Ademas, la creacién de estos indicadores permitira a la FCEYE posicionarse como
un referente en el ambito académico regional en cuanto a la integracion de la
sostenibilidad en la educacion superior. Al evaluar y comunicar de manera
transparente su impacto en los ODS, la FCEYE podra inspirar a otras instituciones y

contribuir al avance colectivo hacia un futuro mas sostenible y equitativo.

1.2. Marco Teo6rico Conceptual

1.2.1 Universidad

La universidad puede ser conceptualizada de diversas formas. Segun la Carta
Magna de las Universidades Europeas (1989), es definida como una "entidad
autbnoma que, de manera critica, genera y transmite cultura a través de la
investigacion y la ensefianza" (EEE, 1989). La misién universitaria ha evolucionado
con el tiempo, reflejando su singularidad en los elementos que la constituyen
(UNESCO, 2008). En la actualidad, se espera que las universidades participen
activamente en el desarrollo sostenible (Filho et al., 2019; Shulla et al., 2020) y en la
Responsabilidad Social Universitaria (Ali et al., 2021; Sanchez et al., 2020; Vasilescu
et al., 2010), conocida también como la cuarta mision (Nolting et al., 2020; Trencher
et al., 2014).

1.2.2 Misién de la universidad

La declaracion de la misién en una organizacion es una herramienta estratégica que
define su propdésito comunicando su esencia a los grupos de interés. Este enunciado
revela qué aspira a ser y a quién desea servir. Para una universidad, la declaracion
de mision es crucial, ya que refleja sus objetivos, valores y motivaciones en cuanto
a la ensefianza, investigacion y transferencia (Llinas-Audet et al., 2011; Paleari et
al., 2015).

Desde su creacién, la misién universitaria ha evolucionado a lo largo de la historia.

En la época medieval, las universidades funcionaban como escuelas catedralicias y
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monasticas, contribuyendo a mantener las estructuras de poder, tanto estatales
como eclesiasticas (Haskins, 2002). En la modernidad, se transformé en un centro
de cultura superior, enfocandose en la formacion profesional; su mision principal era
la ensefianza y transmisién de conocimiento (Scott, 2006). En el siglo XIX, Alemania
incorporé la investigacion en las universidades, fendmeno conocido como
institucionalizacién o segunda misién, que favorecio el avance cientifico y mejoro la

ensefianza, convirtiendose en una institucion al servicio del Estado (Scott, 2006).
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La idea de extension universitaria surge en Inglaterra en el siglo XIX, pero es en el
siglo XX, en Estados Unidos, donde se formaliza el compromiso de la universidad
con la sociedad. Esta nueva mision impulsa a las universidades a involucrarse en
innovacion y transferencia tecnolédgica para fomentar el desarrollo socioeconémico
local (Etzkowitz y Leydesdorff, 2000; Giménez y Bonacelli, 2018). A esta se le
denomina tercera mision (Aversano et al., 2020; Etzkowitz y Zhou, 2017;
MeseguerSanchez et al., 2020). En 2008, la Organizacion de las Naciones Unidas
para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) instd a las universidades a
integrar la responsabilidad social universitaria en su mision institucional (UNESCO,
2008), dando inicio a la cuarta mision. Recientemente, se ha propuesto una quinta
mision, que se centra en la co-creacion y contribucién a la sociedad, destacando la
colaboracion entre universidades y diversos agentes sociales para generar
transformacion social basada en valores de desarrollo sostenible (Bayuo et al.,
2020; Nolting et al., 2020; Trencher et al., 2014).

1.2.3 Direccion Estratégica Universitaria

La gestion universitaria ha evolucionado con el tiempo, enfocandose actualmente
en la sostenibilidad (Alba Hidalgo et al., 2012; Aleixo et al., 2018; Filho, 2011), los
ODS (Aleixo et al., 2020; Shulla et al., 2020) y la Responsabilidad Social
Universitaria (RSU) (Dowsett, 2020; Filho et al., 2019; Larran Jorge et al., 2015). La
RSU es un concepto holistico (Ali et al., 2021) que abarca diversas areas en las que
las universidades deben comprometerse para cumplir su funcién social (Filho et al.,
2019; Ndlting et al., 2020). Segun Shulla et al. (2020), al integrar los principios de
RSU, sostenibilidad y ODS en su estrategia, las universidades pueden abordar
mejor los desafios sociales contemporaneos, como la educacion y el cambio

climatico.

La direccidn estratégica se define como el proceso mediante el cual las
universidades obtienen ventajas competitivas, y puede desglosarse en varias
etapas: declaracion de mision, analisis del entorno y recursos, planificacion e

implementacion de estrategias, y control (Dess et al., 2005; Llinas-Audet et al., 2011;
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Sanchez et al., 2020). La primera etapa establece la misién alineada con los
principios de RSU de organismos internacionales (Filho et al., 2019; Vasilescu et al.,
2010), junto con la vision y los valores institucionales (Miotto et al., 2018;
RamosMonge et al., 2019). Las siguientes fases implican un analisis detallado del
entorno y los recursos para integrar estos principios en el plan estratégico (Dowsett,
2020; Filho et al., 2019; Larran Jorge et al., 2015). La planificacion involucra
decisiones sobre la formulacion del plan, estrategias y objetivos (Llinas-Audet et al.,
2011; Valendia y Girotto, 2015), seguida de la implementacion y monitoreo del
mismo, asegurando retroalimentacién para la mejora continua (Alba Hidalgo et al.,
2012; de Sousa et al., 2020; Karwowska, 2019). Este proceso se desarrolla a corto,
medio y largo plazo para asegurar su sostenibilidad (Dgbrowski et al., 2018; Kaoru,
1988).

La correcta incorporaciéon de la RSU ayuda a atender las demandas sociales (Aleixo
et al., 2020; Bayuo et al., 2020; Chan et al., 2021) y a medir su impacto. Para una
implementacion efectiva, debe abarcar las cuatro areas fundamentales de la
universidad: gestion, docencia, investigacion y participacion social (Ruiz-Corbella y
Ruiz, 2016). Cada uno de estos ambitos tiene efectos especificos (organizacionales,

educativos, cognitivos y sociales) (Lima-Ravelo et al., 2019; Vallaeys et al., 2009).

La universidad, a través de la educacion, forma individuos conscientes del entorno;
mediante la investigacion, desarrolla conceptos cientificos, y a través de la
participacion social, difunde estas ideas para el desarrollo sostenible (Paleari et al.,
2015). Estos enfoques permiten evaluar decisiones y sus consecuencias,
favoreciendo elecciones con un mayor impacto social (UNESCO, 2004). Se observa
como cada universidad ha desarrollado sus areas de RSU y los efectos generados
desde una perspectiva organizativa, académica, cognitiva y social (Erazo-Coronado
et al., 2020; Montesi y Villasefior Rodriguez, 2018). Ademas, se pueden examinar
las relaciones entre estos impactos y los distintos grupos de interés (Aversano et
al., 2020; Lima-Ravelo et al., 2019). Analizar estos impactos es crucial, ya que

permite una mayor transparencia en la labor universitaria y una rendicion de cuentas
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efectiva hacia la sociedad (Sanchez et al., 2021; Saraite-Sariene et al., 2020;
Tetrevova et al., 2021).

1.2.4 Sostenibilidad

El concepto de "desarrollo sostenible” se origina en la necesidad de mejorar el
desarrollo humano mientras se preserva el entorno natural, como se destaco en la
Primera Cumbre de la Tierra en Estocolmo (1972). La sostenibilidad se formaliza en
el informe Brundtland (1987), donde se define como el desarrollo que satisface las
necesidades actuales sin comprometer las futuras (ONU, 1987). En 1992, durante
la Segunda Cumbre de la Tierra, se presentdé un modelo de desarrollo basado en
este informe, dando lugar a la Agenda 21, que establece principios para lograr un

desarrollo sostenible en dimensiones social, econdmica y ambiental (ONU, 1992).

Ese mismo afio, John Elkington introdujo el concepto de "triple bottom line", que
evalla el rendimiento empresarial en las dimensiones econdmica, ambiental y social
(ONU, 1994). Esto implica que una empresa es sostenible no solo por su
rentabilidad, sino también por su responsabilidad en los ambitos social y ambiental,

conocido como “los tres pilares: personas, planeta y ganancias” (ONU, 1994).

En el afio 2000, 189 paises adoptaron la Declaracién del Milenio, que establecia
objetivos de desarrollo humano para 2015, como erradicar la pobreza extrema y
promover la igualdad de género (ONU, 2000a). En el mismo contexto, se lanzo el
Pacto Mundial, una iniciativa para que el sector empresarial contribuyera a
solucionar problemas globales relacionados con la globalizacion (ONU, 2000b).
Finalmente, en 2015, se presentaron los ODS, que incluyen 17 metas centradas en
el cambio climatico, la educacién y la justicia, continuando asi la agenda de los
Objetivos de Desarrollo del Milenio (ONU, 2015).

1.2.5 Responsabilidad Social Corporativa

La RSU tiene sus raices en la responsabilidad social corporativa (RSC), cuyo
desarrollo se remonta a la década de 1950. Tras el colapso de 1929, surgieron
ideales que promovian un mayor compromiso social por parte de las empresas.
Howard Bowen fue un pionero en esta area, definiendo la RSC en su obra Social

Responsibilities of the Businessman (1953) como las obligaciones de los

Francisco Nicolas Gutierrez Merino - Pagina 16



empresarios de adoptar politicas que alineen sus decisiones con las expectativas

sociales (Bowen, 1953).

Ademas de la primera generacion de autores, las décadas de 1960y 1970 aportaron
nuevas perspectivas a la RSC. Autores como Davis (1960) y Frederick (1960)
contribuyeron a su desarrollo, mientras que Friedman (1970) argumentd que la
maximizacién de beneficios debia ser el foco principal de las empresas. Con el
tiempo, el concepto se ha adaptado a diversos acontecimientos historicos. En los
afios 80, tras varios escandalos empresariales, se ampli6 para incluir

responsabilidades econémicas, legales, éticas y sociales (Carroll, 1979).

La RSC también considera los intereses de los grupos de interés o stakeholders
(Donaldson y Preston, 1995; Freeman, 1984; Mitchell et al., 1997). Segun Wood
(1991), puede ser vista como una estrategia que involucra principios, procesos y

politicas que resultan en impactos observables.

Durante los afios 90, el interés empresarial en la RSC crecié considerablemente,
impulsado por demandas de diversos actores, incluidos gobiernos y ONG (Lee,
2008). En 2001, la Comision Europea publicé un Libro Verde para fomentar la RSC
a nivel europeo, destacando la sostenibilidad como un aspecto clave dentro de este
concepto (Hedberg y Von Malmborg, 2003). Clasificaciones de RSC segln
diferentes teorias comenzaron a surgir, y se establecio la idea de que la RSC puede

crear valor compartido basado en el progreso social (Porter y Kramer, 2011).

Con el tiempo, la RSC ha incorporado un enfoque ético. Autores como Kliksberg
(2004), Argandofia (2007) y Melé (2016) han abogado por un modelo de desarrollo
que priorice la dignidad humana y propongan una politica social basada en alianzas

entre diferentes sectores para combatir la pobreza y la inequidad.

Hoy en dia, se reconoce que actuar de manera socialmente responsable es tanto
necesario como beneficioso. Este comportamiento puede generar mejoras
significativas en la ventaja competitiva, la reputacion y la capacidad de atraer y
retener talento, asi como en la productividad y las relaciones con los stakeholders.

En resumen, la RSC abarca un conjunto de préacticas y sistemas de gestion que
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buscan voluntariamente la sostenibilidad econdmica, social y ambiental,
promoviendo una interaccion efectiva con los grupos de interés en el ambito

organizacional.

1.2.6 Responsabilidad Social Universitaria

La RSU puede ser entendida como el compromiso que las universidades adoptan
hacia sus grupos de interés (de Sousa et al., 2020; Ferrero-Ferrero et al., 2018;
Zaharia et al., 2010), buscando promover cambios que faciliten la transformacion
social (Paunescu et al., 2017), politica (Chile y Black, 2015) y econémica (Chan et
al., 2021), en respuesta a las demandas sociales para un desarrollo humano mas
sostenible (Aleixo et al., 2018; Filho, 2011; Filho et al., 2019). Ademas, se define
como la capacidad de las universidades para implementar y difundir principios éticos
(Alietal., 2021; Vogty Weber, 2020) y valores orientados a la sostenibilidad (Andrés
Martinez et al., 2017; Filho et al., 2019; Larran Jorge y Andrades Pefia, 2017). Otra
perspectiva conceptualiza la RSU como una politica de gestion de impactos (Alba
Hidalgo et al., 2012; Dowsett, 2020; Vallaeys et al., 2009; Vallaeys y Rodriguez,
2018), abarcando impactos organizacionales, educativos, cognitivos y sociales.
Esta politica implica que la universidad internalice sus externalidades, actiue de
manera transversal y mantenga un dialogo participativo con sus diversos grupos de
interés (de Sousa et al., 2020; Santos et al., 2020; Saraite-Sariene et al., 2020).

Asimismo, la RSU se presenta como una politica ética de direccion estratégica
universitaria (Dowsett, 2020; Larran Jorge y Andrades Pefia, 2017; Vallaeys y
Rodriguez, 2018). Una implementacion efectiva de esta estrategia puede ayudar a
satisfacer las demandas sociales (Aleixo et al., 2020; Bayuo et al., 2020; Chan et
al., 2021). El estudio de Larran Jorge y Andrades Pefia (2017) ofrece un andlisis
exhaustivo de la literatura reciente sobre RSU (2000-2015), clasificando los articulos
segun los cuatro ambitos de actuacion universitaria (Vallaeys et al., 2009):
educacién, investigacion, gestion y compromiso con la comunidad, y discute las
lineas de investigacion aun no exploradas. Otra forma de categorizar la literatura

sobre RSU es desde la perspectiva de los distintos stakeholders o grupos de interés.
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En el contexto universitario, estos stakeholders incluyen al personal docente e
investigador (Barth y Rieckmann, 2012; Naranjo Africano y Mejia Reatiga, 2018), el
personal de administracion y servicios (PAS), los estudiantes (Quezada, 2016;
Santos et al., 2020), los directivos universitarios (Gaete Quezada, 2018), la sociedad
(Marti-Noguera et al., 2018), el medio ambiente, el estado, empresarios, sindicatos,
fundaciones, ONG, egresados y administraciones publicas (Vallaeys et al., 2009).
En este contexto, investigaciones como las de Aristizabal et al. (2012), Aversano et
al. (2020) y Santos et al. (2020) analizan como los estudiantes, docentes y la
comunidad contribuyen a la transformacion social promovida por la RSU.
Finalmente, un grupo de estudios resalta la necesidad de definir indicadores para
medir los esfuerzos universitarios en RSU (Montesi y Villasefior Rodriguez, 2018),
asi como herramientas para ayudar a la administracion universitaria a priorizar
proyectos de RSU (Lima-Ravelo et al., 2019; Navas Rios y Romero Gonzéalez, 2016)
y disefiar politicas e incentivos que fomenten la participacion de la comunidad

universitaria en actividades de compromiso social (de la Torre et al., 2018).

1.2.7 La Agenda 2030 y los ODS

La Agenda 2030 es un plan global que fue adoptado en 2015 por todos los paises
gue forman parte de la ONU (United Nations, 2015). Este plan tiene como objetivo
mejorar el mundo, enfrentando problemas como la pobreza, la desigualdad, el
cambio climatico y el cuidado del medio ambiente (Sachs, 2015). Para hacerlo, se
crearon 17 metas conocidas como los ODS. Estos ODS abordan desafios globales

interrelacionados, incluyendo también la paz y la justicia (United Nations, 2015).

Cada uno de estos 17 ODS se enfoca en un area diferente, pero todos estan
conectados entre si. Lo que resalta la necesidad de un enfoque integral para
implementarlo (Sachs, 2015). Algunos de estos objetivos incluyen acabar con la
pobreza, garantizar que todas las personas tengan acceso a una educacion de
calidad y tomar medidas urgentes para combatir el cambio climatico. Estas metas
deben cumplirse antes del 2030, para lograrlos es indispensable que trabajen juntos
los gobiernos, empresas y universidades. Ademas, la Agenda 2030 establece un

marco universal de accion, lo que significa que estos ODS son relevantes para todos
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los paises, independientemente de su nivel de desarrollo. La importancia de los
mismos, radica en su capacidad para guiar politicas y acciones hacia un desarrollo
inclusivo y sostenible (Kates, Parris, & Leiserowitz, 2005). Dentro de este contexto,
las IES, tienen un papel de vital importancia ya que forman a futuros lideres, fuentes

de innovacion e investigacion (Cortese, 2003).

1.2.8 El Rol de las Universidades en la Implementacion de los ODS

Las universidades tienen una responsabilidad fundamental en la promocion e
integracion de los ODS dentro de sus actividades académicas. A través de su mision
y Vvision, pueden alinear sus recursos y capacidades para contribuir al cumplimiento
de estos objetivos globales, generando un impacto dentro de sus comunidades y en

la sociedad en general (Sterling, 2004; Tilbury, 2011).

La FCEyYE de la UCCuyo, creada en 1959, “se ha comprometido a contribuir al
bienestar de la sociedad y al desarrollo integral del conocimiento. Siempre en busca
de fortalecer la moral y la verdad” (Universidad Catodlica de Cuyo, n.d.). La FCEYE,
ofrece cinco carreras de grado y cuatro programas de posgrado, con un enfoque en
la formacion de profesionales responsables, criticos y capaces de generar cambios

positivos en la sociedad.

Un elemento clave, es el IDS, que depende de la FCEYE. El IDS es un centro de
investigacioén, docencia y extension dedicado al estudio del desarrollo sostenible
desde una perspectiva econdmica, social y medioambiental. Su mision es abordar
problematicas globales desde un enfoque regional, promoviendo el bien comuny la
dignidad de la persona humana. El Instituto prioriza la formacién de

docentesinvestigadores que, trabajando de manera conjunta, promuevan la RSU.

Los valores que guian su desempefio incluyen la valoracion de la persona humana,
integridad, responsabilidad, compromiso, trabajo en equipo, y la capacidad de
aprender y emprender. Estos valores son fundamentales para alcanzar su mision y

vision.

Al enfocarse en estos principios, la FCEYE y el IDS pueden identificar y priorizar

aguellos ODS que sean mas relevantes para su ambito de influencia. Esto incluye
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considerar su mision institucional, la naturaleza de sus programas académicos, y el
contexto socioeconémico de la provincia de San Juan. Este enfoque permitira a la
FCEYE y al IDS concentrar sus esfuerzos en areas donde puedan generar un mayor
impacto y contribuir de manera efectiva al logro de la Agenda 2030, cumpliendo asi
su compromiso de formar profesionales y generar conocimientos que promuevan un

desarrollo inclusivo y sostenible. (Universidad Catodlica de Cuyo, n.d.).

1.2.9. Desafios Préacticos de la Implementacion de los ODS en las
Universidades de Paises en Desarrollo

La implementacién de los ODS en universidades de paises en desarrollo, como
Argentina, presenta una serie de desafios practicos que no siempre son evidentes
en los marcos tedricos de los ODS. Aunque las universidades tienen un rol clave en
la promocién de la sostenibilidad y la formacién de futuros lideres, es fundamental
reconocer que las limitaciones contextuales pueden dificultar una integracion plena

de estos objetivos.

Uno de los principales obstaculos es la falta de financiamiento adecuado para
proyectos sostenibles. En muchos casos, las universidades de paises en desarrollo
no cuentan con los recursos necesarios para implementar programas de
sostenibilidad a gran escala, lo que limita su capacidad para actuar como agentes
transformadores (Tilbury, 2011). A diferencia de universidades en paises
desarrollados, donde el financiamiento para investigacion en sostenibilidad es
adecuado y continuo, las IES en paises como Argentina a menudo dependen de
fondos externos y donaciones limitadas, lo que dificulta la planificacion y ejecucion

a largo plazo de proyectos orientados a los ODS (Gomez et al., 2020).

Ademas, el desarrollo de capacidades institucionales representa otro desafio
importante. Muchas universidades en paises en desarrollo no tienen el personal
especializado ni la infraestructura adecuada para llevar a cabo investigaciones
interdisciplinarias sobre sostenibilidad. Esto se refleja en una menor produccién
académica en temas relacionados con los ODS y una limitada capacidad para influir
en la formulacion de politicas publicas sobre sostenibilidad (Marmolejo et al., 2021).

En este contexto, las iniciativas relacionadas con los ODS a menudo dependen del
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compromiso individual de ciertos docentes o departamentos, lo que genera una falta

de coherencia en las acciones a nivel institucional.

La desigualdad socioeconomica y la falta de equidad dentro de las instituciones
educativas también dificultan la implementacion de los ODS, particularmente en
areas como el ODS 4 (Educacion de Calidad) y el ODS 10 (Reducciéon de las
Desigualdades). Las universidades argentinas enfrentan el reto de garantizar que los
beneficios de los programas educativos y de sostenibilidad lleguen a todos los
estudiantes, independientemente de su origen social y econdmico. Esto se ve
agravado por las barreras estructurales que limitan el acceso a la educacion superior
de calidad en regiones rurales o econdomicamente deprimidas (Leal Filho et al.,
2020).

Por ultimo, los contextos politicos y econdmicos inestables en muchos paises en
desarrollo pueden afectar la continuidad de los proyectos orientados a los ODS. Las
crisis econdmicas recurrentes en Argentina, junto con los cambios frecuentes en las
politicas publicas, complican la capacidad de las universidades para mantener una
estrategia de sostenibilidad coherente y sostenida en el tiempo (Vallaeys, 2021).
Estos desafios estructurales limitan no solo el alcance de los proyectos

universitarios, sino también su impacto en la comunidad y en la sociedad en general.

En este sentido, para que las universidades en paises como Argentina puedan
implementar de manera efectiva los ODS, es crucial superar estos desafios
practicos a través de estrategias innovadoras que incluyan la creacion de alianzas
interinstitucionales, el acceso a financiamiento internacional, y el fortalecimiento de
la capacidad institucional para gestionar proyectos de sostenibilidad a largo plazo.
Solo de esta manera podran las IES de paises en desarrollo alinearse con los

objetivos globales de desarrollo sostenible y contribuir al avance de la Agenda 2030.

1.2.10 Indicadores para la Medicidon del Impacto en la Educacion Superior
La evaluacion del impacto de las actividades de una FCEyYE en relacion con los
ODS, requiere el desarrollo de un sistema de indicadores especificos. Estos

indicadores son herramientas esenciales que permiten medir de manera cuantitativa
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y cualitativa el progreso hacia las metas establecidas, facilitando la identificacion de

logros, desafios y areas de mejora (Pellini & Jarvis, 2020).

Para medir el impacto académico, se pueden desarrollar indicadores que evalten la
inclusion de contenidos relacionados con los ODS en los planes de estudio, asi
como la participacion de los estudiantes en proyectos vinculados al desarrollo
sostenible (Sterling, 2004). En cuanto a la investigacién, los indicadores podrian
enfocarse en la cantidad y calidad de investigaciones que aborden temas de
sostenibilidad. Los indicadores deben medir el impacto de los proyectos
comunitarios en el desarrollo de la provincia de San Juan, reflejando como la FCEyE
contribuye directamente al bienestar de la regidon y como estos esfuerzos se alinean
con los ODS (Tilbury, 2011).

1.2.11 Metodologias para el Disefio y Aplicacion de Indicadores en la
Evaluacion de ODS

El disefio de indicadores eficaces y su implementacion requieren un marco
metodoldgico que considere las necesidades y capacidades especificas de la
FCEYE de la UCCuyo (Morse & Fraser, 2005). Este marco metodologico debe
proporcionar una guia clara sobre cédmo seleccionar, disefiar, aplicar y revisar
periodicamente los indicadores. Asegurando que estos reflejen adecuadamente la
contribucion de la FCEYE a los ODS.

El proceso del disefio de indicadores debe comenzar con un analisis de la mision y
vision de la FCEyYE, asi como de su estructura organizativa. Asimismo, es
fundamental considerar las particularidades de los programas académicos y los
objetivos estratégicos de la FCEyYE. En este sentido, la metodologia debe incluir la
identificacion de éareas clave de impacto, el establecimiento de metas claras y

alcanzables, y la recoleccion, analisis de datos (Tilbury, 2011).

1.2.12 Indicadores para la Evaluacién de la Contribucién de la FCEyYE alos ODS
En el manual de primeros pasos Vallaeys se detalla como implementar la RSU a
través de una guia. Invitando a cada institucion a avanzar hacia la coherencia con

Su propia mision y vinculo social de manera voluntaria y participativa. Los pasos
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son: (1) el compromiso de la institucion con la articulacion de un plan de RSU; (2) el
autodiagnostico, en el que mediante herramientas cuantitativas y cualitativas se
analiza la situacion inicial de la universidad en los cuatro dmbitos de impacto
(organizacional, educativo, cognitivo y social); (3) el cumplimiento, con el propdsito
de cotejar los resultados del diagnostico con la misidon de la universidad, planificar
las areas de mejora y ejecutar proyectos de responsabilidad social; y (4) la rendicion
de cuentas, etapa en la que se proponen ideas para evaluar y comunicar de forma
transparente los resultados de los proyectos de mejora institucional, afinar las
estrategias y reiniciar el ciclo de mejora. Para disefiar los indicadores de los ODS
de la presente investigacion, se adopta el modelo sugerido por Vallaeys y seguir sus

pasos para implementar un sistema de evaluacién adecuado.

1.2.13 Profundizacion en las Corrientes Teoricas

Aunqgue el enfoque principal de esta investigacion se basa en los marcos tedéricos
ampliamente aceptados sobre sostenibilidad, RSU y ODS, es importante reconocer
la existencia de otras corrientes de pensamiento que pueden ofrecer diferentes
perspectivas. Por ejemplo, la sostenibilidad ha sido interpretada no solo como un
equilibrio entre las dimensiones econdémica, social y ambiental, sino también como
un paradigma ético que cuestiona los modelos de desarrollo predominantes
(Escobar, 1995).

En cuanto a la RSU, algunos autores proponen que la responsabilidad de las
universidades no debe limitarse a sus impactos inmediatos, sino que deben actuar
como agentes de transformacion social. Este enfoque se complementa con teorias
criticas que sugieren que las universidades, en su misién de sostenibilidad, deberian
desempefiar un rol activo en la creacion de nuevas formas de conocimiento que
desafien el statu quo (Trencher et al., 2014).

Finalmente, en relacion a los ODS, se podria considerar un analisis mas critico
sobre los desafios y limitaciones que presentan en la practica, ya que algunos
autores han cuestionado su capacidad para abordar problemas estructurales de
desigualdad y justicia global (Sachs, 2015). Este analisis permitiria una vision mas

integral y reflexiva de los ODS en el contexto universitario.
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1.3. Objetivos

1.3.1. Objetivo General
“Elaborar un sistema de indicadores para la medicion y evaluaciéon del impacto de

las actividades académicas, de investigacion y de extension de la FCEYE de la

UCCuyo en relacion con los ODS de la Agenda 2030.”

1.3.2. Objetivos Especificos

* Identificar y priorizar los ODS mas relevantes para las actividades y
programas de la FCEYE, con base en su mision, vision y areas de influencia.

« Diseflar un conjunto de indicadores especificos que permitan evaluar de
manera integral la contribucion de la FCEyE a los ODS, considerando
aspectos académicos, de investigacion y de extension.

* Proponer un marco metodoldgico para la aplicacién de estos indicadores,
alineado con las necesidades y capacidades de la FCEyYE, que permita una

evaluacion periédica del impacto en la Agenda 2030.

1.4. Metodologia

El enfoque metodoldgico de este proyecto se basa en un estudio de caso (Yin,
2013), centrado en la FCEYE de la UCCuyo, con el objetivo de disefiar un sistema
de indicadores que permita medir y evaluar el impacto de las actividades
académicas, de investigacion y de extension en relacion con los ODS de la Agenda
2030.

1.4.1. Disefio del Estudio de Caso
El estudio de caso es una metodologia que permite un analisis profundo y
contextualizado de la FCEyE como unidad especifica. Este enfoque es

particularmente adecuado dado que se busca desarrollar un sistema de indicadores
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aplicable a la realidad particular de la Facultad y no a un contexto generalizado. El
estudio de caso permitira explorar en detalle como las actividades de la Facultad
contribuyen a los ODS, identificando tanto fortalezas como &reas de mejora (Stake,
1995).

1.4.2. Revision Bibliogréafica

El estudio comenzara con una revision exhaustiva de la literatura sobre los ODS y
su implementacion en la universidad. Se analizaran estudios previos que han
abordado la creacion de indicadores de sostenibilidad en contextos educativos, con
el fin de construir una base teérica sdlida que guie el desarrollo de los indicadores
en el caso especifico de la FCEyYE. Las fuentes incluiran articulos académicos,
informes de organismos internacionales y documentos institucionales. (Kates, Parris
& Leiserowitz, 2005; Sachs, 2015).

1.5. Recoleccién de Datos

La recoleccién de datos en este estudio de caso se llevara a cabo a través de
multiples métodos para asegurar una comprension integral del impacto de la
Facultad en los ODS:

Anaélisis Documental

Se realizara un analisis de los documentos institucionales, tales como planes de
estudio, informes de investigacion, proyectos de extension, y otros materiales
relevantes, para identificar la integracion de los ODS en las actividades de la
FCEYE. (Bowen, 2009).

Encuestas

Se aplicaran encuestas a estudiantes y docentes de la Facultad para obtener datos

sobre su percepcion y participacion en actividades relacionadas con los ODS. Las

Francisco Nicolas Gutierrez Merino - Pagina 26



encuestas incluiran tanto preguntas cerradas como abiertas, permitiendo la

recoleccion de datos cuantitativos y cualitativos. (Fowler, 2014).
Analisis de Datos

El analisis de los datos recolectados se realizara utilizando una combinacion de

técnicas cualitativas y cuantitativas:

Analisis Cualitativo

Los datos cualitativos obtenidos a partir de los documentos seran analizados
mediante un enfoque tematico, utilizando software como Atlas.ti. Este analisis
permitira identificar temas recurrentes y comprender las practicas, percepciones y
desafios relacionados con la implementacion de los ODS en la Facultad. (Braun &
Clarke, 2006).

Analisis Cuantitativo

Los datos cuantitativos provenientes de las encuestas seran analizados utilizando
técnicas estadisticas descriptivas. Este andlisis ayudara a identificar patrones y
tendencias en la participacion y percepcion de la comunidad académica respecto a
los ODS. (Field, 2013).

Desarrollo y Validacion de Indicadores

Sobre la base de los hallazgos obtenidos del estudio de caso, se procedera al disefio
de un conjunto de indicadores especificos para evaluar la contribucion de la FCEyE
a los ODS. Estos indicadores seran validados a través de un proceso que
involucrara la revision por pares y la consulta con expertos en sostenibilidad. Se
utilizaran criterios como relevancia, viabilidad y precisiébn para asegurar que los
indicadores disefiados reflejen adecuadamente la realidad y necesidades de la
Facultad (Patton, 2002).
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1.8. Resultados y Recomendaciones

Finalmente, los resultados del estudio de caso seran interpretados en relacion con
los objetivos de investigacion. Se elaborara un informe que discutira las fortalezas
y debilidades de la Facultad en su contribucion a los ODS y se propondran
recomendaciones para mejorar el impacto de sus actividades académicas, de
investigacion y de extension. Estas recomendaciones estaran orientadas a
fortalecer el compromiso de la Facultad con la sostenibilidad y a guiar futuras

politicas y estrategias institucionales. (Yin, 2013).

PARTE Il: DESARROLLO TESIS
CAPITULO II: La universidad y la sostenibilidad

El presente capitulo se elabora con la finalidad de cumplir con el primer objetivo
particular “Identificar y priorizar los ODS mas relevantes para las actividades y

programas de la FCEYE, con base en su misién, visién y areas de influencia”.

Francisco Nicolas Gutierrez Merino - Pagina 28



2.1 Introduccién al Desarrollo Sostenible y la Agenda 2030

El desarrollo sostenible ha ganado gran relevancia en los ultimos afios como un
concepto vital en la busqueda de enfrentar el desafio global de buscar un equilibrio
entre el crecimiento econdémico, el bienestar social y la proteccion del medio
ambiente (Comisién Brundtland, 1987). Este concepto se formalizé en 1987 con la
publicacién de un informe llamado “Nuestro Futuro Comun” de la Comisién Mundial
sobre Medio Ambiente y Desarrollo o llamado informe Brundtland (World

Commission on Environment and Development, 1987).

En este, se definid al desarrollo sostenible como “aquel desarrollo que satisface las
necesidades del presente sin comprometer la capacidad de las futuras
generaciones para satisfacer sus propias necesidades” (World Commission on
Environment and Development, 1987). Este concepto mencionado, se ha convertido
en una guia para las politicas y estrategias a nivel global, orientando a paises,
organizaciones e individuos hacia un futuro mas equitativo y respetuoso con los
recursos naturales (Tilbury, 2011). Este enfoque busca integrar y equilibrar el
crecimiento econémico con la inclusion social y la proteccion del medio ambiente
(Gémez-Limén & Riesgo, 2020). La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible,
adoptada por la Asamblea General de las Naciones Unidas en 2015, es el marco
mas destacado a nivel global que establece un plan de accién basado en 17 ODS
gue abordan desafios globales urgentes como la pobreza, desigualdad, cambio
climatico, la degradacién ambiental, la justicia y la paz (Naciones Unidas, 2015). De
este modo se podra abordar: el desarrollo sostenible y la Agenda 2030, con especial
énfasis en su relevancia para las instituciones educativas como actores clave en la
promocioén de la sostenibilidad (UNESCO, 2023).

Las universidades, tienen un papel de gran importancia en la implementacién de la
Agenda 2030, ya que son agentes que forman lideres, generando y brindando
conocimiento acerca de las practicas sostenibles (Tilbury, 2011). Las universidades
tienen la posibilidad de integrar los ODS en sus actividades académicas, de
investigacion y extension. (Cortese, 2003). La FCEYE de la UCCUYO es un ejemplo
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de cdmo una institucién académica puede utilizar sus recursos y capacidades de

forma eficiente para contribuir de manera efectiva a los ODS.

2.2 Definicién de Desarrollo Sostenible

El desarrollo sostenible es un concepto integro que busca conciliar las dimensiones
econdmicas, sociales y ambientales del desarrollo de las personas (Elkington, 2001).
Este enfoque, reconoce que el crecimiento econémico y el bienestar social no
pueden lograrse a expensas del deterioro del medio ambiente (Barbier, 1987) Para

ello la sostenibilidad se apoya en tres pilares de suma importancia:

» Pilar Econémico: Este pilar se refiere a la capacidad de una economia para
generar riqueza y mejorar la calidad de vida de la poblacion sin agotar los
recursos naturales (Vallaeys et al., 2009). Haciendo de esta economia, una
de modo sdlida, inclusiva y capaz de generar oportunidades de empleo y
prosperidad para la poblacién ya que un desarrollo econémico sostenible
implica la creacion de empleo, el crecimiento inclusivo y la innovacion, con
una gestion eficiente de los recursos y una minimizacién de impactos
ambientales negativos (Tilbury, 2011). Este crecimiento, debe estar
respaldado por el uso eficiente de los recursos, la innovacién tecnologica y
la equidad en la distribucién de beneficios. (Pearce, Markandya, & Barbier,
1989). Para ello son de suma importancia las politicas econdmicas
sostenibles ya que colaboran promoviendo practicas empresariales
responsables por medio de la inversidn en tecnologia limpia y el apoyo a las
economias locales para garantizar que el progreso econémico no
comprometa la capacidad de los ecosistemas para perdurar en el tiempo
(Lunag et al., 2024). Las instituciones educativas demuestran que tienen un
rol clave en la formacion de profesionales capaces de liderar esta transicion

hacia economias mas sostenibles (Tilbury, 2011).
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Pilar Social: Este pilar enfoca la equidad, la justicia social, el bienestar
humano y la inclusién (Teuken, 2023). Se busca asegurar que todos los
miembros de la sociedad tengan acceso a oportunidades y servicios basicos,
como educacion, salud, agua potable, saneamiento, proteccion de derechos
humanos y vivienda, sin discriminacion (EHU Agenda 2030, 2019) (Sen,
1999). La educacioén es crucial en este aspecto, fomentando la igualdad de
oportunidades y brindandoles alternativas a las personas para que participen
activamente en la sociedad. De esta forma, con politicas sociales, se
garantiza a todas las personas, independientemente de su género, origen,
religibn o estatus socioecondmico, que tengan la oportunidad de participar

en el desarrollo y beneficiarse del mismo (UNESCO, 2023).

Pilar Medioambiental: Este pilar subraya la necesidad de gestionar los
recursos naturales de manera responsable para preservar los ecosistemas y
la  biodiversidad que sostienen la vida en el planeta
(DialnetCovid19YAgenda2030, 2022). Implica adoptar practicas que
reduzcan la contaminacion, la huella ecolégica y promuevan el uso sostenible
de los recursos (Naciones Unidas, 2023). Para ello, es esencial gestionar los
recursos naturales de forma sostenible y de este modo mitigar el cambio
climatico (Daly, 1990) Integrar la sostenibilidad en los planes universitarios
es de suma relevancia para formar ciudadanos responsables con el medio
ambiente (EHU Agenda 2030, 2019).

Estos tres pilares estan profundamente interconectados, y mantener un equilibrio
entre ellos es fundamental para alcanzar un desarrollo sostenible (Comisién
Brundtland, 1987) (WCED, 1987). Las universidades tienen un papel central en la
promocion de este equilibrio, ya que son responsables de formar a las futuras
generaciones de lideres y ciudadanos responsables (Manual de primeros pasos,

2015). Es decir, la Agenda 2030, incorpora este enfoque, estableciendo metas y
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objetivos especificos para cada uno de los pilares mencionados, con el fin de lograr
un desarrollo que sea equitativo, inclusivo y sostenible a largo plazo (United Nations,
2015).

2.3 El Pacto Global de Naciones Unidas

El Pacto Global de Naciones Unidas, lanzado en el afio 2000, es una iniciativa que
invita a las empresas y organizaciones de todo el mundo a adoptar politicas
sostenibles y socialmente responsables, basadas en principios universales de
derechos humanos, normas laborales, medio ambiente y anticorrupcion (UNESCO,
2023). Este pacto es el mayor esfuerzo corporativo voluntario a nivel mundial para
integrar la sostenibilidad en las operaciones empresariales (Idea Educacion Calidad
ODS y Universidad, 2023).

En el contexto universitario, el Pacto Global ha sido adoptado por muchas
universidades que buscan alinear sus practicas y politicas con estos principios
universales (Manual de primeros pasos, 2015). Al unirse al Pacto Global, las
universidades se comprometen no solo a mejorar sus propias operaciones, sino
también a educar a sus estudiantes en la importancia de la sostenibilidad y la
responsabilidad social (Teuken, 2023). Esto es esencial para preparar a los
estudiantes a enfrentar los desafios globales y contribuir a la sociedad de manera
significativa (UNESCO, 2023).

Las universidades que participan en el Pacto Global también suelen involucrarse en
investigaciones referidas al campo de estudio, desarrollando soluciones
innovadoras para que estas puedan ser adoptadas y aprovechadas por otras
organizaciones beneficiAndose mutuamente (Tilbury, 2011). Ademas, a través de la
colaboracion con otros miembros del Pacto, las universidades pueden influir en
politicas publicas y practicas empresariales, ampliando su impacto mas alla del
ambito académico (ldeaEducacionCalidadODS y Universidad, 2023). Adoptando
estos principios como parte de su compromiso con la responsabilidad social

(Gonzalez-Pérez, 2018). Por lo tanto, este pacto no solo impulsé la implementacion
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de practicas sostenibles dentro de las organizaciones, sino que también ha
fomentado una mayor integracion de la sostenibilidad en la educacién superior
(Margarit, 2017).

2.4 La Agenda 2030 y los ODS

La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, adoptada por todos los Estados
Miembros de las Naciones Unidas en 2015, es un plan de accion para las personas,
el planeta y la prosperidad (Naciones Unidas, 2015). La agenda establece 17 ODS,
gue cubren una amplia variedad de areas, que parte desde la erradicacién de la
pobreza hasta la accién climatica positiva, considerando la educacion de calidad, la

igualdad de género y la paz y justicia (Naciones Unidas, 2023).

Cada uno de los ODS esta interrelacionado y es esencial para el logro de un futuro
sostenible (Dialnet-Covid19YAgenda2030, 2022). Por ejemplo, el ODS 4, que busca
asegurar una educacion inclusiva y equitativa en cuanto a la calidad. Promoviendo
oportunidades de aprendizaje durante toda la vida, en todos los ambitos de la
misma. Es especialmente relevante para las universidades, ya que son pilares
fundamentales de la educacién y la formacién a nivel global (EHU Agenda 2030,
2019).

Las universidades desempefian un rol vital en la implementacién de los ODS, tanto
a través de la ensefianza como de la investigacion (Teuken, 2023). Al incorporar los
ODS en sus programas académicos, las universidades pueden preparar a los
estudiantes para que sean conscientes de los desafios globales y estén capacitados
para contribuir a su solucion (UNESCO, 2023). Ademas, las universidades pueden
utilizar sus recursos y conocimientos para liderar proyectos de investigacion que
aborden problemas criticos relacionados con los ODS, desde la sostenibilidad

ambiental hasta la justicia social (IdeaEducacionCalidadODS y Universidad, 2023).

Por ejemplo, la FCEYE de la UCCuyo podria integrar en sus programas de estudio
y actividades de investigacion, los ODS mas relevantes, contribuyendo asi a la
Agenda 2030 y fortaleciendo su impacto en la sociedad (EHU Agenda 2030, 2019).
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Cabe destacar que la FCEYE de la UCCuyo, ha dado un gran paso con aportes
destacables como la incorporacion un departamento de investigacion enfocado en

el desarrollo sostenible fomentando asi practicas sostenibles dentro de la misma.

2.5 Responsabilidad Social Empresarial (RSE) y su Evolucion en las

Universidades

2.5.1 Origen y Concepto de la RSE

La RSE ha sido un tema en constante evolucion desde su aparicion en el siglo XX
gue surge como una respuesta a la necesidad creciente de las empresas de adoptar
un papel activo y ético en la sociedad. Se desarroll6 en un contexto donde las
organizaciones comenzaron a ser vistas no solo desde el punto de vista econémico
sino también social con responsabilidad respecto al bienestar de las comunidades
con las que se relacionan (Vallaeys, 2014). El concepto de RSE comenzé a tomar
forma en las décadas de 1950 y 1960, cuando surgieron las primeras discusiones
sobre el papel de las empresas en la sociedad mas alla de la simple generacion de
beneficios econdémicos (Bowen, 1953). Howard Bowen, en su obra "Social
Responsibilities of the Businessman”, es uno de los pioneros en plantear que las
empresas tienen una responsabilidad hacia la sociedad, que incluye no solo a los
accionistas, sino también a los empleados, clientes, comunidades y el medio
ambiente. Es decir, a todos los agentes econdmicos, tanto internos como externos.
(Bowen, 1953).

En los afios 1970, la idea de que las empresas debian tener una responsabilidad
mas amplia se fortalecié. El Comité para el Desarrollo Econdmico (CED) en Estados
Unidos propuso un enfoque mas amplio de la RSE, considerando que las empresas
debian equilibrar sus responsabilidades economicas, legales, éticas. Esto fue un
cambio significativo, ya que comenz0 a considerar la importancia de incluir los

valores y la ética en las actividades empresariales (Carroll, 1979).

El concepto de RSE ha seguido evolucionando a lo largo de las décadas, integrando
cada vez mas elementos relacionados con la sostenibilidad y el desarrollo social

(Margarit, 2017). En los ultimos afios, la RSE se ha expandido para incluir temas
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como el cambio climatico, la igualdad de género y la justicia social, respondiendo a
las expectativas de una sociedad cada vez mas consciente de los impactos de las

actividades empresariales (Gonzalez-Pérez, 2018).

2.5.2 Transicion de la RSE a la RSU

La RSU es una extension del concepto de RSE, adaptada al contexto de las
instituciones de educacion superior. Esta transicibn se produce cuando las
universidades comienzan a reconocer su rol no solo como centros de ensefanza e
investigacion, sino también como actores clave en el desarrollo sostenible y el
bienestar social (Vallaeys, 2014). Las universidades, como instituciones que forman
a las futuras generaciones, han reconocido la importancia de integrar los principios
de la RSE en su propia actividad diaria, mision y visiébn (Gémez-Limén & Riesgo,
2020). Esta adaptacion ha dado lugar al concepto de RSU, que implica que las
universidades asuman un papel activo en la promocién de un desarrollo mas justo,
equitativo y sostenible integrando en su gestion aquellas practicas que promuevan
la sostenibilidad, equidad, justicia social y que su mision y vision se alineen con sus
principios (Gonzalez-Pérez, 2018). Las universidades, al adoptar la RSU, no solo se
comprometen a formar profesionales con un alto sentido ético y social, sino que
también asumen la responsabilidad de liderar cambios positivos en sus

comunidades y en la sociedad en general (Vallaeys, 2014).

La transicion de la RSE a la RSU no ha sido solo una adaptacion del concepto
empresarial al contexto universitario, sino una ampliacion de su alcance. Mientras
que la RSE en las empresas suele centrarse en la gestién responsable de sus
impactos, la RSU busca ir mas alla, promoviendo cambios estructurales en la
sociedad a través de la educacion, la investigacion y la extension universitaria
(Margarit, 2017).

Esta evolucion de la RSU implica que las universidades no solo deben ensefar y
fomentar practicas responsables en sus estudiantes, sino que también deben ser

un ejemplo en su gestion institucional (Barbier, 1987). Esto incluye la integracion de
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politicas de sostenibilidad en sus operaciones diarias, la promocion de la igualdad
de oportunidades dentro de la comunidad universitaria, y la colaboracion con la

sociedad para abordar los desafios globales (Pearce, Markandya, & Barbier, 1989).

2.5.3 Sostenibilidad como Eje Central en la Mision Universitaria

La sostenibilidad ha pasado a ocupar un lugar central en la mision y vision de muchas
universidades a nivel global, esta importancia que se le empez6 a brindar se debe a
los desafios que van a estar presentes en la vida de los futuros profesionales (Pearce
et al., 1989). Este cambio se debe en gran parte a la creciente conciencia de que la
educacién superior tiene una funcién de suma importancia en la construccién de un
futuro sostenible (Gonzalez-Pérez, 2018). Las universidades no solo son
responsables de educar a los lideres del mafiana, sino que también deben ser
actores clave en la investigacion y el desarrollo de soluciones para los desafios

ambientales, sociales y econdémicos que enfrenta el mundo (Margarit, 2017).

En el caso particular de la FCEYE de la UCCuyo, se ha dado un paso significativo
al integrar la sostenibilidad en su misiéon “El IDS es un centro de investigacion,
docencia y extension del desarrollo sostenible que trabaja, desde el ambito
regional, en las problematicas globales, promoviendo el bien comudn y la dignidad
de la persona humana.” (Facultad de Ciencias Economicas y Empresariales,
Instituto de Desarrollo Sostenible, Universidad Catélica de Cuyo, n.d.). Este
compromiso se refleja en la creacién del departamento de investigacion en
desarrollo sostenible, que busca promover la investigacion aplicada y la ensefianza

orientada a la sostenibilidad.

Al incorporar la sostenibilidad, la FCEYE no solo contribuye al bienestar de la
comunidad de los estudiantes, sino que también fortalece su rol como institucién
educativa innovadora y socialmente responsable. Este enfoque no solo prepara a
los estudiantes para enfrentar los retos del futuro, sino que también posiciona a la
facultad como un lider en la promocion de un desarrollo sostenible y equitativo

(Pearce et al., 1989). Esto se puede visualizar en sus investigaciones: 2022- 2023
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“La Universidad y su contribucion al Desarrollo Sostenible desde una perspectiva
Etica” , a su vez, “La FCEYE ha logrado varios hitos significativos en el ambito de
los ODS. En 2022, la facultad fue seleccionada en la Convocatoria PIPE de la
Secretaria de Ciencia y Tecnologia de la Provincia de San Juan. Ademas, participd
en el 1° Congreso Internacional de Ciencia e Innovacion y lanzé un Proyecto de
Extension sobre Catedra Abierta en ODS. La facultad también ha creado un
Observatorio de ODS y un Banco de Datos de buenas practicas en ODS. En 2022,
la facultad expuso en el Congreso Internacional de Profesores e Investigadores en
Responsabilidad Social en Rosario, y en el Congreso Internacional de Docencia
Universitaria en Espafia en 2023. Finalmente, participo en el 1° Encuentro Argentino
de Universidades por los ODS.” (FCEyE, IDS, UCC, n.d.).

CAPITULO IlIl. Compromiso Institucional y Autoevaluacion

El presente capitulo se formula con la finalidad de alcanzar el segundo objetivo
particular “Disefiar un conjunto de indicadores especificos que permitan evaluar de
manera integral la contribucion de la FCEYE a los ODS, considerando aspectos

académicos, de investigacion y de extension”.

3.1. Introduccion al Modelo de Vallaeys

El enfoque de la sostenibilidad en la FCEYE se alinea con el modelo de RSU descrito
por Vallaeys en su "Manual de Primeros Pasos". Este modelo propone cuatro pasos

fundamentales para implementar la RSU de manera coherente y eficaz:
Primera Etapa: Compromiso Institucional

Esta etapa implica integrar la RSU con los proyectos institucionales, la mision y los
valores de la universidad. Es fundamental que la alta direccion muestre un

compromiso claro y que toda la comunidad universitaria, incluyendo docentes,
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estudiantes, personal administrativo y autoridades, se involucre activamente.
Ademas, se debe constituir un equipo rector responsable de liderar esta iniciativa
(Vallaeys, 2009).

Segunda Etapa: Autoevaluacion

En esta fase, se utilizan herramientas tanto cuantitativas como cualitativas para
evaluar cuatro areas esenciales dentro de la universidad: la gestidon organizacional,
la formacion educativa, la investigacion y el conocimiento, y la participacion social
(Vallaeys, 2009).

Tercera Etapa: Implementacion

El propédsito aqui es alinear los resultados del diagndéstico con la misién universitaria,
identificar areas para mejora, y llevar a cabo proyectos de responsabilidad social.
Este proceso debe involucrar de manera amplia a todos los miembros de la

Universidad, asi como a actores externos relevantes (Vallaeys, 2009).
Cuarta Etapa: Rendicién de Cuentas

Esta etapa se centra en la evaluacion y la comunicaciéon transparente de los
resultados de los proyectos de mejora institucional. También se busca ajustar las
estrategias y reiniciar el ciclo, poniendo especial atencién en los aspectos que

presentaron mayores desafios previamente (Vallaeys, 2009).

3.2. Primer Paso: Compromiso Institucional

Convencer a la Comunidad Universitaria

Este primer paso se enfoca en integrar la RSU con el proyecto institucional y
garantizar un compromiso colectivo claro de toda la universidad. La RSU no debe
ser vista como un conjunto de iniciativas de accién social aisladas, sino como una
politica institucional integral que maneja todos los impactos sociales, internos y
externos, en dialogo con diversos grupos de interés (Vallaeys, 2009). La universidad
debe comprometer a su comunidad mediante la organizacion de debates y eventos
que resalten la relevancia de la RSU y aprovechen el contexto global actual y el

interés social en el desarrollo sostenible.
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Comprometer a las Autoridades

Para que la RSU sea efectiva, es crucial obtener el compromiso firme de las
autoridades universitarias, integrandola en las declaraciones de principios, mision,
vision y valores de la institucion. La RSU debe formar parte del proceso de
planificacion estratégica, con los recursos necesarios para su implementacion. La
mision y vision de la universidad deben alinearse con los principios de la RSU para
asegurar coherencia institucional, es decir, la congruencia entre las intenciones

declaradas y las acciones reales (Vallaeys, 2009).
Organizar un Equipo

Este equipo debe incluir miembros de diversos ambitos de la universidad y tener la
legitimidad y poder de convocatoria necesarios para coordinar con las distintas
instancias de la institucidén. Sus tareas incluyen la realizacion del autodiagndstico,
la seleccién de areas de mejora, la elaboracion de reportes de responsabilidad
social y ambiental, y el apoyo a las areas académicas y administrativas en la

integracion de la RSU en sus practicas (Vallaeys, 2009).

3.3. La FCEyE y su Compromiso con la Sostenibilidad

La FCEYE de la UCCuyo ha demostrado un compromiso activo y progresivo con la
sostenibilidad a través de varias iniciativas y la incorporacion del IDS. Este instituto
se ha convertido en un centro de referencia para el desarrollo sostenible en la region

de Cuyo, destacandose por tres caracteristicas principales:

+ Estar a la vanguardia del conocimiento: manteniendo estandares altos,
proporcionando informacién y soluciones innovadoras en el campo de la
sostenibilidad.

» Asociarse con los centros internacionales mas avanzados: manteniendo
asociaciones estratégicas con centros de investigaciéon y desarrollo
sostenible, lo que le permite incorporar las mejores practicas y conocimientos
en sus actividades.

* Mantener una credibilidad firme ante todos los actores sociales mediante la

transparencia y la integridad, generando confianza entre los stakeholders y
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contribuyendo al bien comun (FCEYE, Instituto de Desarrollo Sostenible,
n.d.).

Para alcanzar su mision y vision, el IDS promueve los siguientes valores que forman
parte de su cultura: Valoracion de la persona humana, Integridad, Responsabilidad,
Compromiso, Trabajo en Equipo, Aprender y Emprender. A su vez cuenta con las
siguientes investigaciones y actividades que denotan su compromiso con la
sostenibilidad: Plan de Manejo de la Reserva de Biosfera San Guillermo: es un area
natural protegida de Argentina, que esta ubicada en el extremo noroeste de la
provincia de San Juan, en el departamento Iglesia, a 80 km de la capital provincial.
Y que tiene como objetivo conservar la biodiversidad y promover el uso sostenible
de los recursos naturales en esta reserva ubicada en la region de Cuyo. Incluye
acciones para gestionar los recursos de manera responsable, fomentar la
investigacion cientifica, y promover la educacion ambiental. El plan se implementa
en colaboracién con diversas instituciones para asegurar una gestion eficaz y
participativa. (FCEYE, Instituto de Desarrollo Sostenible, Plan de Manejo de la

Reserva de Biosfera San Guillermo, n.d.).

Plan de Responsabilidad Social Universitaria (PRSU): busca integrar practicas de
responsabilidad social en todas las actividades de la FCEyE. Su propdsito es
fomentar una cultura de compromiso social y ambiental entre estudiantes, docentes
y personal. (FCEYE, Instituto de Desarrollo Sostenible, Plan de Responsabilidad

Social Universitaria, n.d.).

Participacion en la CEMAM y en la CIEAM: “La Comisién de Evaluacion

Medioambiental Minera (CEMAM) y la Comision Interdisciplinaria de Evaluacién
Ambiental Minera son comisiones creadas para evaluar los IlA (Informes de Impacto
Ambiental) que presentan las empresas mineras para le etapa de explotaciéon. Estan
compuestas por Instituciones Nacionales y Provinciales, asi como Institutos de
Universidades y se encargan de recomendar la aprobacion con o sin condicionantes
o rechazar los IIA. Esta evaluacion es parte de la obtencion de las DIA (Declaracion
de Impacto Ambiental) que es el primer permiso que deben obtener las empresas

para comenzar con la construccion y explotacion de un yacimiento minero.” (FCEyE,
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Instituto de Desarrollo Sostenible, Participacion en la CEMAM y en la CIEAM, n.d.).

3.3.1. Misién y Vision de la FCEYE en Relacion con los ODS

La FCEYE de la UCCuyo ha formulado una mision que integra un fuerte compromiso
con la sostenibilidad y los ODS. La misién de la FCEYE esta centrada en formar
profesionales con una base ética sélida, espiritu emprendedor, alta calidad
intelectual y el desarrollo constante de un marco de investigacion que permita la
generacion de nuevos conocimientos. Ofreciendo una educacion integral que no
solo prepare a los estudiantes para ser lideres competentes en el campo
econémico, sino que también promueva principios de responsabilidad social y
sostenibilidad (Facultad de Ciencias Econdémicas y Empresariales, n.d.). Esta mision
se alinea con la vision de la Facultad, que busca posicionarse como un referente en
la integracion de practicas sostenibles dentro del ambito académico y profesional,
impulsando asi un impacto positivo en la comunidad y el entorno global.

“Para ello, la FCEYE cuenta con un area especifica de Investigacion y un Instituto
de Investigacion Aplicada: IDS. Con el fin de lograr difusion y conexién de las
investigaciones con la sociedad nuestra Facultad cuenta con el area de
coordinaciéon de Extension, encargada de buscar una amplia transmisién del trabajo
realizado.” (Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales, n.d.). La facultad
considera que no solo es necesario el conocimiento para el logro de los objetivos,
sino que también busca brindar a la sociedad profesionales que sean generadores
de cambio, creadores de sus propios empleos para lo cual es crucial el espiritu

critico que fomentan y el enfoque en la moral.

La vision de la FCEYE refleja una aspiracion de liderazgo en la promocién de los
ODS, tales como la educacion de calidad (ODS 4), el trabajo decente y crecimiento
econdmico (ODS 8), y la accién por el clima (ODS 13). Elkington (2018) enfatiza que
las instituciones educativas que integran la sostenibilidad en su mision y visiéon no
solo cumplen con sus objetivos académicos, sino que también contribuyen

significativamente al desarrollo social y ambiental. La FCEyYE, al alinear sus
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esfuerzos con estos objetivos globales, demuestra su compromiso con la formacién
de profesionales que sean conscientes de los desafios globales y capaces de

contribuir a su resolucion.

3.3.2. Historia y Evolucion de la FCEYE

‘La FCEYE fue creada en el afio 1959 por la UCCuyo. Pretendiendo desde su
comienzo, el desarrollo del conocimiento integro en funcion del fortalecimiento y
bienestar de la sociedad, en un marco democratico generador de profesionales
responsables y en busqueda de la verdad, contribuyendo al desarrollo de la

provincia, del pais y del mundo.” (FCEyE, UCC, n.d.).

En 2021, la universidad contaba con 2.294 docentes, mientras que en 2022 este
ndamero descendi6 a 2.164. En el area de la docencia, se puede observar un
crecimiento desde diversas perspectivas. En cuanto a la matricula estudiantil, el
total de alumnos en 2019 fue de 15.304. Esta cifra aumenté a 15.409 en 2020, a
18.366 en 2021, y alcanzé los 20.285 en 2022.

Total de alumnos en todos los niveles y sedes

25.000

20.285

20.000

15.135 15.30

15.000

10.000

5.000

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Gréfico 1. Cantidad de Alumnos. Fuente: Informe Gestion 2015-2022, Dr. Claudio Larrea

La funcién de docencia se refleja también en el nUmero de estudiantes inscritos en
las diversas modalidades de ensefianza, tales como virtual y presencial. En 2021,
la universidad ofrecia 8 carreras a distancia, mientras que en 2022 este namero
aument6 a 21. En contraste, en 2022 se contaba con 62 carreras presenciales,

grafico 2.
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Gréfico 2. Modalidad de Dictado por niveles universitario. Fuente: Informe Gestién 2015-2022, Dr.
Claudio Larrea

En relacién con el niumero total de docentes, en 2021 habia 2.294 profesores,

mientras que en 2022 la cifra se redujo a 2.164.

2021 2022

Docentes 2294 2164

totales

Tabla 1. Docentes totales. Fuente: Elaboracion Propia.

En particular, la Facultad de Ciencias Econdémicas y Empresariales, objeto de la
presente investigacion, cuenta con aproximadamente 250 docentes y 1200
estudiantes. Estas cifras son estimativas, dado que la rotacion constante de

personal y alumnado genera variaciones frecuentes
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Ano 2024 Docentes Alumnos

FCEYE 250 1200

Tabla 2. Docentes y alumnos totales. Fuente: Elaboracion Propia.

Desde su establecimiento, la FCEYE ha experimentado una evolucion significativa
en su enfoque hacia la sostenibilidad. Inicialmente, la Facultad se enfocaba
principalmente en la formacion tradicional en ciencias econdmicas, pero con el
tiempo ha incorporado de manera progresiva principios de sostenibilidad en su
estructura y actividades. Este cambio refleja una adaptaciéon a las demandas
emergentes de la educaciéon superior en relaciébn con la sostenibilidad (Sachs,
2015).

A lo largo de los afios, la FCEYE ha implementado varias iniciativas para promover
la sostenibilidad. Estas incluyen la creacion del IDS y la realizacidén de proyectos de
extension que abordan temas relacionados con los ODS. La evolucion de la
Facultad en este ambito muestra un compromiso continuo con la integracién de
practicas sostenibles, alineandose con las tendencias globales que aspiran a un
desarrollo mas consciente y responsable (UNESCO, 2020). La incorporacion de
estos principios ha permitido a la FCEyYE no solo adaptarse a las demandas
actuales, sino también liderar en la promocién de la sostenibilidad en el contexto

académico y mas alla.

3.3.3. Identificacion de los ODS Relevantes para la FCEYE

Para la identificacion y priorizacion de los ODS mas relevantes para la FCEyYE se
debe basar en un proceso exhaustivo que considera no solo la misién, visién. Sino
también las areas de influencia de la Facultad, sus capacidades institucionales y las
necesidades académicas y de la provincia. Este proceso incluye consultas con

diversos stakeholders, tanto internos como externos tales como estudiantes,
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docentes y miembros de la comunidad, asi como una revision de las necesidades y
tendencias globales en sostenibilidad para evaluar como puede alinearse cada ODS
con las actividades y objetivos de la Facultad (Kuhlman & Farrington, 2010). Este
enfoque participativo asegura que los ODS seleccionados sean pertinentes y tengan

un impacto significativo en el contexto de la FCEYE.

Entre los ODS prioritarios para la FCEYE se encuentran la educacion de calidad
(ODS 4), el trabajo decente y crecimiento econémico (ODS 8), industria, innovacién
e infraestructura (ODS 5), y la accién por el clima (ODS 13). La seleccion de estos
ODS refleja un enfoque estratégico que permite a la Facultad concentrar sus
esfuerzos en areas donde puede lograr un impacto significativo y relevante. Dresner
(2002) destaca que un enfoque direccionado en ODS especificos permite a las
instituciones maximizar su contribucion a los objetivos globales mientras responden

a las necesidades particulares.

+ ODS 4: Educacioén de Calidad

El ODS 4, que busca asegurar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad, y
promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida y para todos, es
especialmente adecuado para la FCEYE. La Facultad tiene como mision formar
profesionales capacitados y éticos, lo cual esta directamente relacionado con la
mejora continua de la calidad educativa. Incorporar principios de este ODS no solo
refuerza la mision educativa de la Facultad, sino que también garantiza que sus
egresados estén mejor preparados para enfrentar los desafios del mercado laboral
(UNESCO, 2020). Ademas, la FCEYE puede utilizar este ODS para desarrollar
programas de formacién continua y de actualizacién profesional que respondan a

las necesidades cambiantes de la sociedad y el entorno econémico.

+ ODS 8: Trabajo Decente y Crecimiento Econdmico

El ODS 8 tiene como objetivo promover el crecimiento econémico inclusivo y
sostenible, el empleo pleno y productivo, y el trabajo decente para todos. Este
objetivo es relevante para la FCEYE ya que, al formar profesionales en el campo de

la economia y los negocios, la Facultad juega un papel indispensable en la
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preparacion de los estudiantes para contribuir al desarrollo econémico de manera
responsable y sostenible (Dresner, 2002). Ademas, la Facultad fomenta practicas
de trabajo decente y sostenibilidad dentro de sus propias instalaciones y

actividades, también en la colaboracion con empresas y organizaciones del entorno.

O ODS 9: Industria, Innovacion e Infraestructura

El ODS 9 busca construir infraestructuras solidas, por medio de la promocion de la
industrializacion inclusiva y sostenible, y fomentando la innovacion. Este ODS es
relevante para la FCEyE dado el papel fundamental que juega la innovacion y la
infraestructura en el desarrollo econémico y en la educacion superior. Al enfocarse
en la industria y la innovacion, la Facultad fortalece sus programas académicos y
de investigacion, integrando la tecnologia y la innovacion en su infraestructura.
Como se puede evidenciar que se encuentra activo dentro de los programas de
investigacion de la facultad 2024: "BUENAS PRACTICAS DE SOSTEBILIDAD
PARA LAS PYMES DE SAN JUAN”.

La inclusion de estos programas de investigacion permite que los estudiantes
adquieran habilidades que son esenciales en un entorno econémico y en constante
cambio (Mazzucato, 2018). Esta seccién de investigacién de la FCEyE “gestiona,
promueve y coordina acciones tendientes al fortalecimiento y desarrollo de la
actividad cientifica y tecnolégica de la Facultad, con el fin de contribuir a la
generacion de conocimientos y a la formacién de recursos humanos que posibiliten
los procesos de innovaciéon y desarrollo en el campo de las Ciencias Econdmicas.
Ademas, se ocupa de la gestion, asesoramiento y difusibn de los Programas
Internos, Provinciales y Nacionales dirigidos a la comunidad educativa de la FCEyE

y su interaccion con la sociedad.” (FCEyE, UCC, n.d.)

+ ODS 13: Accion por el Clima

El ODS 13 busca mejorar la educacioén, la concienciacion y la capacidad humana e
institucional sobre la mitigacion del cambio climatico. Este objetivo es vital para la
FCEYE dado el creciente impacto del cambio climatico en la economia tanto a nivel
provincial como nacional. Integrar este ODS en el programa y las actividades de la

Facultad ayuda a sensibilizar a los estudiantes y la comunidad sobre la importancia
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de las préacticas sostenibles y la gestién del riesgo climatico (Elkington, 2018). La
FCEYE contribuye significativamente a la formacion de profesionales que entiendan
y aborden los desafios climaticos a través de la investigacion, la docencia y la
participacion en proyectos relacionados con el cambio climatico. Esto se puede
visualizar en los estudios llevados a cabo por el centro de desarrollo sostenible de
la FCEYE que son los siguientes: Huella de Carbono en el Olivo, el Vino y la Cal
Huella Hidrica en la produccion horticola exportable Estudio de Complementariedad

Econdmica entorno al corredor bioceanico central Coquimbo Porto Alegre (CBC).

3.4 Segundo Paso: Autodiagnostico

Iniciar un proceso de responsabilidad social en la universidad requiere realizar un
autodiagnostico que permita conocer su situacion actual, fortalezas y areas de
mejora. Este analisis no solo se enfoca en el entorno social, sino en la evaluacion
interna de la responsabilidad social de la institucion, promovido por la participacién
de la comunidad universitaria. La recopilacion de datos es de suma importancia, ya
gue establece los indicadores que guiaran el proceso y fomenta un aprendizaje

sobre la responsabilidad social (Vallaeys, 2009).
Las herramientas propuestas en el manual de Vallaeys tienen como obijetivos:

» Facilitar una reflexién institucional participativa y el dialogo entre la comunidad
universitaria y actores externos.

* No predeterminar los temas o grupos de interés, promoviendo la autonomia
de las universidades en su busqueda de responsabilidad social.

» Sugerir enfoques para el autodiagnostico, centrdndose en cuatro tipos de

impactos sociales: organizacionales, educativos, cognitivos y sociales.

3.4.1 Metodologia del autodiagnéstico

La metodologia del autodiagnostico se centra en el autoaprendizaje institucional y
la mejora continua, recopilando informacioén de tres tipos: percepciones de los
actores internos (indicadores cualitativos), resultados de desempeiio (indicadores

cuantitativos) y expectativas de grupos externos (opiniones y sugerencias).
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Buscando que la informacién sea atil para que la universidad cumpla con su
responsabilidad social, contrastando los resultados con su mision y vision (Vallaeys,
2009).

La responsabilidad social se define en la interseccion de lo que la universidad quiere
ser, lo que cree ser, lo que realmente es y lo que la sociedad espera de ella. Reducir
la brecha entre estos cuatro aspectos es fundamental para la mejora continua
(Vallaeys, 2009).

Dentro de las herramientas de analisis, las seleccionadas para llevar a cabo el
método, son las encuestas. Ya que ofrecen representatividad estadistica y ayudan
a medir la evolucién de las percepciones a lo largo del tiempo. Las encuestas estan
disefiadas como encuestas de percepcion con afirmaciones positivas y un formato
de respuesta tipo Likert, que ofrece seis opciones que van desde "totalmente en
desacuerdo” (1) hasta "totalmente de acuerdo” (6). El proceso incluye seleccionar
una muestra representativa de la comunidad universitaria (estudiantes y docentes)
relacionada con el eje de responsabilidad social que se estudia. La encuesta debe
aplicarse de forma anénimay, preferiblemente, en formato virtual para asegurar que
todos los encuestados se encuentren en condiciones similares y evitar influencias
en la recoleccion de informacién (Vallaeys, 2009). Las encuestas fueron realizadas

durante el mes de Agosto-Septiembre 2024.

Los dmbitos de autodiagndéstico se organizan en cuatro ejes de responsabilidad:
campus responsable, formacién profesional y ciudadana, gestion social del
conocimiento y participacion social. Dentro de cada eje, se presentan temas
relevantes, aunque se deja abierta la posibilidad de que cada universidad desarrolle
sus propias herramientas en funcidon de su contexto institucional y social, sin
imponer un estandar de RSU. Por ejemplo: En el primer eje, denominado “Campus
Responsable”, se abordan temas clave como la equidad, el desarrollo profesional,
la gestion ambiental, la transparencia y la comunicacion. A partir de estos temas,
las universidades podran optimizar el uso de los recursos disponibles en funcién de

su contexto particular y, finalmente, desarrollar indicadores que les permitan
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monitorear su progreso y contribucion a los Objetivos de Desarrollo Sostenible

(ODS).

Ejes de responsabilidad social

Temas a observar en el autodiagndstico

Campus responsable

1. Derechos humanos, equidad de género y no
discriminacion.

2.Desarrollo personal y profesional, buen clima de
trabajo y aplicacion de los derechos laborales.

3. Medio ambiente (campus sostenible).

4. Transparencia y democracia (buen gobierno).

5.Comunicacion y marketing responsables.

Formacion profesional y ciudadana

1. Presencia de tematicas ciudadanas y de
responsabilidad social en el curriculo (DD.HH.,
desarrollo sostenible, ética profesional y civica,
gestion de la RS, etcétera).

2. Articulacion entre profesionalizacion y
voluntariado solidario.

3. Aprendizaje profesional basado en
proyectos sociales.

4. Integracion de actores sociales externos en
el disefio de las mallas curriculares.

Gestion social del conocimiento

1. Promocion de la inter y
transdisciplinariedad.

2. Integracion de actores sociales externos en
las investigaciones y el disefio de lineas de
investigacion.

3. Difusién y transferencia de conocimientos
socialmente Utiles hacia publicos desfavorecidos.

4. Promocién de investigaciones aplicadas a
temas de desarrollo (Objetivos del Milenio, Pacto
Global, etcétera).

Participacion social

1. Integracion de la formacién académica con
la proyeccién social (comunidades de aprendizaje
mutuo para el desarrollo)

2. Lucha contra el asistencialismo vy
paternalismo en el servicio universitario a la
comunidad.

3. Promocion de redes sociales para el
desarrollo  (creacion de capital social). 4.
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Participacion activa en la agenda local y nacional de
desarrollo

Fuente: Responsabilidad Social Universitaria, Manual de Primeros Pasos. Francois Vallaeys,
Cristina de la Cruz, Pedro M. Sasia. Edicién: 2009.

Transdisciplinariedad: Cuando se menciona la promocion de la

transdisciplinariedad en el cuadro anterior, en la seccion de gestién social del
conocimiento se refiere a que la misma, se centra en como organizar la produccién
de conocimientos que la sociedad pueda utilizar para abordar carencias cognitivas.
Implica una nueva forma de organizar el conocimiento. Su evolucién se divide en

tres momentos:
1. 1970: Dialogo entre saberes, mas asociado a la interdisciplinariedad.

2. 1987: Investigaciones que cruzan disciplinas e involucran actores externos a

la academia.

3. 1990-2000: Investigacion participativa que integra valores y cultura con el

desarrollo social y técnico.

La transdisciplinariedad promueve la colaboracién entre disciplinas, profesionales y
beneficiarios para resolver problemas reales, enriqueciendo el conocimiento a
través del didlogo. Segun la Carta de la Transdisciplinariedad (1994), sus
caracteristicas fundamentales son rigor, apertura y tolerancia, que permiten la

articulacion de diversos tipos de conocimiento y actores (Vallaeys, 2009).

Comunidad de aprendizaje mutuo para el desarrollo

La comunidad de aprendizaje mutuo para el desarrollo relne a diversos actores

universitarios para trabajar en proyectos sociales, promoviendo un aprendizaje
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colectivo y contribuyendo a la solucion de problemas sociales y ambientales. Las

caracteristicas del proceso incluyen:

Interdisciplinariedad e interinstitucionalidad: Colaboracion entre actores de

distintas disciplinas para disefiar y gestionar proyectos, evitando enfoques aislados.

Vinculacién con la malla curricular: Integracion de los proyectos en la formacion

estudiantil, lo que convierte la extension en parte esencial de la educacion.

Utilizacion de conocimientos especializados: Involucra la produccién y
aplicacién de conocimientos expertos en todas las etapas del proyecto, justificando

la participacion universitaria.

Etica en la accion colectiva: Se refiere a la importancia de realizar iniciativas que
respeten y valoren a todos los participantes, promoviendo una colaboracién justa 'y

equitativa.
Respeto mutuo: Cada participante es considerado igual en su aporte y opinién.

Evitar el asistencialismo: En lugar de ofrecer soluciones impuestas, se pone foco en

el rol de los participantes.

Reflexion critica: Fomentar el dialogo sobre las practicas y decisiones para garantizar

gue sean éticas y beneficien a todos los implicados.

Comunicacion de logros: Todos los resultados se comparten entre la comunidad
universitaria y los socios externos, asegurando retroalimentacion y la difusién de

buenas practicas (Vallaeys, 2009).

3.5. Stakeholders de la FCEYE y su Rol en la Sostenibilidad

3.5.1. Identificacién de los Stakeholders Clave
Los stakeholders son actores fundamentales que influyen y participan en la
promocién de la sostenibilidad. Identificar y comprender el rol de estos actores es

esencial para disefar e implementar estrategias efectivas hacia los ODS.

. Alumnos
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Los alumnos son un grupo clave en la promociéon de la sostenibilidad dentro de la
FCEyYE. Como futuros profesionales, tienen el potencial de incorporar practicas
sostenibles en sus carreras y contribuir al cambio cultural en sus organizaciones
(Miller & Buys, 2008). Ademas, su participacion activa en proyectos y actividades
relacionadas con la sostenibilidad puede generar un impacto significativo en la
implementacion de politicas ambientales y sociales dentro de la Facultad (UNESCO,
2020). Los programas educativos y las actividades extracurriculares son
oportunidades imprescindibles para concientizar y formar a los estudiantes en temas
de sostenibilidad (Harrison & Wicks, 2013). Los estudiantes participan activamente
en los programas y actividades de sostenibilidad y RSE. Ademés, muchos optan por
realizar sus tesis sobre temas de sostenibilidad, lo que demuestra su interés en la

materia.
. Docentes

Los docentes toman un papel fundamental en la integracion de la sostenibilidad en
el plan académico y en la investigacién. Su responsabilidad incluye no solo la
ensefianza de contenidos relacionados con la sostenibilidad, sino también la
promocion de una cultura académica que valore la responsabilidad social y
ambiental (Anderson, 2012). Los docentes pueden influir directamente en la
aplicacion de los ODS, contribuyendo al desarrollo de soluciones innovadoras y
sostenibles (Gough & Scott, 2008). Ademas, actian como modelos a seguir para
los alumnos, ejemplificando practicas sostenibles en sus actividades diarias y
proyectos de investigacion (Keenan, 2014). Son responsables de integrar la
sostenibilidad en el curriculo y las investigaciones, reciben capacitaciones en temas
de sostenibilidad, y varios programas de ensefianza y extension se alinean con los
ODS.

+  Medio Ambiente

El medio ambiente es un stakeholder implicito pero critico y relevante en cualquier
iniciativa de sostenibilidad. La FCEYE, a través de sus actividades, debe considerar

el impacto ambiental de sus actividades diarias y buscar minimizar su huella
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ecologica. Las politicas de gestibn ambiental y las iniciativas de reduccion de
residuos, ahorro energético y uso eficiente de los recursos son aspectos clave en
esta relacion (Shrivastava, 1995). La adopcion de practicas sostenibles dentro de la
Facultad no solo contribuye a la preservacion del entorno natural, sino que también

sirve como un ejemplo para la comunidad en general (Benn & Dunphy, 2009).

 Sociedad

La comunidad, incluyendo la local y las organizaciones externas, es un stakeholder
importante para la FCEyYE. La Facultad tiene la responsabilidad de interactuar con
la sociedad de manera que promueva el desarrollo sostenible y aborde las
necesidades y expectativas de la misma (Freeman, 1984). A través de proyectos de
extension y colaboraciones con entidades externas, la FCEYE puede contribuir al
bienestar social y econémico de la provincia, alinedndose con los ODS vy

fortaleciendo su impacto positivo (Clarkson, 1995).

* Personal Administrativo

Los administrativos también estan involucrados en iniciativas como la gestiéon
sostenible de recursos (papel, reciclaje) y son considerados dentro de las politicas

de sostenibilidad.

3.6 Vinculacion préactica de los ODS con la comunidad local y la region de
San Juan

Si bien los esfuerzos de la FCEyYE para integrar los ODS dentro de su estructura
académica e investigativa son evidentes, es fundamental extender esta vinculacién
hacia un impacto directo en la comunidad local y en la regién de San Juan. Esto
permitiria no solo cumplir con la misién institucional, sino también actuar como
catalizador del desarrollo sostenible en el contexto regional, donde se presentan
grandes oportunidades y desafios en términos de desarrollo econdémico, social y

ambiental.

La Facultad, a través del IDS, tiene el potencial de colaborar mas estrechamente

con actores locales, como empresas, ONGs y organismos gubernamentales, para
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disefiar e implementar proyectos que aborden problemas regionales especificos
como la desigualdad social, el desempleo juvenil, el desarrollo industrial sostenible
y el cambio climético. Un ejemplo concreto seria la colaboracién en proyectos de
conservacion en areas protegidas como la Reserva de Biosfera San Guillermo, que
ya cuenta con la participacién del IDS, pero podria extenderse con mayor intensidad
a través de la involucracion de estudiantes y la comunidad académica en

actividades practicas de conservacion y desarrollo local.

Ademas, los ODS como el ODS 8 (Trabajo Decente y Crecimiento Econémico) y el
ODS 9 (Industria, Innovacion e Infraestructura), tienen una relevancia directa en la
region de San Juan, especialmente en sectores clave como la mineria y la
agricultura, que son fundamentales para la economia local. La FCEYE puede jugar
un papel activo en la capacitacion de actores locales para promover el empleo
decente y fomentar la innovacion en estos sectores, lo que beneficiaria tanto a la

comunidad como al entorno empresarial.

En cuanto al ODS 13 (Accion por el Clima), la regién de San Juan es particularmente
vulnerable a los efectos del cambio climatico debido a su clima semiarido. La
universidad, en conjunto con actores locales, puede desarrollar proyectos para la
adaptacion y mitigacion del cambio climatico en zonas rurales, enfocandose en la
gestién eficiente de los recursos hidricos y la proteccion de los ecosistemas locales.
Estos proyectos no solo fortalecerian la relacion entre la universidad y la comunidad,
sino que también aumentarian la visibilidad de la FCEyE como un actor clave en el

desarrollo sostenible regional.

La vinculacion con la comunidad no solo debe limitarse a la transferencia de
conocimiento, sino que debe incluir un proceso bidireccional, donde la universidad
también se nutra de las experiencias y saberes locales, creando una sinergia que
fomente el desarrollo social y economico desde una perspectiva inclusiva y

sostenible.
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3.7 Andlisis de los resultados de las encuestas realizadas a los stakeholders

El presente estudio se enfoca en analizar diversos aspectos relacionados con la
sostenibilidad y la responsabilidad social dentro de la UCCuyo, con especial énfasis
en los ODS 4, 8, 9 y 13. Se investigan percepciones tanto de docentes como de
alumnos sobre la equidad, inclusién, y la calidad educativa (ODS 4), asi como el
fomento del trabajo decente (ODS 8), la innovacion y las infraestructuras sostenibles
(ODS 9), y la accidn climatica (ODS 13).

Para ello, se realizaron encuestas dirigidas a estudiantes y docentes de la UCCuyo,
recopilando informacién relevante que permite obtener una visién general de como
estas practicas influyen en la vida académica y su alineaciéon con los ODS
mencionados. A continuacidon, se presentan los resultados obtenidos,
proporcionando un analisis detallado de las percepciones y contribuciones de la
universidad hacia una educacién mas inclusiva, equitativa y responsable, y cémo

fomenta el desarrollo sostenible en sus diversas dimensiones.

Sexo de las personas encuestadas

@ Masculino
@ Femenino

Gréfico N° 3 — Sexo de las personas encuestadas. Fuente: elaboracién propia

El Gréafico N° 3 presenta la distribucién por género de los encuestados. La mayoria
corresponde al género femenino, representando un 59,8% del total de los
participantes. En comparacion, el género masculino abarca el 40,2%. Esta

distribucion revela una mayor participacion de mujeres en la encuesta, lo que puede
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reflejar una tendencia de mayor interés o involucramiento femenino en temas

relacionados con la sostenibilidad y los ODS dentro de la FCEYE.

Relacion — Vinculo UCCuyo

® Alumno
@ Docente

Gréfico N° 4 — Relacion que lo vincula a la UCCuyo. Fuente: elaboracion propia

El Gréafico N° 4 muestra la distribucion de los encuestados segun su rol dentro de la
FCEyE. La gran mayoria, un 84,8%, corresponde a alumnos, mientras que el 15,2%
restante son docentes. Esta distribucion indica que los estudiantes son el grupo
predominante en la encuesta, lo cual sugiere que tienen un papel fundamental en la
percepcion y el andlisis de la contribucién de la facultad a los ODS. Por otro lado, la
menor participacion de los docentes podria implicar un desafio en términos de
integrar a los distintos actores en la implementacion de los ODS dentro de la
institucion.

Alumnos
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Antiguedad

@® Menos de 1 afio
@ Entre 2y 1 afio

Entre 4 y 3 afios
@ Entre 9y 5 afos
e | @ Mas de 10 afios

Gréfico N° 5 — Antigliedad en la UCCuyo (Alumnos). Fuente: elaboracion propia

El Grafico N° 5 muestra la antigiiedad de los alumnos encuestados. La mayoria de
los encuestados, un 37,5%, ha estado en la institucién entre 4 y 3 afios. Un 30,4%
tiene antigiiedad de menos de un afio. Ademas, un 23,2% de los alumnos tiene una
antigiiedad de entre 2 y 1 afio, mientras que un 6,3% ha estado en la universidad
entre 9 y 5 afos. Finalmente, el 2,7% restante corresponde a aquellos con una
antigledad de mas de 10 afios.

ODS 4: Educacion de Calidad

Educacion Inclusiva y equitativa

®si
® No
En parte

—

Gréfico N° 6 — Educacidn inclusiva y equitativa (Alumnos). Fuente: elaboracion propia
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El Grafico N° 6 ilustra las respuestas de los alumnos en relacién con el ODS 4. El
53,6% de los encuestados indicd que "Si" considera que la institucion contribuye al
cumplimiento del ODS 4. Un 42,9% mencion6 que esto ocurre "En parte”, mientras
que el 3,5% restante respondi6 "No".

Mejora continua en la calidad educativa

@ A través de la actualizacion del plan de
estudios

@ Mediante la capacitacién docente
Implementando nuevas tecnologias
@ No lo hace

Grafico N° 7 — Mejora de la calidad educativa (Alumnos). Fuente: elaboracion propia

El Grafico N° 7 muestra las respuestas de los alumnos sobre como la universidad
fomenta la mejora continua de la calidad educativa. El 37,5% de los encuestados
considera que la institucion "no lo hace". Un 28,6% mencioné que lo hace "a través
de la actualizaciéon del plan de estudios", mientras que el 18,8% opina que la
contribucion se hace "implementando nuevas tecnologias". Finalmente, un 15,2%

sefal6 que se realiza "mediante la capacitacion docente".
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Contexto Socioecondmico de la educacidn universitaria

@ Muy accesible

@ Algo accesible
Poco accesible

@ No accesible

Gréfico N° 8 —Accesibilidad de la educacién universitaria (Alumnos). Fuente: elaboracion propia

El Gréfico N° 8 ilustra las percepciones de los alumnos sobre la accesibilidad de la
educacién universitaria para personas de diferentes contextos sociales y
econdémicos. El 45,5% de los encuestados considera que es "poco accesible”,
mientras que un 44,6% la percibe como "algo accesible". Un 6,3% cree que es "muy
accesible" y solo un 3,6% opina que no es accesible. Estos resultados revelan una
percepcion general de que aun existen barreras importantes en el acceso a la

educacién universitaria para diversos grupos sociales.

Programas de apoyo

®si
® No

Gréfico N° 9 —Programas de apoyo y becas educativas (Alumnos). Fuente: elaboracién propia

El Grafico N° 9 muestra los resultados de la pregunta sobre la participacion de los
alumnos en programas de apoyo o becas educativas que promuevan la inclusion.

La gran mayoria, un 86,6%, indicd que no participa en dichos programas, mientras
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qgue solo un 13,4% respondié afirmativamente. Estos datos reflejan que una baja
proporcion de los estudiantes esta involucrada en iniciativas que fomenten la

inclusion a través de programas de apoyo o becas.

Formacién académicay su vinculo social - ambiental

® si
® No
En Parte

Gréfico N° 10 —Formacién académica y su vinculacién a problemas sociales y ambientales
(Alumnos). Fuente: elaboracién propia

El Grafico N° 10 presenta los resultados de la pregunta sobre la percepcién de los
alumnos respecto a la vinculacion de la formacion académica con los problemas
sociales y ambientales actuales. Un 49,1% de los encuestados considera que la
formacion académica esté vinculada "en parte" con dichos problemas. Por otro lado,
las respuestas se dividen de manera equitativa entre quienes opinan que "si" esta
vinculada (25%) y quienes creen que "no" lo esta (25,9%). Estos resultados sugieren

que, aungque existe un reconocimiento parcial de la relevancia de los problemas
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sociales y ambientales en la educacion, una parte significativa de los estudiantes

percibe que dicha vinculacion podria ser mas fuerte o evidente.

ODS 8: Trabajo Decente y Crecimiento Econémico

Oportunidades de empleo

® si
® No

Desconozco

Grafico N° 11 —Oportunidades de empleo justo y equitativo (Alumnos). Fuente: elaboracion propia

El Grafico N° 11 muestra las respuestas a la pregunta sobre si los alumnos
consideran que la universidad ofrece oportunidades de empleo justo y equitativo
para los estudiantes. El 54,5% de los encuestados afirmé que "desconoce” si la

m

universidad proporciona este tipo de oportunidades. Un 25,9% considera que "si
existen tales oportunidades, mientras que el 19,6% respondié que "no". Estos
resultados indican una falta de claridad o informacién entre la mayoria de los

estudiantes sobre los mecanismos de empleo justo en la universidad, lo que podria
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representar una oportunidad de mejora en la comunicacion de programas laborales

equitativos.

Oportunidades laborales facilitadas por la facultad

®si
® No

Grafico N° 12 —Acceso a oportunidades laborales (Alumnos). Fuente: elaboracién propia

El Grafico N° 12 ilustra las respuestas a la pregunta sobre el acceso a oportunidades
laborales facilitadas por la universidad, como practicas profesionales o pasantias.
El 68,8% de los encuestados indicO6 que "no" ha tenido acceso a estas
oportunidades, mientras que el 31,3% respondio que "si". Este resultado refleja que
una mayoria significativa de los estudiantes no ha podido acceder a programas de

insercion laboral ofrecidos por la universidad.
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Creacion de proyectos que fomenten el emprendimiento y lainnovacion

® si
® No
En Parte

Gréfico N° 13 —Creacién de proyectos que fomenten el emprendimiento y la innovacion (Alumnos).
Fuente: Elaboracion propia

El Gréafico N° 13 muestra las respuestas sobre si la universidad promueve la creacion
de proyectos que fomenten el emprendimiento y la innovaciéon. Un 43,8% de los
encuestados considera que la universidad lo hace "en parte"”, mientras que un 42,9%
afirmé que "si", y un 13,4% respondié que "no". Estos resultados sugieren que,

aunqgue una parte considerable de los estudiantes percibe iniciativas en esta area.

Preparacion de la universidad para el ingreso al mercado laboral

®si
® No
En Parte

Gréfico N° 14 —Preparacion para el ingreso al mercado laboral (Alumnos). Fuente: elaboracion
propia

El Grafico N° 14 refleja las percepciones sobre si la universidad prepara

adecuadamente para ingresar al mercado laboral. Un 61,6% de los encuestados
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considera que la preparacion es "en parte” adecuada, mientras que un 22,3%

respondié afirmativamente que "si", y un 16,1% afirmé que "no".

Participacion en iniciativas que promueven la igualdad de oportunidades de

empleo

® si
® No

Gréfico N° 15 —Iniciativas que promuevan la igualdad de oportunidades de empleo (Alumnos).
Fuente: elaboracion propia

El Grafico N° 15 ilustra la participacion de los estudiantes en iniciativas que
promuevan la igualdad de oportunidades de empleo. El 83% de los encuestados
sefalé que no participa en dichas iniciativas, mientras que un 17% respondid que
si. Esto sugiere que la mayoria de los estudiantes no esta involucrada en programas
0 actividades orientadas a fomentar la igualdad de oportunidades en el ambito
laboral.
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ODS 9: Industria, Innovacion e Infraestructura Investigaciéon y desarrollo
tecnolégico

@ si
® No

Desconozco

Gréfico N° 16 —Investigacion y desarrollo tecnoldgico (Alumnos). Fuente: elaboracion propia
El Grafico N° 16 ilustra la percepcion de los estudiantes sobre si la universidad

fomenta la investigacion y el desarrollo tecnoldgico para apoyar la innovaciéon. Un
56,3% de los encuestados indicé que desconoce si la universidad promueve estas
actividades, mientras que el 28,6% cree que si lo hace y el 15,2% considera que no.
Este resultado muestra que mas de la mitad de los estudiantes no tienen claridad

sobre las acciones de la universidad en este ambito

Acceso a equipos tecnoldgicos e infraestructura de calidad

®si
® No

Limitado

Gréfico N° 17 —Acceso a equipos tecnoldgicos e infraestructura de calidad (Alumnos). Fuente:
elaboracién propia

El Grafico N° 17 ilustra las respuestas de los estudiantes respecto al acceso a
equipos tecnolodgicos o infraestructura de calidad para su formacion académica. Un

47,3% considera que el acceso es limitado, mientras que el 39,3% afirma que si
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tiene acceso, y un 13,4% sefiala que no cuenta con dicho acceso. Estos resultados
sugieren que, aunque una parte significativa de los estudiantes cuenta con recursos

adecuados, casi la mitad percibe limitaciones.

Colaboraciones de la universidad con empresas que impulsen la innovacion

e infraestructura en la region

@® si
® No

No estoy seguro/a

Gréfico N° 18 —Colaboracion de la universidad con organizaciones que impulsen la innovacion e

infraestructura en la regién (Alumnos). Fuente: elaboracion propia

El Gréfico N° 18 refleja las respuestas de los estudiantes sobre si la universidad
promueve colaboraciones con empresas u organizaciones que impulsen la
innovacion y la infraestructura en la region. El 62,5% de los encuestados no esta
seguro/a sobre este aspecto, mientras que el 30,4% afirma que si, y el 7,1%
considera que no se promueven dichas colaboraciones. Esto indica que la mayoria
de los estudiantes no tienen claridad sobre los esfuerzos de la universidad en este
ambito, lo que podria sugerir la necesidad de mayor difusion o visibilidad de estas

iniciativas.
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Colaboracion de la universidad al desarrollo industrial y tecnoldgico

@ Mucho
® Poco
Algo

. @ Nada

Gréfico N° 19 —Contribucion de la universidad al desarrollo industrial y tecnolégico (Alumnos).
Fuente: elaboracion propia

El Grafico N° 19 muestra la percepcién de los estudiantes sobre el grado en que
sienten que la universidad contribuye al desarrollo industrial y tecnol6gico de la
region. El 47,3% de los encuestados considera que la universidad contribuye "algo",
mientras que el 33% cree que lo hace "poco". Un 14,3% siente que la contribucion
es "mucha”, y solo el 5,4% opina que no contribuye "nada". Estos resultados reflejan

gque, aunque existe una percepcion positiva general.
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ODS 13: Accion por el Clima
Politicas ambientales de la universidad

®si
® No

Parcialmente

Gréfico N° 20 —Politicas ambientales de la universidad (Alumnos). Fuente: elaboracion propia
El Grafico N° 20 ilustra el nivel de conocimiento de los estudiantes sobre las politicas

ambientales de la universidad en relacién con la sostenibilidad y el cambio climéatico.
La mayoria, con un 55,4%, afirma no estar al tanto de estas politicas, mientras que
un 32,1% esté parcialmente informado. Solo un 12,5% de los encuestados tiene
conocimiento completo de dichas politicas. Estos resultados sugieren la necesidad
de una mayor comunicacion y difusion sobre las iniciativas ambientales de la

universidad para promover una mayor concienciacion entre los estudiantes.

Participacion en proyectos relacionados con el cambio climético

® Si
® No

Gréfico N° 21 —Participacion en proyectos relacionados con el cambio climéatico (Alumnos). Fuente:

elaboracién propia
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El Grafico N° 21 ilustra la participacion de los estudiantes en proyectos o actividades
relacionadas con la concienciacion sobre el cambio climatico. Los resultados
muestran que una gran mayoria, el 82,1%, no ha participado en este tipo de
iniciativas, mientras que solo un 17,9% ha tenido algin grado de involucramiento.

Esto pone de manifiesto un bajo nivel de participacién en proyectos ambientales.

Contenido sobre sostenibilidad y cambio climético en los planes de estudio

® si
® No

Gréfico N° 22 —Contenidos de planes de estudio (Alumnos). Fuente: elaboracién propia

El Grafico N° 22 ilustra la percepcién de los estudiantes sobre la inclusién de
contenido relacionado con sostenibilidad y cambio climéatico en los planes de
estudio. Una gran mayoria, el 78,6%, considera que la universidad deberia
incorporar mas contenidos sobre estos temas, mientras que el 21,4% no lo cree
necesario. Estos resultados sugieren que existe una demanda significativa por parte
de los estudiantes para fortalecer la formacion académica en areas relacionadas
con el medio ambiente y la sostenibilidad, lo que podria contribuir a un mayor

compromiso con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).
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Acciones de la universidad para la reduccion de su huella de carbono

@ si
® No

No estoy seguro/a

Gréfico N° 23 —Huella de carbono (Alumnos). Fuente: elaboracién propia

El Gréfico N° 23 refleja la percepcidon de los estudiantes sobre las acciones de la
universidad para reducir su huella de carbono. El 64,3% de los encuestados no esta
seguro de si la universidad lleva a cabo acciones concretas como gestion de
residuos o eficiencia energética. El 20,5% considera que si se realizan estas
acciones, mientras que el 15,2% opina que no. Estos datos muestran una falta de

claridad entre los estudiantes sobre las politicas ambientales de la institucién.

Participacion de la universidad contra el cambio climatico

@ Muy importante
@ Algo importante
Poco importante

A @ No es importante

Gréfico N° 24 —Participacion de la universidad en la lucha contra el cambio climatico (Alumnos).

Fuente: elaboracion propia

El Grafico N° 24 muestra las percepciones de los estudiantes sobre la importancia
de la participacion activa de la universidad en la lucha contra el cambio climatico. El

56,3% considera que esta participacién es "muy importante", seguido de un 25%
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que la califica como "algo importante”. Por otro lado, un 12,5% cree que es "poco
importante” y un 6,3% opina que "no es importante”. Estos resultados evidencian
gue la mayoria de los estudiantes reconocen la relevancia de que la universidad
asuma un rol proactivo en la lucha contra el cambio climético, aunque hay una

minoria que aun no percibe la urgencia de esta implicacion.

Modelo de Vallaeys

Relaciones interpersonales en la universidad

@ Totalmente en desacuerdo

@ En desacuerdo
Parcialmente en desacuerdo

@ Parcialmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

Grafico N° 25 —Relaciones interpersonales en la universidad (Alumnos). Fuente: elaboracion propia

El Grafico N° 25 ilustra la percepcion de los estudiantes sobre las relaciones
interpersonales en la universidad. El 42,9% est& "de acuerdo” en que las relaciones
son en general de respeto y cordialidad, mientras que un 33% se encuentra
"parcialmente de acuerdo”. Solo el 13,4% expresa estar "totalmente de acuerdo”.
Por otro lado, un 5,4% esta "parcialmente en desacuerdo”, y un 4,5% se muestra
"totalmente en desacuerdo". Estos resultados indican que, aunque la mayoria de
los estudiantes valoran positivamente el ambiente de respeto, alin hay una porcion
gue percibe cierta discordancia en las relaciones interpersonales dentro del ambito

universitario.
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Clima laboral entre trabajadores de la universidad

@ Totalmente en desacuerdo

@ En desacuerdo
Parcialmente en desacuerdo

@ Parcialmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

Gréfico N° 26 —Clima laboral (Alumnos). Fuente: elaboracion propia

El Grafico N° 26 muestra la percepcion de los estudiantes sobre el clima laboral
entre los trabajadores de la universidad. Un 40,2% de los encuestados esta "de
acuerdo” en que existe un buen clima laboral, y un 35,7% se encuentra
"parcialmente de acuerdo”. Ademas, el 13,4% se declara "totalmente de acuerdo”.
En contraste, un 4,5% est4 "parcialmente en desacuerdo”, un 5,4% en desacuerdo
y un 0,9% "totalmente en desacuerdo". Estos resultados sugieren que, aunque hay
una mayoria que aprecia el ambiente laboral, una proporcion significativa de

estudiantes mantiene reservas sobre la calidad del clima laboral en la universidad.

Trato entre profesores y estudiantes

@ Totalmente en desacuerdo

@ En desacuerdo
Parcialmente en desacuerdo

@ Parcialmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

Gréfico N° 27 Trato entre profesores y estudiantes (Alumnos). Fuente: elaboracién propia

Francisco Nicolas Gutierrez Merino - Pagina 73



El Gréfico N° 27 refleja la percepcion de los estudiantes sobre la relacién entre
profesores y estudiantes en términos de respeto y colaboracion. Un 39,3% de los
encuestados manifiesta estar "de acuerdo" con que hay un trato respetuoso y
colaborativo, mientras que un 31,3% se siente "parcialmente de acuerdo”. Ademas,
el 17,9% se declara "totalmente de acuerdo”. Por otro lado, un 6,3% esta
"parcialmente en desacuerdo”, un 4,5% "en desacuerdo" y un 0,9% "totalmente en
desacuerdo”. Estos resultados indican que, aunque la mayoria de los estudiantes
perciben un ambiente positivo en las relaciones entre docentes y alumnos, existe

una pequefia proporcion que no comparte esta vision.

Organizacion de la universidad para recibir estudiantes con necesidades

especiales

@ Totalmente en desacuerdo

@ En desacuerdo
Parcialmente en desacuerdo

@ Parcialmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

Grafico N° 28 —Estudiantes con necesidades especiales (Alumnos). Fuente: elaboracién propia

El Grafico N° 28 presenta la percepcion de los estudiantes sobre la organizacion de
la universidad para atender a estudiantes con necesidades especiales. Un 32,1%
de los encuestados se siente "parcialmente de acuerdo” en que la universidad esta
preparada para recibir a estos estudiantes. Sin embargo, un 19,6% afirma estar "de
acuerdo”, y solo un 9,8% se declara "totalmente de acuerdo”. Por otro lado, un

18,8% esta "parcialmente en desacuerdo"”, un 16,1% "en desacuerdo" y un 9,8%
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"totalmente en desacuerdo”. Estos resultados sugieren que, si bien hay una
percepcion de cierta organizacion para atender a estudiantes con necesidades
especiales, existe un numero significativo de estudiantes que consideran que la

universidad podria mejorar en este aspecto.

Medidas de la universidad para la proteccion del medio ambiente

@ Totalmente en desacuerdo

@ En desacuerdo
Parcialmente en desacuerdo

@ Parcialmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

Grafico N° 29 —Proteccion del medio ambiente en el campus (Alumnos). Fuente: elaboracién propia

El Gréfico N° 29 ilustra la percepcién de los estudiantes sobre las medidas que la
universidad implementa para la proteccién del medio ambiente en el campus. Un
43,7% de los encuestados se manifiesta "parcialmente de acuerdo” en que la
universidad adopta acciones en este sentido, lo que indica una percepcion
favorable. Por otro lado, un 14,3% de los estudiantes esta "de acuerdo" y un 3,6%
"totalmente de acuerdo”, lo que sugiere un respaldo a las iniciativas ambientales.
En contraste, un 24,1% estd "parcialmente en desacuerdo”, un 11,6% "en

desacuerdo" y un 2,7% "totalmente en desacuerdo”.
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Habitos ecoldgicos

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo

Parcialmente en desacuerdo
@ Parcialmente de acuerdo

‘ @ De acuerdo
’ @ Totalmente de acuerdo

Gréfico N° 30 Habitos ecolégicos (Alumnos). Fuente: elaboracion propia

El Gréfico N° 30 muestra la percepcién de los estudiantes sobre la adquisicion de
habitos ecolégicos desde su ingreso a la universidad. Un 27,7% de los encuestados
se manifiesta "totalmente en desacuerdo” con haber adquirido estos habitos, lo que
indica una clara falta de conexion en la adopcién de practicas sostenibles.
Adicionalmente, un 25,9% esta "en desacuerdo," por otro lado, un 23,2% expresa
que estd "parcialmente de acuerdo" en haber desarrollado hébitos ecolégicos,
mientras que un 12,5% "de acuerdo" y un 4,5% "totalmente de acuerdo," sugieren
gue hay un pequefio grupo que si ha logrado incorporar practicas sostenibles en su

vida diaria gracias a su experiencia universitaria.
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Capacitacion para el cuidado del medio ambiente en el campus

@ Totalmente en desacuerdo

@ En desacuerdo
Parcialmente en desacuerdo

@ Parcialmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

Gréfico N° 31 —Capacitacion y directivas sobre el cuidado del medioambiente en el campus

(Alumnos). Fuente: elaboracién propia

El Grafico N° 31 presenta la percepcion de los estudiantes sobre si el personal de
la universidad recibe capacitacion y directivas para el cuidado del medioambiente
en el campus. Un 16,1% de los encuestados se muestra "totalmente en
desacuerdo,". Asimismo, un 12,5% esta "en desacuerdo,” en contraste, un 33,9%
de los encuestados estad "parcialmente de acuerdo" en que el personal recibe
capacitaciéon, lo que indica que hay una percepcion de alguna accién en este
sentido. Un 15,2% "de acuerdo" y un 4,5% "totalmente de acuerdo" también

destacan que existe algun nivel de formacion.

Proceso de eleccién de autoridades

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Parcialmente en desacuerdo
@ Parcialmente de acuerdo
A @ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

Gréfico N° 32 —Procesos para elegir a las autoridades (Alumnos). Fuente: elaboracién propia
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El Gréfico N° 32 ilustra la percepcion de los estudiantes respecto a la transparencia
y la democracia en los procesos de eleccion de autoridades en la universidad. Un
9,8% de los encuestados se manifiesta "totalmente en desacuerdo," mientras que
un 8,9% esta "en desacuerdo,".Por otro lado, un 11,6% se encuentra "parcialmente
en desacuerdo”. Sin embargo, un 26,8% de los encuestados esta "de acuerdo” y un
5,4% "totalmente de acuerdo," lo que sugiere que existe un reconocimiento de que,
en parte, los procesos pueden ser democraticos y transparentes. Es relevante

destacar que un 37,5% se declara "parcialmente de acuerdo."

Decisiones democréaticas de las autoridades

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
16,07% Parcialmente en desacuerdo
@ Parcialmente de acuerdo
‘ @ De acuerdo

w @ Totalmente de acuerdo
9,8%

Gréfico N° 33 Decisiones de las autoridades (Alumnos). Fuente: elaboracion propia

El Grafico N° 33 presenta la percepcién de los estudiantes sobre el proceso de toma
de decisiones por parte de las autoridades universitarias. De acuerdo con los
resultados, un 10,7% de los encuestados se muestra "totalmente en desacuerdo”,

un 9,8% esta "en desacuerdo."

En cuanto a quienes se declaran "parcialmente en desacuerdo,"” este grupo
representa un 14,3%. Por otro lado, el 19,6% esta "de acuerdo” y un 6,3%
"totalmente de acuerdo,” reflejando que existe una apreciacion de que, en ciertos

casos, las decisiones se toman de forma mas democratica.
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Sin embargo, es notable que un 39,3% de los estudiantes se manifiesta
"parcialmente de acuerdo,” lo que sugiere que, aunque hay reconocimiento de

aspectos positivos.

Principios de la universidad y su aplicacién

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Parcialmente en desacuerdo
@ Parcialmente de acuerdo
A @ De acuerdo
‘

@ Totalmente de acuerdo

Gréfico N° 34 —Principios de la universidad (Alumnos). Fuente: elaboracién propia

El Gréfico N° 34 muestra la percepcion de los estudiantes sobre la coherencia entre
los principios declarados por la universidad y su aplicacion practica en el campus.
Segun los resultados, un 4,5% de los encuestados se siente "totalmente en
desacuerdo" con la afirmacion de que existe una alineacion entre lo que la
universidad promueve y lo que realmente se practica. Ademas, un 11,6% esta "en

desacuerdo".

En el grupo de los que estan "parcialmente en desacuerdo," un 15,2% , lo que indica

gue, reconocen algunos esfuerzos. Por otro lado, el 22,3% de los encuestados se
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muestra "de acuerdo,” y un 5,4% "totalmente de acuerdo,” lo que indica que un
segmento de la comunidad estudiantil si aprecia una alineacion entre los principios

y las practicas.

Sin embargo, un dato relevante es que un 41,1% se manifiesta "parcialmente de
acuerdo,” lo que sugiere que, hay un reconocimiento de esfuerzos en la
implementacion de los principios.

Vida universitaria

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo
Parcialmente en desacuerdo
@ Parcialmente de acuerdo
34.8% @ De acuerdo
‘ @ Totalmente de acuerdo
9,8%

Grafico N° 35 —Vida universitaria (Alumnos). Fuente: elaboracion propia

El Grafico N° 35 presenta la percepcion de los estudiantes sobre su nivel de
preocupacion y participacion activa en la vida universitaria. Los resultados indican
gue solo un 2,7% de los encuestados se declara "totalmente en desacuerdo” con la
afirmacién de que los estudiantes estan involucrados y preocupados por la vida
universitaria, lo que sugiere que, en general, hay una cierta conciencia sobre la

importancia de la participacion.

Sin embargo, un 9,8% se manifiesta "en desacuerdo,” y un 20,5% "parcialmente en
desacuerdo,” lo que implica que una parte considerable de los estudiantes puede
no sentirse completamente involucrada o puede percibir una falta de actividad y
compromiso por parte de sus compaferos. Por otro lado, el 24,1% de los
encuestados esta "de acuerdo,” y un 8% "totalmente de acuerdo,” lo que sugiere
que hay un reconocimiento de que, efectivamente, hay estudiantes que se

preocupan y participan activamente.
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Lo mas notable es que un 34,8% se encuentra "parcialmente de acuerdo," indicando
que, aunque reconocen la importancia de la participacién en la vida universitaria,

sienten que podria ser mas significativa o que hay &reas de mejora en este aspecto.

Libertad de expresion y participacion para la comunidad universitaria

@ Totalmente en desacuerdo

@ En desacuerdo
Parcialmente en desacuerdo

@ Parcialmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

Gréfico N° 36 —Libertad de expresion y participacion para la comunidad universitaria (Alumnos).

Fuente: elaboracion propia

El Grafico N° 36 ilustra la percepcion sobre la libertad de expresion y participacion
en la universidad entre el personal docente, no docente y los estudiantes. Segun los
resultados, solo un 4,5% de los encuestados se manifiestan "totalmente en
desacuerdo" con la afirmacion de que reina la libertad de expresion y participacion
en la universidad. Un 10,7% esta "en desacuerdo," y un 12,5% "parcialmente en
desacuerdo," lo que indica que una minoria opina que no hay suficiente libertad en

este aspecto.

Por otro lado, un 31,3% de los participantes "estd de acuerdo"” y un 10,7%
"totalmente de acuerdo,” sugiriendo que una parte significativa de la comunidad
universitaria percibe que existe un ambiente propicio para la libre expresion y la
participacion. Ademas, un 30,4% se encuentra "parcialmente de acuerdo,” lo que
implica que, aunque reconocen cierta libertad, pueden percibir limitaciones o areas
gue requieren mejora. En conjunto, los resultados reflejan una percepcion
mayoritariamente positiva hacia la libertad de expresion y participacion en la

universidad
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Informacion por parte de la universidad hacia alumnos

@ Totalmente en desacuerdo

@ En desacuerdo
Parcialmente en desacuerdo

@ Parcialmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

Gréfico N° 37 —Informacién a alumnos (Alumnos). Fuente: elaboracién propia

El Gréafico N° 37 presenta la percepcidn sobre la transparencia de la informacién que
se brinda a los estudiantes en relacion con lo que les concierne y afecta en la
universidad. Los resultados indican que un 7,1% de los encuestados se manifiestan
"totalmente en desacuerdo” con la afirmacion de que reciben informacion de manera
transparente. Un 13,4% esté "en desacuerdo," mientras que un 32,1% se declara
"parcialmente en desacuerdo," o que sugiere que hay un nimero considerable de

estudiantes que no perciben una comunicacion clara en la universidad.

Por otro lado, un 25% de los participantes "esta de acuerdo" con la afirmacién, y un
8,9% "totalmente de acuerdo,” lo que indica que una parte de la comunidad
universitaria reconoce esfuerzos por parte de la institucibn para mantenerlos

informados. Ademas, un 32,1% se encuentra "parcialmente de acuerdo” .
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Mensajes publicitarios

@ Totalmente en desacuerdo

@ En desacuerdo
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@ De acuerdo
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Gréfico N° 38 —Mensajes publicitarios (Alumnos). Fuente: elaboracion propia

El Gréfico N° 38 ilustra la percepcion sobre la ética y la responsabilidad social en
los mensajes publicitarios que difunde la universidad. Segun los resultados, un 2,7%
de los encuestados se manifiesta "totalmente en desacuerdo” con la afirmacion de
gue dichos mensajes son elaborados con criterios éticos y de responsabilidad
social. Otro 2,7% estd "en desacuerdo,” mientras que un 7,1% se declara
"parcialmente en desacuerdo,” indicando que hay un pequefio porcentaje que

cuestiona la integridad de estos mensajes.

Por otro lado, un 45,5% de los participantes "esta de acuerdo” con la afirmacion, y
un 10,7% "totalmente de acuerdo," o que sugiere que una mayoria significativa de
los encuestados confia en que la universidad actia de manera ética en su
comunicacién. Adicionalmente, un 31,3% se encuentra "parcialmente de acuerdo,"
lo que indica que, aunque pueden reconocer esfuerzos positivos, también podrian

tener reservas sobre la forma en que se presentan los mensajes.

En conclusién, los resultados reflejan una tendencia mayoritaria a considerar que
los mensajes publicitarios de la universidad se elaboran bajo criterios éticos y de

responsabilidad social.
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Relacion con las demas universidades

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo

Parcialmente en desacuerdo
8.9% @ Parcialmente de acuerdo
: @ De acuerdo

- @ Totalmente de acuerdo

Gréfico N° 39 —Relacién con las demas universidades (Alumnos). Fuente: elaboracién propia

El Grafico N° 39 presenta la percepcién sobre el fomento de buenas relaciones con
otras universidades por parte de la institucion. Segun los resultados, un 3,6% de los
encuestados se manifiesta "totalmente en desacuerdo” con la afirmacion de que la
universidad invita a mantener relaciones positivas con las universidades
competidoras. Asimismo, un 10,7% esta "en desacuerdo," y un 11,6% se declara
"parcialmente en desacuerdo," lo que sugiere que hay una pequefia fraccion que

percibe falta de iniciativas en este sentido.

En contraste, un 40,2% de los participantes "esta de acuerdo” con la afirmacion, y
un 8,9% "totalmente de acuerdo,” indicando que una parte significativa de los
encuestados reconoce esfuerzos por parte de la universidad para promover la
colaboracién con otras instituciones. Ademas, un 25% se encuentra "parcialmente
de acuerdo," lo que sugiere una percepcion positiva. Los resultados indican que, en
general, los encuestados tienen una percepcion favorable sobre el compromiso de

la universidad para fomentar buenas relaciones con sus competidoras.
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Campafas de marketing de la universidad

@ Totaimente en desacuerdo

@ En desacuerdo
Parcialmente en desacuerdo

@ Parcialmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

Grafico N° 40 —Campafias de marketing de la universidad (Alumnos). Fuente: elaboracién propia

El Gréfico N° 40 ilustra la percepcion de los encuestados sobre si la universidad
utiliza sus campafias de marketing para promover valores y temas de
responsabilidad social. Segun los resultados, un 0% de los participantes se declara
“totalmente en desacuerdo," lo que indica que no hay oposicién total a esta
afirmacion. Sin embargo, un 14,3% se manifiesta "en desacuerdo,” y un 9,8%
"parcialmente en desacuerdo,"” por otro lado, un 33% de los encuestados "esta de
acuerdo” con la afirmacion, y un 8,9% "totalmente de acuerdo," lo que indica que
existe una percepcion positiva respecto al enfoque de la universidad hacia la
responsabilidad social en sus campaifas. Adicionalmente, un 33,9% se encuentra
"parcialmente de acuerdo," los resultados revelan una percepcion mayormente
favorable hacia la intencion de la universidad de promover valores y responsabilidad

social a través de su marketing
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Docentes

Antiguedad

@® Menos de 1 afio
@® Entre 2y 1 afio
Entre 4 y 3 afios
@ Entre 9y 5 afios
@ Entre 29y 10 afios

» F @ Entre 40 y 30 afios

@ Mayor a 40 afos

Gréfico N° 41 —Antigliedad en la UCCuyo (Docentes). Fuente: elaboracion propia

El Gréafico N° 41 ilustra la antigliedad de los docentes en la Universidad Catolica de
Cuyo (UCCuyo). Los resultados muestran que un 5% de los encuestados tiene
menos de 1 afio de antigiiedad, mientras que el 20% ha estado en la institucion
entre 1 y 2 afios. Una proporcion similar, también del 20%, corresponde a docentes
con entre 3 y 4 afios de experiencia en la universidad. Asimismo, el 10% de los
docentes cuenta con entre 5y 9 afios de antigtiedad, y el 40% se encuentra en el
rango de 10 a 29 afios, lo que sugiere que una porcion significativa del cuerpo
docente tiene una larga trayectoria en la UCCuyo. Por otro lado, solo el 5% de los
encuestados ha trabajado en la universidad entre 30 y 40 afios, y ninguno supera

los 40 afios de antigiiedad.
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ODS 4: Educacion de Calidad

Educacién inclusiva y equitativa

® si
® No

En parte
@ No Aplica

Gréfico N° 42 —Educacién inclusiva y equitativa (Docentes). Fuente: elaboracion propia

El Grafico N° 42 ilustra la percepcion de los docentes sobre el enfoque de la
Universidad Catdlica de Cuyo (UCCuyo) en garantizar una educacién inclusiva y
equitativa. Los resultados indican que el 35% de los encuestados considera que la
universidad tiene un enfoque adecuado en este aspecto. Sin embargo, una
proporcion significativa, del 55%, opina que la universidad tiene un enfoque que se

encuentra en parte alineado con estos principios.

Por otro lado, el 10% de los docentes no cree que la universidad esté
implementando un enfoque adecuado para garantizar la inclusién y la equidad en la

educacion.
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Oportunidades de desarrollo profesional

® si
® No
No Aplica

Grafico N° 43 —Oportunidades de desarrollo profesional (Docentes). Fuente: elaboracion propia

El Grafico N° 43 muestra la percepcion de los docentes sobre las oportunidades que
ofrece la Universidad Catodlica de Cuyo (UCCuyo) para el desarrollo profesional con
el objetivo de mejorar la calidad educativa. Segun los resultados, el 75% de los
encuestados considera que la universidad proporciona suficientes oportunidades
para el desarrollo profesional, o que indica una opiniébn mayoritariamente positiva

sobre las iniciativas de capacitacion y formacion continua disponibles.

Por otro lado, un 25% de los docentes no esta de acuerdo con esta afirmacion,
sugiriendo que una parte significativa del personal académico siente que las

oportunidades de desarrollo profesional son insuficientes.
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Participacion en actividades de formacion continua

@® si
® No
No Aplica

Grafico N° 44 —Actividades de formacion continua (Docentes). Fuente: elaboracién propia

El Grafico N° 44 ilustra la participacion de los docentes en actividades de formacion
continua orientadas a la actualizacion de sus conocimientos y habilidades. De
acuerdo con los resultados, un 80% de los encuestados afirma que si participa en
estas actividades, lo que sugiere un compromiso significativo con el desarrollo

profesional y la mejora de la practica educativa.

En contraste, el 20% restante indica que no participa en actividades de formacion
continua. Esta proporcion, aunque menor, destaca la necesidad de considerar
estrategias para fomentar la participacion de todos los docentes en programas de

capacitacion.

Planes de estudio y su alineaciéon con los ODS

®si
@® No
En parte

l @ No Aplica

Gréfico N° 45 —Plan de estudio y su alineacion con los ODS (Docentes). Fuente: elaboracion propia
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El Grafico N° 45 ilustra la percepcién de los docentes sobre la alineacién de los
planes de estudio de la universidad con los Objetivos de Desarrollo Sostenible
(ODS), especificamente en lo que se refiere a la educacién de calidad. Segun los
resultados, un 80% de los encuestados opina que los planes de estudio estan

alineados en parte con los ODS.

Por otro lado, solo un 5% considera que si estan alineados, mientras que un 10%
opina que no lo estan. Un 5% adicional indica que esta pregunta no aplica a su

situacion.

ODS 8: Trabajo Decente y Crecimiento Econdmico

Apoyo de la universidad al desarrollo econémico

@ si
® No
No Aplica

Grafico N° 46 —Iniciativas de empleo y emprendimiento (Docentes). Fuente: elaboracion propia

El Grafico N° 46 ilustra la percepcion de los docentes acerca del apoyo de la
universidad al desarrollo econdémico de la comunidad mediante iniciativas de empleo
y emprendimiento. El 65% de los encuestados considera que la universidad si apoya
estas iniciativas, lo que destaca un reconocimiento positivo hacia los esfuerzos

institucionales en la promocion del desarrollo econémico local.

Sin embargo, el 30% de los docentes opina que la universidad no ofrece suficiente
apoyo en este aspecto, lo que indica areas de mejora. Finalmente, un 5% menciona
que la pregunta no es aplicable a su situacion. Estos datos reflejan que, aunque la

universidad es percibida como un actor clave en el fomento del empleo y el

Francisco Nicolas Gutierrez Merino - Pagina 90



emprendimiento, aun existen oportunidades para ampliar su impacto en la

comunidad.

Accesibilidad a herramientas que fomenten el emprendimiento

®si
® No

No estoy seguro/a
@ No Aplica

Gréfico N° 47 —Recursos para el emprendimiento de los estudiantes (Docentes). Fuente:
elaboracién propia

El Gréafico N° 47 ilustra la percepcion de los docentes sobre el acceso a herramientas
o recursos que fomenten el emprendimiento entre los estudiantes. Un 35% de los
encuestados sefiala que si tienen acceso a dichos recursos, lo cual refleja una

disponibilidad adecuada en algunas areas para promover el emprendimiento.

Por otro lado, otro 35% indica que no tiene acceso a estas herramientas, lo que
sugiere que la universidad podria mejorar en la provisién de recursos para fomentar
el emprendimiento. Ademas, un 30% de los docentes afirma no estar seguro, lo cual
evidencia una falta de claridad o conocimiento sobre los recursos disponibles. Estos
resultados muestran una division en las percepciones, lo que sugiere la necesidad

de mayor comunicacion.
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Igualdad de oportunidades de empleo

® si
® No
No Aplica

Gréfico N° 48 —Oportunidades de empleo para la comunidad universitaria (Docentes). Fuente:
elaboracién propia

El Grafico N° 48 muestra la percepcién de los docentes respecto a si la universidad
promueve la igualdad de oportunidades de empleo tanto para estudiantes como
para el personal docente y administrativo. Un 60% de los encuestados considera
que la universidad si fomenta la igualdad de oportunidades, lo cual evidencia un

esfuerzo importante en esta area.

Sin embargo, un 30% de los docentes indica que no se promueve adecuadamente.
Finalmente, un 10% considera que la pregunta no aplica en su situacién, lo que
podria sugerir una falta de conocimiento o relevancia del tema para ciertos

encuestados.
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Promocién de condiciones laborales equitativas

® si
® No

En parte
@ No Aplica

Grafico N° 49 —Promocion de condiciones laborales equitativas (Docentes). Fuente: elaboracién

propia

El Grafico N° 49 ilustra la opinion de los docentes sobre si la universidad deberia
mejorar en la promocion de condiciones laborales equitativas. Un 85% de los
encuestados sostiene que es necesario realizar mejoras en este aspecto, lo que
subraya una clara percepcion de que las condiciones laborales actuales no son

suficientemente justas o equitativas.

Por otro lado, un 5% de los docentes considera que no se necesitan mejoras, lo que
podria indicar satisfaccién con la situacion actual. Ademas, un 10% afirma que la
pregunta no aplica, lo que sugiere que algunos docentes pueden no sentirse

afectados por esta tematica o no tener una opinion formada al respecto.

ODS 9: Industria, Innovacién e Infraestructura
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Apoyo de la universidad a proyectos de investigacion

® si

® No
Parcialmente

@ No Aplica

Grafico N° 50 —Proyectos de investigacién orientados a la invocacién y el desarrollo tecnolégico

(Docentes). Fuente: elaboracion propia

El Gréfico N° 50 ilustra la percepcién de los docentes respecto a si la universidad
impulsa proyectos de investigacion orientados a la innovacion y el desarrollo
tecnoldgico. Un 45% de los encuestados considera que la universidad si promueve
estos proyectos, lo que resalta un compromiso con la investigacién y el avance

tecnoldgico.

Sin embargo, un 50% sefiala que la universidad solo impulsa parcialmente este tipo
de iniciativas, lo que indica que atn hay margen de mejora en cuanto a la promocion
de la investigacion. Finalmente, un 5% de los docentes opina que la universidad no

impulsa estos proyectos.
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Infraestructura tecnolégicay cientifica de la universidad

®si
® No
No Aplica

Gréfico N° 51 —Investigacion y desarrollo (Docentes). Fuente: elaboracién propia

El Grafico N° 51 ilustra la opinion de los docentes sobre la suficiencia de la
infraestructura tecnoldgica y cientifica de la universidad para apoyar la investigacién
y el desarrollo. Un 80% de los encuestados considera que dicha infraestructura es
insuficiente, lo que subraya una necesidad critica de mejoras en este aspecto para
fortalecer el desarrollo académico y la innovacion. Solo el 20% cree que la
infraestructura actual es adecuada, lo que indica que existe una percepcion
generalizada de que la universidad debe invertir mas en estos recursos para
fomentar la investigacion.

Alianzas estratégicas de la universidad

® si
® No

No estoy seguro/a
@ No Aplica

Gréfico N° 52 —Alianzas estratégicas (Docentes). Fuente: elaboracion propia

Francisco Nicolas Gutierrez Merino - Pagina 95



El Grafico N° 52 ilustra la percepcion de los docentes sobre las alianzas estratégicas
que la universidad realiza con empresas o entidades para promover la innovacion y
la industria en la region. El 50% de los encuestados considera que la universidad si
establece estas alianzas, mientras que el 45% no esta seguro de la existencia de
tales acuerdos. Un 5% de los docentes cree que no se realizan dichas alianzas, lo
que indica una posible falta de comunicacion o visibilidad de estos esfuerzos dentro

de la institucion.

Participacion en investigaciones relacionadas con el sector empresarial

®si
® No
No Aplica

Grafico N° 53 —Colaboracién con industrias — sector empresarial (Docentes). Fuente: elaboracion

propia

El Grafico N° 53 ilustra la participacion de los docentes en investigaciones que
involucren colaboracién con la industria o el sector empresarial. EI 40% de los
encuestados ha participado en este tipo de investigaciones, mientras que el 60% no
ha tenido esa experiencia. Existe un porcentaje relevante de docentes involucrados
en colaboraciones con el sector empresarial, ain hay una mayoria significativa que

no ha participado en estas actividades.

ODS 13: Accién por el Clima
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Compromiso universitario con respecto al clima

®si
® No
No Aplica

Grafico N° 54 —Compromiso de la universidad con la sostenibilidad — cambio climatico (Docentes).
Fuente: elaboracion propia

El Grafico N° 54 ilustra la percepcién de los docentes respecto al compromiso de la
universidad con la sostenibilidad y la lucha contra el cambio climatico. Un 50% de
los encuestados considera que la universidad no esta comprometida con estos
temas, mientras que un 45% opina que si lo estd, y un 5% cree que no aplica. Este

resultado refleja una division significativa en la percepcién de los docentes.

Iniciativas para reducir la huella de carbono implementadas en la

universidad

® si
® No

No estoy seguro/a
@ No Aplica

Gréfico N° 55 —Huella de carbono (Docentes). Fuente: elaboracion propia
El Gréfico N° 55 ilustra las respuestas de los docentes sobre la implementacién de

iniciativas para reducir la huella de carbono en la universidad, como la gestién de

residuos o el uso de energias renovables. Un 55% de los encuestados no esta
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seguro sobre la existencia de estas iniciativas, mientras que un 20% confirma que
si se han implementado, y otro 20% indica que no. Un 5% adicional cree que la
pregunta no aplica a su contexto. Esto sugiere que, aunque hay ciertos esfuerzos,
muchos docentes no estan plenamente informados sobre las acciones sostenibles

dentro de la universidad.

Sostenibilidad ambiental y su vinculo con las actividades

®si
@® No
No Aplica

Gréfico N° 56 —Sostenibilidad en actividades curriculares y extracurriculares (Docentes). Fuente:
elaboracién propia

El Grafico N° 56 representa las opiniones de los docentes sobre la presencia de la
sostenibilidad ambiental en las actividades curriculares y extracurriculares de la
universidad. Un 55% de los encuestados considera que la sostenibilidad ambiental
no esta presente, mientras que solo un 25% afirma que si se incorpora en dichas

actividades. Un 20% adicional sefiala que la pregunta no aplica a su situacion.
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Planificacion académica y administrativa y su vinculacion con los ODS

®si
® No
No Aplica

Gréfico N° 57 —Planificacién académica y administrativa vinculo con los ODS. (Docentes). Fuente:
elaboracién propia

El Gréfico N° 57 refleja las opiniones de los docentes respecto a la necesidad de
gue la universidad integre mas los ODS relacionados con el cambio climatico en su
planificacion académica y administrativa. Un 80% de los encuestados considera que
si, es necesario realizar esfuerzos adicionales para incorporar estos objetivos,

mientras que un 20% opina que no es necesario.

Modelo de Vallaeys

Nivel de remuneracion

@ Totalmente en desacuerdo

@ En desacuerdo
Parcialmente en desacuerdo

@ Parcialmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

® No Aplica

Gréfico N° 58 —Remuneracién (Docentes). Fuente: elaboracion propia
El Grafico N° 58 presenta la percepcion de los docentes sobre su satisfaccion con

el nivel de remuneracion que ofrece la universidad. Un 30% de los encuestados esta
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"totalmente en desacuerdo” con la remuneracion, mientras que un 40% también se
muestra "en desacuerdo”. Un 10% esta "parcialmente en desacuerdo”, mientras que
un 20% se muestra "parcialmente de acuerdo”. No se reportaron respuestas de "de

acuerdo”, "totalmente de acuerdo” o "no aplica".

Beneficios sociales y profesionales

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo

Parcialmente en desacuerdo
@ Parcialmente de acuerdo
@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo
@ No Aplica

Grafico N° 59 —Beneficios sociales y profesionales (Docentes). Fuente: elaboraciéon propia

El Grafico N° 59 refleja la satisfaccion de los docentes respecto a los beneficios
sociales y profesionales ofrecidos por la universidad. Un 5% de los encuestados
expresa "en desacuerdo” con estos beneficios, mientras que un 10% esta
"parcialmente en desacuerdo”. Un 50% se encuentra "parcialmente de acuerdo”,
indicando una percepcion positiva, aunque no totalmente satisfecha. Ademas, un
10% se muestra "de acuerdo" con los beneficios. No se reportaron respuestas de
"totalmente de acuerdo" ni "no aplica". Estos resultados sugieren que, aunque la
mayoria de los docentes reconoce algunos beneficios, aln existe un margen

significativo para mejorar y atender sus necesidades.
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Trabajo en equipo dentro de la universidad

@ Totalmente en desacuerdo

@ En desacuerdo
Parcialmente en desacuerdo

@ Parcialmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

® No Aplica

Gréfico N° 60 —Trabajo en equipo y solidaridad (Docentes). Fuente: elaboracion propia

El Grafico N° 60 ilustra la percepcién de los docentes sobre la promocién del trabajo
en equipo y la solidaridad dentro de la universidad. Un 5% de los encuestados se
muestra "totalmente en desacuerdo" y otro 5% "en desacuerdo”. Por otro lado, un
10% se encuentra "parcialmente en desacuerdo". La mayoria, un 40%, expresa que
esta "parcialmente de acuerdo”, mientras que un 35% esta "de acuerdo" y un 5%
"totalmente de acuerdo” con la afirmacion. Estos resultados indican que existe una
buena percepcidn sobre la promocion del trabajo en equipo y la solidaridad, también
hay un grupo significativo que podria no sentirse completamente satisfecho con
estos aspectos.

Clima Laboral

@ Totalmente en desacuerdo

@ En desacuerdo
Parcialmente en desacuerdo

@ Parcialmente de acuerdo

@ De acuerdo

‘ @ Totalmente de acuerdo
® No Aplica

Gréfico N° 61 —Clima laboral (Docentes). Fuente: elaboracion propia

Francisco Nicolds Gutierrez Merino - Pagina 101



El Grafico N° 61 refleja la percepcion de los docentes sobre el clima laboral entre el
personal de la universidad. Un 5% de los encuestados se manifiesta "totalmente en
desacuerdo" y otro 5% "en desacuerdo" con la afirmacién de que existe un buen
clima laboral. Ademas, un 5% se encuentra "parcialmente en desacuerdo”. En
contraste, un 55% indica estar "de acuerdo” con la afirmacién, y un 30% esta
“"totalmente de acuerdo". Estos resultados sugieren que una mayoria significativa de
docentes percibe un ambiente laboral positivo, aunque también hay un pequefio

porcentaje que muestra una opinién neutral sobre esta cuestion.

Desarrollo personal y profesional

@ Totalmente en desacuerdo

@ En desacuerdo
Parcialmente en desacuerdo

@ Parcialmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo
@ No Aplica

Gréfico N° 62 —Desarrollo profesional y personal de los profesores (Docentes). Fuente: elaboracion

propia

El Grafico N° 62 presenta la percepcion de los docentes sobre las facilidades que
ofrece la universidad para su desarrollo personal y profesional. Un 10% de los
encuestados se siente "totalmente en desacuerdo”, mientras que un 15% se
manifiesta "en desacuerdo" con esta afirmacion. Un 20% est4 "parcialmente en
desacuerdo". Por otro lado, un 40% se muestra "parcialmente de acuerdo”,
indicando que, aunque reconocen algunas facilidades, quizas no son suficientes. Un
10% esta "de acuerdo" y un 5% "totalmente de acuerdo”. Estos resultados sugieren
que, si bien una parte considerable de los docentes ve posibilidades de desarrollo,

existe una percepcion notable de que la universidad podria mejorar en este aspecto.
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Equidad de género

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo

Parcialmente en desacuerdo
@ Parcialmente de acuerdo
@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo
® No Aplica

Gréfico N° 63 —Equidad de género (Docentes). Fuente: elaboracién propia

El Gréafico N° 63 refleja la percepcion de los docentes sobre la equidad de género
en las instancias de gobierno de la universidad. Un 5% de los encuestados se
manifiesta "parcialmente en desacuerdo”, mientras que un 15% esta "parcialmente
de acuerdo”. La mayoria, un 45%, indica que esta "de acuerdo", y un 25% expresa
estar "totalmente de acuerdo” con la afirmacion de que hay equidad de género en
la gobernanza universitaria. Un 10% opta por la opcién "no aplica". Estos resultados
sugieren que una parte significativa de los docentes percibe una situacion favorable

respecto a la equidad de género en la universidad

Inexistencia de discriminacion

@ Totalmente en desacuerdo

@ En desacuerdo
Parcialmente en desacuerdo

@ Parciaimente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

@ No Aplica

Gréfico N° 64 —Inexistencia de discriminacion (Docentes). Fuente: elaboracion propia
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El Gréfico N° 64 muestra las percepciones de los docentes sobre la existencia de
discriminacion en el acceso a la docencia en la universidad. Un 5% de los
encuestados se manifiesta "totalmente en desacuerdo” y otro 5% "en desacuerdo”
con la afirmacion de que no hay discriminacion. Un 5% se declara "parcialmente de
acuerdo”, mientras que la mayoria, un 40%, esta "de acuerdo” y un 45% "totalmente
de acuerdo" en que no existe discriminacion por género, religion, raza, orientacion
politica o sexual en el acceso a la docencia. Estos resultados indican que una amplia
mayoria de los docentes percibe que el acceso a la docencia es equitativo y no
discriminatorio.

Universidad socialmente responsable

@ Totalmente en desacuerdo

@ En desacuerdo
Parcialmente en desacuerdo

@ Parcialmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

® No Aplica

>

Gréfico N° 65 —Universidad socialmente responsable (Docentes). Fuente: elaboracién propia

El Gréafico N° 65 presenta las percepciones de los docentes sobre la responsabilidad
social de la universidad hacia su personal docente y no docente. Un 5% de los
encuestados se manifiesta "totalmente en desacuerdo" y un 10% "en desacuerdo"
con la afirmacién de que la universidad es socialmente responsable. Un 15% esta
"parcialmente en desacuerdo”, mientras que un 30% se declara "parcialmente de

acuerdo”, un 35% "de acuerdo" y un 5% "no aplica".

Estos resultados sugieren que una mayoria significativa de los docentes (65%)
considera que la universidad actia de manera socialmente responsable hacia su
personal. Sin embargo, hay un 30% que se muestra en desacuerdo o parcialmente

en desacuerdo.
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Universidad ambientalmente responsable

@ Totalmente en desacuerdo
@ En desacuerdo

Parcialmente en desacuerdo
@ Parcialmente de acuerdo
@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo
@ No Aplica

Grafico N° 66 —Universidad ambientalmente responsable (Docentes). Fuente: elaboracién propia

El Grafico N° 66 muestra las percepciones de los docentes sobre la responsabilidad
ambiental de la universidad. Un 15% de los encuestados se manifiesta "en
desacuerdo" con la afirmacion de que la universidad es ambientalmente
responsable, y un 5% "parcialmente en desacuerdo”. Un 35% de los docentes se
declara "parcialmente de acuerdo”, mientras que otro 35% esta "de acuerdo”. Un

10% indica que "no aplica”.

Los resultados sugieren que aproximadamente el 70% de los docentes perciben que
la universidad tiene algun nivel de responsabilidad ambiental, ya sea parcialmente
de acuerdo o de acuerdo. Sin embargo, un 20% tiene una opiniébn negativa o
escéptica sobre esta responsabilidad, lo que podria indicar el fortalecimiento y hacer

visibles las acciones sostenibles que realiza la institucion.
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Proteccion del medioambiente en el campus

@ Totalmente en desacuerdo

@ En desacuerdo
Parcialmente en desacuerdo

@ Parcialmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo
® No Aplica

Grafico N° 67 —Palitica institucional para la proteccién del medioambiente en el campus (Docentes).

Fuente: elaboracion propia

El Gréfico N° 67 refleja las percepciones de los docentes respecto a la existencia de
una politica institucional para la proteccion del medio ambiente en el campus. Un
25% de los encuestados se manifiesta "en desacuerdo” con la afirmacion, mientras
que un 25% esta "parcialmente de acuerdo”. Un 35% de los docentes esta "de

acuerdo” con la existencia de tal politica, y un 15% indica que "no aplica".

Estos resultados sugieren que aproximadamente el 60% de los docentes perciben
qgue hay alguna politica institucional relacionada con la proteccién del medio
ambiente, ya sea en un nivel de acuerdo total o parcial. Sin embargo, la opinion
negativa de un 25% de los docentes indica que puede haber un vacio en la
comunicacién de dichas politicas. Para mejorar la percepcién sobre la sostenibilidad
en la universidad, seria beneficioso fortalecer y dar a conocer las politicas
existentes, asi como involucrar a la comunidad educativa en su desarrollo y

aplicacion.
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Capacitacién en temas ambientales a la comunidad universitaria

@ Totaimente en desacuerdo

@ En desacuerdo
Parcialmente en desacuerdo

@ Parcialmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

@ No Aplica

Grafico N° 68 —Capacitacién en aspectos ambientales (Docentes). Fuente: elaboracién propia

El Grafico N° 68 muestra las opiniones de los docentes y personal no docente sobre
la capacitacion en temas ambientales proporcionada por la universidad. Un 15% de
los encuestados esta "totalmente en desacuerdo” y un 35% "en desacuerdo" con la
afirmacion de que reciben capacitacion en este ambito. Ademas, un 20% esta
"parcialmente en desacuerdo”, mientras que un 15% se encuentra "parcialmente de

acuerdo”. Un 15% adicional indica que "no aplica".

Estos resultados indican que el 50% de los encuestados (sumando los que estan
"totalmente en desacuerdo”, "en desacuerdo" y "parcialmente en desacuerdo”) no
percibe que se esté brindando capacitacién adecuada en temas ambientales. Solo

un 15% muestra un acuerdo parcial sobre la capacitacion.
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Habitos ecoldgicos

@ Totaimente en desacuerdo
@ En desacuerdo

Parcialmente en desacuerdo
@ Parcialmente de acuerdo
@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo
@ No Aplica

Gréfico N° 69 —Habitos ecoldgicos (Docentes). Fuente: elaboracién propia

El Grafico N° 69 presenta las opiniones sobre la organizacién de la vida en el
campus Yy su influencia en la adquisicion de habitos ecolégicos. Un 20% de los
encuestados esta "totalmente en desacuerdo” y otro 20% "en desacuerdo” con la
afirmacion de que la organizacion permite a las personas adoptar habitos ecoldgicos
adecuados. Un 15% se encuentra "parcialmente en desacuerdo”, mientras que un
25% esta "parcialmente de acuerdo”. Solo un 10% esta "de acuerdo” y un 10%
indica que "no aplica".

Elecciéon de autoridades

@ Totalmente en desacuerdo

@ En desacuerdo
Parcialmente en desacuerdo

@ Parcialmente de acuerdo

@ De acuerdo

‘ @ Totalmente de acuerdo
@ No Aplica

Gréfico N° 70 —Autoridades de la universidad (Docentes). Fuente: elaboracion propia

El Grafico N° 70 refleja las percepciones del personal sobre la eleccion de las

autoridades universitarias en términos de transparencia y democracia. Un 5% esta
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"parcialmente de acuerdo”, un 30% esta "de acuerdo" y un 15% "totalmente de
acuerdo”. Un significativo 30% considera que esta pregunta "no aplica" en su
situacion. Por otra parte, un 5% esta "totalmente en desacuerdo” y otro 5% "en

desacuerdo” con que las autoridades fueron elegidas de forma democratica y

transparente, mientras que un 10% esta "parcialmente en desacuerdo”.

Vida institucional

@ Totalmente en desacuerdo

@ En desacuerdo
Parcialmente en desacuerdo

@ Parcialmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo
@ No Aplica

é

Gréfico N° 71 —Vida institucional (Docentes). Fuente: elaboracion propia

El Grafico N° 71 muestra cdémo el personal percibe su capacidad de participacion
activa y de ser escuchado en la vida institucional de la universidad. Un 5% esta
"totalmente en desacuerdo” y otro 5% "en desacuerdo”, mientras que un 10% esta
"parcialmente en desacuerdo”. Por otro lado, un 25% esta "parcialmente de
acuerdo”, otro 25% "de acuerdo" y un 20% "totalmente de acuerdo”. Un 10%
considera que esta cuestion "no aplica". Estos resultados indican que, aunque la
mayoria (70%) tiene una percepcién positiva 0 neutral sobre su participacion activa
en la universidad, un 20% se siente menos escuchado o con menos oportunidades

de participar.
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Decisiones institucionales

@ Totalmente en desacuerdo

@ En desacuerdo
Parcialmente en desacuerdo

@ Parcialmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

@ No Aplica

Grafico N° 72 —Decisiones institucionales (Docentes). Fuente: elaboracién propia

El Grafico N° 72 refleja la percepcion del personal sobre la transparencia de la
universidad en la comunicacion de decisiones institucionales que les conciernen. Un
5% esté "totalmente en desacuerdo" y un 10% "en desacuerdo", lo que sugiere que
una minoria siente que no recibe suficiente informacion. Un 25% esta "parcialmente
en desacuerdo”. Por otro lado, un 35% esta "parcialmente de acuerdo”, lo que
implica que algunos sienten que la informacion es adecuada en ciertos casos.
Ademas, un 15% estd "de acuerdo” y un 5% "totalmente de acuerdo", reflejando
que, para una parte del personal, la universidad comunica de manera efectiva. Un
5% considera que esta pregunta "no aplica" en su situacién. Estos resultados
sugieren que existe un gran esfuerzo por informar al personal sobre las decisiones

institucionales.
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Informacién econdmico-financiera

@ Totalmente en desacuerdo

@ En desacuerdo
Parcialmente en desacuerdo
A @ Parcialmente de acuerdo
@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo
@® No Aplica

Grafico N° 73 —Informacién econdmico-financiera (Docentes). Fuente: elaboracién propia

El Grafico N° 73 muestra la percepcion del personal sobre la informacion
econdémico-financiera proporcionada por la universidad. Un 20% esta "totalmente en
desacuerdo" y un 25% "en desacuerdo”, lo que indica que casi la mitad del personal
siente que no se les brinda suficiente informacion financiera. Ademas, un 30% esta
"parcialmente en desacuerdo”. Solo un 5% del personal esta "parcialmente de
acuerdo”, otro 5% "de acuerdo”, y un 5% "totalmente de acuerdo”, lo que sugiere
que un pequefio grupo considera que la universidad si proporciona este tipo de
informacion de manera adecuada. Un 10% de los encuestados sefialé que esta
pregunta "no aplica" en su situacion.

Principios universitarios

@ Totalmente en desacuerdo

@ En desacuerdo
Parcialmente en desacuerdo

@ Parcialmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

@ No Aplica

Gréfico N° 74 —Principios universitarios (Docentes). Fuente: elaboracion propia
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El Grafico N° 74 refleja la percepcion del personal acerca de la coherencia entre los
principios declarados por la universidad y lo que se practica en el campus. Un 5%
esta "totalmente en desacuerdo” y un 10% "en desacuerdo”, lo que indica que una
minoria considera que existe una falta de alineacién entre los valores institucionales
y las acciones cotidianas. Otro 10% esta "parcialmente en desacuerdo”. Sin
embargo, el 40% de los encuestados esté "parcialmente de acuerdo"y un 30% "de
acuerdo”, lo que muestra que una mayoria percibe al menos cierta coherencia entre
lo que la universidad promueve y lo que se lleva a la practica. Cabe destacar que
no hubo respuestas de "totalmente de acuerdo”, y un 5% indic6 que la pregunta "no
aplica". Este analisis sugiere que existe una percepcion mayoritaria de coherencia

entre los principios y las practicas de la universidad.

Comunicacion y Marketing

@ Totalmente en desacuerdo

@ En desacuerdo
Parcialmente en desacuerdo

@ Parcialmente de acuerdo

@ De acuerdo

® Totalmente de acuerdo

® No Aplica

Grafico N° 75 —Comunicacién y Marketing (Docentes). Fuente: elaboracion propia

El Gréfico N° 75 analiza la percepcion del personal respecto a si la comunicacion y
el marketing de la universidad se gestionan de manera socialmente responsable.
Un 15% de los encuestados esta "en desacuerdo” y un 10% "parcialmente en
desacuerdo”. Por otro lado, un 40% de los encuestados esta "de acuerdo”, lo que
sugiere que una parte importante del personal considera que las practicas de
comunicacién y marketing son socialmente responsables. No obstante, solo el 5%

A n

esta "parcialmente de acuerdo”, lo que indica que algunos consideran que hay

margen para mejorar. Finalmente, un 30% indicé que la pregunta "no aplica”, lo que
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podria interpretarse como una falta de contacto directo con los procesos de

comunicacién y marketing por parte de este grupo.

Cooperacion con otras universidades

@ Totalmente en desacuerdo

@ En desacuerdo
Parcialmente en desacuerdo

@ Parcialmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

@ No Aplica

Gréfico N° 76 —Cooperacion con otras universidades (Docentes). Fuente: elaboracién propia

El Grafico N° 76 muestra la percepcion del personal respecto a si la universidad
fomenta relaciones de cooperacion con otras instituciones académicas. Un 5% de
los encuestados esta "en desacuerdo” con esta afirmacion, mientras que un 15%
estd "parcialmente en desacuerdo”, lo que indica que una minoria del personal
considera que las relaciones de cooperacion con otras universidades no estan bien
desarrolladas. Sin embargo, el 35% esta "parcialmente de acuerdo" y otro 35% esta
"de acuerdo”, lo que refleja que una mayoria significativa del personal percibe que
la universidad si fomenta estas relaciones, aunque algunos lo ven con ciertos
matices. Solo el 5% esta "totalmente de acuerdo”, lo que sugiere que solo una
pequefia parte del personal considera que la promocion de cooperacion es
completamente adecuada. Finalmente, un 5% sefial6 que la pregunta "no aplica",
probablemente porque no tienen relacion directa con este tipo de actividades o no

tienen suficiente informacion.
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Valores y responsabilidad social

@ Totalmente en desacuerdo

@ En desacuerdo
Parcialmente en desacuerdo

@ Parcialmente de acuerdo

@ De acuerdo

@ Totalmente de acuerdo

@ No Aplica

Gréfico N° 77 —Valores y responsabilidad social (Docentes). Fuente: elaboracion propia

El Grafico N° 77 refleja las opiniones del personal sobre si la universidad utiliza sus
campafnas de marketing para promover valores y temas de responsabilidad social.
Un 5% de los encuestados esta "totalmente en desacuerdo" y otro 5% esta "en
desacuerdo”. Por otro lado, el 15% esta "parcialmente en desacuerdo”, mientras
que un 40% esta "de acuerdo”, lo que representa la mayoria que si reconoce el
esfuerzo de la universidad en esta area. Cabe destacar que un cuarto de los
encuestados (25%) indicé que la pregunta "no aplica", lo que puede sugerir que no
todos los encuestados tienen relacion directa con la gestion de marketing o no estan

suficientemente informados al respecto.

3.8 Expectativas y Necesidades de los Stakeholders:

Segun el analisis de Freeman (1984), las expectativas de los stakeholders varian

segun su rol:

- Alumnos: Esperan adquirir conocimientos y habilidades relacionadas con la
sostenibilidad para aplicarlas en su vida profesional. También buscan
oportunidades para participar en proyectos que generen impacto social y

ambiental (Freeman, 1984).

- Docentes: Buscan herramientas y recursos para impartir conocimientos
sobre sostenibilidad y desarrollar investigaciones en areas clave (Freeman,
1984).
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- Personal Administrativo: Esperan politicas claras que mejoren la eficiencia
energeética, la reduccion de residuos y la gestion de recursos dentro de la
universidad (Freeman, 1984).

- Medio Ambiente: Las expectativas se centran en la implementacién de
medidas que reduzcan el impacto ambiental, como el reciclaje y el uso

eficiente de recursos (Freeman, 1984).

3.8.1 Impactos
El éxito de las politicas de sostenibilidad depende de satisfacer las expectativas de

estos stakeholders, siendo los més importantes:

Primarios: Alumnos, docentes e investigadores, ya que son quienes directamente
influyen en la implementacion de la sostenibilidad en la educacion,

investigacion y gestion (Vallaeys & Rodriguez, 2019).

Secundarios: Personal administrativo y el entorno ambiental, que apoyan la
implementacion de practicas sostenibles en la operacion diaria de la universidad
(Vallaeys & Rodriguez, 2019).

A su vez, se pueden identificar cuatro tipos de impactos, organizacionales,

educativos, cognitivos y sociales.

Impactos Organizacionales: Abarcan la eficiencia de la gestion interna, la
implementacion de procedimientos de control y la mejora de la toma de decisiones.
Estos son percibidos principalmente por el personal administrativo y las autoridades
(Universidad Catélica de Cuyo, 2023).

Impactos Educativos: Se refieren a la influencia que la universidad tiene sobre la
formacion de sus alumnos, moldeando no solo su conocimiento académico sino
también su comprension de la sostenibilidad y su rol en la sociedad (Arias-Valle, et
al., 2023).

Impactos Cognitivos: Estan relacionados con la investigacion y el conocimiento
producido, influyendo en la forma en que los investigadores y docentes abordan

problemas sociales desde una perspectiva académica (Filho, et al., 2023).
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Impactos Sociales: Se manifiestan en la forma en que la universidad interactia con
la comunidad a través de proyectos de extension, ayudando a resolver problemas
locales y contribuyendo al desarrollo social (Larrea, 2023).

3.8.2. Relacién entre los Stakeholders y los ODS

Cada grupo de stakeholders desempefia una funcion especifica que contribuye al
logro de los ODS, y su contribucién es clave para maximizar el impacto positivo que
estos tendrén en la sociedad, incluso en la facultad. Los stakeholders se encuentran

interrelacionados con los ODS:

* Alumnosy ODS

Los alumnos pueden contribuir significativamente a la implementacion de varios
ODS, especialmente el ODS 4 (Educaciéon de Calidad) al aprovechar su formacion
académica para promover el aprendizaje sobre sostenibilidad. Ademas, su
participacion en proyectos relacionados con el ODS 13 (Accion por el Clima) puede
fomentar practicas que reduzcan el impacto ambiental y aumenten la conciencia
sobre el cambio climatico (UNESCO, 2020).

* Docentesy ODS

Los docentes, al integrar los ODS en el plan de estudios y en la investigacion,
contribuyen a los ODS 9 (Industria, Innovacion e Infraestructura) y 12 (Produccion y
Consumo Responsables). Su labor en la creacion de nuevas soluciones y en la
promocion de practicas sostenibles dentro del &mbito académico y profesional tiene
un impacto directo en la capacidad de la FCEyE para alcanzar estos objetivos
(Anderson, 2012).

* Medio Ambiente y ODS

La relacion entre la FCEYE y el medio ambiente esta directamente vinculada a su
compromiso con la sostenibilidad. Las politicas de gestion ambiental y las practicas
sostenibles que adopta la Facultad son esenciales para minimizar el impacto
ambiental de sus actividades diarias y promueve la proteccion de los recursos

naturales. Estas iniciativas no solo buscan mitigar los efectos negativos en el
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entorno, sino también fomentar una cultura de responsabilidad ambiental entre

estudiantes, docentes y la comunidad en general (Benn & Dunphy, 2009).

* Sociedad y ODS

La interaccion de la FCEYE con la sociedad contribuye a varios ODS, incluyendo el
ODS 11 (Ciudades y Comunidades Sostenibles) y el ODS 17 (Alianzas para Lograr
los Objetivos). A través de proyectos de extension y colaboracion con la comunidad,
la Facultad puede promover un desarrollo provincial sostenible y fortalecer las
alianzas que faciliten la implementacién de los ODS (Freeman, 1984).

3.9. Sostenibilidad en la Ensefianza y la Investigacion en la FCEyYE

3.9.1. Integracion de la Sostenibilidad en el Programa de Estudios

La FCEYE de la UCCuyo ha integrado la sostenibilidad en sus planes de estudio. La
sostenibilidad no solo se aborda en carreras especificas, sino que también se
incorpora en las diferentes materias econémicas y empresariales, asegurando que
los estudiantes comprendan y sean conscientes de su importancia en el contexto
actual (Sterling & Thomas, 2021). Esta integracion se manifiesta en la inclusién de
conceptos y aplicacion de RSE y Desarrollo Sostenible, es decir, se encuentran
inmersos en las diversas materias con las que cuenta el plan académico y por lo
tanto, forman parte esencial de los programas de las carreras de grado como:
Licenciatura en Administracion de Empresas, Comercio Internacional, Economia,
Contador y Hoteleria y Turismo. También de posgrado dentro de las cuales se
encuentran: Maestria en Administracién Estratégica de Negocios, Especializacion
en Sindicatura Concursal, Especializacion en Contabilidad Superior y Auditoria y
Actualizacion en Marketing Digital. A su vez se encuentran diferentes diplomaturas
dentro de la FCEYE como: Diplomatura en Responsabilidad Social Empresarial y
Desarrollo Sustentable, Estrategia y gestion de triple impacto, Gestion minera y
neurociencias aplicada a economia, negocios y gestion (FCEyYE, n.d.). Ademas, los

estudiantes son motivados a participar en proyectos practicos y colaborativos que
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aborden desafios reales de sostenibilidad, lo que refuerza su capacidad para aplicar
los conceptos tedricos en situaciones del mundo real (Cebrian & Junyent, 2022).

3.9.2. Investigacion y Extension en la FCEyE

La FCEYE de la UCCuyo ha fortalecido su compromiso con la sostenibilidad a través
de sus actividades de investigacion y extension, los cuales son pilares
fundamentales para el avance del conocimiento y la promocion del desarrollo social
y economico en la region de Cuyo. Estos esfuerzos estan alineados con los ODS y
buscan integrar la sostenibilidad en todas las dimensiones de la vida académica,
respondiendo a las necesidades actuales de la sociedad y contribuyendo a la

formacién de profesionales comprometidos con el futuro.

O Investigacion en la FCEyE

La investigacion en la FCEyE estd gestionada y desempefia un rol de suma
importancia en la planificacién y ejecucion de proyectos cientificos que impactan de
manera directa en el entorno econémico y social. Esta coordinacion no solo facilita
la generaciébn de nuevos conocimientos, sino que también se encarga de la
formacion de recursos humanos, quienes a través de sus investigaciones
contribuyen a los procesos de innovacion en el campo de las Ciencias Econémicas

(Facultad de Ciencias Econdémicas y Empresariales, 2024).

El enfoque de la investigacion en la FCEYE es amplio y abarca una variedad de
areas. Estas éareas incluyen la gestion de organizaciones, la contabilidad, el
desarrollo econdmico, y la sostenibilidad, entre otras. En particular, la investigacion
en desarrollo econdmico y sostenible se analiza desde varias dimensiones, lo que
permite una mayor comprension de los desafios socioeconémicos y ambientales

actuales (Facultad de Ciencias Econ6micas y Empresariales, 2024).

El Instituto de Investigaciones Contables, Econémicas y Socio Territoriales, que
depende directamente de la FCEYE, también desempefia un rol indispensable en la

promocién de investigaciones que integran diferentes disciplinas relacionadas con
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la economia, la sociologia economica, la economia regional y la geografia
econOmica. Este instituto se destaca por su enfoque en la vinculacion de la
universidad con el entorno, impulsando investigaciones que no solo son
académicamente relevantes, sino que también tienen un fuerte impacto social,
contribuyendo al desarrollo provincial y a la mejora de la calidad de vida en la region

de Cuyo (Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales, 2024).

La sostenibilidad se ha convertido en un tema central en la agenda mundial, y las
instituciones de educacion superior estan llamadas a desempefar un papel clave
en la generacion de soluciones innovadoras que aborden los desafios del desarrollo
sostenible. Autores como Leal Filho et al. (2021) destacan la importancia de integrar
la sostenibilidad en la investigacion universitaria, no solo como un obijetivo
académico, sino como una responsabilidad social hacia las futuras generaciones.
En este sentido, la FCEYE ha avanzado significativamente, alineando sus lineas de
investigaciébn con los ODS y promoviendo proyectos que buscan soluciones
practicas y viables para problemas como la pobreza, la desigualdad y el deterioro

ambiental.

O Extensién en la FCEyYE

La extensidn universitaria es otra de las funciones clave de la FCEYE, considerada
junto con la docencia y la investigacion como una base fundamental en la vida
académica. La extension se define como el proceso de interaccién entre la
universidad y la sociedad, promoviendo la reciprocidad en la construccion de
conocimiento cientifico, tecnolégico, cultural y humanistico. A través de la extension,
la FCEYE no solo contribuye al desarrollo profesional de sus estudiantes, sino que
también fomenta la responsabilidad ética y el compromiso social, preparando a los
alumnos para ser criticos y proactivos en la transformacion de su entorno (Facultad

de Ciencias Econdmicas y Empresariales, 2024).

Las acciones de extension de la FCEYE estan organizadas en programas, proyectos
y actividades que parten de una amplia variedad de temas. Entre estos, se puede

destacar la responsabilidad social y el desarrollo sostenible, el emprendimiento, y el
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desarrollo productivo y tecnoldgico. Estos programas buscan no solo transferir
conocimientos a la sociedad en general, sino también colaborar de manera activa
en la resolucion de problemas sociales y econémicos (Facultad de Ciencias

Econdmicas y Empresariales, 2024).

Un aspecto fundamental de la extension universitaria es su capacidad para
establecer vinculos fuertes y activos entre la universidad y la sociedad. Segun
Boeren (2022), la extension no solo debe ser vista como una forma de transferencia
de conocimientos, sino como una interaccion de forma continua entre la institucion
y la comunidad, donde ambas partes aprenden y se benefician mutuamente. En
este contexto, la FCEYE ha desarrollado una perspectiva completa de la extension,
que incluye la participacion en politicas publicas, el apoyo a iniciativas de
emprendimiento, y la promocion de la equidad social y el desarrollo econémico

sostenible.

Uno de los ejemplos mas destacados de la extension en la FCEYE es su enfoque
en la RSU. La facultad ha desarrollado una serie de proyectos y programas que
buscan incorporar la RSU en la ensefianza y en la vida universitaria, promoviendo
una cultura de sostenibilidad y responsabilidad en todos los niveles de la institucion.
Ademas, se ha dado especial importancia al desarrollo de programas que aborden
las necesidades de la sociedad, contribuyendo a mejorar su calidad de vida y
fomentando un desarrollo mas equitativo y sostenible (Facultad de Ciencias

Econdémicas y Empresariales, 2024).

Por dltimo, la extensiéon en la FCEYE también incluye una fuerte combinaciéon de
emprendimiento y desarrollo tecnoldgico. La facultad ha implementado una serie de
iniciativas destinadas a fomentar el espiritu emprendedor entre sus estudiantes,
promoviendo competencias clave para el éxito en un entorno economico cada vez
mas competitivo. Estos programas no solo buscan formar emprendedores, sino
también contribuir al desarrollo econémico, apoyando la creaciébn de nuevas
empresas y el fortalecimiento de las ya existentes (Facultad de Ciencias
Econdmicas y Empresariales, 2024).
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3.9.3. Comparativa Internacional en la Implementacién de los ODS en las
universidades

La implementacion de los ODS en las universidades es una tendencia creciente a
nivel global, con diversas universidades adoptando estrategias para integrar estos
objetivos en sus actividades académicas, investigativas y administrativas.
Universidades como Harvard, el Instituto de Tecnologia de Massachusetts (MIT) y
Oxford han desarrollado centros y programas dedicados a la sostenibilidad que
establecen estandares globales en la implementacion de los ODS (Leal Filho et al.,
2019). En el caso de Harvard, el Harvard University Center for the Environment
promueve una investigacion interdisciplinaria y aboga por politicas sostenibles que
abarcan temas como el cambio climatico y el desarrollo energético sostenible
(Harvard, 2020).

En Latinoamérica, la Universidad de los Andes en Colombia ha sido un referente en
la integracién de los ODS en su estrategia institucional, con proyectos que abordan
la pobreza, la equidad de género y la accion por el clima. Esta universidad ha creado
alianzas con sectores publicos y privados, impulsando proyectos en areas rurales
gue no solo impactan a los estudiantes, sino también a las comunidades locales
(Gbmez & Saenz, 2020). Este tipo de colaboracion intersectorial fortalece la
conexion entre la universidad y la sociedad, permitiendo que los ODS sean
abordados de manera mas efectiva y generando un impacto tangible méas alla de los

limites del campus.

En el contexto de la FCEyE de la UCCuyo, los esfuerzos por integrar la
sostenibilidad a través del IDS son un avance notable en la region de San Juan. No
obstante, los ejemplos internacionales y regionales mencionados muestran que el
éxito en la implementacion de los ODS en las universidades suele estar vinculado a
la capacidad de las instituciones para establecer proyectos interdisciplinarios y
colaborar con actores externos (Leal Filho et al.,, 2019). Al igual que en la
Universidad de los Andes, la FCEYE puede fortalecer ain mas sus esfuerzos
creando alianzas con entidades publicas y privadas para expandir el impacto de sus

iniciativas de sostenibilidad en la comunidad local y regional.
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En estudios como los realizados por Leal Filho et al. (2021), se demuestra que las
universidades mas exitosas en la implementacion de los ODS utilizan indicadores
claros para medir y comunicar su impacto de manera efectiva, involucrando a
multiples grupos de interés en el proceso. La FCEYE puede beneficiarse de estas
experiencias al desarrollar un enfoque colaborativo con un mayor involucramiento
de actores de la sociedad civil, fortaleciendo su rol como promotora del desarrollo

sostenible en San Juan.

Francisco Nicolas Gutierrez Merino - Pagina 122



Capitulo IV: Tercer Paso: Cumplimiento
4.1 Introduccion

El presente capitulo se confecciona con el objetivo de cumplir con el tercer objetivo
particular “Proponer un marco metodolégico para la aplicacion de estos indicadores,
alineado con las necesidades y capacidades de la FCEyYE, que permita una

evaluacion periédica del impacto en la Agenda 2030”.

A partir de la realizacion del autodiagndstico participativo, en el cual se obtuvo
informacion a partir de las encuestas utilizadas segun el modelo de Vallaeys. En
este paso, a partir del andlisis de los datos recabados. Se propondra una politica de

indicadores para mejorar la contribucion de la UCCuyo a los ODS.

Para ello, se debe tener en cuenta la informacion reunida y sintetizarla para cada

uno de los ejes de responsabilidad social.

Fortalezas: Estos datos permiten identificar y reconocer el buen desemperio de la
FCEYE en determinados ambitos, definiendo la identidad de la institucion. Estos
puntos a favor en materia de responsabilidad social, serdn propicios para llevar a
cabo el siguiente paso, rendicion de cuentas a futuro (Vallaeys, 2009).

Debilidades: De la misma forma, las encuestas, indicadores objetivos y comentarios,
evidenciaran aquellos puntos débiles. Estos aspectos, serviran para discernir
aquellos ambitos que necesitan la atenciéon y el compromiso de la comunidad
universitaria. Es importante identificar estos puntos criticos para evitar conflictos que
puedan producirse en un futuro, fijando un orden de prioridad para tratarlos
(Vallaeys, 2009).

Seleccionar las areas de mejora. Es una oportunidad clave del proceso de
responsabilidad social, tener en cuenta los datos del autodignéstico que responden
a la pregunta: (¢en qué estamos?), la mision y el compromiso institucional por la
responsabilidad social (¢,qué queremos?) y la percepcion del campo de las

posibilidades (¢, qué podemos hacer?).
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Area de mejora: en el contexto institucional, se denomina "area de mejora" al
aspecto donde se puede abordar un problema o una debilidad identificada,
alinedndonos con aquellos compromisos en responsabilidad social. Es fundamental
implementar acciones realizables que permitan a los actores observar resultados

concretos. (Vallaeys, 2009).

Es evidente que los problemas y deficiencias son el foco del proceso de
responsabilidad social en la universidad, ya que los logros reflejan lo que se ha
hecho bien en el pasado, mientras que los errores nos indican las areas en las que

se debe progresar en el futuro.

Sin embargo, es crucial identificar cuales son las verdaderas probleméaticas y
necesidades, asi como las demandas y sugerencias relevantes. Es decir, aquellas
sugerencias que son las mas coherentes (responden a un problema efectivamente
detectado), las de mayor compromiso (donde los participantes efectivamente
quieran involucrarse en su realizacion) y las mas innovadoras (las que representan
una oportunidad de cambio, una iniciativa nueva e interesante para la universidad).
De este modo al sintetizar los resultados, se podra delimitar el &mbito de las
oportunidades de mejoras en relacion con las criticas legitimas. Esto es vital para
asegurar que el proceso de mejora continua mas alla de ser una iniciativa, que
respondan a reacciones inmediatas, se convierta en una propuesta con una

direccidn institucional clara y a largo plazo (Vallaeys, 2009).
Para ello es de suma importancia, hacer foco en lo siguiente:

Contrastar: las demandas de los grupos de interés con la mision y valores de la
universidad, politicas institucionales implementadas desde la planificacion
estratégica. Se debe tener en cuenta que existe la posibilidad que ciertas
demandas no puedan llevarse a cabo por razones de que entren en conflicto con

algunos principios de la universidad, decisiones estratégicas previas.

Evaluar la factibilidad de las propuestas, en relacion con los aspectos funcionales

de recursos (financieros, humanos). Es un punto clave, tener en cuenta los medios
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con los que cuenta la universidad, su agenda. Para que la propuesta sea alcanzable
(Vallaeys, 2009).

Determinar otras areas de mejora: a partir de los resultados que se obtuvieron del
autodiagnostico pero que los participantes no hayan mencionado. Esto permite que
la FCEYE, no solo cumpla con las expectativas, sino que también innove y se

anticipe a aquellas oportunidades de mejora que puedan presentarse.

4.2 Informar de las decisiones a los grupos de interés

Esta etapa implica comunicar de manera clara y abierta a todos los grupos de
interés, los resultados del autodiagnéstico, que es una sintesis de la informacién
organizada. También se debe detallar el proceso de seleccion de las areas de
mejora y las propuestas elegidas, junto con las razones por las que algunas fueron

descartadas o postergadas (Vallaeys, 2009).

Esta retroalimentacion es esencial, ya que refleja el espiritu y la ética de la
responsabilidad social, que se basa en la transparencia y la participacion de los
grupos de interés. Dado que el autodiagnéstico se desarroll6 de manera
participativa, es crucial que los participantes reciban, en un plazo razonable, una

respuesta sobre los resultados (Vallaeys, 2009).

La informacion a los grupos de interés debe diferenciarse de la rendicion de cuentas
general y presentarse de forma concisa y efectiva, utilizando medios adecuados
como charlas, documentos web o reuniones, para generar confianza en la
comunidad universitaria y su compromiso con los proyectos de responsabilidad

social.

Es importante destacar que la responsabilidad social no implica que la organizacion
deba satisfacer todas las demandas de los grupos de interés. En cambio, se trata
de comunicar de manera clara y transparente las decisiones tomadas, ya sean
positivas 0 negativas, y explicar las razones detras de la no atencion a ciertas

demandas o puntos criticos para avanzar en proyectos de mejora en la universidad.

Ejecucion de los proyectos de mejora
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El tercer paso concluye con la planificacion institucional de las areas de mejora
identificadas en los cuatro ejes de responsabilidad social. Es fundamental, en el
ambito universitario, aprovechar los compromisos y motivaciones generados en los
primeros dos pasos para llevar a cabo acciones de manera participativa, utilizando
el entusiasmo de algunos miembros de la comunidad para superar la resistencia al

cambio de otros.

Es crucial que haya alineacion institucional con los compromisos adquiridos en la
primera etapa, respaldada por las autoridades y con la asignacion de los recursos
necesarios para el desarrollo efectivo de los proyectos de responsabilidad social.
Ademas, el equipo encargado debe contar con la autoridad para movilizar el apoyo
en todas las areas de mejora, abarcando todos los sectores de la universidad, como
administracion central, escuelas, facultades y centros de investigacion (Vallaeys,
2009).

Algunas iniciativas se podran implementar rapidamente, mientras que otras
requeriran una planificacién a largo plazo, como, por ejemplo: la creacion de un
sistema de gestion y educacion ambiental en el campus. Por ello, el compromiso
institucional debe ser parte integral de la planificacién estratégica a largo plazo de

la universidad.

4.3 Disefio de Politica de Indicadores ODS

El desarrollo de una politica de indicadores para evaluar la contribucién de la FCEyE
de la UCCuyo a los ODS, se alinea con el propdsito de promover la sostenibilidad y
RSU. En este sentido, se propone una serie de indicadores alcanzables que
permitan medir de manera efectiva las areas prioritarias de la Facultad, tomando en
cuenta los resultados de las encuestas y la mision institucional. Estos indicadores
estan disefiados para ser especificos, medibles, alcanzables, relevantes y basados
en el tiempo (SMART).

4.3.1 Indicadores para el ODS 4: Educacion de Calidad
o Capacitacion de docentes en temas de sostenibilidad, responsabilidad social

empresarial (RSE), economia circular y finanzas verdes
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Indicador: Proporcion de docentes que reciben capacitacion anual en sostenibilidad,

RSE, economia circular y finanzas verdes.

Meta: Capacitar al menos al 20% de los docentes en estos temas en los proximos 3

anos.

Medicion: Registro de participacion en cursos de formacion y encuestas sobre la

aplicacion de estos conocimientos en la ensefianza.

o Inclusiéon de Temas de Sostenibilidad en el Curriculo

Indicador: Numero de asignaturas que incluyen contenidos relacionados con el

desarrollo sostenible y los ODS.

Meta: Incluir en al menos una asignatura con contenidos sobre desarrollo sostenible

en todas las carreras de la facultad en los préximos 3 afios.

Medicién: Analisis curricular y encuestas a los estudiantes sobre su conocimiento
de los ODS.

o Acceso a Formacion Continua y de Calidad

Indicador: Porcentaje de docentes que participan en programas de formacion

continua y desarrollo profesional.

Meta: Aumentar la participacion de docentes en formacién continua en un 20% en

los préximos 3 afios.

Medicién: Registro de inscripciones en cursos y programas de desarrollo docente,
asi como encuestas de satisfaccion. o Desempefio académico y satisfaccion

estudiantil:

Indicador: Nivel de satisfaccion estudiantil con el contenido y formato de los

programas académicos.

Meta: Incrementar en un 10% anual el nivel de satisfaccion estudiantil con los

programas académicos.
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Medicién: Encuestas a estudiantes y analisis de satisfaccion anual.

4.3.2 Indicadores para el ODS 8: Trabajo Decente y Crecimiento Economico

o Formacion para el empleo decente en temas de compliance, empresas

familiarmente responsables, RSE vy ética en los negocios

Indicador: Porcentaje de estudiantes y docentes capacitados anualmente en temas
de compliance, empresas familiarmente responsables, RSE y ética en los
negocios.

Meta: Asegurar que al menos el 25% de los estudiantes y docentes reciban

formacién en estos temas en los proximos 2 afos.

Medicion: Registro de participacion en talleres, seminarios y cursos, junto con
encuestas de satisfaccién y evaluacion del impacto en el desarrollo profesional. o

Tasa de empleo en practicas profesionales:

Indicador: Porcentaje de estudiantes que participan en practicas profesionales

relacionadas con su carrera.

Meta: Lograr que el 50% de los estudiantes participe en practicas profesionales

relacionadas con su carrera antes de su graduaciéon en los préximos tres afios.
Medicién: Encuestas anuales a estudiantes y registro de practicas profesionales. o
Empleabilidad de los Graduados

Indicador: Porcentaje de egresados que encuentran empleo en su area de formacion

dentro de los primeros 12 meses tras la graduacion.

Meta: Aumentar la tasa de empleabilidad en un 10% en los proximos 3 afios

mediante convenios con empresas locales.
Medicion: Encuestas a egresados y convenios con empresas para practicas y

ofertas laborales. o indice de percepcion de responsabilidad social:

Indicador: Nivel de percepcion de la comunidad universitaria sobre la

responsabilidad social de la universidad.
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Meta: Aumentar la percepcion positiva en un 10% en los proximos 2 afos.
Medicion: Encuestas anuales a estudiantes, docentes y personal administrativo.

4.3.3 Indicadores para el ODS 9: Industria, Innovacion e Infraestructura

o Fomento de la Investigacion Interdisciplinaria

Indicador: Cantidad de equipos de investigacion interdisciplinarios creados dentro

de la facultad.

Meta: Incrementar en un 10% la cantidad de equipos interdisciplinarios en los

proximos 2 afios.

Medicion: Registro de equipos y proyectos colaborativos que involucren varias areas

de conocimiento.
o Acceso a Tecnologias Sostenibles

Indicador: Proporcion de aulas equipados con tecnologias sostenibles (energia

eficiente, uso de materiales reciclados, etc.).

Meta: Implementar al menos una mejora tecnolégica sostenible en los préximos 2

afios en el campus.

Medicién: Revision anual del equipamiento tecnolégico y sus caracteristicas

sostenibles.
o Colaboracion con el sector privado para innovacion:

Indicador: Cantidad de proyectos colaborativos entre la facultad y empresas

privadas para promover la innovacion.

Meta: Incrementar en un 10% anual la cantidad de proyectos conjuntos con el sector

privado en los proximos 3 afios.

Medicion: Registro de proyectos y convenios con empresas privadas.
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4.3.4 Indicadores para el ODS 13: Accion por el Clima
o Sensibilizacion y capacitacidon en sostenibilidad para toda la comunidad
FCEyE

Indicador: Porcentaje de la comunidad universitaria (estudiantes, docentes y
personal administrativo) que participa en actividades de sensibilizacion y

capacitacion sobre sostenibilidad y accion climatica.

Meta: Alcanzar la participacion del 30% de la comunidad universitaria en
programas de sensibilizacion y capacitacion en sostenibilidad dentro de los

préximos 2 afios.

Medicion: Registro de asistencia a talleres, seminarios y el impacto de las
campafas a través de encuestas de percepcion antes y después del lanzamiento

de la campana.
o Promocion de Habitos Ecoldgicos

Indicador: Porcentaje de alumnos, docentes y personal administrativo que practican

habitos ecoldgicos dentro del campus (como reciclaje, ahorro energético).

Meta: Aumentar en un 15% la practica de habitos ecoldgicos entre la comunidad

universitaria en los préximos 2 afios.

Medicion: Encuestas de percepcion y auditorias sobre el comportamiento ecoldgico

en el campus.
o Gestion de residuos y reciclaje

Indicador: Porcentaje de residuos reciclados en relacion al total de residuos

generados en el campus.
Meta: Aumentar la tasa de reciclaje en un 10% en los préximos 3 afos.

Medicion: Evaluacion anual del porcentaje de residuos reciclados, implementando

la instalacion de puntos de reciclaje.

o Reduccién del uso de papel en el campus
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Indicador: Reduccion del consumo de papel en el campus.
Meta: Reducir el consumo de papel en un 20% en los proximos 2 afios.

Medicion: Monitoreo anual del consumo de papel, fomentando la digitalizacion de

procesos.

4.3.5. Vinculacién de los Indicadores con la Comunidad Local y el Desarrollo
Sostenible en San Juan

El sistema de indicadores disefiado no solo busca medir el impacto de las
actividades académicas, de investigacion y extension dentro de la FCEyYE, sino
también su aplicacién en un contexto mas amplio, particularmente en relacién con
la comunidad local de San Juan. Al vincular los ODS con la realidad socioeconémica
y ambiental de la region, la FCEYE puede posicionarse como un agente clave en el

impulso del desarrollo sostenible regional.

Uno de los principales desafios de la sostenibilidad es lograr que los esfuerzos
realizados dentro de la universidad no se limiten a un @mbito académico, sino que
generen un impacto directo y tangible en la comunidad. En este sentido, los
indicadores disefiados permiten una evaluacion mas alla del campus, midiendo
como las actividades universitarias contribuyen a la mejora de la calidad de vida de

los ciudadanos de San Juan.

Por ejemplo, el ODS 8 (Trabajo Decente y Crecimiento Econémico) puede medirse
considerando como las actividades de extension y vinculacion de la FCEyE apoyan
la formacion y capacitacion de actores locales, especialmente en sectores
estratégicos para la economia sanjuanina, como la agricultura, el turismo y la
mineria. De igual manera, los indicadores relacionados con el ODS 9 (Industria,
Innovacion e Infraestructura) pueden evaluarse mediante el ejercicio de proyectos
colaborativos entre la universidad y empresas locales, contribuyendo a la innovacion

tecnoldgica y el desarrollo de infraestructura sostenible en la region.

En el caso del ODS 13 (Accion por el Clima), los indicadores pueden monitorear la
participacion activa de la universidad en proyectos regionales de adaptaciéon y

mitigacion del cambio climéatico, tales como la gestién eficiente del agua en zonas
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semiaridas o la promocion de energias renovables. La FCEYE, a través de su IDS,
ya ha iniciado algunos proyectos en este sentido, pero los indicadores propuestos

ayudaran a evaluar y ampliar el impacto de estas iniciativas.

Este enfoque permitird que la Facultad no solo se convierta en un referente
académico en sostenibilidad, sino también en un actor clave para el desarrollo
regional, promoviendo la integracién de los ODS en la planificacion y ejecucion de
proyectos locales que respondan a las necesidades especificas de San Juan. De
esta manera, la comunidad se beneficiara directamente de las investigaciones y
actividades académicas, creando un ciclo virtuoso donde universidad y sociedad

trabajan conjuntamente hacia un futuro mas sostenible.

4.3.6 Proceso de Validacion de Indicadores

Para asegurar la relevancia, precision y viabilidad de los indicadores propuestos en
esta investigacion, es fundamental llevar a cabo un proceso de validacion riguroso.
Es por ello que se recomienda este proceso en tres areas clave: la revision por
expertos, la adecuacion a las necesidades institucionales de la FCEYE, y la

viabilidad préactica de su implementacion.

1. Revisién por Expertos: la validacion de los indicadores comenzara con una
revision por un panel de expertos en sostenibilidad y educacién superior, tanto a
nivel nacional como internacional. Este panel estara conformado por académicos e
investigadores con experiencia en la implementacion de los ODS y la evaluacion del
impacto en instituciones educativas. Los expertos revisardn los indicadores
propuestos utilizando criterios como la pertinencia de los indicadores para medir el
impacto de las actividades académicas y de investigacion, asi como su alineacion

con las metas de los ODS.

Se solicitara a los expertos que realicen comentarios y sugerencias sobre la claridad,
aplicabilidad y relevancia de cada uno de los indicadores, asi como que propongan
ajustes si es necesario. Este proceso permitira ajustar los indicadores para que
reflejen de manera mas precisa las realidades especificas de la Facultad y la

comunidad universitaria en la region de San Juan.
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2. Criterios de Validacion: para asegurar la validez de los indicadores, se
utilizarén criterios especificos que permitan evaluar su viabilidad practica en el

contexto de la FCEYE. Los principales criterios de validacion seran:

Relevancia: los indicadores deben estar alineados con los ODS mas relevantes
para la Facultad, como el ODS 4 (Educacion de Calidad), ODS 8 (Trabajo Decente
y Crecimiento Econdmico), ODS 9 (Industria, Innovacion e Infraestructura), y ODS
13 (Accidn por el Clima). Se evaluara si los indicadores son adecuados para medir
el impacto de las actividades académicas, de investigacion y de extension en estas

areas.

Claridad y Comprension: los indicadores deben ser claros y comprensibles para
los actores que los utilizaran, como docentes, administradores y autoridades
universitarias. Se evaluara si los indicadores estan formulados de manera sencilla y

si se explican adecuadamente los métodos para su recoleccion y analisis.

Medicion: los indicadores deben ser medibles de manera cuantitativa y cualitativa.
Se verificara si existen herramientas y metodologias adecuadas para la recoleccion
de datos relacionados con cada indicador, y si estas metodologias son factibles

dentro de los recursos y capacidades de la Facultad.

Viabilidad: se evaluard si los indicadores son viables de implementar considerando
los recursos financieros, humanos y tecnolégicos disponibles en la Facultad. Esto
incluira una evaluacion de los costos asociados a la implementacién y monitoreo de
los indicadores, asi como la disponibilidad de personal capacitado para llevar a cabo
estas actividades.

3. Prueba Piloto y Ajustes: una vez que los indicadores hayan sido validados
por los expertos y evaluados segun los criterios mencionados, se llevara a cabo una
prueba piloto. Esta prueba se implementara en un conjunto reducido de actividades
y programas dentro de la FCEYE para evaluar como funcionan los indicadores en la
practica. La prueba piloto permitirA detectar posibles dificultades en la recoleccién
de datos y en la interpretacion de los resultados, y se ajustaran los indicadores en

base a los hallazgos.
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Durante esta fase, se recogeran opiniones de los usuarios que implementen los
indicadores (docentes, administradores, etc.) y se realizaran los ajustes necesarios
para optimizar su funcionalidad. Este enfoque asegura que los indicadores no solo
sean tedricamente relevantes, sino también practicos y faciles de utilizar en el dia a

dia de la Facultad.

4. Monitoreo y Actualizacién Continua: el proceso de validacion no termina
con la implementacién de los indicadores. Se establecera un sistema de monitoreo
continuo para asegurar que los indicadores sigan siendo relevantes y utiles con el
tiempo. Esto implica realizar revisiones periddicas de los indicadores y hacer ajustes
en funcion de los cambios en las actividades de la Facultad, en las necesidades de
la comunidad universitaria y en la evolucion de los ODS a nivel global. Estas
revisiones estaran a cargo de un comité interno de la FCEyYE encargado de la

evaluacioén continua de los indicadores.

Francisco Nicolas Gutierrez Merino - Pagina 134



Capitulo V: Cuarto Paso: Rendicion de cuentas
5.1 Introduccién

La FCEYE ha estructurado su compromiso con la responsabilidad social (primer
paso), ha llevado a cabo un autodiagnéstico de manera participativa (segundo paso)
y ha implementado diversas iniciativas para la mejora (tercer paso). Ahora es el
momento de presentar un informe sobre lo realizado y reiniciar el ciclo en busca de

la mejora continua (cuarto paso) (Vallaeys, 2009).
El reporte de RSU

El informe de RSU esta viendo cédmo el término inglés "accountability”, traducido
como "rendicién de cuentas", se convierte en un valor moral clave dentro de este
ambito. Es importante plantearse: ¢,qué tipo de rendicion de cuentas se aplica en el
contexto universitario? ¢ Qué informacién debemos comunicar, con qué propdésito y

a quién?

Antes de profundizar en este tema, es importante tener en cuenta dos aspectos. En
general, las universidades suelen gozar de una reputacién solida y positiva, 1o que
las distingue de las empresas. Esta buena reputaciébn es un punto a favor al
momento de elaborar un informe de responsabilidad social. Ademas, las
universidades no inician desde cero en términos de compromiso e iniciativas
sociales; ya poseen una serie de vinculos y proyectos que se alinean con la RSU.
Cada universidad puede reconocer que ya estaba "haciendo responsabilidad social"

incluso antes de formalizar su compromiso en este sentido (Vallaeys, 2009).

Esto temas, llevan a reflexionar sobre el propésito de un informe de RSU en la

universidad y sobre la seleccion de informacion relevante (Vallaeys, 2009).
Para ello se consideran cinco aspectos fundamentales:

1. Generar confianza y entusiasmo hacia las actividades de la universidad,
demostrando que se realizan acciones valiosas.
2. Reconocer y valorar las buenas practicas dentro de la institucion, sirviendo

como ejemplos a seguir.
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Fomentar la responsabilidad de cada miembro y de la universidad en su
conjunto, promoviendo la mejora continua.

Permitir la autocritica institucional sobre su desempefio y las &reas de mejora
identificadas.

Asegurar la sostenibilidad del sistema organizacional universitario,
comprometiéndose con su desarrollo futuro a través de la divulgacion de sus

acciones.

El proceso de elaboracion de informes y rendicién de cuentas no solo permite el

autoaprendizaje dentro de la institucion, sino que también refuerza el compromiso

con la responsabilidad social. Esto implica que, ademas de destacar los logros, es

fundamental abordar los puntos criticos y las debilidades para que el informe sea

mas enriquecedor y util ya que se convierte en una herramienta para la mejora

continua (Vallaeys, 2009).

Para elaborar un informe eficaz y confiable se debe seguir esta estructura:

Resultados del autodiagndstico (sintesis): En esta seccion se presentaran
cifras y resultados de encuestas e indicadores objetivos, asi como
propuestas significativas de los participantes opinaron para ser recopiladas
en entrevistas. El informe se limitara a una sintesis para evitar que sea
excesivamente extenso.

Acciones implementadas (proyectos de mejora): En este apartado, se
explicara el proceso de seleccion de las areas de mejora y se describiran los
distintos proyectos, iniciativas y programas realizados en cada uno de los
cuatro ejes de responsabilidad social. Es importante no olvidar las pequefias
iniciativas de los miembros de la comunidad universitaria junto a los grandes
proyectos oficiales, ya que reconocer y valorar estos esfuerzos contribuye a
generar entusiasmo. Se debe centrar en los proyectos especificos dirigidos
a abordar las problematicas de responsabilidad social identificadas en el
autodiagnastico.

Resultados obtenidos (parciales o finales): En esta parte se informara sobre

el avance o los resultados finales de las acciones llevadas a cabo, incluyendo
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impactos, logros y dificultades. Se dara especial atencibn a las
investigaciones e innovaciones que los distintos proyectos hayan generado.
En el eje de “Participacidon social’, sera valioso incluir propuestas
relacionados con los proyectos sociales de la FCEYE y la comunidad. De este
modo se podra ofrecer retroalimentacion muy enriquecedora.

Recomendaciones (areas de mejora y planificacion futura): En esta seccion

se abordaran de manera abierta los desafios que aun persisten, asi como los

esfuerzos planificados para el

futuro,

ofreciendo

recomendaciones

constructivas para los procesos de mejora institucional.

Estas sugerencias seran fundamentales para el proximo informe de responsabilidad
social, donde se podra evaluar como la universidad ha atendido sus propias
recomendaciones. Asi, el informe se convertird en una herramienta valiosa para la
gestion y control de la responsabilidad social, contribuyendo a la sostenibilidad de
los proyectos institucionales (Vallaeys, 2009).

Ejes de responsabilidad
social

Temas observados en el
autodiagnaostico

Contenidos del reporte de
responsabilidad social

Campus responsable

Derechos, equidad y no
discriminacion

Medio ambiente (campus
sostenible)
Transparencia (buen
gobierno)

Comunicacién y marketing
responsables

1. Resultados del
autodiagnéstico
2. Acciones emprendidas
3. Resultados obtenidos

4. Recomendaciones

Formacion profesional y
ciudadana

Presencia de teméticas
ciudadanas y de
responsabilidad social en el
curriculo (DD. HH., desarrollo
sostenible, ética profesional,
gestién de la RS).
Articulacion entre
profesionalizaciéon vy

voluntariado solidario.

Aprendizaje profesional
basado en proyectos
sociales.
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Integracion de

actores sociales
en el disefio de las mallas
curriculares.

Gestidn social del - Promocién de la inter y
conocimiento transdisciplinariedad

Integracion de  actores
sociales en las
investigaciones y el disefio
de lineas de investigacion

Difusion y transparencia de
conocimientos socialmente
Gtiles hacia el publico

Promocién de
investigaciones aplicadas a
temas de

desarrollo

(Objetivos del Milenio, Pacto

Global, ODS)
Participacién social - Integracion de la formacién
académica con
la proyeccion
social
(comunidades de
aprendizaje mutuo para el
desarrollo).

Promocion de redes
sociales para el desarrollo
(creacion de capital social)

Participacion activa en la
agenda local y nacional de
desarrollo.

Fuente: Responsabilidad Social Universitaria, Manual de Primeros Pasos. Francois Vallaeys,
Cristina de la Cruz, Pedro M. Sasia. Edicién: 2009.

5.2 Plan de Sostenibilidad UCCuyo

5.2.1 Propuesta de Implementacion, Control y Ejecucion basada en la Politica
de Indicadores ODS

El Plan de Sostenibilidad para la UCCuyo se basa en los indicadores disefiados en
los ODS 4, 8, 9y 13. A continuacion, se describe un plan de actividades que guiara
la implementacidn, el control y la ejecucion de las acciones necesarias para cumplir

con los objetivos de sostenibilidad propuestos.
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5.2.2 Objetivo General del Plan
Promover la sostenibilidad y la responsabilidad social en la FCEYE de la UCCuyo, a
través de la implementacion de politicas basadas en indicadores clave, con el fin de

mejorar el desempefio académico, ambiental y social.

5.2.3 Implementacion del Plan de Actividades
La implementacion del plan se desarrollara en fases y sera supervisada por el IDS
conformado por representantes de la administracion universitaria, personal docente,

estudiantes, investigadores y expertos en sostenibilidad.

Fase 1: Diagndstico y Capacitacion (Primer semestre) Actividades

clave:

Realizar un diagndstico inicial de las capacidades y recursos actuales en las areas

de educacion, empleo y sostenibilidad ambiental.

Identificar las asignaturas actuales que podrian incluir contenidos relacionados con
los ODS.

Organizar capacitaciones para docentes sobre temas de sostenibilidad y como

incluir estos temas en sus asignaturas.

Responsable: Equipo de Capacitacion de la Facultad y expertos externos en

sostenibilidad.

Plazo: Primer semestre del afio. (Plazo aproximado, puede estar sujeto a

modificaciones si se lo considera pertinente)

Fase 2: Desarrollo de Infraestructura Sostenible y Adaptaciones Curriculares
(Segundo semestre) Actividades

clave:

Implementar las mejoras tecnoldgicas y sostenibles en las aulas, como la instalacion

de sistemas de reciclaje y tecnologias eficientes de energia y papel.

Introducir las primeras asignaturas con contenidos de desarrollo sostenible y

evaluacion del impacto ambiental en los programas académicos.
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Crear alianzas con empresas locales para practicas profesionales y proyectos de

investigacion relacionados con innovacion y sostenibilidad.

Responsable: Departamento de Infraestructura y el Equipo de Investigacion

Académica.

Plazo: Segundo semestre del afio. (Plazo aproximado, puede estar sujeto a
modificaciones si se lo considera pertinente).

Fase 3: Ejecucion de Proyectos de Accion Climéticay Empleabilidad
(Segundo afio)

Actividades clave:
Implementar campafias de concienciacion climética y de reciclaje en el campus.

Promover practicas profesionales en sectores sostenibles y aumentar la tasa de

empleabilidad a través de convenios con empresas que prioricen la sostenibilidad.

Ejecutar proyectos interdisciplinarios relacionados con la innovacion tecnologica y

la sostenibilidad ambiental en conjunto con el sector privado.

Responsable: Departamento de Sostenibilidad y Oficina de Relaciones con el

Sector Productivo.

Plazo: A lo largo del segundo afio. (Plazo aproximado, puede estar sujeto a

modificaciones si se lo considera pertinente).

5.2.4 Control del Plan de Actividades
El control del plan se basara en el uso de los indicadores de desempefio disefiados
en la politica de ODS, midiendo tanto los resultados cuantitativos como cualitativos.

Instrumentos de Control:

* Reuniones trimestrales del IDS: monitoreo del avance de las actividades
propuestas, identificando retrasos o problemas en la implementacion.

* Reportes semestrales: Cada responsable de area (Capacitacion,
Infraestructura, Empleabilidad, etc.) entregara un informe detallado sobre los

avances de su area correspondiente, utilizando los indicadores acordados.
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Encuestas anuales: dirigidas a estudiantes, docentes y personal
administrativo, para medir la percepcién de la responsabilidad social, la
satisfaccion con los programas educativos, y el grado de adopcion de habitos
sostenibles en el campus.

Auditorias ambientales y de sostenibilidad: realizadas al final de cada afio
académico para evaluar el progreso y la implementacion de tecnologias

sostenibles.

Evaluacion del Impacto:

Indicadores clave: se utilizaran los indicadores establecidos para medir el
éxito del plan, como el porcentaje de residuos reciclados, la reduccion del
consumo de papel, la participacion en practicas profesionales, y la inclusion
de temas de sostenibilidad en los programas académicos.

Revision anual de metas: el IDS revisara y ajustara las metas segun los
avances observados en los indicadores, garantizando la flexibilidad del plan

para adaptarse a nuevos desafios.

5.2.5 Ejecucién del Plan de Actividades

La ejecucion del plan se llevara a cabo de manera coordinada por diferentes actores

dentro de la facultad y la universidad, garantizando la colaboracion entre areas

académicas, administrativas y externas.

Responsables del Plan:

IDS: encargado de la planificacion y supervision general del plan, asegurando
la alineacion de las actividades con los ODS.

Equipo de Capacitacion de la Facultad: responsable de desarrollar e
implementar los programas de formacion continua y de sostenibilidad para
docentes.

Departamento de Infraestructura: responsable de la implementacién de

mejoras tecnoldgicas y sostenibles en las instalaciones de la universidad.
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* Secretaria Extension: responsable de gestionar los convenios y practicas
profesionales que permitan a los estudiantes obtener empleos en sectores
sostenibles.

» Coordinadores de Carreras de la FCEYE: responsables de adaptar los
contenidos curriculares para incluir temas de desarrollo sostenible y accion

climatica.

Participacion de la Comunidad Universitaria:
« Estudiantes: participaran activamente en proyectos y campafias de accion
climatica y en practicas profesionales vinculadas a la sostenibilidad.
+ Docentes: tendran un rol clave en la formacién de los estudiantes y en la
incorporacion de temas de sostenibilidad en sus asignaturas.
* Administrativos: seran capacitados en la gestién sostenible de recursos y
apoyaran la implementacion de politicas como la reduccion de papel y el

reciclaje.

5.2.6 Cronograma de Actividades

Se propone un cronograma a 3 afos, dividido en fases semestrales:

Afo 1:
- Diagndstico inicial y capacitaciones.

- Implementacion de cambios curriculares.

- Instalacién de infraestructuras para reciclaje y tecnologias sostenibles.

Afo 2:
- Ejecucién de campafias de concienciacion y proyectos de reciclaje.
- Aumento de la tasa de practicas profesionales en sectores sostenibles.

- Evaluacién de los primeros resultados y ajuste de las metas.

Aio 3:
- Continuacion de las mejoras en sostenibilidad.
- Ampliacién de convenios con el sector privado para proyectos de innovacion.

- Evaluacion final del plan y proyeccion de nuevos objetivos.
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CONCLUSION

El presente trabajo de investigacion ha desarrollado un marco integral para la
evaluacion y mejora de la contribucion de la FCEyYE de la UCCuyo a los ODS,
centrado en los ODS 4, 8, 9y 13. A través del disefio de una politica de indicadores
claros y alcanzables, se ha establecido un enfoque estratégico para medir, controlar

y mejorar la sostenibilidad y responsabilidad social en la facultad.

El andlisis y desarrollo de los indicadores para la educacion de calidad (ODS 4) ha
permitido identificar areas clave donde la facultad puede mejorar la inclusion de
temas de sostenibilidad en su curriculo, incrementar la formacion continua de los
docentes y mejorar el desempefio académico y la satisfaccion estudiantil. Los
indicadores relacionados con el trabajo decente y crecimiento econémico (ODS 8)
han resaltado la importancia de promover la empleabilidad de los graduados y
facilitar la participacion de los estudiantes en practicas profesionales, vinculando de
manera mas directa el ambito académico con el sector productivo y el desarrollo de

habilidades laborales.

Por su parte, los indicadores del ODS 9 se enfocan en fomentar la investigacion
interdisciplinaria y mejorar la infraestructura tecnolégica y sostenible de la facultad.
Estos esfuerzos, junto con la colaboraciéon con el sector privado, son esenciales
para promover la innovacién y mantener a la facultad a la vanguardia de las

practicas educativas y tecnoldgicas.

Finalmente, la implementacion de indicadores para el ODS 13, centrados en la
accion climética, destaca el compromiso de la FCEYE en la promocion de hébitos
ecologicos y la gestion eficiente de recursos, como la reduccién del uso de papel y
el aumento del reciclaje en el campus. Estas iniciativas, junto con campafas de
concienciacion y la promocion de practicas ambientales responsables, representan
un paso importante hacia un campus mas sostenible y comprometido con la

mitigacion del cambio climatico.

El Plan de Sostenibilidad propuesto a la FCEYE de la UCCuyo, se ha desarrollado

en base a la politica de indicadores, proporciona un esquema detallado de
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actividades para implementar estas mejoras. El plan sugiere una serie de fases que
incluyen diagndstico, capacitacion, desarrollo de infraestructura sostenible,
adaptacion curricular, y ejecucion de proyectos interdisciplinarios y ambientales. Su
exito dependerd de la colaboracion de la comunidad universitaria, desde los
estudiantes hasta los docentes y personal administrativo, y del control continuo por
parte del IDS.

La implementacién de este plan no solo permitira a la facultad cumplir con las metas
de sostenibilidad y responsabilidad social planteadas, sino que también garantizara
una formacién de calidad para los estudiantes, alineada con los desafios globales
de nuestra era. Ademas, servirdA como modelo de buenas précticas que otras
facultades e instituciones educativas podran adoptar, fortaleciendo asi el
compromiso de la UCCuyo con la Agenda 2030 y su contribucion al desarrollo

sostenible.

En sintesis, la FCEYE esta en una posicién privilegiada para liderar la integracion
de los ODS en el ambito universitario, mediante el uso estratégico de indicadores
claros y alcanzables. La sostenibilidad y la responsabilidad social no solo deben ser
objetivos institucionales, sino que también deben reflejarse en las acciones

cotidianas de la comunidad universitaria, promoviendo un cambio real y duradero.
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Anexos
Anexo 1 Modelo de encuesta General

Correo Electrénico ¢,Cual

€S SuU sexo?
Masculino
Femenino

La Relaciéon que lo une a la UCCuyo

Alumno

Docente
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Anexo 2 Modelo de encuesta a Alumnos de la FCEyE UCCuyo

Encuesta para Alumnos

ODS 4: Educacion de Calidad

1. ¢Consideras que la educacion que recibes en la universidad es inclusiva y

equitativa?
a) Si
b) No
c) En parte

2. ¢De qué manera la universidad fomenta la mejora continua de la calidad

educativa?

a) A través de la actualizacion del plan de estudios
b) Mediante la capacitacién docente

c) Implementando nuevas tecnologias

d) No lo hace

3. ¢ Qué tan accesible consideras que es la educacion universitaria para personas

de diferentes contextos sociales y econémicos?
a) Muy accesible

b) Algo accesible

c) Poco accesible

d) No accesible

4. ¢Participas en programas de apoyo o becas educativas que promuevan la

inclusion?
a) Si

b) No

Francisco Nicolds Gutierrez Merino - Pagina 161



5. ¢ Crees que la formacion académica esta vinculada con los problemas sociales y

ambientales actuales?

a) Si
b) No

c) En parte
ODS 8: Trabajo Decente y Crecimiento Econdmico

6. ¢La universidad ofrece oportunidades de empleo justo y equitativo para los

estudiantes?
a) Si

b) No

c) Desconozco

7. ¢Has tenido acceso a oportunidades laborales (practicas profesionales,

pasantias, etc.) facilitadas por la universidad?
a) Si
b) No

8. ¢La universidad promueve la creacion de proyectos que fomenten el

emprendimiento y la innovacion?
a) Si

b) No

c) En parte

9. ¢Consideras que la universidad te prepara adecuadamente para ingresar al

mercado laboral?
a) Si

b) No
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c) En parte

10. ¢Participas en iniciativas que promuevan la igualdad de oportunidades de

empleo para todos los estudiantes?

a) Si

b) No

ODS 9: Industria, Innovacion e Infraestructura

11. ¢ La universidad fomenta la investigacion y el desarrollo tecnolégico para apoyar

la innovaciéon?
a) Si
b) No
c) Desconozco

12. ¢Tienes acceso a equipos tecnologicos o infraestructura de calidad para tu

formacion académica?
a) Si

b) No

c) Limitado

13. ¢La universidad promueve colaboraciones con empresas u organizaciones que

impulsen la innovacion y la infraestructura en la regién?
a) Si

b) No

c) No estoy seguro/a

14. ¢ En qué medida sientes que la universidad contribuye al desarrollo industrial y
tecnologico de la region?

a) Mucho
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b) Algo
c) Poco

d) Nada
ODS 13: Accioén por el Clima

15. ¢ Estas al tanto de las politicas ambientales de la universidad en relacion con la

sostenibilidad y el cambio climatico?
a) Si

b) No

c) Parcialmente

16. ¢ Has participado en proyectos o actividades relacionadas con la concienciacion

sobre el cambio climéatico?
a) Si
b) No

17. ¢ Consideras que la universidad deberia incluir mas contenido sobre

sostenibilidad y cambio climatico en los planes de estudio? a) Si
b) No

18. ¢ La universidad realiza acciones concretas para reducir su huella de carbono?

(Por ejemplo, gestion de residuos, eficiencia energética, etc.) a) Si
b) No
c) No estoy seguro/a

19. ¢ Qué tan importante crees que es la participacion activa de la universidad en la

lucha contra el cambio climatico?
a) Muy importante

b) Algo importante
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c) Poco importante

d) No es importante
Modelo Vallaeys

20. En la universidad las relaciones interpersonales son en general de respeto y

cordialidad

a) Totalmente en desacuerdo

b) En desacuerdo

c) Parcialmente en desacuerdo

d) Parcialmente de acuerdo

e) De acuerdo

f) Totalmente de acuerdo

21. Percibo que hay un buen clima laboral entre los trabajadores de la universidad
a) Totalmente en desacuerdo

b) En desacuerdo

c) Parcialmente en desacuerdo

d) Parcialmente de acuerdo

e) De acuerdo

f) Totalmente de acuerdo

22. Entre profesores y estudiantes hay un trato de respeto y colaboracién
a) Totalmente en desacuerdo

b) En desacuerdo

c) Parcialmente en desacuerdo

d) Parcialmente de acuerdo
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e) De acuerdo

f) Totalmente de acuerdo

23. No percibo discriminacion por genero, raza, nivel socioecondémico u orientacion

politica o sexual

a) Totalmente en desacuerdo
b) En desacuerdo

c) Parcialmente en desacuerdo
d) Parcialmente de acuerdo

e) De acuerdo

f) Totalmente de acuerdo

24. La universidad esta organizada para recibir a estudiantes con necesidades

especiales

a) Totalmente en desacuerdo
b) En desacuerdo

c) Parcialmente en desacuerdo
d) Parcialmente de acuerdo

e) De acuerdo

f) Totalmente de acuerdo

25. La universidad toma medidas para la proteccion del medio ambiente en el

campus
a) Totalmente en desacuerdo
b) En desacuerdo

c) Parcialmente en desacuerdo

d) Parcialmente de acuerdo

Francisco Nicolas Gutierrez Merino - Pagina 166



e) De acuerdo

f) Totalmente de acuerdo

26. He adquirido habitos ecoldgicos desde que estoy en la universidad
a) Totalmente en desacuerdo

b) En desacuerdo

c) Parcialmente en desacuerdo

d) Parcialmente de acuerdo

e) De acuerdo

f) Totalmente de acuerdo

27. Percibo que el personal de la universidad recibe capacitacion y directivas para

el cuidado del medioambiente en el campus
a) Totalmente en desacuerdo

b) En desacuerdo

c) Parcialmente en desacuerdo

d) Parcialmente de acuerdo

e) De acuerdo

f) Totalmente de acuerdo

28. Los procesos para elegir a las autoridades son transparentes y democraticos
a) Totalmente en desacuerdo

b) En desacuerdo

c) Parcialmente en desacuerdo

d) Parcialmente de acuerdo

e) De acuerdo
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f) Totalmente de acuerdo

29. Las autoridades toman las grandes decisiones en forma democratica y

consensuada

a) Totalmente en desacuerdo
b) En desacuerdo

c) Parcialmente en desacuerdo
d) Parcialmente de acuerdo

e) De acuerdo

f) Totalmente de acuerdo

30. Percibo coherencia entre los principios que clara la universidad y lo que se

practica en el campus

a) Totalmente en desacuerdo
b) En desacuerdo

c) Parcialmente en desacuerdo
d) Parcialmente de acuerdo

e) De acuerdo

f) Totalmente de acuerdo

31. Los estudiantes se preocupan y participan activamente en la vida universitaria
a) Totalmente en desacuerdo
b) En desacuerdo

c) Parcialmente en desacuerdo
d) Parcialmente de acuerdo

e) De acuerdo
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f) Totalmente de acuerdo

32. En la universidad reina la libertad de expresion y participacion para todo el

personal docente, no docente y estudiantes.
a) Totalmente en desacuerdo

b) En desacuerdo

c) Parcialmente en desacuerdo

d) Parcialmente de acuerdo

e) De acuerdo

f) Totalmente de acuerdo

33. Se me informa de modo transparente acerca de todo lo que me concierne y

afecta en la universidad.

a) Totalmente en desacuerdo
b) En desacuerdo

c) Parcialmente en desacuerdo
d) Parcialmente de acuerdo

e) De acuerdo

f) Totalmente de acuerdo

34. Los mensajes publicitarios que difunde la universidad son elaborados con

criterios éticos y de responsabilidad social
a) Totalmente en desacuerdo

b) En desacuerdo

c) Parcialmente en desacuerdo

d) Parcialmente de acuerdo

e) De acuerdo
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f) Totalmente de acuerdo

35. La universidad nos invita a mantener buenas relaciones con las demas

universidades con las cuales compite
a) Totalmente en desacuerdo

b) En desacuerdo

c) Parcialmente en desacuerdo

d) Parcialmente de acuerdo

e) De acuerdo

f) Totalmente de acuerdo

36. La universidad busca utilizar sus campafas de marketing para promover valores

y temas de responsabilidad social

a) Totalmente en desacuerdo

b) En desacuerdo

c) Parcialmente en desacuerdo

d) Parcialmente de acuerdo

e) De acuerdo

f) Totalmente de acuerdo

Anexo 3 Modelo de encuesta a Docentes de la FCEyE UCCuyo

Encuesta para Docentes

ODS 4: Educacion de Calidad

37. ¢ Consideras que la universidad tiene un enfoque adecuado para garantizar una

educacion inclusiva y equitativa?
a) Si
b) No
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c) En parte
38. ¢ La universidad ofrece suficientes oportunidades de desarrollo profesional para

mejorar la calidad educativa?
a) Si
b) No

39. ¢Participas en actividades de formacion continua para actualizar tus

conocimientos y habilidades docentes?
a) Si
b) No

40. ¢ Crees que los planes de estudio estan alineados con los ODS, particularmente

en lo que respecta a la educacion de calidad?

a) Si

b) No

c) En parte

ODS 8: Trabajo Decente y Crecimiento Econdmico

41. ¢ Consideras que la universidad apoya el desarrollo econémico de la comunidad

a traves de iniciativas de empleo y emprendimiento?
a) Si
b) No

42. ¢;Tienes acceso a herramientas o recursos que fomenten el emprendimiento

entre los estudiantes?
a) Si
b) No

c) No estoy seguro/a
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43. ¢La universidad promueve la igualdad de oportunidades de empleo tanto para

estudiantes como para docentes y personal administrativo? a) Si
b) No

44. ¢ Consideras que la universidad deberia mejorar en la promocion de condiciones

laborales equitativas para los docentes?

a) Si

b) No

c) En parte

ODS 9: Industria, Innovacion e Infraestructura

45. ¢ La universidad impulsa proyectos de investigacién orientados a la innovacién

y el desarrollo tecnolégico?
a) Si

b) No

c) Parcialmente

46. ¢ Consideras que la infraestructura tecnolégica y cientifica de la universidad es

suficiente para apoyar la investigacion y el desarrollo?
a) Si
b) No

47. ¢La universidad realiza alianzas estratégicas con empresas o entidades que

promuevan la innovacion y la industria en la region?
a) Si
b) No

c) No estoy seguro/a

Francisco Nicolds Gutierrez Merino - Pagina 172



48. ¢ Has participado en investigaciones que involucren colaboracion con la industria

0 el sector empresarial?

a) Si

b) No

ODS 13: Accion por el Clima

49. ¢ Consideras que la universidad estd comprometida con la sostenibilidad y la

lucha contra el cambio climatico?
a) Si
b) No

50. ¢Se han implementado en la universidad iniciativas para reducir la huella de

carbono, como la gestion de residuos o el uso de energias renovables? a) Si
b) No
c) No estoy seguro/a

51, ¢La sostenibilidad ambiental est4 presente en las actividades curriculares y

extracurriculares de la universidad?
a) Si
b) No

52. ¢Deberia la universidad hacer mas para integrar los ODS relacionados con el

cambio climatico en su planificacién académica y administrativa? a) Si
b) No
Modelo Vallaeys

53. Estoy satisfecho/a con el nivel remuneracion que brinda la universidad

a) Totalmente en desacuerdo

b) En desacuerdo
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c) Parcialmente en desacuerdo
d) Parcialmente de acuerdo

e) De acuerdo

f) Totalmente de acuerdo

g) No Aplica

54. Estoy satisfecho/a con los beneficios sociales y profesionales que brinda la

universidad

a) Totalmente en desacuerdo
b) En desacuerdo

c) Parcialmente en desacuerdo
d) Parcialmente de acuerdo

e) De acuerdo

f) Totalmente de acuerdo

g) No Aplica

55. Dentro de la universidad se promueve el trabajo en equipo Yy la solidaridad
a) Totalmente en desacuerdo
b) En desacuerdo

c) Parcialmente en desacuerdo
d) Parcialmente de acuerdo

e) De acuerdo

f) Totalmente de acuerdo

g) No Aplica

56. Existe un buen cllima laboral entre el personal
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a) Totalmente en desacuerdo
b) En desacuerdo

c) Parcialmente en desacuerdo
d) Parcialmente de acuerdo

e) De acuerdo

f) Totalmente de acuerdo

g) No Aplica

57. La universidad brinda facilidades para el desarrollo personal y profesional de los
profesores

a) Totalmente en desacuerdo
b) En desacuerdo

c) Parcialmente en desacuerdo
d) Parcialmente de acuerdo

e) De acuerdo

f) Totalmente de acuerdo

g) No Aplica

58. Hay equidad de género en las instancias de gobierno de la universidad
a) Totalmente en desacuerdo
b) En desacuerdo

c) Parcialmente en desacuerdo

d) Parcialmente de acuerdo

e) De acuerdo

f) Totalmente de acuerdo
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g) No Aplica

59. No existe discriminacion en el acceso a la docencia, ni por género, religion, raza,

orientacion politica o sexual

a) Totalmente en desacuerdo
b) En desacuerdo

c) Parcialmente en desacuerdo
d) Parcialmente de acuerdo

e) De acuerdo

f) Totalmente de acuerdo

g) No Aplica

60. La universidad es socialmente responsable con su personal docente y no

docente.

a) Totalmente en desacuerdo

b) En desacuerdo

c) Parcialmente en desacuerdo

d) Parcialmente de acuerdo

e) De acuerdo

f) Totalmente de acuerdo

g) No Aplica

61. La universidad es ambientalmente responsable

a) Totalmente en desacuerdo

b) En desacuerdo

c) Parcialmente en desacuerdo
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d) Parcialmente de acuerdo
e) De acuerdo

f) Totalmente de acuerdo
g) No Aplica

62. Existe una politica institucional para la proteccion del medioambiente en el

campus
a) Totalmente en desacuerdo
b) En desacuerdo

c) Parcialmente en desacuerdo
d) Parcialmente de acuerdo

e) De acuerdo

f) Totalmente de acuerdo

g) No Aplica

63. El personal docente y no docente recibe una capacitacion en temas ambientales

por parte de la universidad

a) Totalmente en desacuerdo
b) En desacuerdo

c) Parcialmente en desacuerdo
d) Parcialmente de acuerdo

e) De acuerdo

f) Totalmente de acuerdo

g) No Aplica

64. La organizacion en la vida en el campus permite a las personas adquirir habitos

ecologicos adecuados
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a) Totalmente en desacuerdo
b) En desacuerdo

c) Parcialmente en desacuerdo
d) Parcialmente de acuerdo

e) De acuerdo

f) Totalmente de acuerdo

g) No Aplica

65. Las autoridades de la universidad han sido elegidas en forma democratica y

transparente

a) Totalmente en desacuerdo
b) En desacuerdo

c) Parcialmente en desacuerdo
d) Parcialmente de acuerdo

e) De acuerdo

f) Totalmente de acuerdo

g) No Aplica

66. Me siento escuchado como ciudadano y puedo participar activamente en la vida

institucional
a) Totalmente en desacuerdo
b) En desacuerdo

c) Parcialmente en desacuerdo

d) Parcialmente de acuerdo

e) De acuerdo
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f) Totalmente de acuerdo
g) No Aplica

67. La universidad me informa adecuadamente acerca de todas las decisiones

institucionales que me conciernen y afectan
a) Totalmente en desacuerdo

b) En desacuerdo

c) Parcialmente en desacuerdo

d) Parcialmente de acuerdo

e) De acuerdo

f) Totalmente de acuerdo

g) No Aplica

68. Se brinda periédicamente informacion econémico-financiera al personal de la

universidad

a) Totalmente en desacuerdo
b) En desacuerdo

c) Parcialmente en desacuerdo
d) Parcialmente de acuerdo

e) De acuerdo

f) Totalmente de acuerdo

g) No Aplica

69. Percibo coherencia entre los principios que declara la universidad y lo que se

practica en el campus

a) Totalmente en desacuerdo
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b) En desacuerdo

c) Parcialmente en desacuerdo
d) Parcialmente de acuerdo

e) De acuerdo

f) Totalmente de acuerdo

g) No Aplica

70. La comunicacion y el marketing de la universidad se llevan a cabo en forma

socialmente responsable

a) Totalmente en desacuerdo
b) En desacuerdo

c) Parcialmente en desacuerdo
d) Parcialmente de acuerdo

e) De acuerdo

f) Totalmente de acuerdo

g) No Aplica

71. La universidad promueve relaciones de cooperacion con otras universidades del

medio.

a) Totalmente en desacuerdo
b) En desacuerdo

c) Parcialmente en desacuerdo
d) Parcialmente de acuerdo

e) De acuerdo

f) Totalmente de acuerdo
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g) No Aplica

72. La universidad busca utilizar sus camparas de marketing para promover valores

y temas de responsabilidad social
a) Totalmente en desacuerdo

b) En desacuerdo

c) Parcialmente en desacuerdo
d) Parcialmente de acuerdo

e) De acuerdo

f) Totalmente de acuerdo

g) No Aplica
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