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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion analiza lagéittad de las instituciones educativas
secundarias de gestion privada de la ciudad de.@ar{Argentina), para la aplicacion de
herramientas estandarizadas de gestion de la daimaus procesos, dada la probada
importancia de una educacién de calidad para erd#® socioecondémico tanto a nivel

individual como agregado.

Dadas las particularidades del problema de invastig se emplea un estudio de enfoque
cualitativo, particularmente un estudio de casmaiodo como unidades de analisis a los
establecimientos educativos secundarios de ggstideda de la ciudad de San Luis.
Partiendo de una poblacion de 22 unidades de engdisutiliza una muestra de casos-tipo de
16 establecimientos, sobre los cuales se aplicm#rumentos de investigacion;
consistentes en cuestionarios destinados a dioscidocentes, elaborados a partir de los

antecedentes tedricos disponibles y de entre\astapecialistas en el ambito pedagaogico.

Los datos analizados sugieren que, en principsanistituciones estarian preparadas para
implementar herramientas estandarizadas de gefitancalidad en sus procesos, sirviendo

de base para estudios posteriores mas especificos.

Palabras claves: Educacién, Calidad, Desarrollo@oaco, Resultados educativos, Gestidn
de Calidad, Estandarizacioén, Indicadores, Institues educativas, Docentes, Directivos.

ABSTRACT

Since the importance of education to achieve leng tsocioeconomic development at both
the individual and aggregate levels has been prdherpresent research work analyzes the
feasibility of private secondary schools in the @t San Luis (Argentina) to standardize their

processes through quality management systems.

Given the peculiarities of the research problemuaitative study was used, particularly a
case study, taking as units of analysis privatersgary schools of San Luis city. Based on a
population of 22 units of analysis, a sample ofeidi cases was selected, upon which the

research instrument was applied. Questionnairegriocipals and teachers were developed to



collect the data, based on the available theotdiazkground and interviews with specialists

in the education field.

The analyzed data suggests that, seemingly, itistisiwould be prepared to implement
standardized quality management tools in theirggses, serving as a basis for more specific,

later studies.

Keywords: Education, Quality, Economic Developmé&ducational Outcomes, Quality

Management, Standardization, Indicators, Schoagchers, Principals.
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INTRODUCCION

La educacién en todos sus niveles constituye urpoaente fundamental en la formacion de
una sociedad equitativa, de ciudadanos con las e@mgias y valores fundamentales que les

permitan aprovechar las oportunidades para dekas®Ipersonal y profesionalmente.

Las oportunidades laborales y, por ende econdngoasobtendran los individuos en el
futuro estaran condicionadas a su nivel educawoun mundo cada vez mas competitivo
donde la formacion continua es crucial. Uno dedo®ques tedricos que permite explicar
esto es la Teoria del Capital Humano de Gary Bedi864), que plantea que las diferencias
salariales de los trabajadores estan dadas poswpee uno aporta al mercado laboral un
conjunto Unico de capacidades y habilidades adtgsriEl capital humano se define como el
conjunto de capacidades productivas que un individalquiere por acumulacién de
conocimientos generales o especificos; su adgbisigpresenta una inversion en la que el
individuo decide incurrir o no de manera racioreg(® el valor actual de los ingresos futuros
gue obtendra, con el objetivo de maximizar sudadi Segun esta teoria serian las diferencias
en la acumulacion de capital humano (y por endelaeproductividad individual del
trabajador) las determinantes de las diferenciasiales entre individuos. Es decir que uno
de los determinantes de la decision de educarse lparindividuos es la expectativa de

generar un mayor flujo de ingresos a futuro.

Sin embargo los beneficios de la educacion no aadsdlo en una mayor productividad
individual que conduce a mayores ingresos; sinoamével agregado la educacién incide
decisivamente en el crecimiento econémico de |lésepaHanushek y Woessmansostienen
que “la educacion puede afectar el crecimiento @odco mediante tres mecanismos: en
primer lugar, la educacion puede incrementar eltalapumano inherente a la mano de obra,
lo que incrementa la productividad del trabajo grekimiento de este hacia un nivel mas alto
de produccion de equilibrio. En segundo lugar,dacacion puede incrementar la capacidad
de innovacion de la economia, y los nuevos coneaims sobre las nuevas tecnologias,
productos y procesos promueven el crecimiento. efercla educacion puede facilitar la
difusién y transmisiébn del conocimiento necesariarap entender y procesar nueva
informacion y para implementar en forma exitosavasdecnologias ideadas por otros lo que,

nuevamente, promueve el crecimiento econémico.”

L HANUSHEK, E. A., & WOESSMANN, L. (2010Education and Economic Growtmternational Encyclopedia of
Education, 2, 245-252.



En 2015 estos autores elaboraron un reporte mr®CDE (Organizacion para la
Cooperaciéon y el Desarrollo Econémico) en el cummiularon proyecciones del futuro
crecimiento de los paises calculando un aumentBl@&ehl afio 2095, considerando diferentes
escenarios de acceso a la educacion secundanelyediucativo de los estudiantes. Bajo los
supuestos de que en el afio 2030 se alcanzarankagaeticipacion en la escuela secundaria, y
de que los estudiantes lograran un nivel basiceddeacion (definido como el equivalente a
una media de 420 puntos en las pruebas PISA, cwtadoiogia se desarrollara mas
adelante), los resultados fueron contundentes: lecago de la Argentina, el aumento

proyectado para el afio 2095 seria de un 693% dedlPBomento de la medicion (2015).

Otra conclusion importante obtenida en este informe@ciona especificamente a los paises
productores de petréleo, pero puede extrapolarstress economias dependientes de la
explotacion de sus recursos naturales: estas edasdiman tenido éxito convirtiendo su
capital natural en capital fisico y consumo enckaiaidad; pero han fracasado en convertir su
capital natural en el capital humano que puedergemhas resultados econémicos y sociales
para sostener su futuro. [...] De este modo hay yoitante mensaje subyacente para estas
economias: la riqueza que yace oculta en las Hatidis no desarrolladas de sus poblaciones
es mucho mayor que la que hoy obtienen explotandorecursos naturales. Ademas, las
pruebas PISA muestran una correlacion negativafisiiva entre los ingresos que los paises

obtienen de sus recursos naturales y los conodiosigrhabilidades de su poblacion escolar.”

Una interpretacion posible de estos resultadosnafigue en los paises mas limitados en
recursos naturales — como Finlandia, Japén o Simgapa educacion tiene un valor muy
importante y produce grandes resultados, al memgsede porque su poblacién comprendio
que su futuro depende de sus conocimientos y Habés, y que éstos dependen de la calidad

de su educacion.

El presente trabajo de investigacion plantea ufissmée la idoneidad de aplicacion de
herramientas estandarizadas de gestiéon de la daiastituciones educativas de gestion
privada en la ciudad de San Luis, Argentina, dadmportancia de la educacién para el
desarrollo de capital humano y el progreso socio@tico, Y la situacion actual de deterioro
de la calidad educativa a nivel local. Teniendewenta los antecedentes historicos y el
contexto de las instituciones a las que hace mfexel presente trabajo, estas parecerian no

estar adecuadamente preparadas para emprendip@ske procesos.

2 HANUSHEK, E., & WOESSMANN, L. (2015Universal Basic Skills - What countries stand tingACM SIGCUE
Outlook, 8(2), 63—67. http://doi.org/10.1145/963%&3563



PROBLEMA DE INVESTIGACION

Teniendo en cuenta el valor de la educacion taoteocmotor para el progreso personal y
profesional de los individuos, como del desarrelfondmico y social de la sociedad, reviste
fundamental importancia velar por una educaciéoatidad para garantizar el progreso de las

naciones.

De hecho, las economias que han reconocido la temmia de desarrollar su capital humano
son las que han obtenido los resultados educathassresonantes, que se traduciran en un
incremento en su progreso socioeconomico a larggoprespecto a aquellas que privilegian

la explotacion de sus recursos naturales.

En algunas economias el deterioro del sistema @dockn falta de capacidad para captar un
alumnado cada vez mayor y el avance de la glolwadimaentre otros factores, ha motivado

un avance cada vez mayor de la educacion de gegtidgada; que a su vez ha traido

aparejada la utilizacion de herramientas estaratdaiz para la gestion y mejora continua de la
calidad, provenientes del sector empresarial ytadap a las particularidades del sistema
educativo. El sistema educativo argentino, si loi@stré mejoras respecto a la cobertura en
los ultimos afios, presenta un marcado deteriorsusrresultados, lo cual puede motivar la
busqueda de estrategias alternativas para la megfa calidad educativa por parte de las

instituciones.

Considerando la multiplicidad de variables queuydh y la complejidad de los procesos y
resultados en el ambito educativo, no hay sufieenantecedentes tedricos sobre la
factibilidad de aplicacién de un sistema estanddonzde gestion de la calidad en el contexto

de una institucion educativa de gestion privada.

El alcance del presente trabajo de investigaciéeirsanscribe a las instituciones educativas
secundarias de gestién privada en la ciudad delL8&nCapital, provincia de San Luis,

Argentina.
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HIPOTESIS

A partir de los datos relevados sobre el sistemacat/o argentino y los antecedentes
tedricos sobre la gestion de la calidad en el settocativo, aparentemente, las instituciones
secundarias de gestion privada en la ciudad de L$@ no estarian preparadas para

implementar sistemas de gestion de la calidad eprmcesos.

OBJETIVOS

Objetivo general
Analizar el grado de preparacion o idoneidad derastuciones educativas secundarias de
gestion privada de la ciudad de San Luis, Argenpiaia la implementacion de sistemas de

gestion de la calidad en sus procesos.

Objetivos especificos

e Analizar la estructura y resultados actuales dé¢sia educativo argentino.

» Identificar el contexto de las instituciones edivest secundarias de gestion privada
de la ciudad de San Luis.

» Sintetizar el concepto de Calidad Educativa segds #ntecedentes tedricos
disponibles.

« Indagar sobre modelos y enfoques existentes patmgar la calidad educativa.

» Analizar los puntos de vista de directores derastuciones secundarias privadas de
San Luis sobre la calidad educativa

* Analizar los puntos de vista de los docentes dénktguciones secundarias privadas
de San Luis sobre la calidad educativa

* Indagar sobre la existencia de practicas de gestgia calidad educativa en las
instituciones relevadas

* Indagar sobre las percepciones de especialistas@nbito pedagdgico sobre gestidon
de la calidad educativa.

e Triangular los datos brindados por las institucgoreducativas y los expertos
entrevistados

* Analizar si los colegios estarian preparados papementar sistemas de gestion de

calidad en sus procesos

11



DISENO METODOLOGICO

Por las caracteristicas y el objetivo del prestatgajo de investigacion, se opt6 por realizar
un estudio de enfoque cualitativo. La investigacidmalitativa busca comprender y
profundizar los fendmenos, explorandolos desde daspectiva y opiniones de los
participantes en un ambiente natural y en relac@mel contexto. En este tipo de estudios se
pueden desarrollar preguntas de investigacion étdsfs antes, durante, o después de la
recoleccion y andlisis de los datos, en un prooes® complejo y flexible que en la mayoria

de los estudios cuantitativos.

En el presente trabajo se pretende investigarr@agabilidad de las instituciones educativas
secundarias de gestion privada en San Luis a leaajiin de herramientas estandarizadas de
gestion de la calidad. Se evaluaron diferentes tijgodisefio aplicables y finalmente, teniendo
en cuenta las particularidades del caso de esyeli@ontexto se determiné la aplicacion del

estudio de caso.

Yin (1989) define el estudio de caso como “una stigacion empirica que investiga un
fendmeno contemporaneo en su contexto real, dovsldirhites entre el fenomeno y el
contexto no se muestran de forma precisa, y enuelmltiples fuentes de evidencia son
utilizadas®. Segiin Sampieri y Mendoza (2008), se puede defimistudio de caso como “un
investigacion que mediante los procesos cuantitatoualitativo y/o mixto; se analiza
profundamente una unidad integral para respondglamiteamiento del problema, probar

hipotesis y desarrollar teoria”.

Integrando las proposiciones de Herndndez Sampigiendoza (2008), Price (2008) y Yin

(2009), el estudio de caso esta integrado poridgpsentes componentes:

* Planteamiento del problema

» Proposiciones o hipoétesis

* Unidad o unidades de analisis (caso o casos)

» Contexto del caso o casos

* Fuentes de informacion e instrumentos de recolaaigdos datos
e Ldgica que vincula los datos con preguntas y pricposes

+ Andlisis de toda la informacion

3 YIN, R. (1989).Case Study Research. Design and methégmlied Social Research Methods Series, Vol .&8eS
Publications, Londres
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» Criterios para interpretar los datos y efectuagrefcias

« Reporte del caso (resultadbs)

Si bien en principio se consideraron otros tiposlidefio de estudio cualitativo aplicable a la
presente problematica de investigacion, fueron atemios por los siguientes motivos; al
considerar la posibilidad de desarrollar un estusiploratorio, se observé que éstos son
Utiles para familiarizarse con un tema o probleraacdnocido, sobre el cual hay escasos
antecedentes tedricos, y generalmente sus conobssi@entifican tendencias, areas de
estudio y relaciones entre variables, y constitugdrase de estudios posteriores. Por lo tanto,
un estudio de tipo exploratorio no hubiera arrojagsultados de utilidad, dada la
imposibilidad de extrapolar, aunque sea en car@cediminar, cualquier tipo de conclusion.
Por otro lado, un estudio de alcance descriptivounapaso mas alla, y busca describir
fendmenos, situaciones o eventos, identificar yim&as atributos y variables (aunque sin
analizar como se relacionan entre ellas), con @tigb de extraer generalizaciones que
contribuyan al conocimiento a través de los redoka Dadas las particularidades del
problema de investigacion, el cual plantea una ipligidad de unidades de andlisis, que
deben ser abordadas en forma holistica, como ) yoglue son inseparables de las variables
de su contexto, no resulta conveniente la impleaogdn de estos tipos de estudio. Ademas a
partir del andlisis de este caso en particulagl€ue se analiza un fenémeno complejo desde
la perspectiva de los actores que lo experimenégaljta imposible trasladar sus conclusiones

a cualquier otra poblacion.

Respecto a la hipotesis de la investigacion, &rsa de un estudio cualitativo, ésta adquiere
un papel distinto que en un estudio cuantitativas hipétesis de trabajo cualitativas son
generales, flexibles y contextuales, se redefingulginamente a medida que avanza la
investigacion, y no se prueban estadisticamentehijpdtesis definida inicialmente enuncia

gue las instituciones secundarias de gestion pieada ciudad de San Luis en apariencia no
se encontrarian preparadas para regular sus psogegbante la implementacion de sistemas

de gestion de la calidad.

El proceso de muestreo en el marco de la invesbigacualitativa comienza desde el
planteamiento mismo del problema y la selecciérncdetexto, en el cual se espera encontrar
los casos o unidades de andlisis de interés, gmegcesariamente éstos sean representativos
de la poblacién o universo estudiado. No hay paré@melefinidos para el tamafio de la

muestra, siendo de importancia que los casos setacios proporcionen una comprension

4* HERNANDEZ SAMPIERI, R., & MENDOZA, C. P. (2008). Metolbgia de la Investigacién {&dicién). Mc-Graw Hill.
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profunda del contexto y del problema de investi@acipor lo tanto, la muestra planteada
inicialmente puede ser distinta a la muestra finBn los estudios cualitativos suelen

utilizarse muestras no probabilisticas o dirigidasya finalidad no es la generalizaciéon en
términos de probabilidad, sino que los elementas lgucomponen son seleccionados segun
las caracteristicas propias de la investigaciomtrdede este grupo, la mas adaptable al
presente trabajo de investigacion es la muesttasies-tipo, ya que el objetivo es la riqueza y
profundidad de la informacién, no su cantidad aredarizacion.

La unidad de andlisis definida fueron las instidnes educativas secundarias de gestion
privada en la ciudad de San Luis Capital (Providggan Luis, Argentina). Fueron tomadas
en cuenta tanto instituciones religiosas como $ainaixtas y de educacion diferenciada. No
fueron incluidas las escuelas autogestionadas (goden fondos publicos por alumno
matriculado pero son administradas por asociacionags sin fines de lucro, gozando de
autonomia para establecer planes de estudio).sestiebe a que, si bien comparten con las
instituciones privadas ciertos atributos que hagela autonomia en la planificacion y la
utilizacion de los recursos, se identifican con dasacteristicas fundamentales del ambito
publico, el financiamiento por parte del Estado,glatuidad del servicio y el ingreso

irrestricto para los alumnos.

Al hacer un relevamiento de los casos, por su nomeducido (22), la muestra inicial
definida era extensiva a toda la poblacion, sinaguy por motivos atribuibles al criterio o0 a
las circunstancias de los participantes seleccams)ade redefinio a 16 instituciones.
Adicionalmente, se definié una muestra de dos éalEas en areas pedagdgicas especificas
con a ser entrevistados, con el objetivo de canitréd disefio del instrumento de evaluacion y
generar una hipétesis mas precisa (ver entrevistadnexo). La entrevista realizada fue de
tipo estandarizado, en la cual se formularon pregupreviamente establecidas, con el
objetivo de obtener informacion confiable y evitan lo posible que el criterio del
entrevistador pudiera producir un sesgo.

Si bien se trata de un estudio cualitativo, losrimsentos de evaluacion desarrollados fueron
dos cuestionarios destinados a los directivos yemtes de las instituciones relevadas,
respectivamente. Se optd por este instrumento adeaxion de datos, a pesar de ser una
herramienta propia de la investigacion cuantitatigque permite el examen de un mayor
namero de casos en corto tiempo con relacion antravista, facilita la clasificacion de los

resultados y permite la cuantificacion de las resfas. Estos fueron compuestos por

® HERNANDEZ SAMPIERI, R., & MENDOZA, C. P. (2008). Metokdgia de la Investigacion {&dicion). Mc-Graw Hill,
394.
14



preguntas tanto cerradas (de opcién multiple) cahertas, para profundizar en aspectos que
permitieran evaluar sus percepciones y accionedemgntadas respecto de la calidad

educativa (ver cuestionarios en Anexo).

Como se menciond anteriormente, el proceso de negesticial abarco la totalidad de las
unidades de analisis que integran el grupo invastigsin embargo, conforme se avanzo en la
recoleccion de los datos, la muestra se redujo2dpa®ticipantes a 16, por decision de las
propias instituciones o, por circunstancias athlad a su contexto que les impidieron

cumplir con el instrumento de evaluacion.
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MARCO TEORICO

La actualidad de la educacion basica en Argentina

Todas las instancias de la educacion formal sowitaptes para lograr tanto el desarrollo de
los individuos como trabajadores y ciudadanos, cehmoecimiento a nivel de las sociedades
y estados a largo plazo. Sin embargo, particularenk@neducacion secundaria es en teoria la
gue prepara a los estudiantes para ingresar adtticiones de educacion superior, o para
desempefarse laboralmente; es decir les brindael@amientas basicas, a nivel técnico y

humanistico, para desempefiarse en el futuro.

Cobertura del sistema educativo argentino

En términos de acceso e inclusion en el sistemaatigo, las estadisticas muestran una
mejora en los ultimos afios; ha aumentado la tasesdalarizacion en el nivel secundario,
entre los adolescentes entre 12 y 17 afos, y tandié@cceso y la finalizacion del nivel
medio por parte de jovenes entre los 20 y 22 ada=ddd. Durante este periodo se destaca la
sancion de la Ley de Educacion Nacional N° 26.206.el afio 2006, que declara a la
educacién como un bien publico, y un derecho patspsocial que debe ser garantizado por
el Estado. Esta ley establece en su art. 16 quenbligatoriedad escolar en todo el pais se
extiende desde la edad de cinco (5) afos hastadhzécion del nivel de la Educacion
Secundaria.

El Ministerio de Educacion, Ciencia y Tecnologialas autoridades jurisdiccionales
competentes aseguraran el cumplimiento de la dbligdad escolar a través de alternativas
institucionales, pedagogicas y de promocion decthee que se ajusten a los requerimientos
locales y comunitarios, urbanos y rurales, mediantgones que permitan alcanzar resultados

de calidad equivalente en todo el pais y en tagfasituaciones sociale%.”

Tabla 1. Tasa de escolarizacion de adolescentes¥hy 17 afios y porcentaje de jovenes de entre 20
y 22 afos que accedieron y completaron el niveliongggun nivel socioeconémico)

% que asiste

Bajo Medio Alto ToTAL | @ nivel medig
entre quienes

Edad asisten

2000| 2014 | 2000| 2014 | 2000| 2014| 2000| 2014| 2000| 2014

6 Ley de Educacién Nacional N° 26.206 (2006).
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% de adolescentes de entre 12 y 17,
afos escolarizados

776 | 91,4| 93,6 984 98,6 917 943 83],9 9]

o i N
% de jovenes de entre 20y 22 aflog; o | gy 5| g55 91,4 9465 960 819 884 i
gue accedieron al nivel medio

% de adolescentes de entre 20 y 22
afios que finalizaron el nivel medip53,1 | 57,3| 64,9 71,1 853 894 685 698 nlc
entre quienes accedieron al nivel

Fuente: SITEAL con base en Encuesta Permanentegarés (EPH) 2000 y 2014 — INDEC. Recuperado de:
http://publicaciones.siteal.org/perfiles-de-paiafgéntina



Instituciones educativas de gestion privada eniadad de San Luis, Argentina

Segun el Informe Educativo Nacional (2017) emitido el Ministerio de Educacién de la
Nacion, al afio 2015 la provincia de San Luis coatadn una matricula total de 124.619
alumnos de Educacion Comun (ver Glosario), reptaseon un 1,1% del total de alumnos en

el sistema educativo nacional.

De la matricula total de alumnos de educacion cod&lla provincia, 105.238 (el 84,4%)
pertenecian al sector estatal, y 19.381 (el 15&@%gctor privado. Dicho alumnado se
encontraba distribuido entre 569 establecimieri0S,de gestion estatal y 64 de gestion
privada. Respecto al financiamiento de estas (dtitagparticipacion relativa de las
transferencias del gasto educativo provincial @txsielas privadas constituyé un 10,3 %

sobre el gasto educativo total, ligeramente poajetbe la media nacional.

La ciudad de San Luis concentra el 22% del totasdablecimientos de educacion comun de
la provincia, que contabilizan 126; dentro de loales 88 son de gestion estatal y 38 de
gestion privada. De los establecimientos de gegtitvada existentes en la ciudad, 22 ofrecen
educacién de nivel secundario, ya sea el Cicloddasi Ciclo Orientado o ambos, que
contabilizan 6 afios de duracion en total. Estcebe é que la provincia de San Luis, segun lo
dispuesto por el articulo 134 de la Ley de Educabldcional N° 26.206, fue una de las
jurisdicciones que opt6 por esta estructura paraikeles primario y secundario, a diferencia

que aquellas que implementaron aquella con 7 aéipsighario y 5 de secundario.
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Inversién en Educacion en Argentina

Durante la ultima década se implementaron politicasel objetivo de revertir los efectos de
la reforma educativa impulsada por el Gobierno mherda década del 90, en un marco de
descentralizacion, privatizacién y desregulaciée dio como resultado, entre otras cosas,
una disminucién del financiamiento en el sectorcativo.

Marco un punto de inflexién la sancion de la LeyFdganciamiento Educativo N° 26.075 a
fines del afio 2005, que establecid un “incrementdaeinversion en educacion, ciencia y
técnica por parte de gobierno nacional, los gob®provinciales y el de la Ciudad Auténoma
de Buenos Aires, en forma progresiva, hasta alcamzal aiio 2010 una participacion del seis
por ciento del PBI"

En el informe de OCDE *“Latin American Economic @ot 2015: Education, Skills and
Innovation for development” de 2014, se destac® Arfentina por ser el mayor inversor en
educacién de América Latina en términos de recwssbse el PBI, realizando una inversion
equivalente al 6,3%, superando a los paises @gjiarry al promedio de la OCDE.

Tabla 2. Indicadores de inversion en educacién pevados con promedio de paises de OCDE y
promedio de América Latina

. América Latina 'y
Argentina| OCDE El Caribe
Gasto publico en educacion inicial como % del PBILQ) 0,5 0,5 0,3
Gasto publico por estudiante de nivel primario cé&mdel PBI per 18 29 16
capita (2012)
Gasto publico por estudiante de nivel secundaniac® del PBI
L 28 26 18

per cépita (2012)
Gasto publico por estudiante de nivel terciario a®ndel PBI per

P 19 30 26
cépita (2012)
Gasto publico total en educacion como % del PBLZ} 6,3 5,6 5

Fuente: Elaboracion propia en base a “Latin AmeriEaonomic Outlook 2015: Education, Skills and waiton for
development” (OCDE).

A mediados de 2014 se suscitdO polémica por lagiffe inversion en educacion en la
Argentina. En mayo de ese afio, el INDEC dispusonueva base de calculo para el PBI;
esto hizo que el PBI nominal se elevara todos fws,adando como resultado una virtual
reduccion de la inversion en educacion en térmileggorcentaje. Esta situacion implicaria un
incumplimiento de las metas de inversion estabsscah la Ley de Financiamiento Educativo

N° 26.075, ya que no se alcanzaria el 6 por cidetoPBI previstd. Sin embargo, aun

" Ley de Financiamiento Educativo N° 26.075 (2005)

8 OECD. (2014)Latin American Economic Outlook 2015: Educatiori|l$&nd Innovation for developmerecuperado de
http://dx.doi.org/10.1787/le0-2015-10-en

® Crece la polémica por las nuevas cifras de la fideren educacion. (2014, Mayo 2€Jarin. Recuperado de
http://www.clarin.com/sociedad/Crece-polemica-nuawnasrsion-educacion_0_1142885775.html
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teniendo en cuenta la nueva base de célculo, Exsidn en educacion en el pais aumenté

sustancialmente en los Ultimos afnos.

Grafico 1. Gasto Publico en Educacion en Argentina (en porcentaje del PBI)

54
48
42
) I I
3.0 I 1 . I
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013

Fuente: The Global Economy, UNESCO

Resultados del informe PISA

A pesar de los avances en la cobertura y el aumemtel financiamiento, en términos de

rendimiento, la Argentina presenta una situaciidrde deteriorada de su sistema educativo,
y revela profundas carencias que tienen como caese@ un alumnado que presenta
posteriormente serias dificultades que culminataatesercién de la educacion superior o en

el acceso restringido a oportunidades laborales.

Este panorama de deterioro de la educacion secaretanuestro pais se ve reflejado en los
resultados obtenidos por los estudiantes en lasbpsuPISA (Programme for International
Student Assesment). Las pruebas PISA constituyerstudio internacional trianual en el que
participan todos los paises miembros de la OCDE&ises asociados, que aspira a evaluar los
sistemas educativos a nivel global sometiendo ab@rdas habilidades y conocimientos de
estudiantes de 15 afios de escuelas seleccionad@snenaleatoria. Estos toman un examen
gue constituye una combinacion de preguntas abigrtée multiple opcion que evallan las
areas de comprension lectora, matematicas y cieheis pruebas estan disefiadas para
evaluar en qué medida los estudiantes que estéa derfinalizar la educacion obligatoria
pueden aplicar sus conocimientos a situacionesadeda real y estan preparados para
participar activamente en la sociedad. La inford@@cecolectada mediante cuestionarios de
antecedentes provee un contexto que ayuda a lbstasa interpretar los resultados.
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Los dltimos resultados disponibles son los de laid@u 2012° (Argentina resulté excluida

del ranking de la edicion 2015 por problemas deessmntatividad en la muestra), en las que
participaron 510.000 estudiantes de 65 paises {@#lonos de OCDE y 31 paises asociados).
De esos, 44 paises tomaron parte en una evalugeigesolucion creativa de problemas y 18
en una evaluacion de educacion financiera. El desBnde la Argentina en esta edicion de
las pruebas fue pobre, ubicandose en el pueste ¥sd5 economias evaluadas, incluso por
debajo de algunos de sus pares de América Latima ¢ohile (51), Uruguay (55) y Brasil

(58). Respecto a cada una de las tres areas @iesige evaluacion:

» El desempefio promedio de los estudiantes argergima®mprension lectora fue de
396 puntos, comparado con 496 de media entre lesgee la OCDE.

* El puntaje promedio que obtienen los estudiantgsrainos en matematicas es de 388
puntos, comparados con 494 puntos de media estpaises de OCDE.

* En el area de ciencias, los estudiantes argenttbtsvieron un promedio de 406

puntos comparados a la media de 501 puntos erspE8CDE.

El rendimiento no sélo es deficitario comparadpraimedio de paises de OCDE relevados,
sino que también se evidencia en la ubicacion siestudiantes en los segmentos de puntaje

de las pruebas

Tabla 3. Escalas de competencia de las pruebasZEApara matematicas y ciencia

Nivel Matematicas Ciencia

6 Mas de 669,3 puntos Mas de 707,93 puntos

5 Entre 606,99 y 669,30 puntos Entre 633,33 y @pihtos
4 Entre 544,68 y 606,99 puntos Entre 558,73 y &BBiBtos
3 Entre 482,38 y 544,68 puntos Entre 484,14 y 55Buntos
2 Entre 420,07 y 482,38 puntos Entre 409,54 y 48guntos
1 Entre 357,77 y 420,07 puntos Entre 334,94 y 4Dpuntos

Fuente: OECD. (2012pefinitions (PISA 2012).

Tabla 4. Escala de competencia de las pruebas P0$2 para lectura

Nivel Lectura

6 Més de 698,32 puntos

5 Entre 625,61 y menos de 698,32 puntos
4 Entre 552,89 y menos de 625,61 puntos

19 OCDE. (2014)Resultados de PISA 2012 - Lo que los alumnos sab@n15 afios de edad y lo que pueden hacer con lo
que sabenPisa, 5.
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3 Entre 480,18 y menos de 552,89 puntos
2 Entre 407,47 y menos de 480,18 puntos
12 Entre 334,75 y menos de 407,47 puntos
1b Entre 262,04 y menos de 334,75 puntos

Fuente: OECD. (2012Definitions (PISA 2012).

Al considerar las escalas de competencia de labpsuPISA, nivel 2 es considerado como el

nivel base de competencia, en el cual los estusiasemuestran habilidades elementales de
lectura y comprension de textos simples y domirateptos y procedimientos matematicos

y cientificos basicos. Los estudiantes argentinossuperan en ninguna de las tres areas
tematicas el nivel 1 de habilidad, lo cual losifiea como de bajo rendimiento.

Ademas del bajo desempefio en las tres areas tamétcevaluacion, el estudio PISA 2012
arrojo otros datos que también dan cuenta de tapeesituacion actual del sistema educativo

argentino, entre ellos:

e El porcentaje de estudiantes que han repetido atbogiturante la escuela primaria o
secundaria en Argentina es uno de los mas altoe kgt paises participantes de las
pruebas PISA (un 36%, ubicandose en quinto lug&rsie4 paises)

e La brecha en la calidad de los recursos educativwdre escuelas
socioecondmicamente favorecidas y las desfavoreotdauna es una de las mas
grandes entre las economias participantes deuabas PISA (puesto 10/62).

* El porcentaje de estudiantes que faltan a clastisaode escuela es uno de los mas
altos entre las economias participantes de ladbasuRISA (el 66%, ubicandose en el
puesto 2/64).

Evaluacion Aprender

A nivel nacional, la aplicacion de dispositivos medicion de la calidad educativa no esta
exenta de polémicas. A partir del afio 2016 se |&prénder, el nuevo operativo nacional de
evaluacion educativa, que reemplaza a las pruebla®perativo Nacional de Evaluacion

(ONE) las cuales se tomaban desde 1993, y cuyaaikdicion se realizé en el afio 2013.
Segun autoridades del Ministerio de Educacion yditep de la Nacion, que organiza las
pruebas, estas tienen como objetivo "relevar indmidn oportuna y de calidad sobre los
logros alcanzados y los desafios pendientes dehsaseducativo. Los resultados permitiran
brindar orientaciones que contribuyan a la mejorgioua de los aprendizajes y a una mayor

equidad, y planificar politicas que optimicen ldidad educativa". En el operativo Aprender
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se evaluo a casi 1.400.000 alumnos de 31.000 escpeablicas y privadas de todo el pais,

principalmente a aquellos de 6° grado del primadel Ultimo afio del nivel medio.

Si bien esta previsto que sus resultados se comazgaincipios del ciclo lectivo 2017, la

implementacion de las pruebas Aprender suscité npoéé aun antes del dia de las

evaluaciones, debido a la fuerte reticencia queealts en algunos sectores. Los sindicatos,
entre ellos Sadop, Uda y Suteba manifestaron ssi@po argumentando que “el operativo se
resolvié de manera inconsulta” y que, al igual tagepruebas PISA, son tenidas en cuenta
para realizar ajustes que perturban las condicisaksiales y laborales de los trabajadores,
ademas de no tener en cuenta el contexto ni latictones de aprendizaje de los alumnos.
Uniones de estudiantes y padres también llamardioieotear la prueba criticando la

utilizacion de criterios y metodologias propias skettor empresarial en el &mbito educativo.
Mas alla de los resultados, que ain no se contecanplementacion de las pruebas Aprender
sacoO a relucir los conflictos de intereses existerntre los distintos actores del sistema
educativo, y la reticencia a utilizar instrumenestandarizados para medir la calidad de la

educacion!

Debido a la importancia que tiene el sistema edwca&n la construccion de una sociedad
equitativa y calificada, y a su situacion actuahemstro pais, es necesario mejorar la calidad
de la educacion para lograr crecimiento economitargo plazo, en una era en la cual el

conocimiento pasa a ser el factor mas importari lpageneracion de riqueza.

1 SANTA CRUZ, D. (17 de Octubre de 2018prender 2016: siete claves para saber de quéase ta prueba y por qué
genera polémica. La Nacion. Buenos AifRecuperado de http://www.lanacion.com.ar/194786&rafer-2016-siete-
claves-para-saber-de-que-se-trata-la-prueba-y-pemggnera-polemica
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Concepto de Calidad Educativa

En el contexto actual, ante los rapidos cambios spusuceden en todos los niveles y la
necesidad de la educacion como vehiculo para grggo econdmico y la movilidad social,

surge la importancia de la mejora continua de lida educativa.

Sin embargo, ante la disyuntiva sobre la pertireenni@ gestionar la calidad en el ambito
educativo surgen varios interrogantes, siendoietipal qué se entiende por calidad en este
campo, en el que se trabaja ejerciendo influenotaresindividuos, siendo un proceso

dinamico y con resultados variables.

Un concepto genérico de calidad la define comocetcamiento ideal de los detalles que
constituyen un objeto que sirve como patron o moaelyos componentes constitutivos
deben ser alcanzados por aquellos objetos que ajuaginejanza con este objeto patrén
(Estrada, 2003¥.

Sin embargo, no es posible aplicar esta definialqgroceso educativo. Pérez JiStefine la
educacién de calidad como aquella que aborda laafmon integral de las personas,
concretada en su capacidad para darse un proyexgonal de vida, socialmente valioso, y
ser capaz de, libremente, llevarlo a la practicdasndiversas situaciones y problemas que
debera enfrentar a lo largo de su vida. En defmitse plantea como meta el logro de la
autonomia personal, que no representa otra cos#aquapacidad de las personas para ser

duenios de sus actos y, por ende, responsables adesmos.

Segln Molina Fernandez y Villena Higueras (2640} calidad es un término complicado,
difuso y multivariable, cuyo contenido depende eangparte del uso que de ella se vaya a
hacer. En el ambito educativo se puede referifaadites aspectos, como la disminucion en
la desercion escolar o al niumero de alumnos quedenca la educacion superior. Sin
embargo, medir estos elementos “implica un conagimi particular no sélo del contexto

sino del centro educativo y la comunidad concrasi;como un analisis de la situacion no

12 ESTRADA, J. (2005 onfiguraciones de politica educativa neolibeBagota: Universidad Nacional. UnlbiblaSitado
en: DIAZ PALACIOS, J. A. (2013)Calidad educativa: un andlisis sobre la acomodadaiénos sistemas de gestion de la
calidad empresarial a la valoracién en educacidendencias Pedagogicas, 21, 181. Recuperado de
http://www.tendenciaspedagogicas.com/Articulos/2@13 13.pdf\nhttp://www.tendenciaspedagogicas.const@ monogr
afico.asp?_numero=21

13 PEREZ JUSTE, R. (2005Falidad de la educacién, calidad en la educaciéacid su necesaria integraciéEducacién
XX1, 8(8), 11-34. http://doi.org/10.5944/educxx0.841

14 MOLINA FERNANDEZ, E., & VILLENA HIGUERAS, J. L. (2Q0).El discurso de la calidad en educacion: ¢Escuelas
ISO 9001/20007Tendencias Pedagdgicas, 1(15), 116-117.
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s6lo en un momento dado, sino a lo largo de los.afidemas necesita de un conocimiento
cualitativo y comprensivo y no Unicamente cuantitay centrado en cifras.” Por lo tanto, no
es realista reducir todos los aspectos que atafeenadidad de la educacién a un conjunto de

indicadores medibles y cuantificables, dada laiplididad de variables que influyen.

Educacion publica y privada

Mas alla del concepto de la educacion de calidad;ohcepcidon misma de la educacion
difiere entre las instituciones de gestion pubjigaivada. La educacion de gestion estatal es
un derecho social que debe ser garantizado pastatl&, valga la redundancia, mientras que
la educacion privada persigue un objetivo de relidald y eficiencia en la administracién de
los recursos. Utilizar herramientas de gestionaledlidad se justifica en el caso de este
altimo tipo de instituciones, que son las que ren ventajas comparativas para competir en
el mercado educativo. Por lo tanto, antes de almam#a pertinencia de la implementacion
de préacticas de gestion de la calidad (proveniededsambito empresarial) en entornos
educativos, también es necesario profundizar dalpeoliferacion de la educacion de gestion
privada en las décadas recientes, y el cambio @usukcitado en la concepcion de la

educacién como derecho social que debia garamefiEstado.

El proceso de globalizacion imperante a escalaafjlebta intimamente relacionado con la
reduccion de la esfera del Estado en la prestatgdservicios, ante las aparentes bondades y
la eficiencia de los agentes privados. Este fenémeon soélo econémico, sino también
politico, tecnologico, social y cultural, se inicigarios siglos atras, y se acentuo
particularmente en la segunda mitad del siglo XKasgir de varios factores, como el avance
de las comunicaciones y la creaciéon de Interneglglamente al fracaso y posterior caida de
los regimenes comunistas encabezados por la Uoiatia.

El avance de la globalizacién generé interdependgnbiomogeneizacién entre mercados y
sociedades de aquellos paises que vivian bajosten capitalista democratico (afectando
particularmente a las economias emergentes, quiers@ subordinadas a la influencia de las

grandes potencias mundiales). El neoliberalismaiado al proceso de globalizacion aboga
por la apertura de mercados y la desregulaciomdirea en favor del libre comercio, y la

reduccion al minimo de la participacién del Estadda economia; las politicas econdémicas
neoliberales aplicadas en los estados como consgaude este proceso representaron una

contraposicion con los principios del Keynesianisynel Estado de Bienestar, que habian
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ganado gran popularidad en el periodo de entregiposterior a la Gran Depresion y luego

de la Segunda Guerra Mundial.

En Argentina en particular, siguiendo la tendergi@al, a partir de la década del 70 se
acentlia un proceso privatizador de la educaciéml gue los sistemas educativos publicos
fueron fuertemente cuestionados por un discursorgs@taba las bondades de los agentes
privados frente a un Estado ineficiente y defiait{Wior, Rodriguez, 201235. Si bien esto
coincidi6 con la llegada al poder de gobiernosaa¢of y de la mano de un proyecto global en
expansion de ideologia neoliberal, consistente estrategias de privatizacién, no se puede
confirmar en forma empirica la vinculacién exclasde los avances del proceso privatizador
con los periodos dictatoriales. En trabajos antesiale estos autores se expone que, si bien
los gobiernos de facto sustentaron proyectos edosaprivatizadores, no siempre lograron
un aumento en la participacion del sector en laipian de educacion. Por otra parte, muchos
gobiernos constitucionales favorecieron medidas ap@yaron procesos privatizadores, aun

en el marco de discursos defensores de la educagiica.

A raiz de la proliferacion de instituciones eduadide gestion privada en nuestro pais cabe
indagar si realmente presentan diferencias detaed con las instituciones publicas, y si
una mayor concentracion de centros educativosgus/aonduce a un mayor rendimiento del
sistema educativo en su conjunto. El expedienté MiSFocus de la OCDE afirma que,
efectivamente, los estudiantes de centros privadeken tener un mayor rendimiento en las
evaluaciones PISA que aquellos que asisten a sepiiaicos; sin embargo, la diferencia en
realidad puede ser menor de lo que parece. Parla dentaja de los centros privados es
resultado de la competencia y de los niveles n&adbs de autonomia en la definiciéon del
curriculum y en la asignacion de recursos; por laitio, gran proporcion de esa diferencia se
debe a la capacidad de las instituciones privadas captar alumnado aventajado
socioecondmicamente. Los centros que captan aluputmgmicamente aventajados también
tienden a atraer alumnos de mayor rendimientoetiemas recursos materiales, menos
escasez de profesorado y mejor clima disciplindoiayue puede contribuir a que obtengan
mejores resultados. Por lo tanto, luego de tenecuemta el contexto socioeconomico del
alumnado, una proporcion mucho menor de la diféaethe rendimiento respondia a la mayor

autonomia en el curriculum y la asignacién de éosinsos en centros privados. En Argentina

BVIOR, S., & RODRIGUEZ, L. (2012).a privatizacién de la educaci6n argentina: un langroceso de expansion y
naturalizacion.Pro-Posig6es, 2(68), 91-104.

18 OCDE. (2011)Centros Privados: ¢A quién beneficiaRBSA in Focus, 7(03).
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las evaluaciones PISA en el area de lectura ragestr una diferencia de rendimiento de casi
100 puntos entre alumnos de colegios publicos vadads. Luego de tener en cuenta el
contexto socioeconémico del alumnado, la autonaeidos centros y la competencia, la
diferencia se redujo a menos de 50 puntos. Es,dgae confiere autonomia en la gestion de
curriculum y recursos, y logran captar alumnadmtajado econdmicamente, las diferencias
de rendimiento entre centros publicos y privadoedacen drasticamente. En conclusion, los
paises que tengan una mayor proporcion de cendwsavos privados no necesariamente
elevaran el rendimiento de su sistema educativo.irSinas lejos, Argentina es el 13° pais
relevado en el informe con mayor proporcion de alosnque concurren a escuelas de gestion
privada, con un 32,3%, y sin embargo es uno dguesobtuvo los peores rendimientos en las

evaluaciones, ubicandose 59° entre 64 paises (o)

Gestion de la Calidad Educativa

En un rubro como el de la educacion, ademas ddionsin servicio, con la intangibilidad

que estos conllevan, los resultados son altamemtebles y complejos ya que implican una
modificacion de los conocimientos y capacidadesdnas. Por esta razon se puede inferir
que la implementacién de practicas de gestion dealalad en los procesos, ya sean
administrativos o pedagdgicos, de las institucicshscativas tendria un impacto positivo ya
que contribuiria a la mejora continua al estableestiandares para medir resultados e
implementar acciones preventivas y correctivasnydementacion de practicas de gestion de
la calidad y la percepcién de dichas institucionemo de mayor calidad, fomentara la
competencia entre organizaciones educativas cocamrsguiente mejora en la eficiencia del

sistema educativo.

Las préacticas de gestién de la calidad en estabiecios educativos se implementan con la
finalidad de lograr cierta estandarizacion en evis® brindado, al definir politicas y

procedimientos ya sea para areas netamente adwatings o0 pedagogicas. Obtener
certificaciones sobre la normalizacion en la p@étadel servicio educativo de parte de un
organismo externo se perfila necesario en el cadadinstituciones de gestion privada, que
son aquellas que como principio general deben mreontinuamente y diferenciarse para

captar a su alumnado entre el publico educativo.

En el contexto actual, en el que el publico condomtiene mas acceso a la informacion

(aunque esta no sea necesariamente completa gtpgrfda tecnologia permite el acceso a la
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educacién de manera no necesariamente presengiaredo educativo se acerca cada vez
mas a la concepcion de un mercado de competenp&fieata. Se puede suponer esto ya que,
en este tipo de mercados, un producto o serviéevaticiado le permite a un oferente actuar

como formador de precios.

En este punto se establece la conexion con lasigasade gestion de la calidad: con el

objetivo de diferenciarse para poder competir eerdorno y garantizar su subsistencia, las
instituciones pueden recurrir a la implementaci@énsistemas de gestion de calidad y su
certificacion por organismos externos para comurgcg cumplen con ciertos estandares en
la prestacion del servicio. En cualquier tipo dgamizacion, la normalizacion de los procesos
mediante sistemas de gestion de la calidad puadadirse tanto en beneficios internos para
la institucion, como en oportunidades con rela@bentorno. Segun Carro Paz y Gonzalez

Gomez (2012), los beneficios internos potencialekiyen:

» Enfoque mejorado hacia el publico consumidor yra&eion a los procesos dentro de
la organizacion.

* Mayor compromiso de la direccion y mejor toma deigienes, basada en hechos
concretos.

» Condiciones de trabajo mejoradas para los integgant

* Aumento de la motivacion en los integrantes degdétucion.

» Costo reducido de fallas internas y fallas externas

* La mejora continua del sistema de gestion de Idazl
Se generan ademas los siguientes beneficios esterno

» El pdblico consumidor tiene mas confianza en qaid una prestacion conforme a
Sus requisitos, lo que a su vez redunda en unamsatisfaccion.

* Mejor imagen de la institucion.

» Publicidad mas agresiva, ya que el publico consanpdiede estar informado de los
beneficios de tratar con una organizacion que raatejcalidad del servicio que
brinda.

* Mas confianza en que los servicios brindados cumfae requisitos reglamentarios

pertinentes’

" CARRO PAZ, R., & GONZALEZ GOMEZ, D. (2012NORMALIZACION - Serie Normas ISO 906@cultad de
Ciencias Econdmicas Y Sociales - Universidad NatideaMar Del Plata, (9), 13.
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Sistemas de Gestion de la Calidad Educativa

Lasida, Podesta y Sandoya (2088)esefiaron los principales sistemas de calidad para
organizaciones educativas en América Latina, EurgpBstados Unidos, con diversos

enfoques, metodologias y contextos.

e CITA (Commission on International and Trans-Regiokecreditation). Originada en
Estados Unidos y con proyeccion internacional, @ma agencia de certificacion
creada por cinco asociaciones regionales que #apedi la calidad de escuelas y
universidades. En 2008 fue adquirida por Advancgle continla su labor. Esta
organizacion reconoce y evalla estandares de dabdaados en investigaciones
exhaustivas, que describen las condiciones y festajue contribuyen a una
experiencia educativa de calidad y a la eficacexatpa:

o Propdsito y Direccion: la institucion mantiene ynmamica su proposito y
direccion, comprometida con una cultura basadaaéres y principios sobre
la enseianza y el aprendizaje.

o Gobierno y directivos: la institucion opera bajo mmodelo de gestiébn que
promueve el desempefio estudiantil y mejora la jgeagbrofesional del
personal.

o Ensefianza y Evaluaciéon del Aprendizaje: el cumi@sdcolar (lineamientos y
estructura de los contenidos que se deben dictaunemomento y lugar
determinado segun los objetivos educativos defsalaivel jurisdiccional), el
disefio instruccional y las practicas de evaluas@mmonitoreados y ajustados
sistematicamente de forma que guien y asegurdadavidad del maestro y el
aprendizaje estudiantil.

0 Recursos y sistemas de apoyo: la institucion plseeecursos y provee los
servicios que apoyan su proposito y la direccida paegurar el éxito de todos
los estudiantes.

o Utilizacién de los resultados para el mejoramienotinuo®®

* NCA (North Central Association/Commission on Acdtation and School
Improvement): proveniente de Estados Unidos, eQM@ que acredita instituciones

tanto publicas como privadas; desde el kindergagemaria, secundaria, formacion

18] ASIDA, J., PODESTA, M., & SANDOYA, J. (2008).a Calidad Educativa: sistemas y potencialidad&sginas de
Educacion, 1(1), 59-61.

19 AdvancED. (2012)Estandares AdvancED para escuelas de Cali@aperado de http://www.advanc-
ed.org/sites/default/files/documents/AE SQ_Sch&gplanish-10.pdf, 2-7
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profesional, bachillerato y escuelas post-secuadague no conceden grado. Esta
evalla a las instituciones basandose en cincaiosteconocidos como Criterios de
Acreditacion:

o Mision e Integridad: se indaga si la instituciorspdine de una estructura
adecuada y de un liderazgo efectivo para alcanrarobjetivos. Esta debe
tener una declaraciéon de misién y debe estar dislgopara sus estudiantes y
para el publico en general.

o Preparacion para el Futuro: la institucion deberesbmprometida con la
mejora continua, y debe proveer un plan detalla$pecto a como pretende
cumplir con su declaracion de mision, respondepartanidades y desafios
futuros y mejorar la calidad de sus programas dthosa

o Aprendizaje y Ensefianza Eficaz: la institucion dgieveer evidencia
especifica sobre el progreso de los alumnos, rasplecobjetivos educativos
claramente definidos.

o Adquisicion, Descubrimiento y Aplicacion del Cono@nto: la institucion
debe mostrar, a través de su facultad, estudigraelsninistracion, una pasion
de por vida por el aprendizaje.

o Compromiso y Servicio: la institucion debe condgtituin participante valioso
dentro del ambito educativo, y proveer evidencipeefiica respecto a la
valoracion de sus servicios por parte de la conashid

Normas ISO 9001: estas describen los requisitogifnuis” de un sistema de gestion
de la calidad aplicable a toda organizacion queal@eder demostrar a si mismo y a
terceros que logra y mejora continuamente la satgin de sus clientes. Si bien las
normas ISO derivan del objetivo de lograr la magetandarizacién posible en la
industria manufacturera, se han desarrollado adiap&s en algunos paises para la
educaciéon, como es el caso de la norma IRAM 3000Argentina. Los requisitos de
las normas ISO en referencia al sistema de gedéda calidad no pretenden definir
como debe ser el “producto” que deben ofrecerolgsnizaciones educativas (es
decir la educacién, entendida como la mejora en cdosocimientos, aptitudes,
competencias, habitos y actitudes) sino como dejestionar los procesos para

asegurar que ese “producto” satisfaga las necessdadxpectativas de sus “clientes”,
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(pueden ser educandos, padres, tutores, orgameacique contratan servicios
educativos, empleadores potenciales, entre dtfos).

» PCI (Proyecto de Calidad Integrado): constituyesistema de calidad para centros
educativos desarrollado por la Fundacion Elomm Fundazioa vinculada a la
Universidad de Deusto (Pais Vasco), cuya aplicagénha extendido a nivel
internacional. EI PCI promueve y certifica nivelds calidad en siete ambitos de
funcionamiento pertenecientes a establecimientagativos, que se traducen en
estandares e indicadores para la evaluacion:

o Ambito de los planteamientos institucionales

Ambito de las estructuras organizativas

Ambito del sistema relacional y de convivencia

Ambito de la orientacién y tutoria

Ambito curricular

Ambito de la familia y el entorno

O O O O o o

Ambito de la administracion y servicios y gesti@rdcursos

* Programa de Calidad de la Educaciéon popular deliidiento Fe y Alegria: Fe y
Alegria es un Movimiento Internacional de Educadfopular y Promocién Social,
cuya accion se dirige a sectores empobrecidos lyidrs, y actualmente trabaja en
quince paises de América Latina y el Caribe. Hesia de mejora de la calidad es
concebido como un ciclo, cuyas fases son la evidinga reflexion, la planificacion y
la sistematizacion, y que se rige por los sigugptecipios:

o Equidad y eficacia: eficacia en cuanto se relacioma la equidad, ya que
considera esencial lograr que la mas alta proporgdsible de personas
acceda a la oferta educativa, permanezca y egm@sanido alcanzado los
objetivos de aprendizaje preestablecidos.

o Creatividad y eficiencia: la eficiencia se debesplar en una cultura
organizativa capaz de potenciar y aprovechar eweragnte los recursos
disponibles (tanto humanos como materiales).

o Participacidon y pertinencia: este sistema considaeaeducacion de calidad a

aguella que asegura la constante adecuacion derta a la demanda de los

20 |IRAM. (2001).IRAM 30000 - Gufa de Interpretacion de la IRAM-1S@1 para la educaciérRecuperado de
http://www.uwiener.edu.pe/portales/ProyAprolablifmentos/NORMAS-ISO/IRAM-30000-GUIA-
INTERPRETACION-DE-ISO-9001-PARA-INST-EDUCATIVAS.pdf 01

2L ALVAREZ FERNANDEZ, M., & SANTOS, M. (2003)Proyecto de Calidad Integrado - Un modelo de calidad
pedagdgica para los centros educativB8bao: Fundacion Hoéum Fundazioa, 6-7
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estudiantes, de la sociedad y del sistema educativon contexto y tiempo
determinados, favoreciendo la participaciéon enpaxesos tanto educativos
como de gestion.

Solidaridad y focalizacion: es necesario consideraqué medida las acciones
educativas llegan a la poblacion mas desfavoregidatablecer prioridades
segun el contexto y las necesidades de la poblacién

Innovacion y transformacion: la innovacion aspiraaasformar las practicas
pedagogicas, los contenidos, el curriculo, los @ma@s y el mismo centro
educativo en funcion del contexto, evitando setgrnidencias que pueden estar
desvinculadas de las necesidades del entorno.

Impacto y calidad de vida: hace referencia al infgpaado por la utilizacion
pertinente que el egresado hace de su aprendiaegengejorar su desempefio
como ciudadano, comprometido en la construccionurléejido social mas

equitativo®?

» Confederacion Nacional de Escuelas Particulare€Ef@NSistema de Acreditacion de

la Calidad Educativa (México): este sistema bustentar la evaluacion desde la

perspectiva de la mejora continua, con el prop@satéortalecer la gestion y garantizar

la calidad de los servicios educativos que ofrdasnnstituciones. Dispone de setenta

y cinco criterios de calidad agrupados en sietéengcsegun su naturaleza:

o

O O O O o

o

Identidad institucional

Agentes educativos

Gestion y liderazgo

Formacion integral de la persona
Propuesta curricular

Recursos educativos

Proyeccion social y compromiso comunitario

El sistema aplica un proceso de evaluacion de @ustimpas: la Autoevaluacion

institucional, en la cual la institucion comuniearsalidad respecto de los criterios de

calidad que CNEP evalua; la Visita de verificaciéonsistente en una evaluacién

externa realizada por un grupo de verificadoregnasios por la CNEP; la Respuesta

Institucional, en la que se elabora un programmej@ra respecto a las sugerencias y

22 RIVEROS SERRATO, E. (2009%L SISTEMA DE MEJORA DE LA CALIDAD EN FE Y ALEGRIAa mirada desde
“La Educacién Popular.”Programa Calidad de la Educacién Popul&ederacion Internacional Fe y Alegria, 69-73
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recomendaciones del Equipo Verificador; y la Didtzanion, que concluye el proceso
de acreditaciof®
* The Scottish Office Education and Industry Departmeecopila los indicadores de
desempefo para la autoevaluacion en los centradaess de educacion basica en
Escocia publicados por HMle (Her Majesty’s Inspeati® of Education), una agencia
ejecutiva del gobierno escocés, responsable despeccion de instituciones publicas
y privadas, de educacion continua y educacion superntre otras (en 2011 fue
fusionada con Learning and Teaching Scotland pegrar &Education Scotland). El
sistema propuesto cuenta con nueve areas clavaslig&valuacion de los centros
educativos, cada una de las cuales cuenta coraduties de calidad:
0 Resultados de rendimiento claves
o Impacto en los alumnos, padres, cuidadores y famili
Impacto en el personal
Impacto en la comunidad
Entrega de la educacion
Desarrollo y planificacién de politicas
Administracion y apoyo del personal

Asociaciones y recursos

O O O O O o o

Liderazgo®

» Sistema de Aseguramiento de la Calidad de la Gedfigcolar — Ministerio de
Educacion de Chile: el SACGE se basa en la apfinad® un modelo de calidad de la
gestion escolar que identifica procesos y ambitpsifcativos que toda institucion
escolar debe someter a mejora continua para ohtesigltados de calidad. Las areas
clave para la gestion de un establecimiento edoiacisegun este modelo pueden
resumirse en:

o Liderazgo: practicas que contribuyen a orientaanificar, articular y evaluar
los procesos institucionales y conducir a los astale la comunidad educativa
para que trabajen coordinadamente hacia una wsidision compartidas en
funcién del logro de los objetivos de la institutip la calidad del aprendizaje

de los estudiantes.

23 CNEP (s.f.)nformacién Bésica para Instituciones EducativRecuperado en Septiembre 8, 2016, de
http://cnep.org.mx/?page_id=262

24 HMle. (2007).How good is our schoolRecuperado de
http://www.educationscotland.gov.uk/Images/HowgsodrschoolJtEpart3_tcm4-684258.pdf
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o Gestion Curricular: hace referencia a las practide$ establecimiento
institucional para asegurar la sustentabilidad diséfio, implementacion y
evaluacion de su propuesta curricular, que debecalerente con el PEI
(Proyecto Educativo Institucional), y articuladandas necesidades formativas
de los estudiantes.

o Convivencia escolar y apoyo a los estudiantes: eloabjetivo de crear un
ambiente propicio para el aprendizaje, la institacidebe implementar
practicas que garanticen una sana y productiveaciten entre los actores de
la comunidad educativa. Ademas, es importante derei las diferencias
individuales para contribuir al desarrollo psicaabccognitivo, afectivo y
fisico de los estudiantes, favoreciendo la no diisoacion y la diversidad
sociocultural.

0 Recursos: corresponde a las practicas del estatdstd educativo para
asegurar el desarrollo profesional de sus reculsomanos, mantener y
optimizar los recursos financieros, materiales gnédédgicos y asegurar los
procesos de soporte y servicios necesarios par&r@ecto Educativo
Institucional (PEI).

0 Resultados: datos, cifras, porcentajes, obtenidodas mediciones que la
institucion registra, sistematiza y analiza paral@ar la calidad de sus logros,
tanto en términos de aprendizaje de los estudiaot@so de consecucion de
metas institucionales y satisfaccion de los actoresolucrados en la
comunidad educativa.

» Sistema Nacional de Certificacion de la Calidadad&estion Escolar de Fundacion
Chile: reconocido por el Ministerio de Educacionil€io y por UNESCO, este
sistema fue desarrollado durante los afios 2001-p002a mencionada organizacion
en conjunto con la Facultad de Educacion de la éfaigtad Catdlica de Chile. Se basa
en los siguientes criterios de calidad para evanade un establecimiento educativo:

o Convivencia y Orientacion hacia los estudiantesnilfares y comunidad
educativa: aborda la gestion de la convivencia prtamocion de un clima
propicio para el aprendizaje; inclusivo, participat fomentando el
compromiso y la colaboracion con la comunidad. QCeamge el
establecimiento de una relacibn armoniosa entre itdsgrantes de la

comunidad educativa, la satisfaccion frente al ifumamiento operativo de la

5 Ministerio de Educacién - Gobierno de Chile. (20M9delo de Calidad de la Gestién EscolRecuperado de
http://www.agenciaeducacion.cl/wp-content/uploa@$8202/Modelo-de-Calidad-del-Gesti%C3%B3n-Escolar.pdf
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institucion, y la conformacion de redes de apoym pateractuar y obtener
beneficios mutuos con su entorno.

0 Gestion de Competencias profesionales: comprendelelde gestién de los
recursos humanos, la descripcion de indicadoretedempefio en términos de
conocimientos y habilidades funcionales y conduesjay el desarrollo de un
plan de actualizacion y aprendizaje para directidosentes y asistentes de la
educacién del establecimiento, segun la identificacde necesidades de
perfeccionamiento.

o Liderazgo: aborda la planificacion estratégica pdreccion de la institucion
educativa, fomentando el compromiso y distribuyenelsponsabilidades en
funcién de las metas institucionales y la mejonatiooa de los procesos.

o Gestion Curricular y Pedagdgica: se refiere aksist de procesos curriculares
y pedagogicos, al acompafamiento al equipo docpata potenciar su
desarrollo y al apoyo al aprendizaje de los eshidgamediante el monitoreo
constante, que permite evaluar los procesos petagog tomar las medidas
correspondientes.

o Gestion de Resultados: aborda la forma en queugb@dglirectivo organiza los
procesos de medicidon de resultados, teniendo entauena evaluacion
institucional, de desempefio y eficiencia internapeeto a las acciones
establecidas en la planificacion institucional; natevaluacion de resultados

educativos y de aprendizaje segun criterios prielesiaos®®

Normas ISO 9001

Como se evidencia mediante los modelos expuestsde eliversidad de enfoques y criterios
para la formulacion de sistemas de gestion dearhlmhra el sector educativo (mas alla del
area geografica de aplicacion), sin embargo el difasdido y adaptable siguen siendo las
normas ISO. IS0O-9001 constituye la norma sobre i@estle calidad con mayor

reconocimiento en el mundo. Pertenece a la fandéiaestandares I1ISO 9000, compuesta

ademas por:

e IS0 9000:2015: cubre los conceptos basicos y gligje
e [SO 9004:2009: se centra en como hacer un sistamgestion de la calidad mas

eficiente y efectivo

28 Estandares de Calidads.f.). Recuperado Septiembre 12, 2016, de hitpw/.consejogestionescolar.cl/indicadores.htm
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e [SO 19011:2011: presenta una guia sobre las aiaditimternas y externas de un

sistema de gestion de la calidad.

ISO 9001:2015 (la ultima revision) delinea los anibs para un sistema de gestion de la
calidad y es el Unico estandar en este conjuntg@gede ser certificado (aunque esto no es un
requerimiento). Este estandar se basa en unad&epdncipios de gestion de la calidad, que
constituyen un conjunto de creencias, normas \asegle son tomadas como verdaderas y
usadas como base para la gestion de la calidado®jarincipios fueron desarrollados por los
expertos internacionales del Comité Técnico 178@k responsable de la estandarizacion en

el campo de la gestion de la calidad.
Los siete principios de la gestién de la calidaa so

* Orientacion al cliente: el enfoque primario de éstgdn de la calidad es cumplir con
los requerimientos del cliente y aspirar a supguarexpectativas. Es fundamental que
estas necesidades y expectativas constituyan k& jpas establecer los objetivos
organizacionales, y que sean comunicadas a travésdds los niveles jerarquicos.
Comprender las necesidades actuales y futuradideteces fundamental para lograr
el éxito sostenido en una organizacion, y cadadenks interacciones con el cliente
representa una oportunidad para la creacion de galdicha organizacion, de ahi la
importancia de una gestion activa de las relacionagodas las partes involucradas.

» Liderazgo: la unidad de propésito y direccion g@npromiso de la gente permiten a
una organizacion alinear sus estrategias, polificasesos y recursos para alcanzar
sus objetivos. Los lideres en todos los niveleslgsmresponsables de establecer la
unidad de proposito y direccion y de crear condiegopropicias para la consecucion
de los objetivos de calidad. Es fundamental etleolos lideres en la comunicacién de
la mision y vision de la organizacion, y en la ciéa y sostén de una cultura de
confianza e integridad, con valores y modelos étamcomportamiento para todos los
niveles. Ademas, un lider debe representar un dgemppsitivo para los demas
individuos, que impulse un compromiso con la caida lo largo de toda la
organizacién, estimule y reconozca la contribudiérsus subordinados.

« Compromiso de las personas: para administrar uganacion de modo eficaz y
eficiente, es fundamental involucrar a los intatga en todos los niveles y
respetarlos como individuos. Personas competentesomprometidas con la
organizacion mejoran su capacidad en conjunto grag valor para los clientes. Para

fomentar el compromiso dentro de la organizaciénireportante reconocer la
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contribucion de las personas, el aprendizaje ydpra, promover la colaboracion, el
debate abierto y el intercambio de conocimientegperiencias.

Enfoque de procesos: cuando las actividades deetta organizacion se conciben y
gestionan como procesos interrelacionados quednanibajo la forma de un sistema
se obtienen resultados consistentes y predecidemahera mas eficaz y eficiente.
Comprender como se producen los resultados demtreste sistema permite a la
organizacién optimizar su desempefio. Para lograr @gtimizacion es necesario
definir los objetivos del sistema y los procesosesarios para lograrlos, ademas de
determinar las interdependencias entre dichos posceg analizar el efecto de
modificaciones individuales en el sistema en suyuwtao. Establecer la autoridad,
responsabilidad y rendicion de cuentas en la gesti#olos procesos, ademas de tener
en cuenta las capacidades de la organizacionigegos, limitaciones en los recursos
contribuiran a la eficacia del sistema de gest®calidad para producir resultados.
Mejora continua: centrarse en la mejora de losqsos es esencial para mantener los
niveles de rendimiento dentro de una organizag@ra reaccionar a cambios en las
condiciones externas e internas y para crear nuepagtunidades. Promover el
establecimiento de objetivos de mejora en todosnlgsles de la organizacion y
capacitar a las personas de todos los niveles stim® aplicar herramientas y
metodologias basicas para alcanzar dichos objetisafibuyen al establecimiento
progresivo de una cultura de la mejora continua.

Toma de decisiones basada en la eficiencia: lasidees basadas en el analisis y
evaluacion de datos e informacion tienen mas pibtatbes de producir los
resultados deseados. El proceso de toma de dexssesncomplejo, y siempre tiene un
porcentaje de incertidumbre. Es importante competas relaciones causales y las
potenciales consecuencias involuntarias, asi comabizar las entradas en el proceso
para que el resultado sea lo mas objetivo postdea garantizar que la toma de
decisiones se efectle sobre una base racional pwrtante determinar, medir y
monitorear indicadores clave del rendimiento derlganizacién y asegurar que los
datos e informacion utilizados como evidencia s&arsuficientemente precisos,
confiables, seguros, y estén a disposicion de gails requieran.

Gestion de las relaciones: para lograr un éxitéesado, es importante manejar de
manera idonea las relaciones con todas las panekicradas con la actividad de la
organizacién. Estas partes interesadas influyesuetresempefio, sobre todo las redes
de proveedores y socios; por lo tanto puede isferque una cadena de suministro

bien gestionada provee un suministro estable deebig servicios que permiten
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generar valor para los clientes. Es fundamentatro@bar quiénes son las partes
interesadas relevantes para la organizacion (pdoves, socios, clientes, inversores,
empleados y la sociedad en su conjunto) y deterncud@les son las relaciones que
hay que priorizar, para implementar desarrolloslomlativos y actividades de mejora,
de modo de establecer relaciones que equilibrarbéoeficios a corto plazo con

consideraciones de largo plaZo.

Las normas ISO 9001 se concibieron originalmenta [@aindustria manufacturera, teniendo
como antecedente la norma BS 5750. Esta fue crefadd Reino Unido, derivada de la
necesidad de la normalizacion de procedimiento®®mprocesos de fabricaciones militares
durante la Segunda Guerra Mundial. Si bien fueresadolladas para la certificacion de
procesos vinculados a la produccion de bienes,edesthienzos de la década del 90, su
aplicacion se ha difundido rapidamente a otrososestde la economia, contribuyendo al
reconocimiento generalizado del valor de una deatiton ISO 9000 y de su funcion como
garantia de calidad. En particular en el sectocailto, a comienzos de los 90 una serie de
instituciones en Europa fueron las pioneras erbtanzion de este tipo de certificaciones, y
aun cuando en la actualidad siga siendo un fenommemginal en el &mbito de la ensefianza y
la formacion, la cifra de instituciones certificadse halla en aumento, en particular entre los

ofertores de formacién profesional y formacién psinal continud®

La aplicacion de las normas ISO 9001 requiere guardanizacion establezca, documente,
implemente, mantenga en el tiempo y mejore coratagnte un sistema de gestion de la
calidad de acuerdo a los requisitos de dichas mormAd implementar este sistema la

organizaciéon debe:

» Identificar aquellos procesos que van a formarepdel sistema, que seran aquellos
cuyos resultados tengan impacto en la calidadesteicso brindado.

» Determinar la secuencia e interaccion entre estaepos, identificando en cada uno a
la persona responsable, entradas, salidas, praesegtclientes”.

* Determinar los criterios y métodos que permitangas® que los procesos son
mantenidos bajo control y son eficaces. Criterioswd@icadores de eficacia en el

ambito educativo pueden ser el grado de cumplimielet los programas, grado de

271S0. (2015)Quality Management PrincipleRecuperado de http://www.iso.org/iso/pub100080 4df7.

28 VAN DEN BERGHE, W. (1998)Aplicacién de las normas ISO 9000 a la ensefiadaggrmacion.Revista Europea de
Formacién Profesional, (15), 21.
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disponibilidad de los recursos, desercion en urerdehado periodo, grado de
aprobacién de evaluaciones o exadmenes, entre otros.

* Medir y hacer el seguimiento de los procesos sdgsircriterios establecidos, para
lograr la mejora continua, para lo cual puedenzatiie métodos tanto cualitativos

como cuantitativog®

Como parte del sistema de gestion de calidad deyew los siguientes requisitos de

documentacion (segun la norma ISO 9001: 2008):

» Declaraciones documentadas de una politica ddithaday de objetivos de calidad.

* Un manual de calidad (en la version actualizaddial2015 dejo de ser obligatorio).

» Los procedimientos documentados y los registroseredos por la norma.

e Los documentos, incluidos los registros que la mmgeion determina que sean
necesarios para asegurarse de la planificaciormmadpe y control eficaz de sus

procesos’

Desventajas de la Gestién de Calidad en educacién

Enmarcado en un proceso de avance de la educaeidgestion privada en el sistema

educativo, el aumento en la aplicaciéon de herraiasen practicas de gestién de calidad, mas
alld de la afirmacion a priori de que seria bemedw para las instituciones, puede tener
efectos contraproducentes con el objetivo delrsigteducativo de garantizar el desarrollo de

las individuos y la igualdad de oportunidades.

En el caso de la educacién privada, el establenimide un sistema de gestion de calidad
resulta plausible para estandarizar los procesno$p tadministrativos como pedagdégicos, y
obtener una ventaja comparativa respecto a otsdguitiones, ya que la certificacion por
parte de un organismo externo, e implicitamenteanaipl, serviria como indicador de

calidad.

Sin embargo, el establecimiento de estandares sudtados para centros educativos puede
conducir a la segregacion del alumnado, dando reenoportunidades de ingresar a los
alumnos provenientes de comunidades de bajos oscarson dificultades de aprendizaje, en

detrimento de aquellos de clase alta o media @ilta,a priori garantizarian la obtencion de

29 |RAM. Op. cit., pags. 16-21
% |nternational Organization for Standarization.q@p Sistemas de Gestion de la Calidad - Requigitdedicion). 1SO, 2-5
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resultados académicos que cumplirian con los estéadie rendimiento establecidos. De esta
forma se restringe aun més el acceso de ciertésregcsociales a la educacion denominada
“de mayor calidad”, profundizando asi la heteroggam en el acceso a las oportunidades
educativas y posteriormente laborales. Asimism®,ilatituciones que no contaran con los
recursos y el tiempo necesario para desarrollasisiema de gestion de calidad de sus
procesos y certificarlo, quedarian rezagadas enr#etencia por la demanda de educacion.
De este modo se genera un circulo vicioso que pdifa la heterogeneidad entre el

alumnado y cercena la igualdad de oportunidades.

Segln Molina Fernandez y Villena Higuela@010), la aplicacion irrestricta de instrumentos
y baremos de evaluacidon en instituciones educaipesa las cuales no fueron disefiados
puede conducir a una identificacion deformada dedoe son los malos rendimientos y
fracasos escolares, ademas de una excesiva cau@ntde recursos y financiacion en las

practicas de gestion de calidad y cumplimientoudeestandares.

El establecimiento de indicadores permite evalgaeetos del proceso educativo facilmente
medibles y cuantificables (planificacion, asistapncicumplimiento de los plazos,

calificaciones, toma de medidas disciplinarias,)giero deja de lado multiples aspectos de
vital importancia en este proceso, como la labaedte, la creacion de un clima adecuado, la
capacidad de adaptaciéon a alumnado de bajos recorsmon necesidades especiales, el

manejo y resolucion de conflictos, entre otras.

Ademas, la concepcion de la institucion educatigentia, y en lugar de la formacion
profesional humanistica y los valores adquierepgnrderancia las habilidades técnicas y de
valor mercantil, considerando a la educacion comaddien de consumo, resultado de un
proceso de produccion en serie; de este modo l@blesimientos educativos quedan
reducidos a meros formadores de recursos humanpsgditados a las necesidades del

mercado laboral, y la educacién pierde importanciao derecho social fundamental.

Si entendemos la educacion como un producto odgeconsumo, constituido por la mejora
en los conocimientos, aptitudes intelectuales, @emzias, habitos y actitudes del educando
(Nicoletti, 20082, los resultados no siempre son tangibles o medit®er lo tanto, las
practicas de gestiéon de la calidad no pueden daxadps en forma analoga en todas las

*I MOLINA FERNANDEZ, E., & VILLENA HIGUERAS, J. L. opcit., pag. 114-116.

®NICOLETTI, J. A. (2008)Las normas de calidad: ISO 9000:2000 como instrumpara la certificacién de
organizaciones nuevabundu - Revista de Investigacion de La Universidatbnoma de Asuncion, 87-103.
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organizaciones, sino que es necesario adaptartish das caracteristicas y el contexto

socioecondmico, ademas de la composicién de sunaldon

Factores que inciden en la gestidn de la calidad @mstituciones educativas

Existe multiplicidad de factores interrelacionadies caracter econdémico, social, politico,
tecnoldgico, institucional, entre otros, que puedendicionar la gestiéon de la calidad en
instituciones educativas, facilitando u obstacudma su implementacion o afectando sus

resultados.

Analizando en primer lugar los factores condicidaannternos inherentes a las instituciones
educativas es necesario tener en cuenta los regugpie se considerardn para implementar
un sistema de gestion de calidad. Ademas de lagrienfes inversiones en tiempo y recursos
en gue es necesario incurrir para la adopciontyficacion del sistema, otros factores tendran
una importante incidencia en el éxito de esta @estiomo la cultura organizacional, el tipo
de liderazgo que se ejerce dentro de dichas iostitas, el ambiente educativo y la

valorizaciéon de los docentes, entre otros.

La gestidon de la calidad educativa tendra procgsesultados variables segun cuéles sean las
variables de calidad a considerar. “La realidad cativa puede valorarse desde dos
perspectivas diferentes, aunque de por si compkan&st la de eficiencia, que se refiere a
criterios e indicadores de orden principalmententitaivos, como son cobertura, acceso,
retencién, promocion, eficiencia terminal, costecéi¥idad y costo utilidad; y la de calidad,
que se refiere a criterios e indicadores no cuits como son la eficacia o el logro de los
objetivos y metas de los programas; la relevancia pertinencia, relacionadas con las
respuesta a las necesidades de la vida diariaguadas en la oferta y distribucion de
oportunidades y servicios; y la promociéon de vadramanos del grupo de destino y de la
propia sociedad nacional, que va asociada a lafaation de los beneficiarios de las

educacion.® (Alvarez Garcia, Topete Barrera, 2004)

33 ALVAREZ GARCIA, ., & TOPETE BARRERA, C. (2004Blsqueda de la calidad en la educacién basica. Eptos
basicos, criterios de evaluacion y estrategia dgtiga. Revista Latinoamericana de Estudios Educativos)320—
25.
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SegUn Ortiz Gutiérré2 (2015), la adopcién de una cultura de calidadbsrebtablecimientos

educativos es fundamental para una implementa@dpréicticas de gestion de calidad que
involucre a todos los miembros de la instituciéprgduzca resultados a largo plazo. La
cultura organizacional, como se define al conjulgwalores, creencias, habitos y costumbres
que la caracterizan, sera determinante en la imgrlieamion de practicas de gestion de la
calidad, y requiere de la participacién de todadenunidad educativa, partiendo desde el
nivel directivo, el personal docente y administratilos alumnos y sus familias, hasta la

comunidad y el Estado.

Una cultura de calidad en el ambito educativo icapéstablecer un sistema de colaboracion
entre los miembros de la comunidad educativa, wnidgo el liderazgo transformacional de
los directivos; esto contribuira a “...la generacitnun clima organizacional que posibilite la
libre expresion, la comunicacion bidireccionaldglogo en el tratamiento y en la resolucién
de conflictos, la confianza, la armonia y el respt las relaciones interpersonales, donde se
lleguen a acuerdos y se cumplan, logrando con éstinla construccion de una cultura de la
calidad en los miembros de la comunidad educasedyrata de un proceso para el cual se
requiere constancia y tenacidad, sin embargo kgdteglos son altamente remunerativos para
aquellos quienes logran vencer sus miedos al carsdio de su status quo y experimentar los

cambios tan necesarios.”

Para lograr la adopcion de una cultura de la cdlerauna institucion educativa es necesario
un cambio de valores en la cultura educativa, ashalt un modelo de gestidn escolar con un
enfoque estratégico, que unifigue a los miembrosladeomunidad educativa bajo un
liderazgo eficaz y transformacional de sus direstjiMmpulsando su desarrollo profesional,
fomentando su creatividad y competencias, y vedoelas practicas improductivas y

obsoletas.

El establecimiento de un modelo de gestion esitdrpjo un liderazgo transformacional y
que contemple como fin el logro de la mejora cartintambién requiere un clima
organizacional que posibilite la libre expresi@gcoblaboracion y el consenso para el logro de
acuerdos, la comunicacion bidireccional, el dialago el tratamiento y la resolucion de
conflictos y el respeto en las relaciones inteiqeakes. La adopcion de una cultura de calidad
por parte de una instituciéon educativa requierepemeon el statu quo del modelo de gestién
educativa tradicional e implementar los cambiosgsagos para adaptarse al contexto actual.

Existen dos razones por las cuales un establedimieducativo cambia su enfoque al

34 ORTIZ GUTIERREZ, D. G. (2015 alidad en la Educacién y su relacién con la gesténolar.
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desarrollo de una cultura de calidad: en primeradugue su gestion esté dando malos
resultados y por lo tanto esté perdiendo compet#d;, o bien que sus directivos ya tengan
inculcada la cultura de la calidad y deseen implgar&a como modelo de gestion de la

institucion.

La cultura de la institucion es preponderante pmela gestion de la calidad educativa sea
exitosa, ya que se requiere un compromiso de todasyentes que participan, lo que dista de
la aplicacién de medidas aisladas o accidentalesnguoroducen cambios a largo plazo. En
estas instituciones la mejora continua debe sendta fundamental y las acciones deben
ponerse en practica de manera constante, estatgggistematica y ajustarse mediante

retroalimentacion.

Respecto a los agentes pertenecientes a unadi@titeducativa que participan de un proceso
de gestion de la calidad, ademas del liderazgomsl€litectivos es necesario considerar a los
docentes, que participan en forma directa en etgs® de enseflanza-aprendizaje y
condicionan sus resultados en forma determinate Rejorar los resultados educativos y
garantizar la equidad en la oferta de oportunidagfeda educacion basica, una de las
estrategias postuladas por la VIl Conferencia deiditios de Educacion de América Latina y
el Caribe, en su declaracion de mayo de 1996 (kongdamaica) consistia en la valorizacion
profesional de los docentes, ligada a su desempsfidecir, desarrollar sus capacidades de
atender las necesidades de aprendizaje especifleascada alumno, y asumir la
responsabilidad por los resultados mediante pldee®rmacion a largo plazo. Este proceso
también fomentaria una imagen social positiva decdarera docente, que ha venido
deteriorandose en las décadas anteriores. En posit&n se puede observar el modelo
educativo de Finlandia, que durante mas de dieg séianantuvo en los primeros puestos de
las pruebas PISA, superando incluso a sus pais#sosede Noruega y Suecia, que con
inversiones per capita en educacion mayores naiantdos mismos resultados. Si bien en la
actualidad el modelo ndérdico fue superado en lokimgs de rendimiento educativo por
paises asiaticos, como Singapur, Corea y Japoayitgueden aprender de €l los paises
emergentes que reconocen una mejora en la educesi@h Unico camino viable para su
desarrollo futuro. Uno de los componentes mas itaptes en el sistema educativo finlandés
son sus docentes, cuya calificaciéon y la minucasbide su proceso selectivo da como
resultado un profesorado altamente capacitado htiene altos rendimientos y garantiza la
equidad de oportunidades educativas para sus afumuo popularidad de la profesion
docente entre los estudiantes finlandeses es uridrdke la imagen positiva de la educacion
en el pais. La enseflanza ha mantenido afio trasugfi@sicion como una de las carreras mas
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populares en cuanto a los examenes de ingreso rsitdvi®. Segun encuestas entre
estudiantes de ultimo afio del bachillerato, candglal examen de ingreso a la universidad,
la ensefanza fue elegida la opcion profesional niimeo, superando a las tradicionales
como médico, abogado, psicélogo, ingeniero o pitaff La imagen positiva y la
popularidad de la profesion docente en Finlandedpn atribuirse en parte a la exigencia de
su formacion y a la rigurosidad de su proceso setecPara acceder a la licenciatura de
profesor de primaria, los aspirantes pasan pompdosesos previos de seleccién. El primero
se realiza mediante la nota de corte, debido enguenuchos aspirantes para los estudios de
profesorado en proporcién a las plazas de la witadl; la nota media del bachillerato y de la
revalida debe superar el nueve sobre diez. Unandaggeleccion se efectia en las facultades,
donde entre otros aspectos se evalla la compreteifora y escrita, y la capacidad de
empatia y comunicacion de los candidatos. Con cés@ niamero de horas de formacion y
estudio, a partir de agosto de 2005 se incremantasohoras de 6400 a 8350, equivalentes a
220 créditos ETC convertibles europeos (incluydieghpo dedicado a las horas lectivas,
horas de estudio, tutorias, seminarios, trabaj@tipas o proyectos, asi como las exigidas
para la preparacion y realizacion de examenes lyasianes). Los estudiantes deben realizar
una tesina obligatoria como proyecto final de itigesion y posteriormente mas de 800
horas de practica en escuelas de excelencia pespalla facultad. Una vez formados, estos
docentes son seleccionados por los directoresdestalelas, que a su vez son elegidos por un

Consejo Municipal, en el marco de un modelo educdtexible y descentralizad®.

Dentro de los factores condicionantes para la impigacion de un sistema de gestion de
calidad en una institucion educativa, es imposiglorar los costos que acarrea, y que
pueden representar un limitante determinante phmaroeeso, sobre todo si se trata de
instituciones pequefias. Segun Carro Paz y Gon@dezez (2012, los costos en los que

incurren las organizaciones se pueden clasificairectos e indirectos:
“Los costos directos incluyen, entre otros, losiggtes:

» Contratacion de formadores o0 consultores extersiose+requieren-.

* Envio de personal para recibir capacitacion y faioraexterna.

35 SIMOLA, H. (2013).El milagro finlandés de PISA: observaciones histsiy sociologicas sobre la ensefianza y la
formacion del profesoraddrofesorado - Revista de Curriculum Y Formacionfefesorado, 17(2), 157-158.

% MELGAREJO DRAPER, J. (2008)as claves del éxito en Finlandi@uadernos de Pedagogia, (381), 32—33.

%" CARRO PAZ, R., & GONZALEZ GOMEZ, D., op. Cit., pag 12
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» Adquisicion de las normas nacionales e internatgésnpertinentes de la familia ISO
9000 vy los libros y publicaciones relacionadas.

* Adquisicion de equipos, instrumentos y otros rexsicgue identifique la compafia.
Los costos indirectos, incluyen, entre otros, Igsisntes:

* Tiempo empleado por la direccién y demas persaama el desarrollo del sistema.

* Reorganizacion de los procesos, incluidas las agjen el manejo de la empresa —si
se requieren-.

» Costos de calibracion externa de los equipos cdim ele asegurar la trazabilidad de
las mediciones comparado con patrones de medicaaliles a patrones de medicidon
nacionales o internacionales.

« Organizacién de la capacitacion y formacion interna

» Tiempo insumido por los auditores internos paraladitorias periddicas.

» Acciones correctivas, incluida la actualizacionndanuales y procedimientos —si se
requiere-.

» Gastos en digitalizacion de manuales, papeleri&rgs @rticulos requeridos para la

preparacion de manuales y documentacion de pratesos

Por otro lado, al costo de implantar un Sistem&édstion de Calidad, si se desea certificar el
sistema, se deben agregar los honorarios del srgarde certificacion seleccionado para este
proposito. Estos dependeran del tamafio de la aazdn, del nUmero de sus instalaciones y
empleados, entre otras variables, y sus tarifaggpran periodo determinado de certificacion

que incluye auditorias de seguimiento por partdicleo organismo.

El entorno que rodea a un establecimiento educaifiwir4 decisivamente en la factibilidad
de implementacion de sistemas de gestién de ldachlitomando en cuenta las mdultiples
dimensiones interrelacionadas que abarca, cuyosicamndividuales pueden producir

consecuencias en todo el sistema.

El contexto socioeconémico sera el principal coodi@nte a considerar para la aplicacion de
sistemas de gestion de calidad. Segin Diaz Paladi®813), al ligar estrechamente el

desempefio en la educacién con el desempefio denareta de los paises, las autoridades
educativas y entes reguladores propician la apfinade estandares de calidad, sobre todo en

el caso de paises emergentes que, ante indicadom®micos desfavorables, se ven

%8 DIAZ PALACIOS, J. A., op. Cit, pag.180
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presionados a tomar medidas para acondicionaisgamas de control de calidad educativa y
a replantear sus politicas educativas. Los costescimnados anteriormente representan
grandes condicionantes para implementar sistemaesten de la calidad, por lo que este
alto consumo de recursos economicos, de tiempo Wulacracia del proceso pueden
representar desafios mucho mayores para instiegisituadas en comunidades o regiones
cuyo contexto socioeconomico es desfavorable. Adesggun Molina Fernandez y Villena
Higueras (20165, en un panorama regido por la competencia, lagficy la productividad,

la introduccion de conceptos de calidad en el @vdaucativo puede poner en riesgo el papel
de la escuela como instituciéon de oportunidades,oqunpense desigualdades producto de la
historia social o familiar; si no se garantiza ypwitica educativa de integracion se corre
peligro de asumir practicas discriminatorias, nolusivas y desventajosas, ya que las
instituciones buscarian prestigio a traves de ldidaede los resultados académicos de su
alumnado, lo que podria derivar en la selecciorlodealumnos de acuerdo a un rango de
desempefo. De este modo se beneficiarian de |l@meakt la calidad educativa aquellos
estudiantes mejor posicionados a nivel socioecormnauyos recursos les permitirian tener
un rendimiento académico mas alto, en detriment@agleellos en situaciones sociales o
econdmicas desfavorecidas, que cuentan con un maggo de bajo rendimiento o abandono

escolar, y los cuales terminarian concentradosienimero muy reducido de centros.

También es importante abordar el valor que serleuge a la educacién en la sociedad, que
influira en la tendencia a implementar préacticagyestion de la calidad. Segun informes de
SITEAL (Sistema de Informacién de Tendencias Eduasten América Latina) de 20%3/
2015" sobre desercion escolar, en la década 2000-2@hirdiy6 el porcentaje de nifios y
adolescentes no escolarizados en los paises deicaniétina relevados (entre los que se
encuentra la Argentina). Si bien la mayor partédodgévenes no escolarizados provienen de
hogares con condiciones econémicas mas precagasjasitiene estable una proporcion
correspondiente a los sectores medios y altostarpeblacion que no asiste a la escuela, de
modo que se indaga cual es la motivacion a abandanaducacion basica si no son las

privaciones economicas.

%9 MOLINA FERNANDEZ, E., & VILLENA HIGUERAS, J. L. opcit., pag. 118-119.

40 SITEAL. (2013). ¢ Por qué los adolescentes dejasdaelaPato Destacado28, 7. Recuperado de http://www.siteal.iipe-
oei.org/datos_destacados/421/por-que-los-adolestelejan-la-escuela

41 D'’ALESSANDRE, V., & MATTIOLI, M. (2015).¢ Por qué los adolescentes dejan la escuSIE'EAL, 21, 8,21.
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Graéfico 2: Tasa neta de escolarizacion secundaria en Argergiinasieel de
ingresos
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Considerando sélo la franja etaria entre los 18syll7 afios, en Argentina (segun datos de la
EPH 2013) el 11,7% de los adolescentes interrungusntrayectorias escolares antes de

finalizar el nivel secundario.

Para este grupo etario cambia la estructura dévosotle desercion escolar respecto de
estudiantes mas jovenes, para los cuales predomawmardificultades econdmicas, los
problemas de oferta educativa y la discapacidadfermmedades crénicas. En el caso de
jovenes de 15 a 17 afios el desinterés o desafpienta actividad escolar es la principal causa
de desercion en América Latina, y adquieren mageo pelativo como causa de interrupcion
de los estudios que el trabajo y la maternidadsrpatad y tareas domésticas. Este desinterés
de los jovenes por el estudio daria cuenta de &d#ebilidad de la poblacion para exigir el
cumplimiento de su derecho a la educacién y dedmeis educativo para producir experiencias
significativas que lo lleven a instalarse como opaion valiosa entre los adolescentes para

estructurar su presente y construir un futuro difte.”

Romart? (2013) expone la baja valoracién por la educagida escuela como una de los

principales factores asociados a la desercion &seal Argentina, debido a factores como el

42 ROMAN, M. (2013).Factores asociados al abandono y la desercién as@sl América Latina: una mirada de conjunto.
REICE: Revista Electrénica Iberoamericana Sobre Caligfichcia Y Cambio En Educacién, 11(2), 33-59.
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capital cultural familiar y la distancia entre logereses de los adolescentes y la oferta

curricular tendiente a la homogeneidad en la seaniend

La educacién constituye un derecho fundamental ian publico irrenunciable, de modo
gue no se puede ignorar la influencia del Estadta esituacion del sistema educativo de un
pais. Por un lado, Ortiz Gutiérféz(2015) plantea que en México la implementacién de
modelos de gestion educativa estratégica y deacthkd una competencia del mismo Estado,
gue a través de su Secretaria de Educacion imptamaeniones para lograr cambios a partir
de los resultados observados en sus alumnos araei@les comparativas a nivel mundial.

Por el contrario, algunas politicas publicas eareh educativa pueden no so6lo no tener que
ver con la calidad sino que pueden obstaculizanfdementacion de practicas de gestion de
la calidad. Segun Alvarez Garcia y Topete Barr2@®4), los objetivos de calidad y equidad
educativa requieren que “el Estado se fortalezcka énncion que le es propia, recuperando
asi el rol de asegurar el logro de objetivos baspara todos, el fomento de la igualdad de
oportunidades de acceso y permanencia en el sigdowtivd®.” Las politicas educativas
tendientes a lograr una mayor inclusion y cobertled sistema educativo, si bien son
necesarias para garantizar la educacion como derschial, no necesariamente seran
beneficiosas para las instituciones que implemesitdamas de gestiéon de calidad, que deben
incurrir en grandes consumos de recursos Y tierapm gertificar sus sistemas, lo que redunda
en una mejor imagen y permite competir en el merc&In embargo, la provision de
facilidades educativas por parte del Estado desiivee a una parte de los estudiantes
potenciales a elegir un establecimiento en el godr& que incurrir en una inversién mucho
mayor para educarse, aunque tenga procesos ealtificy lo perciba como “de mayor

calidad”.

Por dltimo, es fundamental al considerar el entatedas instituciones educativas tener en
cuenta el impacto de las Tecnologias de la Infordnag la Comunicacion (TICs) en la
ampliacion del acceso a la educacién, en los poscele ensefianza-aprendizaje, las
interacciones entre los individuos participantéssyresultados educativos obtenidos.

Segln Marqués Graelfs(2012) el advenimiento de las TICs ha impactadéodea decisiva
en todos los ambitos de la actividad humana, yqudatmente en el sector educativo plantea

“3 ORTIZ GUTIERREZ, D. G. op. cit., pag. 4

4 ALVAREZ GARCIA, I., & TOPETE BARRERA, C. op. cit, pag. 24

4 MARQUES GRAELLS, P. (2012)mpacto de las TIC en educacién: funciones y linnitaes.3C TIC, Cuadernos de
Desarrollo Aplicados a Las TIC, (3), 4-11.

48



cambios de paradigmas que permitan aprovecharaglcavcontinuo de la tecnologia para

ampliar el acceso a la educacion y mejorar susdtagis. Entre sus efectos se pueden citar:

» La preponderancia cada vez mayor de la educaciormal, es decir que los jévenes
continuamente aprenden cosas fuera de los cemuzate/os, a partir de los medios
de comunicacion, internet y las relaciones socialge se establecen con
intermediaciéon de las nuevas tecnologias. Uno slelésafios que esto presenta para
las instituciones educativas es la integracion ddotese nuevo bagaje de
conocimiento que se encuentra disperso en susgu®de ensefianza y aprendizaje.

 Mayor transparencia en el sector educativo, ya tpge medios masivos de
comunicaciéon e Internet permiten que el publicyéemayor acceso a informacion
sobre las instituciones, sus caracteristicas ystsicios que brindan, ademas de
permitir la difusion y reproduccion de buenas pcast educativas, ya sean
administrativas o pedagodgicas. Esto redundara amajora progresiva en la calidad
del sistema educativo en su conjunto.

* El surgimiento de la “brecha digital”: si bien lacteedad de la informacion y las
nuevas tecnologias contribuyen a ampliar de maegpomnencial el acceso a la
informacion y al conocimiento y plantean nueva®raltivas educativas, ciertos
grupos quedaran marginados ya que su condicionéatoa lo imposibilita. Las
instituciones educativas pueden contribuir provegeacciones de capacitacion y
acceso a equipos para asegurar la necesaria adéatd@ digital de los alumnos que
les permita aprovechar las potencialidades dell@gara su instruccion, mas alla de
las politicas educativas que contribuyan a alcalazarclusion digital del alumnado

(ej. Programa Conectar Igualdad).

En el entorno educativo actual, no pudiendo igntaanagnitud del impacto de las nuevas
tecnologias, es importante reconocer las funcideesstas dentro de los centros educativos y

su integracion en el proceso de ensefianza-aprgndiza

Las funcionalidades de las TICs en el ambito eduxatcluyen la alfabetizacion digital, no
sélo de los estudiantes, sino también de sus fsnylide los docentes, que por pertenecer a
generaciones anteriores, que coexistieron en wiadsal mas estatica y pueden requerir un
mayor esfuerzo de adaptacion y de “desaprendeitdsabulturales arraigados. También la
tecnologia puede constituir un instrumento muydgilcomunicacion y colaboracion, gestion

y proceso de datos, tanto entre los miembros destaucion como con su entorno, lo que
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puede traducirse en un incremento de la produetivide los procesos administrativos y

pedagdgicos.
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DESARROLLO

Con el propésito de indagar respecto a la fadfidilide implementar un sistema de gestion de
calidad en instituciones educativas de gestioragdaven la ciudad de San Luis, se utilizo la
encuesta como instrumento de recoleccién de datdgbhas instituciones (ver en Anexo), la
cual, a pesar de constituir una herramienta prdgita investigacién cuantitativa, constituye
un instrumento adecuado para poder hacer compaescientre los integrantes de una
poblacion heterogénea. En total se registrarortidém escuelas privadas de nivel secundario
en San Luis, por lo que se tomo la poblacién cotapara realizar el relevamiento, que tuvo

lugar entre el 20 de septiembre y el 11 de novierdbr2016. Se registraron 16 respuestas.

Resultados de los Directivos de instituciones eduosas secundarias de gestion privada
de la ciudad de San Luis

Evaluacion de la situacion actual de la calidad ezhiiva

De los directivos del nivel secundario de los 22gios pertenecientes a la poblacion, 16
respondieron el cuestionario implementado comaunstnto de investigacion, de los cuales

un 81% de mujeres y el 19% de hombres, con unagdadckdio de 39 afos.

Respecto de la situacion actual de la calidad edhacse les pidié a los directivos evaluar
diferentes atributos, tanto a nivel nacional comavmcial. ElI 37 % considero que a nivel
nacional la inclusion y equidad educativa han nagjoren algunos aspectos, mientras que a

nivel provincial el 31% considera que ha mejorado

Respecto a la pertinencia de los contenidos acadéraegun las necesidades actuales de
formacion de los alumnos, el 37% de los directsmssiderd que a nivel nacional habia
mejorado en algunos aspectos, mientras que aprivehcial el 37% considerd que habia

mejorado poco.

El rendimiento académico es uno de los principaldisadores observados al momento de
evaluar un sistema educativo. El 37% de los direstconsideré que, a nivel nacional, el
rendimiento no ha mejorado en los Ultimos afiosmeetraron consenso a nivel provincial,
ya que igual proporcién (31%) consider6 que hatdpprado en algunos aspectos, y que no

habia mejorado en los dltimos afos.
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El dltimo atributo a evaluar fue la asignacion eeursos a la educacion, respecto a la cual a
nivel nacional un 37,5% consider6 que ha mejoramm @n los Ultimos afios; mientras que a

nivel provincial un 31% considera que en algun@eet®s ha mejorado y en otros no.

Como parametro estandarizado del estadio actlaladidad educativa en nuestro pais, se
tomaron los resultados de la evaluacion PISA, ledes sefialaron un marcado deterioro; sin
embargo, no existe consenso respecto a la repaéisatad de los resultados de una
evaluacion estandarizada de estas caracterisjizasio permite evaluar otros atributos del
sistema educativo. El 73% de los directivos densistuciones encuestadas no estuvieron de
acuerdo en que un examen como PISA fuera un reftlgouado de un sistema educativo; sin
embargo, el 50% de ellos considerd que el paisdanth mejor ubicacion en el ranking de
PISA en el corto a mediano plazo a partir de ladidas educativas que se estan
implementando, aceptando su representatividadgiguaos atributos facilmente

cuantificables.

Concepto de Calidad Educativa

Respecto a los atributos que los directivos conaidgue abarca una educaciéon de calidad,
hubo consenso respecto al buen rendimiento destadiantes (elegido por el 87,5%),
seguido por la integracion exitosa de alumnos dawridas o con dificultades cognitivas (56%)

y bajas tasas de ausentismo y abandono de laigiétit(56%)

Factores institucionales que inciden en la Calid&diucativa

Respecto a la definicion de metas y objetivos aeduna cultura de la calidad, el 81% de
los directivos sostuvo que en sus respectivaguegines se fijan este tipo de objetivos,
estando entre otros orientados a la formacién iatelg los alumnos, la inclusion y el

fomento de la diversidad y la eficacia en el funaimiento institucional. Por otro lado, el

62% de los directivos sostuvo que en sus respsdtigtituciones se utilizan indicadores para
garantizar el cumplimiento de dichos objetivos, Ipajue parte de la poblacion seleccionada
no esta monitoreando el avance en el cumplimieatsud metas de calidad para el logro de la

mejora continua.

Al ser consultados respecto a la importancia del@oente en el contexto de una educacién
de calidad, hubo consenso entre el 88% de lostiosc que los consideraron una pieza
fundamental. Dada la importancia de la formaciocedte para garantizar una educacion de
calidad, no sorprende que un 69% de los directiays afirmado que los docentes de su

institucion asisten a jornadas de capacitaciénrfepeionamiento entre dos y tres veces por
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afo, incentivados y financiados por la instituciéh100% de los directivos estuvo de
acuerdo en afirmar que consideraban que sus decamEncontraban motivados para

emprender y acomparfar procesos de mejora educativa.

Se pregunt6 a los directivos si consideraban poshimplementacién de un sistema de

gestion de la calidad en su institucion, a lo @h&5% respondio en forma afirmativa.

Factores contextuales que inciden en la Calidad Edtiva

Respecto al contexto socioecondémico que rodeaiadfiiciones, se consulto a los
directivos si consideraban que éste condicionapastunidades y resultados que los alumnos
obtienen dentro del sistema educativo, lo cualrmmé@un marcado consenso, sino que un

56% respondié en forma afirmativa y el 44% negativa

Y por ultimo, respecto a los elementos del conteéetaina institucion, un 50% de los
directivos considerd necesaria la aplicacién desTd@ el ambito pedagdgico, y la totalidad de

ellos afirmé implementar su uso en sus respectiotegios.

Respecto a la posibilidad de implementacién destarea estandarizado de gestion de
calidad en sus respectivas escuelas, los docentasstraron en su mayoria de acuerdo con
las afirmaciones expuestas segun escala de Lesaxepto respecto a si los beneficios

potenciales compensarian los costos.

Resultados de los docentes de instituciones edugas secundarias de gestion privada en
la ciudad de San Luis

Evaluacion de la situacion actual de la calidad ezhtiva

De los docentes del nivel secundario de los 2Zyamdepertenecientes a la poblacion
analizada, 16 respondieron el cuestionario impleagencomo instrumento de investigacion,

de los cuales un % de mujeres y el % de hombres,ica edad promedio de afios.

Respecto de la situacion actual de la calidad enhacse les pidié a los docentes evaluar
diferentes atributos, tanto a nivel nacional comavmcial. EI 31 % consider6 que a nivel
nacional la inclusion y equidad educativa han nagjoren algunos aspectos, mientras que a

nivel provincial el 43% también considera que hgonaglo en algunos aspectos y en otros no.

Respecto a la pertinencia de los contenidos acadéreegun las necesidades actuales de
formacion de los alumnos, no hubo consenso absehite los docentes, ya que consideraron

en iguales proporciones (31%) que ésta habia adgan algunos aspectos y que no habia
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presentado mejoras en los ultimos afos, mientrasaquvel provincial el 37% considerd que

la pertinencia de los contenidos no ha mejorado.

El rendimiento académico es uno de los principaldisadores observados al momento de
evaluar un sistema educativo. El 43,7% de los desaronsider6 que, a nivel nacional, el
rendimiento no ha mejorado en los ultimos afioga aifcluso mayor a los directivos. A nivel
provincial, ya que igual proporcion (43,7%) considgue no habia mejorado en los ultimos

afos.

El dltimo atributo a evaluar fue la asignacion éeursos a la educacion, respecto a la cual los
docentes consideraron en iguales proporciones (al%el nacional y a nivel provincial que

habia mejorado poco y que no mejoro en los Ultiaims.

Concepto de Calidad Educativa

Respecto a los atributos que los docentes consideiaabarca una educacion de calidad,
hubo consenso respecto al buen rendimiento destadiantes (elegido por el 68,7%),
seguido por la integracion exitosa de alumnos dwridas o con dificultades cognitivas (56%)

y bajas tasas de ausentismo y abandono de laigiétit(43,7%).

Factores institucionales que inciden en la Calid&diucativa

Respecto a la definicion de metas y objetivos aeduna cultura de la calidad, el 94% de
los docentes afirmo que en sus respectivas ingtites se fijan este tipo de objetivos, estando
entre otros orientados a la formacién integralodealumnos, la inclusion y el fomento de la
diversidad y la eficacia en el funcionamiento isiional. Por otro lado, el 69% sostuvo que
en sus respectivas instituciones se utilizan imttices para garantizar el cumplimiento de
dichos objetivos, por lo que, al igual que condwsctivos se puede inferir que parte de la
poblacion seleccionada no estd monitoreando elcavam el cumplimiento de sus metas de

calidad para el logro de la mejora continua.

Al ser consultados respecto a la importancia dagpio rol como docente en el contexto de
una educacién de calidad, hubo consenso entré&| Giie se consideré como fundamental.
Sn embargo se observa una cifra mucho menor gakoaso de los directivos, que les
atribuyeron mayor importancia. Un 56% de los doeeaffirmo asistir a jornadas de
capacitacion y perfeccionamiento entre dos y teegy por afo, incentivados y financiados

por la institucion.
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Al ser consultados sobre aspectos inherentes@ samo docentes, el 87% considero que los
procesos de seleccidn son los suficientementeasggrdentro de sus respectivas
instituciones; la totalidad de los docentes enadest afirmo tener suficiente autonomia para
la planificacion y métodos pedagaogicos a utilizatambién ser evaluados por su desempefio

de acuerdo con objetivos preestablecidos, obteaiknktroalimentacion correspondiente.

Por otro lado, al ser consultados el 94% de logmtes considerd que la profesion docente ha
perdido consideracion social en los ultimos afmsybl puede impactar desde los ingresos

hasta la motivacién individual.

Se pregunt6 a los docentes encuestados si cortsaigpasible la implementacion de un
sistema de gestion de la calidad en su institueido,cual el 75% respondié en forma

afirmativa.

Factores contextuales que inciden en la Calidad Edtiva

Respecto al contexto socioecondémico que rodeaiadfiiciones, se consulto a los
directivos si consideraban que éste condicionapastunidades y resultados que los alumnos
obtienen dentro del sistema educativo, lo cualrmmé@un marcado consenso, sino que un

56% respondi6 en forma afirmativa y el 44% negativa

Y por ultimo, respecto a los elementos del contéetoina institucion, un 44% de los
docentes considerd necesaria en algunos aspectpldacion de TICs en el ambito
pedagogico, y el 94% de ellos afirmoé implementansuen sus respectivos colegios.

Respecto a la posibilidad de implementacién destarea estandarizado de gestion de
calidad en sus respectivas escuelas, los docentasstiraron en su mayoria de acuerdo con
las afirmaciones expuestas segun escala de Lesaxepto respecto a si los beneficios

potenciales compensarian los costos.

Triangulacion de datos

Situacion actual de la Calidad Educativa

Se indagd entre los directivos y docentes de lasituciones relevadas respecto a su
valoracion de la calidad educativa, tanto a niagional como provincial, respecto de cuatro
atributos previamente definidos.
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El 37% de los directivos consideré que, a nivelioraa la inclusion y la equidad en el
sistema educativo han mejorado en algunos aspgcess otros no, mientras que a nivel
provincial el 31% consideré que han mejorado pbtes.respuestas de los docentes siguen la
misma tendencia; el 31% considerd que a nivel natialgunos aspectos han mejorado y
otros no, y a nivel provincial el 43% considero béén que en algunos aspectos habia

mejorado la inclusion en el sistema educativo gteos no.

Las mejoras parciales en el acceso a la educaciarequidad de oportunidades educativas
gue citan los directivos y los docentes concuentsnel aumento en la tasa de escolarizacion
expuesto en el informe de SITEAL; y también conulagiones estatales destinadas a
garantizar el ingreso y permanencia en el Nivel iBlecomo la Ley Nacional de Educacion
n°® 26.206, sancionada en el afio 2006, que estabteobligatoriedad de la finalizacion del
nivel secundario. Uno de los expertos entrevistagto®l marco de este trabajo de grado
afirmo que la educacidn argentina se encuentra rerestado transicional, ya que la
incorporacion del régimen secundario obligatoriodiaete la Ley 26.206 es relativamente
nueva y recién se esta instalando una cultura abligatoriedad de la educacion desde el

Nivel Inicial hasta el secundario completo.

Grafico 3. Inclusién y equidad en el acceso a la educacién segun directivos
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56



Grafico 4. Inclusién y equidad en el acceso a la educacién segun docentes
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En el contexto actual, como resultado de la glahalon, la influencia de las tecnologias de

la informacién y la comunicacion, entre otros faesy se suceden constantes cambios en
todos los oOrdenes sociales. El sistema educatibe @elaptarse a un entorno altamente
dindmico, y los contenidos que se brindan deberes&ados de modo que sean relevantes y

pertinentes para la institucion y la sociedad equiase transmiten.

Un 37% de los directivos consideraron que, a meeional, la pertinencia de los contenidos
pedagogicos segun las necesidades actuales haadween algunos aspectos y en otros no;
mientras que a nivel provincial, un 37% considexé fabian mejorado poco. Con respecto a
los docentes, no hubo un consenso generalizadpjgjaa nivel nacional, iguales porcentajes
consideraron que la pertinencia de los contenidhgaivos habia mejorado en algunos
aspectos, y que no habia mejorado en los ultimos €1%). A nivel provincial, un 37% de
los docentes consideraron que la pertinencia dedotenidos no ha mejorado en los ultimos
afos. La tendencia de los docentes a calificativataente mas baja la adecuacion de los
contenidos a las necesidades pedagdgicas puedsealebdecho de que éstos constituyen el
principal actor en el sistema educativo, y se emiae en contacto directo con los
estudiantes, por lo que podrian percibir incongeigenque pueden ser pasadas por alto por
los directivos. Segun uno de los expertos enti@dist en el marco de este trabajo, “la
educaciéon debe necesariamente adaptarse al mohistitoco que se esta atravesando, pero
sobre todo debe tener una perspectiva hacia ebfudupartir de los contantes cambios que
estamos viviendo, el sistema educativo debe darlgrdparacion necesaria a sus alumnos,
tanto si desean ingresar al mundo laboral, o seggtindios superiores. Consider6 que

actualmente no les esta otorgando todas las hemgasinecesarias, pero que ésta no es solo

57



una responsabilidad atribuible a la escuela, sim @ necesario tener en cuenta que si el
mundo del trabajo se articula con la escuela pagasg tengan en cuenta sus necesidades, y lo
mismo con la universidad respecto de la escuelaundacia. Sin embargo, las
fragmentaciones que se producen pueden ser supedtadta la gran capacidad de la
educacion para adaptarse e interpretar el sigiosdgempos.” Por otro lado, la tendencia a
nivel provincial (tanto en directivos como en ddesi indica que no ha habido mejoras
sustanciales en la pertinencia y adecuacion dedognidos resultaria confirmatorio de lo
expuesto por uno de los especialistas entrevistagodecir podria vincularse a que, en la
provincia de San Luis el disefio curricular jurisiboal nunca fue establecido, acorde a los
NAP (Nucleos de Aprendizaje Prioritarios) definidms la Ley Nacional de Educacion en el
afilo 2006; esto implica que aun se encuentra vigentedisefio curricular no sélo
desactualizado, sino también desarticulado resgeltt@stablecido por la Nacion respecto de

qué hay que dictar.

Grafico 5. Pertinencia de los contenidos acorde a las necesidagdssact
segun directivos
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Grafico 6. Pertinencia de los contenidos acorde a las necesidagdssact
segun docentes
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Elaboracion propia

El rendimiento de los estudiantes es quizas undoslandicadores mas tangibles para la
medicion de la calidad educativa. Existen discreanentre las percepciones de directivos y
docentes de las instituciones relevadas respdatewalucion en el rendimiento académico en
los ultimos afios. A nivel nacional, directivos ycdotes coincidieron al afirmar que el
rendimiento no habia mejorado en los ultimos afi8§,5% y 43,7%, respectivamente);
mientras que a nivel provincial, hubo discrepaneidise los directivos, que consideraron en
igual proporcion que habia mejorado en algunoscéspe/ que no habia mejorado en los
altimos afios (31%). El 43,7% de los docentes cengjdtanto a nivel nacional como
provincial, que el rendimiento educativo no ha majo en los ultimos afos. En el marco
tedrico de este trabajo de grado se tom6 como mardrdel rendimiento educativo de la
Argentina a los resultados de las pruebas PISAelEritimo informe publicado en el que
figuran datos del pais (el de la edicién 2012} éstubico en el puesto niumero 59 de los 64
que fueron evaluados, ademas de que en promediestodiantes argentinos no aprobaron
ninguna de las tres areas de evaluacion (lectuagermatica y ciencias) segun las escalas de
puntaje de las pruebas. A nivel nacional las peioeps de los directivos y docentes
encuestados concuerdan con los resultados obteridassta evaluacién estandarizada, y
también con la percepcion de los expertos enteslost afirman que la educacion argentina
padece de dos grandes falencias, que pasan pectlaad (particularmente la fluidez y la
comprension), y por la matematica (particularmehteélculo y la matemética aplicada), que
constituyen la base para el estudio de las deraasias; por lo tanto puede inferirse que para
mejorar el desempefio general de los estudiantese@ssario reafirmar estas disciplinas
basicas. Los directivos y docentes encuestadogrises discrepancias en sus percepciones
respecto al rendimiento educativo en la proving@aSan Luis. Podria inferirse, como ya se
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menciond anteriormente, que los docentes se emanemn contacto directo con los
estudiantes y pueden percibir aspectos del pratesmseiianza-aprendizaje que son ajenos a
los directivos. Por otro lado, uno de los expedisevistados en este trabajo de grado afirmo
gue en la ultima ediciéon del Operativo NacionalE&luacion (2013) la provincia de San
Luis mostré mejoras en los resultados, lo cuallt@sa confirmatorio de la mejora parcial en

el rendimiento que sostiene un porcentaje de lestilos.

Gréfico 7. Rendimiento Educativo segun directivos
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Grafico 8. Rendimiento educativo segun docentes
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En los ultimos afios se incrementd fuertemente Jargidn en educacion en la Argentina,
particularmente a través de la Ley 26.075, que torno objetivo garantizar la equidad de
oportunidades de aprendizaje, implementar politieasejora en la calidad de la ensefianza y
fortalecer la investigacion, reafirmando el rolrastgico de la educacion, en el desarrollo
econdmico y socio-cultural del pais; esta legislagomprometié tanto al gobierno nacional
como a los provinciales a incrementar la inversg@neducacion, ciencia y tecnologia. Se
indagé entre los grupos encuestados sobre suspp&mes respecto a los recursos
disponibles destinados a la educacion, y las respsiele directivos y docentes no fueron
respaldadas por lo expuesto por las estadistic®Ci¥E. Los directivos consideraron a nivel
nacional que la asignacion de recursos a la edutdE mejorado poco (37,5%) y a nivel
provincial qgue mejoré en algunos aspectos (31%)sBearte, los docentes consideraron que
mejoro poco (31%), y que no mejord (31%) a nivaio@al y provincial respectivamente. Si
bien un incremento en el gasto publico en educatdnecesariamente se reflejara en forma
directa en el aumento de los recursos para unduiéh en particular y sus miembros,
resulta llamativa la tendencia en las respuestdesdgrupos encuestados, que no denotaron

una mejora importante en los ultimos afos.

Gréfico 9. Recursos disponibles para la educacién segun directivos
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Grafico 10. Recursos disponibles para la educacidén segun docentes
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En el marco tedrico de este trabajo de grado sé ttarevaluacion estandarizada PISA como
parametro de la situacion del sistema educativia érgentina. Los resultados de la edicidon
2012 (no se tomaron los de la edicidon 2015 porolémpica generada en torno a las dudas
sobre el método de muestreo utilizado, que podaiacdmo resultado una muestra no
representativa) ubicaron a nuestro pais en lomastipuestos del ranking. No resultaron
confirmatorias de lo expuesto en el marco tedasaréspuestas de los directivos encuestados,
a quienes se indago respecto a la representatiddd@ISA para reflejar la realidad de un
sistema educativo en un momento determinado, gsledales casi el 75% respondié que no
consideraban a estas pruebas como un parametnoaaldeSin embargo, las percepciones de
los directivos muestran concordancia con los empedntrevistados, uno de los cuales
sostuvo que si bien es positiva y necesaria la ci@dmediante evaluaciones estandarizadas
como PISA, ésta no constituye una evaluacion iatega que hay variables que no mide, y
condiciones socioculturales que no tiene en cudatayal relativiza de alguna manera los
resultados obtenidos. La especialista entrevistadaiderd importante indagar a qué apuntan
las evaluaciones PISA antes de tomarlas como p&@ms a la memorizacion como
capacidad de los alumnos para reproducir los comentos transmitidos, o a capacidades
mas elevadas como relacionar, comparar, argumentaflexionar. Podria inferirse que,
desde el punto de vista de los directivos, lasuagidnes no contemplan aspectos que hacen a
una educacion de calidad y por lo tanto no puedépjar la situacion actual del sistema
educativo. Sin embargo, un 50% de los encuestamssdero que la Argentina avanzara en el
ranking de PISA hasta ubicarse entre los puestgs581 en el corto a mediano plazo, a partir

de las politicas educativas que se estan adoptamda actualidad; por lo tanto, se puede
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inferir que consideran un indicador Util a las eaalones, pero no lo consideran suficiente

para obtener un panorama completo del sistema &uca

Grafico 11. ¢ Considera que las pruebas PISA
reflejan adecuadamente la situacion de un
sistema educativo?

uSi mNo

Elaboracién propia

Grafico 12.En funcion de las medidas que se estan tomando actualmente,
¢qué lugar considera que deberia ocupar Argentina en el ranking de
PISA en el futuro, en el corto a mediano plazo?
m Entre los 10 primeros mEntre los puestos 11y 30

Entre los puestos 31 y 58Del puesto 51 en adelante

0%

50%

Elaboracion propia

Concepto de calidad educativa

Se indago, tanto entre directivos como docentes,cgmponentes consideran que abarca la
calidad educativa, dada la importancia de defin& se considera calidad en éste ambito para
su correcta medicion y gestion (se podia seleccimda de un item). Teniendo en cuenta que
los sistemas de gestién de la calidad surgierda erdustria manufacturera, su adaptacion a
una institucion educativa requiere tener en cueatéables intangibles; sumado a que el
resultado del proceso educativo es la modificadénlos conocimientos y capacidades
humanas, lo cual trae aparejadas complejidadeseintas. Las percepciones de directivos y
docentes resultan concordantes: en primer lugaideran que la calidad educativa abarca un
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buen rendimiento de los estudiantes (87,5% y 68,&pectivamente), seguido por la
inclusion exitosa de estudiantes de grupos mima#a con problemas cognitivos (56% para
ambos grupos), y bajas tasas de ausentismo y at@rtip la institucion (56% y 43,7%).
Estas percepciones resultan en parte confirmatdeasnarco tedrico, sin embargo, resulta
valido aclarar, como se menciona anteriormente, paea tomar parametros como
rendimiento y la desercion como indicadores deal@ad, es necesario un tener en cuenta el
contexto educativo y la comunidad concreta, adedgédsun conocimiento cualitativo y
comprensivo y no Unicamente cuantitativo y centradocifras.” Dada la multiplicidad de
variables que influyen, no es realista reducir ol aspectos que atafien a la calidad de la
educacién a un conjunto de indicadores mediblegapntiicables. Si confirman lo expuesto
por Pérez Juste (2005), Molina Fernandez y Villdigueras (2010) las afirmaciones de los
expertos entrevistados, uno de los cuales sostugodlaycalidad educativa implica que los
contenidos previstos para una institucion se depeysean producto de un consenso respecto
a qué es lo que la escuela necesita ensefiar enommento determinado, ademas de ser
internalizados por los alumnos. La especialistaegigtada aludido a la calidad educativa
como la eficacia de los procesos de ensefianzagdmnlbgre el resultado esperado que es no
s6lo que el alumno aprenda, sino un desarrollo e competencias y capacidades que

posteriormente le permitan su insercién en la slacie

Grafico 13. Calidad Educativa segun directivos
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minoritarios o con dificultades cognitivas ?
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Elaboracion propia
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Grafico 14. Calidad Educativa segun docentes
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Elaboracion propia

Factores que inciden en la calidad educativa

Dentro de los factores que inciden en la gestiomadealidad educativa, una cultura de la
calidad y un liderazgo efectivo son de vital impadia para el cumplimiento de los objetivos
planteados. El 81% de los directivos y el 94% dedocentes sostienen que se establecen
objetivos relativos a la calidad educativa en sespectivas instituciones. Los directivos
encuestados citaron como objetivos de calidad detdrsus organizaciones principalmente
aquellos vinculados a una formacion integral dealosnnos, que respete las potencialidades
individuales y coloque a los egresados en unaigosite competencia profesional adecuada a
las necesidades actuales. Ademas dieron cuenthjel&vos relacionados con la inclusién e
integracion de estudiantes con diferentes capaesdgdontextos, valorando la diversidad y
evitando conductas discriminatorias. Por ultimtaee referencia a objetivos vinculados a la

eficacia y eficiencia en el funcionamiento instituxal, acorde al proyecto educativo.
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Grafico 15. ¢ Se establecen objetivos relativos a la calidad
educativa en su institucion? (directivos)

uSi mNo

Elaboracién propia

El 94% de los docentes afirmé que en sus respsaciigituciones se establecen objetivos
relativos a la calidad educativa. En concordanda s directivos, los docentes citan
principalmente objetivos vinculados al rendimiemetcolar del alumnado, a su desarrollo
integral, tanto académico como actitudinal, quepets las capacidades y velocidades de
aprendizaje individuales. También hacen referemaciabjetivos relativos a la inclusion e
integracion de los distintos estudiantes y al faimesel acceso equitativo al aprendizaje.
Especificamente los docentes citaron también ebgtinculados a la innovacion y mejora
de las estrategias metodoldgicas, a la capacitalidéente y la pertinencia conceptual de los

contenidos programados.

Gréfico 16. ¢ Se establecen objetivos relativos a la calidad
educativa en su institucion? (docentes)

=Si mNo

Elaboracién propia
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El 62% de los directivos afirmé que se utilizanidadlores para la medicion de la calidad
educativa en su institucion. Principalmente citaraticadores vinculados con los resultados
académicos del alumnado, el presentismo, la cagamit y el desempefio de los docentes,

ademas de indicadores de eficiencia en procesomiathaitivos y uso del tiempo.

Gréfico 17. ¢ Se establecen indicadores y se efectian
mediciones periddicas respecto a la calidad de la educacion en
su institucion? (directivos)

=Si mNo

Elaboracién propia

El 69% de los docentes afirmé que se utilizan eudiices para la medicion de la calidad en
Sus respectivas instituciones educativas. En cdaogia con los directivos, citaron
indicadores vinculados a los resultados académimdsalumnado, la desercion, y las
estrategias pedagodgicas utilizadas, ademas de rtaad@®dn docente. Ademas se citan

indicadores relacionados al clima institucionalpres y competencias.

Grafico 18. ¢ Se establecen indicadores y se efectian
mediciones periddicas respecto a la calidad de la educacion en
su institucion? (docentes)

uSi mNo

Elaboracién propia
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Un componente fundamental para la gestion de ldathleducativa son los docentes, que
constituyen los principales actores en los procesdagogicos, y condicionan sus resultados
de manera determinante. Al indagar respecto a siceciones sobre la influencia del rol
docente en la calidad educativa, los resultadodraros pequefias discrepancias entre los
grupos encuestados; Un 88% de los directivos y 6% Sle los docentes encuestados
coincidieron en que éstos ultimos tienen una ingpaitt fundamental en la mejora de la
calidad educativa. Al observar estos resultadogipadferirse que los docentes otorgan
menos importancia a su propia contribucion a laomepe la calidad educativa, que los
directivos. Sin embargo, esta tendencia puede skebar multiples factores; al ser los
principales actores en el proceso de ensefanzaedpage, los docentes pueden identificar
factores inherentes a la calidad educativa que neeieatren fuera de su control. Los
resultados resultan parcialmente confirmatoriokbdxpuesto por Melgarejo Draper (2008) y
Simola (2013), en el cual se expone el modelo @tactinlandés como caso de éxito (dada
la importancia que concede a la formacion y sefecde sus docentes), y de lo expuesto por
uno de los expertos entrevistados, que considelds adocentes como la variable mas
importante a tener en cuenta para lograr una educae calidad, resaltando ademas la

importancia de la profesionalizacion y de la eveiliia de su desempefio.

Gréafico 19. ¢ Qué importancia considera que tiene el rol de los
docentes en la mejora de la calidad educativa? (directivos)

= No influye m Influye en pequefia medida

Influye en algunos aspectos mTiene influencia

Tiene una influencia fundamental
0%

0% 0%

88%

Elaboracién propia
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Grafico 20. ¢ Qué importancia considera que tiene su rol como
docente en la mejora de la calidad educativa? (docentes)

= No influye m Influye en pequefia medida
Influye en algunos aspectos ®Tiene influencia

Tiene una influencia fundamental

0% 0%

19%

56%

Elaboracién propia

De acuerdo a lo expuesto por Simola (2013), enceleto finlandés el principal componente
son los docentes, cuya alta calificacion y la mimsidad de su proceso selectivo dan como
resultado un profesorado que ha logrado mantengaialentre los primeros puestos de los
rankings educativos por su alto rendimiento enlldsos afios. Al consultar en los grupos
encuestados respecto a la capacitacion de docentkss instituciones participantes, hubo
concordancia entre directivos y docentes, que afiom que éstos Ultimos realizan
capacitaciones en promedio entre dos y tres veoeaf (69% y 56%, respectivamente),
seguido por porcentaje menores que afirmaron quEseacitan cuatro o mas veces al afio
(25% y 31%, respectivamente). Las respuestas denlasestados resultarian confirmatorias
de lo expuesto en el marco teorico; una de laategias postuladas en la VII Conferencia de
Ministros de Educacién de América Latina y el Carilconsistia en la valorizaciéon
profesional de los docentes; es decir, desarrsllarcapacidades de atender las necesidades
de aprendizaje de los alumnos mediante planes meaédn a largo plazo. También los
resultados resultan afirmatorios de lo expuestolgpa@locente especialista entrevistada en el
marco de este trabajo de grado, que afirmo6 quertaacion docente es la clave principal en
el logro de una educacién de calidad; particulatmen el caso de la educacion secundaria,
la importancia de la formacion didactica, mediardgectos pedagdgicos, por la abundancia
de profesionales que se desempefian en el sisteroatied por su formacion especifica, pero

no tienen formacion docente.
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Graéfico 21. ¢ Los docentes de su institucién asisten a jornadas
de capacitacion y perfeccionamiento?

m Nunca m Si, menos de una vez por afio

= Si, una vez por afio m Si, entre dos y tres veces por afio

m Si, cuatro o mas veces por afo

0% 6%

0%

Elaboracién propia

Graéfico 22. ¢ Asiste a jornadas de capacitaciéon y
perfeccionamiento?

m Nunca m Si, menos de una vez por afio
m Si, una vez por afio m Si, entre dos y tres veces por afio

m Si, cuatro o mas veces al afio

0% 7%
6%

Elaboracién propia

El 94% de los docentes encuestados respondio ke diz institucion se los incentiva y se
les proveen los medios para capacitarse, lo cualifgeinferir que se reconoce la necesidad
de la profesionalizacién de los docentes desdéntdguciones, y se impulsa este proceso

continuamente.
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Grafico 23. ¢ Desde la institucion a la que pertenece se incentiva
y provee recursos para asistir a dichas capacitaciones?

= Si mNo

Elaboracién propia

Los procesos de implementacion de un sistema degete la calidad en una institucion
educativa requieren una gran inversiéon no soloesnirsos, sino también en tiempo; los
docentes son los principales actores dentro deotaucidad educativa, por lo que sera
fundamental su contribucién en el marco de dichacgso. Se preguntd a los directivos
encuestados si consideran que los docentes sentmacukd suficientemente motivados como
para tomar parte en el proceso de implementar stensa de gestion de la calidad en sus
instituciones, y la totalidad respondié de manefiemativa. Sin embargo, se observan
discrepancias con los especialistas y con el madrico. Estos afirman que es probable que
a los docentes les falte motivacién para contribuima educacion de calidad, pero que es
necesario analizar cuales son las causas, que rpuediesde la falta de recursos, de
capacitacion o la falta de apoyo a sus iniciatd@agarte de los directivos. Es posible, como
afirman los directivos, que se encuentren motivadosomar parte en el proceso de
implementacion de un sistema de gestion de laachkdiucativa, siempre que redunde en una

mejora de sus condiciones laborales.
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Grafico 24¢ Considera que los docentes se encuentran
motivados para impulsar y acompafiar procesos de mejora de la
calidad educativa?

uSi mNo

0%

Elaboracién propia

Se consulto a los docentes sobre aspectos inhe@sterol y sus percepciones respecto de la
institucion en la que se desempefan. El 87% respormhsidera que los procesos de
seleccién son lo suficientemente rigurosos en ssigtuciones; la totalidad de los docentes
encuestados consideré6 que se les otorga autonoar@ lp planificacion y métodos
pedagogicos dentro de sus instituciones, y afirmgue son evaluados segun su desempefio,
con la posterior retroalimentacion correspondielnds. respuestas que plantearon los docentes
resultan confirmatorias de lo expuesto anteriormgutr Melgarejo Draper (2008) y Simola
(2013), respecto de las caracteristicas del mdagémdés, que lo posicionaron como caso de
éxito y constituyen las claves para el logro decddidad educativa; se destaca la alta
calificacion y el riguroso proceso de seleccioriatedocentes como factor clave de éxito, y
su insercién en el sistema educativo en un esqtiexible y descentralizado, que permite
atender las necesidades individuales de los alunmgrendo no sdélo alto rendimiento
académico, sino también equidad de oportunidadeggrantiza la calidad educativa. Esta de
mas aclarar que las practicas implementadas yndgadores educativos en Argentina
difieren sustancialmente de los finlandeses, sihaggo las afirmaciones de los encuestados
confirman lo expuesto en el marco tedrico respdetéa importancia de los docentes como

factor clave para mejorar la calidad educativa.
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Grafico 25. ¢ Considera que los procesos de seleccién de
docentes son pertinentes y lo suficientemente rigurosos en la
institucion a la que pertenece? (docentes)

ESi ENo

Elaboracién propia

Gréfico 26. En la institucion a la que pertenece, ¢se otorga
autonomia a los docentes respecto a la planificacién y los
métodos de ensefianza? (docentes)

=Si mNo

0%

Elaboracién propia
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Grafico 27. En la institucion a la que pertenece, ¢,se evalla el
desempefio de los docentes segun objetivos preestablecidos y se
brinda retroalimentacion de los resultados? (docentes)

uSi mNo

0%

Elaboracién propia

De acuerdo a lo expuesto por Simola (2013) en etontedrico, en el modelo educativo
finlandés (tomado como caso de éxito a partir derésultados obtenidos en los dltimos
afnos), los docentes no sélo son la pieza clave,gie ademas la docencia constituye una de
las profesiones mas prestigiosas, y que goza dempaypularidad. La imagen positiva de la
profesion docente puede atribuirse en parte ai¢eegia de su formacion y la rigurosidad de
Su proceso selectivo, y constituye un reflejo deitlzacion de la educacion en el pais. El 94%
de los docentes encuestados considera que la iprofé@cente ha perdido valoracion social,
lo cual constituye un reflejo del deterioro deltesisa educativo en la Argentina. Las
respuestas de los docentes resultan confirmatdeass afirmaciones de los especialistas
entrevistados, uno de los cuales coincide en qimdgen de los docentes se ha deteriorado,
aungue lo atribuye a varias cuestiones, en pads politicas de la década del 90, que sélo
consideraban al docente en términos econdmicosp aommero centro de imputacion de
costos dentro del sistema educativo. Por otro lEdespecialista entrevistada considerd que
existe un prejuicio social respecto de la laboredte, al considerarlo como una ocupacion
gue no requiere mayores capacidades a la quelseescno se logro estudiar para tener otra
profesion; que también se potencia por la calida@dspirantes que en general ingresan a la
formacion docente. Sin embargo, resalta que eidaghkl trabajo pedagdgico es uno de los

mas dificiles y demandantes y no debe ser subeakiima
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Grafico 28. ¢, Considera que la profesion docente ha
perdido consideracion social? (docentes)

= Si mNo

Elaboracién propia

No es posible aislar a una institucion del contayie la rodea si se desea implementar un
sistema de gestion de la calidad. Dentro de lodicmmantes quizds el mas importante sea el
contexto socioecondmico de la comunidad en la guenguentra inserta la institucion; se
indagd entre los grupos encuestados sobre susppences respecto al impacto de las
condiciones socioeconOmicas de un alumno en suguopdades y posterior desempefio
dentro del sistema educativo. Las respuestas detidivs y docentes resultaron concordantes;
en ambos casos un 56% de los encuestados congidetéefectivamente, el entorno
condiciona en forma decisiva a los estudiantesrdetel contexto educativo e impactara en
sus resultados. Estos resultados resultan conbrinatde las afirmaciones de uno de los
especialistas entrevistados; las condiciones de das proviene el alumnado no
necesariamente resultaran determinantes, peroitogest un factor importante que influira
en el desempeiio del alumno. De ahi que resaltadartancia de la educacion publica para
equiparar las oportunidades de acceso a la educpeoidarte del alumnado econdmicamente
desventajado. Sin embargo, de acuerdo con lo etppes Diaz Palacios (2013), (sobre todo
en economias emergentes) la presion por mejorandasadores educativos, ligados en forma
subyacente al desempefio econémico de los paigasdsara las autoridades a replantear sus
politicas educativas y aplicar estandares de ahliBar lo tanto, si prima una vision de la
educacion regida por la eficacia en los resultgdaseficiencia en el uso de recursos, y no se
implementan politicas educativas de integracidoimf@ementacion de sistemas de gestion de
calidad en las instituciones educativas puede induasumir practicas discriminatorias; en el

afan de obtener prestigio a través de la medidasdeesultados académicos de su alumnado,
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las instituciones podrian seleccionar a los estieasegun su desempefo académico, de
modo que sélo se beneficiarian de la implementad@rpracticas de gestion de calidad
aquellos alumnos mejor posicionados a nivel soocie@mico, que tienen mayores
probabilidades de tener un rendimiento académicoatid. Esta segregacion distorsionaria la
concepcion de la escuela como una institucion detapidades e integracion. Por otro lado,
la docente especialista entrevistada consideratalreo como un factor importante, pero no
determinante necesaria de los resultados educafiwsbtendran los alumnos; sin embargo,
si afirma que serd menor la proporcion de estuekarde estratos socioeconomicos
desfavorecidos que consigan acceder o completatesialtos de educacion. Esto responde
no solo a las limitaciones materiales, sino tambiéapecto al bagaje de cultura y
experiencias, y la dinamica que puede haber en agarhdentro de un contexto

socioecondmico mas alto, que de por si estimulraprendizaje desde una temprana edad.

Gréfico 29. Teniendo en cuenta la poblacion educativa en

general, ¢ considera que el contexto socioecondémico de un

alumno condiciona en forma decisiva sus oportunidades y
posteriores resultados educativos? (directivos)

uSi mNo

Elaboracién propia
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Grafico 30. Teniendo en cuenta la poblacion educativa en

general, ¢ considera que el contexto socioecondmico de un

alumno condiciona en forma decisiva sus oportunidades y
posteriores resultados educativos? (docentes)

=Si mNo

Elaboracién propia

Es fundamental en el marco de este trabajo de gextler en cuenta el impacto de las
Tecnologias de la Informacién y la ComunicaciorQd)l ya que ha significado un cambio de
paradigmas en la educacién. Se indag6 entre dioscyi docentes sobre su posicidn respecto
a la integracion de las TICs en al ambito educati@®e respuestas resultaron parcialmente
concordantes. El 50% de los directivos consideogseria la integracion de estas tecnologias
en los procesos pedagdgicos, mientras que el 44¥sdicentes la consideran necesaria en
algunos aspectos (el 19% de ambos grupos la coasideprescindible). La tendencia entre
los docentes a considerar menos necesario el uddGfeen el ambito educativo podria
deberse a la concepcion erronea de que lo questenge con su uso es reemplazar la labor
docente; segun uno de los expertos entrevistaldecente no debe sentirse desplazado, sino
gue es fundamental que aproveche esta herramienta mstrumento para motivar a los
alumnos, ya que permite hacer mas accesible elcocoiento y vuelve a la educacion mas
atractiva. Las respuestas de los encuestadosamsrnitonces confirmatorias de lo expuesto
por Marqués Graells (2012), y también con las apcemnes de los especialistas
entrevistados; uno de los cuales se especializécBgmmente en la aplicacién de estas
tecnologias en el campo educativo. Consideré quepdicacion es fundamental y que
representan un cambio de paradigma en la educacain,grandes potencialidades. Sin
embargo, resaltd la importancia de que los recussiemntados a la aplicacion de TICs en
educacion sean invertidos con un propoésito clayn,acompafiamiento y asesoramiento, para

gue su implementacion sea exitosa y muestre regglizoncretos.
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Grafico 31. ¢ Qué posicion tiene respecto a la integracion de las
TICs en el @mbito educativo? (directivos)
= No es necesaria ® Es necesaria en pocos aspectos
Es necesaria en algunos aspe®tis necesaria

m Es imprescindible
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Gréfico 32. ¢ Qué posicion tiene respecto a la integracién de las
TICs en el &mbito educativo? (docentes)
m No es necesaria m Es necesaria en pocos aspectos
Es necesaria en algunos aspe®tBs necesaria

m Es imprescindible
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Elaboracién propia

Al ser consultados respecto a si efectivamente tdzan las TICs en los procesos

pedagogicos dentro de las instituciones relevddasiesultados resultaron contundentes; el
100% de los directivos, y el 94% de los docenteparedieron de manera afirmativa. Las
respuestas resultan confirmatorias de lo expuestdvarqués Graells en el marco teérico,
respecto a la importancia de la tecnologia en élténeducativo actual. Aun con los desafios
gue plantea su uso, las TICs aumentan de maneoaex@al el acceso a la informacion y al
conocimiento, y brindan alternativas para hacer gacer mas equitativa la educacion y
mejorar sus resultados; ademas es destacabldidaduiomo instrumento de comunicacion y
colaboracién, gestién y proceso de datos, contebdy en multiplicidad de procesos dentro

de la institucion.
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Gréfico 33. ¢Su institucién hace uso de las TICs en el ambito
pedagodgico? (directivos)
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0%

Elaboracién propia

Gréfico 34. ¢ Su institucién hace uso de las TICs en el ambito
pedagdgico? (docentes)

= Si mNo

Elaboracién propia

Se indag6 tanto entre directivos como docentesocts@ su percepcion de la factibilidad de
implementar un sistema de gestion de la calidald®emstituciones a las que pertenecen. En
ambos grupos encuestados el 75% respondié de maiimenativa; las respuestas confirman
lo expuesto por uno de los especialistas entreMistaSeria posible implementar sistemas de
gestion de la calidad en instituciones educatii@®@e que se tenga en cuenta que se no se
trata de una industria manufacturera, sino de ldificacion de capacidades humanas, por lo
tanto hay que resaltar el papel de los procescs attéde los resultados, y que la escuela no
transmite so6lo conocimientos, lo cual plantea &yutiva de la imposibilidad de medir los
valores, la interaccidén social, el compafierismdrgovariables de caracter cualitativo que
hacen a una educacion de calidad.
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Gréfico 35. ¢ Considera posible la implementacién de un
sistema de gestion de calidad en la institucion educativa a la
gue pertenece, teniendo en cuenta los recursos disponibles?

(directivos)

=Si mNo

Elaboracién propia

Gréfico 36. ¢ Considera posible la implementacion de un
sistema de gestion de calidad en la institucion educativa a la
gue pertenece, teniendo en cuenta los recursos disponibles?

(docentes)

uSi mNo

Elaboracién propia

Se consult6 a los grupos encuestados respectopesiepciones sobre la implementacion de
SGC (sistemas de gestion de la calidad) en ingiites educativas en la ciudad de San Luis.

El 43,7% de los directivos se mostr6 de acuerdo @o@ la competencia actual entre
instituciones educativas privadas exige la medigidnejora de la calidad; en cuanto a los
docentes, el 43,7% respondid no estar ni de acugrdo desacuerdo. Las respuestas de los
grupos encuestados resultan parcialmente confirraatde lo expuesto en el marco teorico,
respecto a la gestion de calidad como componefageedtiador para instituciones privadas;
sin embargo, las discrepancias entre directivoogetes podrian responder a que éstos
ultimos se encuentran involucrados en el procedagi®ico, y no necesariamente tengan una
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vision global o de conjunto respecto de la inskitacque les haga percibir como necesario

competir y diferenciarse de otras para permitisosistencia en el tiempo.

En el marco de este trabajo de grado se evalaibifidad de implementacion de sistemas

de gestidon de la calidad educativa en centros @gdasan la ciudad de San Luis. El 50% de

los directivos y el 43,7% de los docentes estuniete acuerdo en que la sociedad de San
Luis aboga por una mejor calidad en la educaciéguf uno de los expertos entrevistados en
el marco de este trabajo de grado, si bien ex@mteiencia de que se puede y se debe exigir
una mejor calidad educativa, la confianza existéndicita en el sistema, que mueve a los

padres a poner a disposicion a sus hijos para snatmon, constituye el mayor capital

sociocultural del ambito educativo.

Por otro lado, el 43,7% de los directivos estadesalo en que el publico educativo de San
Luis valoraria la implementacion de un sistema éstign de la calidad, y el 50% de los
docentes dijo no estar ni de acuerdo ni en desd@u&egun lo expuesto por Carro Paz y
Gonzalez Gomez (2012), entre los beneficios posderiderivados de la implementacion de
un sistema de gestién de calidad se puede citablmouna mejor imagen de la compafia o
institucion, sino también una mayor confianza partg de su publico consumidor de que
recibira un producto o servicio acorde a los rdatpss lo cual redundard en una mayor
satisfaccion. Las respuestas de los grupos endasstasultan parcialmente confirmatorias
del marco tedrico; las discrepancias entre los agupncuestados pueden responder a
percepciones diferentes respecto a la respuestalanmplementacion de un sistema de
gestion de la calidad. Los docentes, al estar wtvatos principalmente en el ambito
pedagogico, pueden tener como prioridades variaiplesno son posibles de controlar y
medir mediante un sistema de gestion de la calgpdr lo tanto segun su punto de vista éste

no sera valorado positivamente por el potencialipaleducativo.

El 56% de los directivos y el 43,7% de los docerstgvieron de acuerdo en que es posible la
adaptacion de un sistema de gestion de calidachanstitucion educativa aunque provenga
del ambito empresarial; las respuestas resultafire@torias de lo expuesto en el marco

tedrico y las afirmaciones de los expertos enttadlss. Es posible la adaptacion de practicas
de gestion de la calidad a una institucion eduad(ivcluso existen normas de gestion de la
calidad ya adaptadas a educaciéon, como IRAM 30Q@9}) es necesario tener en cuenta el
contexto socioecondémico, la composicion del aluronamhtre otros factores. No se debe

hacer una aplicacion irrestricta de indicadoresstarelares de calidad, ya que algunos

componentes de una educacién de calidad tienertadss cuantificables, pero otras
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variables importantes, como el clima escolar ovkderes, no pueden medirse. La parcialidad
de los resultados puede responder a que los ganmoestados perciban que puede adaptarse
un sistema estandarizado de gestion de la calidathanstitucion educativa, pero no como
fin en si mismo, sino como herramienta para gestiaagunos aspectos de la calidad
educativa; y sin embargo, reconozcan la importalusafactores intangibles mencionados

anteriormente.

El 56% de los directivos estuvo de acuerdo en guettificacion de un sistema de gestion de
la calidad mejora sustancialmente la imagen y es$tmyio de una instituciéon educativa; el
37,5% de los docentes dijo no estar ni de acueradm mlesacuerdo. Las respuestas de los
grupos encuestados resultan confirmatorias parergende lo expuesto por Carro Paz y
Gonzalez Gomez (2012) respecto de los beneficida destion de la calidad en instituciones
educativas. Sin embargo, como se menciond antezieres necesaria la adaptacion de un
sistema de gestion de calidad al ambito educatival afan de obtener mejores resultados en
términos de rendimiento, desercion (entre otraaja pnantener el prestigio y la imagen de la
institucion, existe la posibilidad de caer en pcast discriminatorias de seleccion del

alumnado segun sus resultados.

El 37,5% de los directivos no estuvo ni de acuarden desacuerdo con que sea posible
lograr el compromiso de todos los miembros de usttucion educativa para implementar
un sistema de gestion de la calidad; el 43,7% dedocentes estuvo de acuerdo. La
posibilidad de establecer un sistema de colabaraemnire los integrantes de una institucion
educativa esta ligada a la cultura de dicha orgaidn; el establecimiento de una cultura de
la calidad implica un cambio de valores y la urifién de los miembros bajo un liderazgo
transformacional, que impulse su creatividad y deBa profesional, mediante el diadlogo y
el consenso entre todos los niveles de la insfitucia tendencia de respuesta entre los
directivos podria implicar que, como nivel superem la jerarquia no consideren las
dificultades que implica el proceso de generarusnirsstituciones el sistema de colaboracién
y comunicacion que implica una cultura de la cajdaasumir el liderazgo transformacional
gue se necesita para impulsar a los miembros arcometerse en la implementacion de un

sistema de gestion de la calidad.

El 56% de los directivos estuvo de acuerdo en @geirstituciones pueden afrontar la
inversion en tiempo y recursos que requiere uprmais de gestion de la calidad; en contraste
con el 37,5% de los docentes que se mostrO en wsac con esta afirmacion. Las

discrepancias entre las respuestas de los gruposestados pueden responder a las
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percepciones de los docentes, que constituyerial @incipal en el proceso educativo, y que
pueden dar cuenta de necesidades insatisfechg@@sygendientes que no se perciban desde
el nivel directivo, por lo que se muestren rea@osonsiderar que se invierta tiempo y

recursos para iniciar un proceso de implementad®nn sistema de gestion de la calidad.

Respecto a si los beneficios potenciales de uensestde gestion de la calidad superarian los
costos que acarrea su implementacion, el 37% deifestivos dijo no estar ni de acuerdo ni
en desacuerdo, en concordancia con los docentéss deales el 62,5% afirmé no estar ni de
acuerdo ni en desacuerdo. Las respuestas resaltaalmente concordantes con las del item
anterior, ya que si los grupos encuestados no dstacuerdo con las inversiones en tiempo y
recursos que requiere un sistema de gestion dditkad, se debe a que no consideran que los
beneficios esperables de la implementacién de dmistema lo justifiquen. Entre los
beneficios potenciales derivados de la implemeatade un sistema de gestion de la calidad
pueden citarse mayor compromiso y mejor toma désidees, la mejora continua de los
procesos Y la coordinacion para la disminuciénallad internas, ademas de le mejora en la
imagen y el prestigio de la institucién. Al aboeasslos procesos pedagdgicos, los docentes
pueden no tener en cuenta algunos de estos aspentomecesariamente beneficiosos.
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Gréfico 37. Indique si esta de acuerdo o no con las siguientes afirmaciones
respecto a la implementacion de un SGC (directivos)
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Gréfico 38. Indique si esta de acuerdo o no con las siguientes afirmaciones
respecto a la implementacién de un SGC (docentes)
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CONCLUSIONES

El presente trabajo final tuvo como principal oljetinvestigar la idoneidad las instituciones
educativas secundarias de gestion privada endadide San Luis para la implementacion de
sistemas estandarizados de gestiéon de calidadrtm @el analisis de los componentes

internos y del contexto de las instituciones.

A lo largo del trabajo se realizoé un relevamiemdére directivos y docentes de instituciones
educativas privadas de nivel secundario en San koisre sus percepciones respecto a la
calidad de la educacion, y de las medidas que martoal respecto en sus respectivas

instituciones.

En lo que respecta a la situacion actual de ldadleducativa, los resultados denotan mejoras
parciales en la inclusién y el acceso a la edunggoaia ambos grupos encuestados; también
hubo consenso respecto al rendimiento educativ denlos indicadores mas tangibles de la
situacion de un sistema educativo, el cual no ptésmejoras en los ultimos afos. Por otro
lado, hubo discrepancias entre los grupos encusstegbpecto de la pertinencia de los
contenidos en el sistema educativo, y de los resulsponibles; en las cuales los directivos
tuvieron una percepcion mas optimista al considgu& hubo mejoras parciales, o ignoran

factores a los que los docentes estan expuest@sl protagonismo en el proceso pedagodgico.

Para indagar respecto a las acciones que se tomkas énstituciones educativas relevadas

para la mejora de la calidad, fue necesario corlasgrercepciones de los grupos encuestados
del concepto de calidad educativa y qué atribub@sca. Hubo consenso entre los grupos

encuestados, que consideraron al rendimiento edocgtla inclusion e integracion de

diferentes estudiantes como indicadores clave dalidad educativa en una institucion.

En practicamente la totalidad de las instituciomdsvadas se fijan objetivos vinculados a la
calidad educativa, vinculados principalmente a fomenacion integral de su alumnado, es
decir tanto académica como humana, y al fomentdadeiversidad y la eliminacion de
conductas discriminatorias, siendo coherentes esrafributos de una educacion de calidad
percibidos. En un porcentaje mayoritario de lasgitimgones se utilizan indicadores para la
medicion de la calidad educativa y el cumplimierde los objetivos, vinculados
principalmente a los resultados académicos del reddim valores y competencias, la
capacitacion y el desempefio de los docentes ynah ghstitucional.
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Respecto al personal docente, los resultados detediajo de grado coinciden en que
constituyen un componente de gran importancia emeto de una educacion de calidad. Los
docentes cumplen en general con procesos de swleadecuados y lo suficientemente
exigentes. Se reconoce la importancia de su capaiity perfeccionamiento, y cumplen con
instancias de capacitacion a lo largo del afo, isgulos y apoyados por sus respectivas
instituciones. Tienen autonomia para la planifiGacy los métodos pedagdgicos, y se les
brinda retroalimentacién por los resultados obtesidSi bien la figura del docente se ha
deteriorado en los ultimos afios, por multiplesdieed, si se refuerza su formacion y se les da
las herramientas necesarias para desempefiaragdsicahtribuiran a la mejora de la calidad,

porque de hecho se encuentran motivados para fmartaren el proceso.

No sera sostenible la implementacion de un sistrgestion de la calidad en una institucion
educativa si no se tiene en cuenta el contextolajuedea y la comunidad en la que esta
inserta; los grupos encuestados reconocieron laidencia de las condiciones
socioecondmicas del alumnado y las tecnologiasa d@drmacion y la comunicacion (TICs)
en los procesos educativos. Asimismo, se debe &neuenta que se trabaja en el desarrollo
de conocimientos y capacidades humanas, en ungoratisamico y multivariable. Si se
tienen en cuenta las particularidades del sisteinaativo, un porcentaje mayoritario de los
encuestados considerd posible la adaptacion destems de gestion de la calidad en una

institucion de este tipo.

En concordancia con los estudios de enfoque ctratifdas hipétesis de trabajo son amplias,
flexibles y contextuales, y a menudo constituyea de los resultados propiamente dichos de
la investigacion. La hipétesis inicial planteadaeépresente trabajo de grado sostenia que las
instituciones secundarias de gestion privada enuldad de San Luis no estarian preparadas
para implementar sistemas de gestion de la caédagls procesos. A partir de la inmersion
en el contexto de la investigacién, y de la reaat y analisis de los datos, ésta se ha
modificado y enriquecido. Tras su reformulaciondn@mos decir que: “las instituciones
educativas de gestion privada en la ciudad de S&® ¥ sus integrantes en principio se
encontrarian preparados para implementar sistemgestion de la calidad en sus procesos”.
La hipétesis de trabajo fue reformulada ya quebish puede establecerse antes de la
inmersion en el contexto, la recoleccion de losslat el razonamiento del investigador
pueden probar la necesidad de modificarla. Estatdsps cumple un papel diferente a la de un
estudio cuantitativo y no puede ser probada esizalizente por el planteamiento del

problema y las caracteristicas del disefio de lesitiyacion.
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LINEAS DE INVESTIGACION FUTURA

A partir de lo desarrollado en este trabajo de stigacion, las posibles lineas futuras de

investigacion estarian orientadas a:

« ¢Por qué las instituciones educativas no implemesistemas estandarizados de
gestion de la calidad si preliminarmente estarfacandiciones de hacerlo? (a partir
de lo investigado en el presente trabajo de grado)

» ¢COmo se adaptaria un sistema de gestién de tadai las particularidades de una
institucion educativa, sus integrantes y su contepdra que su implementacion fuera
factible?

* ¢ Qué resultados se obtendrian a partir de la ged#idos procesos de una institucion

educativa mediante un sistema de gestion de ldackli
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ANEXO

ENCUESTAS

Encuesta para directivos de colegios secundarios destion privada en la Ciudad de San
Luis: Gestion de la Calidad Educativa

Estimado director o directora:

La encuesta que se le presenta a continuacion fpame de un trabajo final de grado sobre
gestion de la calidad educativa en centros edwsatecundarios de gestion privada en la
Ciudad de San Luis, cuyo objetivo es indagar sddriactibilidad de implementar en los

mMismos un sistema de gestion de la calidad cextifec

Un Sistema de Gestion de la Calidad (SGC) es uimacaga operacional de trabajo, bien
documentada e integrada a los procedimientos w@xnycadministrativos, para guiar las
acciones de la organizacion de manera practicaoydowmda, de modo de asegurar la
satisfaccion del cliente con bajos costos en lédadl del producto o servicio; tras su
establecimiento este sistema puede certificarséamieduna auditoria externa. Los estandares
mas utilizados a nivel mundial para la certificacole sistemas de gestion de la calidad son
las normas ISO 9001.

Las preguntas de la encuesta apuntan a indagar sabipercepciones respecto a las politicas
implementadas en nuestro sistema educativo y atcceducativo en el cual se desempefia.
Marque una opcion por cada pregunta (excepto equiase indica que puede ser mas de una)

y desarrolle en las preguntas en las que se indica.
iMuchas gracias por su colaboracion!

1. Sexo:
o Femenino
o Masculino
2. Edad:

3. ¢Cuantos afios de experiencia laboral tiene? Esarnibalmero en cada apartado.

Cuente parte de un afio como si fuese un afio camplet
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ARo(s) trabajando como director en total

ARo(s) trabajando como director en este centro

4. ¢Qué opina de la situacion actual de la calidaccata, respecto los siguientes
atributos, a nivel nacional?

En algunos )
No ha ] mejoras
. Ha mejorado aspectos ha ] .
mejorado en log . Ha mejorado | sustanciales ern
) poco mejorado y en .
ltimos afios los dltimos
otros no _
afios

Ha mostrado

Inclusion y
equidad en el
acceso ala

educacién

Pertinencia de los
contenidos acorde

a las necesidades

actuales

Rendimiento

educativo

Recursos

disponibles para Ig

educacién

5. ¢Qué opina de la situacion actual de la calidadattUa, respecto los siguientes
atributos, a nivel provincial?

No ha
mejorado en log

Ultimos afios

Ha mejorado

poco

En algunos
aspectos ha

mejorado y en

Ha mejorado

Ha mostrado
mejoras

sustanciales en

los dltimos
otros no .
afios
Inclusion y
equidad en el
acceso ala
educacion

Pertinencia de los
contenidos acorde
a las necesidades

actuales
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Rendimiento

educativo

Recursos

disponibles para I3

educacion

6. ¢Considera que las pruebas PISA reflejan adecuatiarn@esituacion de un sistema

educativo?
o Si
o No

7. En la ultima edicion publicada del informe de lasgbas internacionales PISA (del
2012) Argentina esta ubicada en el puesto 59 de@es. En funcion de las medidas

que se estan tomando actualmente, ¢qué lugar eocasidie deberia ocupar en el

futuro,
0
0
0

o

en el corto a mediano plazo?
Entre los 10 primeros

Entre los puestos 11y 30
Entre los puestos 31y 50

Del puesto 51 en adelante

8. ¢Qué componentes deberia abarcar la calidad edugstra su institucion? (puede

seleccionar mas de una opcion)

[

[
[
[

(|

Buen rendimiento educativo predominante

Bajas tasas de ausentismo y abandono de la ingtituc

Bajas tasas de repitencia

Integracion exitosa de estudiantes de grupos ntamms o con dificultades
cognitivas

Bajo numero de quejas de padres

Otros:

9. ¢Se establecen objetivos relativos a la calidadagta en su institucion? (En caso de

responder afirmativamente, pase a la siguienteuptay

o

o

Si
No

10. ¢ Qué objetivos respecto de la calidad educatiestsdlecen en su institucion?

95



11.;Se establecen indicadores y se efectian medigiangglicas respecto a la calidad
de la educacion en su institucion? (En caso deorelgy afirmativamente, pase a la
siguiente pregunta)
o Si
o No

12.¢Qué indicadores de medicion para la calidad eacse utilizan en su institucion?

13.¢Considera posible la implementacion de un sistdenaestion de calidad en la
institucion educativa a la que pertenece, teni@mdouenta los recursos disponibles?
o Si
o No
14. ¢ Para qué procesos considera que tendria bengtisieables la implementacion de
un sistema de gestion de calidad?
0 Procesos administrativos
0 Procesos pedagogicos
0 Procesos de académicos
o Todos
15.¢,Con qué personal de apoyo cuenta su instituciGpagios en la calidad de los
servicios educativos?
o Psicopedagogo/Psicologo
o Docentes auxiliares
o Personal de salud
(o T 1 10
16. ¢ Qué importancia considera que tiene el rol deldeentes en la mejora de la calidad
educativa?
o No influye
o Influye en pequeiia medida

o Influye en algunos aspectos
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o Tiene influencia
o Tiene una influencia fundamental
17.¢Los docentes de su institucion asisten a jorndelaapacitacion y perfeccionamiento
(impulsados por la institucion u otros organismoegnamentales u ONGSs)?
o Nunca
o0 Si, menos de una vez por afio
o Si, una vez por afo
o Si, entre dos y tres veces por afo
o Si, cuatro o mas veces al afio
18. ¢ Se otorga autonomia a los docentes de su ingtitpaira la planificacion de clases y
métodos educativos a utilizar?
o Si
o No
19.¢Considera que los docentes se encuentran motiyadasimpulsar y acompaiar
procesos de mejora de la calidad educativa?
o Si
o No

20. ¢ De qué manera su equipo de trabajo intenta mégocatidad educativa?

21.Teniendo en cuenta la poblacién educativa en gengtansidera que el contexto
socioecondmico de un alumno condiciona en formasiecsus oportunidades vy
posteriores resultados educativos?
o Si
o No
22.¢Qué posicidn tiene respecto a la integraciongi&ll@s en el ambito educativo?

o No es necesaria

(@)

Es necesaria en pocos aspectos

(@)

Es necesaria en algunos aspectos

Es necesaria

(@)

o Es imprescindible
23. ¢ Su institucién hace uso de las TICs en el amieitlagogico?
o No
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o Si
24.Indique si esta de acuerdo o no con las siguieafemaciones respecto a la

implementacion de un SGC (sistema de gestion dedachi

Totalmente Ni de acuerdo
En _ De Totalmente
en ni en
desacuerdo acuerdo | de acuerdo
desacuerdo desacuerdo

La competencia
actual entre
instituciones
educativas
privadas exige
una medicion y
mejora
continua de la

calidad

La sociedad de
San Luis aboga
y reclama por
una mejor
calidad de los
servicios

educativos

El publico
educativo de
San Luis
reconoceria y
valoraria la
implementacior
de un SGC

Aunque
provenga de un
ambito

empresarial es

posible la
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adaptacion de
un SGC en

educacion

La certificacion
de un SGC
mejora

sustancialmente

A} %4

la imagen y
prestigio de la
institucion

educativa

Es posible
lograr el
compromiso de
todos los
miembros de la
institucion para
certificar un
SGC

Las
instituciones
pueden afronta
la inversion en
tiempo y
recursos que
requiere un
SGC

Los beneficios
potenciales de
certificar un
SGCensu
institucion
superarian los

costos
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Encuesta para docentes de colegios secundarios @stgn privada en la Ciudad de San
Luis: Gestion de la Calidad Educativa

Estimado profesor o profesora:

La encuesta que se le presenta a continuacion fpame de un trabajo final de grado sobre
gestion de la calidad educativa en centros edwusatecundarios de gestion privada en la
Ciudad de San Luis, cuyo objetivo es indagar sdédriactibilidad de implementar en los

mismos un sistema de gestion de la calidad cextifec

Un Sistema de Gestion de la Calidad es una estauaperacional de trabajo, bien
documentada e integrada a los procedimientos ®@xnycadministrativos, para guiar las
acciones de la organizacion de manera practicaoydomda, de modo de asegurar la
satisfaccion del cliente con bajos costos en lédadl del producto o servicio; tras su
establecimiento este sistema puede certificarséamieduna auditoria externa. Los estandares
mas utilizados a nivel mundial para la certificacole sistemas de gestion de la calidad son
las normas ISO 9001.

Las preguntas de la encuesta apuntan a indagar sabipercepciones respecto a las politicas
implementadas en nuestro sistema educativo y atcceducativo en el cual se desempefia.
Marque una opcion por cada pregunta (excepto equiase indica que puede ser mas de una)

y desarrolle en las preguntas en las que se indica.

iMuchas gracias por su colaboracion!

1. Sexo:

o Femenino
0 Masculino
2. Edad:

3. ¢Cuanto hace que se desempefia como docente en iestiucion

Lo (B Lor= 11\ V- WP
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4. ¢Qué opina de la situacion actual de la calidaccata, respecto los siguientes
atributos, a nivel nacional?

Ha mostrado

En algunos )
No ha ) mejoras
. Ha mejorado aspectos ha ] .
mejorado en log . Ha mejorado | sustanciales ern
. ~ poco mejorado y en .
ltimos afios los dltimos
otros no .
afos
Inclusién y
equidad en el
acceso ala
educacion

Pertinencia de los
contenidos acorde
a las necesidades

actuales

Rendimiento

educativo

Recursos
disponibles para Ig

educacién

5. ¢Qué opina de la situacion actual de la calidaccata, respecto los siguientes
atributos, a nivel provincial?

Ha mostrado

En algunos )
No ha ] mejoras
. Ha mejorado aspectos ha ] .
mejorado en log _ Ha mejorado | sustanciales ern
] poco mejorado y en )
ultimos afios los Gltimos
otros no .
afios

Inclusion y
equidad en el
acceso ala

educacion

Pertinencia de los
contenidos acorde
a las necesidades

actuales

Rendimiento

educativo

Recursos
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disponibles para Ig

educacion

6. ¢Considera que el Estado otorga un rol prepondgergnttoma las medidas

correspondientes) a la educacion a nivel provificial

[
[
[
[

Si, la mayoria de las politicas fueron acertadas
Algunas politicas fueron acertadas
Pocas politicas fueron acertadas

Casi ninguna politica fue acertada

7. ¢Qué componentes deberia abarcar la calidad edugsra su institucion? (puede

seleccionar mas de una opcion)

0

[
[
[

(|

Buen rendimiento educativo predominante

Bajas tasas de ausentismo y abandono de la ingtituc

Bajas tasas de repitencia

Integracion exitosa de estudiantes de grupos ntamims o con dificultades
cognitivas

Bajo numero de quejas de padres

Otros:

8. ¢Se establecen objetivos relativos a la calidadaia en su institucion? (En caso de

responder afirmativamente, pase a la preguntaesitg)i

[
[

Si
No

9. ¢Qué objetivos respecto de la calidad educatiestsdlecen en su institucion?

10. ¢ Se establecen indicadores y se efectian medigoangglicas respecto a la calidad

de la educacién en su institucion? (En caso deonelg afirmativamente, pase a la

siguiente pregunta)

[
[

Si

No
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11..Qué indicadores de medicion para la calidad eacse utilizan en su institucion?

12..:Qué importancia considera que tiene su rol congerde en la mejora de la calidad
educativa?
1 No influye
"1 Influye en pequeiia medida
1 Influye en algunos aspectos
"1 Tiene influencia
"1 Tiene una influencia fundamental
13.¢,Considera que los procesos de seleccion de decemie pertinentes y lo
suficientemente rigurosos en la institucion a la pertenece?
1 Si
"1 No
14. ¢ Asiste a jornadas de capacitacion y perfecciomaoite
"1 Nunca
1 Si, menos de una vez por afio
1 Si, una vez por afio
[ Si, entre dos y tres veces por afo
1 Si, cuatro o més veces al afio
15.En caso de responder afirmativamente a la pre@méaior, ¢ Desde la instituciéon a la
que pertenece se incentiva y provee recursos pata a dichas capacitaciones?
1 Si
1 No
16.En la institucion a la que pertenece, ¢ se otorganamia a los docentes respecto a la
planificacion y los métodos de ensefanza?
1 Si
1 No
17.En la institucion a la que pertenece, ¢se evalaestmpefno de los docentes segun
objetivos preestablecidos y se brinda retroaline@atade los resultados?
1 Si
"1 No
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18. ¢ Considera que la profesion docente ha perdidaderasion social?
1 Si
"1 No
19.En la institucion a la que pertenece, ¢Existenniives economicos para aquellos
docentes que innovan en los métodos, practicaseneb mejores resultados?
1 Si
"1 No
20.Teniendo en cuenta la poblacién educativa en gengtansidera que el contexto
socioecondmico de un alumno condiciona en formasiecsus oportunidades vy
posteriores resultados educativos?
1 Si
1 No
21. ¢ Qué posicidn tiene respecto a la integraciongl&ll@s en el &mbito educativo?

[1 No es necesaria

J

Es necesaria en pocos aspectos

(|

Es necesaria en algunos aspectos

Es necesaria

(|

1 Es imprescindible
22.¢Su institucion hace uso de las TICs en el amleitiagdgico?
1 Si
1 No
23.¢Considera posible la implementacion de un sistdenaestion de calidad en la
institucion educativa a la que pertenece, teni@mdouenta los recursos disponibles?
1 Si
"1 No
24.Indique si esta de acuerdo o no con las siguieafgmaciones respecto a la

implementacion de un SGC (sistema de gestion ddachi

Totalmente en En Ni de acuerdo ni Totalmente de
De acuerdo
desacuerdo | desacuerdd en desacuerdo acuerdo

La competencia
actual entre
instituciones
educativas
privadas exige

una medicion y
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mejora continua

de la calidad

La sociedad de
San Luis aboga |
reclama por una
mejor calidad de
los servicios

educativos

El publico
educativo de San
Luis reconoceria
y valoraria la
implementacién
de un SGC

Aungue provengd
de un ambito
empresarial es
posible la
adaptacién de un
SGCen

educacion

La certificacion
de un SGC
mejora
sustancialmente
la imagen y
prestigio de la
institucion

educativa

Es posible lograr
el compromiso de
todos los

miembros de la
institucion para

certificar un SGC

Las instituciones
pueden afrontar
la inversion en
tiempo y recursos
que requiere un
SGC
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Los beneficios
potenciales de
certificar un SGC
en su institucién
superarian los

costos
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ENTREVISTAS A ESPECIALISTAS

Dr. Marcelo David Sosa

Abogado, Master en Democracia y Buen Gobierno adeede la Universidad de Salamanca
Diputado Provincial y ex Ministro de Educacién dd”rovincia de San Luis

Fecha de la entrevista: 21/09/2016

Entrevistadora: ¢ Cual es su concepto de calidad educativa?

Entrevistado: La calidad educativa es un concepto relativamangvo, que en principio
implica que los contenidos que se esperan de nglasefectivamente se impartan; pero no
s6lo que el docente los imparta, sino que el aluefactivamente los internalice. En resumen,
la calidad educativa consiste en que el contenigoeasta previsto se de, y que ademas ese
contenido sea producto de un consenso respecté asgo que la escuela necesita ensefiar en
un momento determinado; es decir, que sea perineespetuoso de la vigencia de las
instituciones correspondientes, que sea democra&itto Que pueda expresar lo que la
sociedad espera de la escuela, en términos deézifiso que concierne a una institucion

educativa, que es el conocimiento.

Entrevistadora: ¢Qué factores considera determinantes para & kgruna educacion de

calidad?

Entrevistado: Quizas la variable mas importante sea que losrdesesean de calidad; esta
probado que para tener una buena educacion esnfienti@ tener buenos docentes; y por
supuesto las condiciones estructurales, socioedocaém de desarrollo humano que permitan
qgue el alumno efectivamente esté en condicionesedidir esa educacion. Como decia
AristGteles, para pensar en las potencias supsrieremos que tener cubiertas las inferiores,

es decir la nutricion, etc. Pero siempre la clarelsuenos maestros.

Entrevistadora: En el dltimo informe publicado de las pruebas PlI@dicion 2012),
Argentina se ubicé en el puesto 59 de los 64 paskevados, ¢qué factores cree que

contribuyen a este pobre desempefio?

Entrevistado: En primer lugar creo es positivo que se mida, muelebemos cuestionar a

guien nos mide, ya que nos permite trabajar parnarare En segundo lugar hay que ser

conscientes de que las pruebas PISA miden en cargm de edad a los estudiantes, y mide
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ciertas cuestiones que la escuela puede brindar también hay otras que no mide; es decir,
el examen PISA no podriamos decir que es un examegral, ya que hay parametros que no
mide, por ejemplo los valores. Por otro lado, PI8Atiene en cuenta algunas condiciones
socioculturales, por lo tanto esto relativiza dguah manera el resultado. Las pruebas PISA

son buenas, es necesario que tomemos parte y gugamos cargo de los resultados.

La educacion argentina tiene dos grandes falengigss pasan por la lectura y por la
matematica; respecto a la matematica, sobre todmpacidad de calculo y matematica
aplicada, y en lengua la fluidez y la comprensg&ntdra, que son base para estudiar cualquier
otro tipo de ciencias, por lo que en la medida gqogengamos resueltas estas disciplinas
basicas, no tendremos buen desempefio en otras Resgsecto a la educacion argentina
opino que se encuentra en un estado transicionajugala incorporacion del régimen
secundario obligatorio es relativamente nueva &l 2006), por lo tanto recién se esta
instalando una cultura de la obligatoriedad dedacacion desde el nivel inicial hasta el
secundario completo. La ley 1420 que establecmblagatoriedad de la educacion primaria
tardé 80 afios en implementarse, y la Ley Federdtdieacion esta hace diez; perdén, es
decir la Ley Nacional de Educaciéon. Antes teniad@d.ey Federal de Educacion que
determiné la obligatoriedad hasta el nivel de teaf®, diriamos el basico. Pero creo que para

mejorar debemos reconocer que debemos mejorar.

Entrevistadora: ¢COmo caracterizaria la situacion del sistema atthac provincial al

momento de su asuncion?

Entrevistado: Bueno, a mi me tocé un momento de “reconciliagi@asi puede llamarse,
del sistema; se habian atravesado en épocas amsecunflictos que habian dejado bastante
fragmentado el sistema, en si mismo el nivel dstgtdambién habia rupturas con las
familias. Yo no voy a indagar sobre las causag) pbjetivamente descripto, era un sistema
fragmentado en si mismo, y respecto de las famylidsl Estado. Entonces, la primera etapa
de la gestion fue para acercar las partes, recamab, volver a creer que solamente podemos
avanzar si trabajamos juntos. Siempre en épocpaalse puede construir, y en esa etapa, una
vez lograda esa “pacificacion”, comenzamos a comsty llevamos a cabo planes de

vanguardia a nivel nacional.

Entrevistadora: ¢ Cuales fueron los principales pilares de su @esti frente del ministerio

de educacion?

Entrevistado: Yo tuve siempre un principio rector que es la @safnalizacion del sector

publico; es fundamental si nosotros queremos uradéstserio, eficaz, eficiente. Las
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estructuras, llamémosle “burocréticas” deben sesfepionalizadas. Cuando decimos
burocréaticas no nos referimos solamente al empleadanistrativo, sino al sector publico
donde encontramos al docente, el personal de sakgiyridad, etc. Entonces, mientras
tengamos mas profesionalizado ese sistema, estigad®m que mejor cumplan con sus
funciones, siempre bajo este principio rector; ¢ @l empleado publico tiene que tener un

interés por el bien comun, una vocacion de serydldico (es fundamental).
Entrevistadora: ¢ Cuales considera que fueron los principales $odgeosu gestion?

Entrevistado: Yo creo que lo fundamental fue la existencia de gmial dentro del sistema
educativo, y por supuesto trabajar juntos. Y poo d¢ado, logramos una expansion muy
importante del sistema educativo de nivel inicyatobre todo en el secundario superior, es
decir en el ciclo orientado (cuarto, quinto y seafm). Se crearon ochenta nuevas escuelas
gue tienen el ciclo completo (incluido el secunda@oempleto). Otro de los logros importantes
fueron las escuelas bilingties en la provincia,n@lémentacion de las escuelas publicas
digitales también, que se hizo en base a la esteucjue existia de afios anteriores, y se
observaron mejoras en los resultados de las prusbaducacion (sobre todo en el Operativo
Nacional de Educacion); presentamos mejoras enuzsergatematica, Ciencias Naturales y

Ciencias Sociales.

Entrevistadora: Particularmente en el caso de la educacion sedarglauéles considera que
son los principales desafios para lograr una edutae calidad?

Entrevistado: Hace rato yo comentaba algo sobre la pertinefiaducacion se tiene que
adaptar al momento historico que estamos atravesaedo también tiene un gran futuro de
perspectiva, es decir el hoy, pero que sobre tieth@ tjue mirar al futuro. Estamos viviendo
cambios demasiado dindmicos (no juzgo si esto esda malo), entonces, cdmo la escuela
prepara a sus alumnos, en caso de que elijan elddondel trabajo, si los prepara
adecuadamente, otorgandole las herramientas qua necesitar en el sector productivo, o si
los prepara para los estudios superiores. Yo anecagtualmente no les esta dando todas las
herramientas que necesitan, pero esto no es saloegponsabilidad atribuible a la escuela,
también debemos tener en cuenta si el mundo deljtrae articula con la escuela para que
tengan en cuenta sus necesidades, y lo mismo conivarsidad respecto de la escuela
secundaria. Creo que en ese sentido también seigemodragmentaciones, pero yo creo
profundamente en la capacidad que tiene la edutgada adaptarse, para sobreponerse y
para poder interpretar el signo de los tiemposplysupuesto producir los cambios que se

necesiten.
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Entrevistadora: ¢Considera que un alumno saliente del secundane tas herramientas

suficientes ya sea para ingresar al mercado labargresar a la educaciéon superior?

Entrevistado: Tiene algunas. Creo que no tiene todas, y teneuedrabajar para que las
tenga, pero aun asi tenemos que pensar que eghaistducativo de ser un transmisor de
conocimiento, hoy debe ser transformado en unnmsstque ensefie a la busqueda del
conocimiento; porque el conocimiento hoy no es rpofio de la escuela, esta disperso,
atomizado (por ejemplo internet). Al ser democeat el acceso al conocimiento, y la
escuela haberse corrido de ese eje monopdélico enia tespecto al conocimiento, ¢,como
ayudamos a la escuela? Por eso creo que brindaasltnerramientas, en una situacion donde
hay incertidumbre y no sabemos qué va a pasar rma@anivel internacional hay muchas
crisis que nos estan atravesando, y que lo que aotestituia una incertidumbre a muchos

anos, hoy lo es a corto plazo.

Entrevistadora: ¢ Cuales considera son los factores mas importanteser en cuenta para
prevenir la desercion de los estudiantes del siwelindario?

Entrevistado: Yo creo que tenemos que hacer una escuela araeidecir una escuela que

se gane el lugar de los chicos y que ellos elijaedgrse [sic]. Se trata de empoderar a las
escuelas y crear condiciones para que los chisoslifan, pero también desde las familias,

desde los medios de comunicacion y desde el Estado las condiciones para que los chicos
elijan estar en la escuela. A medida que el aluavamza en el nivel secundario, aparecen las
oportunidades de trabajo, es decir un costo detwpdad. A medida que va creciendo

aparece el trabajo como una alternativa en su ddascuela les promete en el futuro una
mejora en su ingreso y un trabajo mejor, pero etaud laboral se los ofrece ya.; entonces el
joven que tal vez necesita trabajar sopesa engr@ramesa a futuro o un hecho concreto, que
es tener la plata en el bolsillo todos los mese®riees, el mercado laboral también tiene que

contribuir, y si le una oportunidad a un jovene @ea con obligacion de estudiar.

Entrevistadora: ¢ Considera que el contexto socioeconomico dellosn@s es determinante

en sus oportunidades y rendimiento educativo?

Entrevistado: No necesariamente, pero es un factor importanta. dondicidn

socioeconOmica del alumno determina en cierto n@daturo desempefio de los alumnos,
por ejemplo por el acceso a los materiales y actagliciones de vida. Aqui aparece la
educaciéon publica como una gran “igualadora” dertojppadades. Solo uno de cada cien
pobres puede terminar la universidad; yo soy unellds. Pero lo importante es que cuando

uno llega, llegan varios; uno sube como con un fak@ marcando el camino para los demas.
110



Pero hay que saber que para las personas de bajgsas es mas dificil que para quienes si
los tienen; es necesario pensar en el transpartedtimenta, en una adecuada nutricién, en
las condiciones del hogar donde vive, etc. Poattat la condicidn socioeconémica es un

factor muy importante para el posterior desempefiosialumnos.

Entrevistadora: ¢ Cual considera que deberia ser el rol del Egiaco garantizar la equidad

de oportunidades y acceso a la educacion?

Entrevistado: Creo que el Estado tiene que ser un gran artiouldel las condiciones para
gue, primero la escuela y los maestros tengan lmdpie necesitan, pero al mismo tiempo
qgue la sociedad contribuya. Tenemos que transigaurth educacion escolarizada a una
sociedad educadora. Creo que debemos tener ented edos chicos. Tenemos después a los
docentes, al Estado y a las familias pero siemprelecentro a los chicos. Creo que la
educacién argentina en cierto modo pone en el@ahtEstado o a los docentes. Si logramos
ese cambio vamos a estar creando las condiciormas quee la educacién pueda seguir
creciendo. La educacion en Argentina es buenam(gs buena, diria yo), ahora bien, qué
tenemos que hacer para que esto se traduzca a snyaho sélo sea para unos pocos, que es

lo que ocurre cuando hay desercion.

Entrevistadora: ¢Cual considera actualmente que es el valor quial& sociedad a la

educacion?

Entrevistado: Yo creo que en el imaginario colectivo es muy ingoate. Podemos decir si la
educacioén tiene que mejorar, aumentar su calidadyestoy de acuerdo, pero la confianza
que tiene el sistema educativo es el mayor capitalocultural de nuestro ambito. Por
ejemplo, descripto desde afuera, todos los diase miles de nifilos menores de edad en
manos de extrafios. Cuando un hijo ingresa en telnsdseducativo, los padres no piden el
curriculum de la maestra; confian en que ese gilepadultos va a cuidar a sus hijos como si
fueran propios. El dia en que la sociedad dude ée Isueno ese lugar va a quitar a sus hijos.
Entonces, si hoy hay una confianza social tan ndar@aorque en San Luis tenemos 150.000
chicos en las escuelas), las familias siguen cotdizen que ese lugar es bueno, que se le
puede y se le debe pedir mas. Pero el principatatagpciocultural es la confianza que
tenemos en la escuela; por supuesto en el unitatectivo siempre se dice que antes la
educacion era mejor (es probable que sea ciertmjdbno se puede asegurar porque antes no
se media), pero hay una concepcion de que era.m&mra, no teniamos el nivel de

inclusion que hoy si tenemos, en el cual la maydeitas personas aspira a poder terminar el
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secundario; tal vez era mejor para unos pocos.niesgue trabajar para que sea para todos,

0 para muchos.

Entrevistadora: ¢Cdmo caracterizaria la situacién actual de losemtes en nuestra

provincia?

Entrevistado: Yo creo que el personal docente de las escuel&aded_uis tiene una muy

buena base, pero creo que tiene que haber mayacizgon en las aulas, es decir como
hacer para que los chicos no tengan una actitudapaste el conocimiento. Existe un estudio
en el cual se analizé durante una semana a un f{ivd® afios, estudiante en la universidad;
se analiz6 cual era la actividad de su cerebrosentiempo. La actividad que aplicaba al
estudio es la misma que utilizaba para ver la igl@av (0 sea nula). Por lo tanto, como
hacemos para que esa educacidn sea atractivajeles@, sea participativa, que pueda
interactuar con el docente y que puedan juntosaidled conocimiento, y no alguien que

exponga una verdad absoluta. Le educacion en Sariiéne muy buena base, creo que tiene
que capacitarse mas, y creo que el sistema orgémmzd tiene que profesionalizarse y

analizar cual es su desempefio.

Entrevistadora: ¢Considera que los docentes estan lo suficientem@otivados para

contribuir a una educacion de calidad?

Entrevistado: Creo que no, aunque creo que la motivacion caoretgp darla al empleador,
aparte del grado de compromiso que deben tenefatadias. Podemos observar que el
docente no estd motivado pero debemos preguntainespor si mismo, si le faltan recursos,
si le falta capacitacion, si el directivo lo acorii@a/ promueve las iniciativas de ese docente
para innovar y ser creativo. En fin, son pregurqas debe responder el Estado, que

corresponde que garantice el ejercicio del deradaceducacion.

Entrevistadora: ¢Considera que la valoracion social del docenthasdeteriorado en los

ultimos afios?

Entrevistado: Si, pero esto es producto de muchas cuestioné® ellas yo creo de las

politicas neoliberales de los 90 que redujerondacepcion del docente a un centro de
imputacion de costos del sistema educativo, es,deaniraban en términos econémicos, lo
cual obviamente no es asi. El docente es una @ersay importante; tiene que trabajar sobre
lo que nuestra sociedad occidental considera canmds valioso, que son los nifios.
Entonces, debemos fortalecer el papel de los desepéro que este fortalecimiento también

vaya acompafiado por mejor desempefio.
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Entrevistadora: ¢ Cudl es su postura respecto a la aplicacionsdél@s en los procesos de

ensefianza-aprendizaje?

Entrevistado: Yo creo que es fundamental como una herramiemtafpailitar la mediacion
pedagdgica, para ayudar a los chicos a descubrniuetio, a hacer la educacién mas atractiva,
a animarse a innovar; constituyen recursos maoaad las TICs. Creo que es una gran
oportunidad de hacer mas amigable y accesibleraloomiento; basta que vayamos a clase
con un smartphone o una computadora, y podemos teaeclase inolvidable. Cuando hay
tecnologia el docente no debe sentirse desplaradisumir que el protagonismo lo debe
tener esta herramienta, sino que mas que nunca afgbgechar estas herramientas para
motivar a los chicos. El uso de las tecnologiasiedamental, porque de otro modo se estaria
desperdiciando una mina de oro; pero siempre uthatas en el lugar que les corresponde,
gue es el de herramientas, y como tales puedartikeadas tanto para el bien como para el

mal. Pero si, creo que es fundamental ya queegs lque nos toca vivir.

Entrevistadora: Durante su gestion ¢ se tomaron medidas tendianteentivar el uso de las

TICs en el ambito educativo?

Entrevistado: Si, de hecho en el afio 2011 comenzo la entregavande computadoras

portatiles a los chicos del nivel primario de todas escuelas de San Luis, publicas y
privadas. A través de la Universidad de La Puntaesarrollaron planes maravillosos de
capacitacion, teniendo en cuenta también que Sas ésila Gnica provincia que tiene

garantizado el acceso a internet como un derechstitecional. Es decir, estas condiciones
creo que han sentado las bases para que la pag®ancorpore de lleno en el mundo digital.
Ahora, tenemos que ver de qué manera las utilizapoogue no hablamos de una maquina de
escribir o una calculadora, sino que constituye poarta a un mundo de contenidos
ilimitados. Por supuesto creo que siempre se pagdazar mas, a partir de nuestro gran

motor que es la ULP, creo que ella marca el camimesto.

Entrevistadora: ¢CoOmo considera que ha impactado la proliferaaén instituciones

educativas de gestion privada en el sistema eduocatnivel provincial?

Entrevistado: Y yo creo que cuando se elige una escuela prikaganuchas razones, entre
ellas, algunas asociadas a razones filoséficasancias religiosas, y también hay un segundo
componente, de posicionamiento social, es declogiar alianzas socioecondmicas para el
futuro de los chicos; existen ciertos grupos queniian conservar sus relaciones sociales y
familiares, conformando un tejido impermeable. Tembexiste una creencia de que la

educacion privada es mejor.
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Entrevistadora: ¢ Considera posible la implementacion de sisteraagedtion de calidad en

los colegios secundarios de gestion privada erL8aR?

Entrevistado: Si, por supuesto; yo creo que si, con ciertasedables; desde las condiciones
debemos ponernos de acuerdo desde la escuelaasdanilias y por supuesto los chicos,
sobre qué es lo que buscamos; ya que [a los chiegysfjue ensefarles que pueden asumir
obligaciones y que tienen que trabajar para culapliEn segundo lugar, es necesario tener
en cuenta que, en humanidades es muy importam&pel de los procesos, mas alla de los
resultados. Y, en tercer lugar, la escuela no séltsmite conocimientos: transmite valores,
habilidades, fomenta aptitudes sociales, cosasnques posible medir ¢ COmos medimos la
solidaridad, el trabajo en equipo, el compaiierisetlcaltruismo, etc? Entonces, podemos
saber en matematica, por supuesto si un problenma oegla de tres simple lo saben hacer, o
si puede resumir las ideas principales de un teedo,es medible, lo que no pasa con otras
variables. Con esas cuestiones resueltas se puadeaa y seria muy bueno, porque estamos
mirando resultados, que se pueden medir. Perosspanemos de acuerdo, si hacemos un

“contrato social" a nivel escuela es totalmentelp@sde hecho creo que asi tiene que ser.

Entrevistadora: ¢ Considera que la aplicacion de sistemas de getida calidad produciria
mejoras medibles en la calidad educativa de lastuo®nes (aun con la “burocracia”

implicita)?

Entrevistado: Por supuesto. A nivel mundial existen dos ten@genmspecto de coOmo mirar
la administracion publica: la clasica burocraciaMigx Weber, hoy devenida en la nueva
burocracia, y la neogerencia, o el gerencialisnste Enira al Estado como una empresa, pero
la neoburocracia lo ve como una estructura en dundel bien comdn. Entonces la burocracia
surge como una limitacién a los poderes del Estadgque ocurre es que se ha tergiversado de
modo tal que hoy la burocracia paraliza, asfixia, ¥o creo que si ponemos normas claras,
que sean verificables, que sean transparentedigatdas, es totalmente posible; y diriamos
gracias a la burocracia, en la medida en que #&grde ella se delimiten claramente las
obligaciones de las partes o qué es lo que buscdinasste caso la burocracia en vez de ser
un freno se convierte en un instrumento para quempos cumplir con los objetivos que se

proponen.

Creo que es totalmente posible, en este caso esdaglas privadas porque estan dadas las
condiciones de base: los docentes estan trabajalsyeldos se pagan en tiempo y forma,
las escuelas estan en general en buenas condideniedraestructura, hay una valoracion

social muy importante de los docentes y hay coméiay sobre todo en secundaria alta, es
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decir en el ciclo orientado, donde los jovenes poegbtar a partir de los 16 afios, si pueden

votar al presidente de la republica, también puedemir compromisos en su escuela.

Profesora Priscila Caminos

Profesora de Ensefianza Media y Superior en Histesigecialista en Educacion y TICs.

Capacitadora de Ciencias Sociales en la Escuelic®dixperimental N°1 Maestra Rosenda
Quiroga (Ciudad de la Punta, San Luis)

Socia propietaria en “Sapiencia”’ (Consultora Edueat
Fecha de la entrevista: 05/10/16

Entrevistadora: Bueno, la primera pregunta seria ¢,cual es tu ptmce calidad educativa?
Entrevistada: Mi concepto
Entrevistadora: ¢ Qué entendés por calidad educativa?

Entrevistada: Creo que la calidad educativa es un concepto ritastaevo en la educacion,
en primer lugar tengo que historiar necesariamgrakide a cierta eficacia de los procesos
educativos donde la intencionalidad que tiene el epsefia logra un resultado esperado que
es que el alumno aprenda ¢no? entonces me parede galidad de la educacion tiene que
ver con eso, con probar de alguna manera la eiciadi proceso de ensefianza y corroborar
que el alumno, el estudiante aprenda, y que az&@se aprender tenga en cuenta el desarrollo
de capacidades en un nivel primario, secundarie gampetencias ya hacia fines del nivel
secundario y del nivel superior ¢no? porque creoda@educacion como un fenédmeno cultural
y social tiene que tener ese destino ¢si? clasitanse ha visto a la educacion como algo que
tiene que ver con transmitir valores, conocimientottura, hoy estamos pensandola como un
proceso diferente, como un proceso que permitadividuo posicionarse en la sociedad,
laboralmente, académicamente y que tiene que gErardotarlo de herramientas para poder
lograr esa insercién en la sociedad, ya sea herdasi con esto ¢no? con capacidades para
ciertas cuestiones, capacitarlo para ser un ciwmadabilitarlo para tener un trabajo, para

insertarse econdémicamente, socialmente, culturaendasenvolverse en la vida.

Entrevistadora: Perfecto. Segun tu experiencia o tu percepcioré fgotores consideras

determinantes para el logro de una educacion d#adal

Entrevistada: En primer lugar creo que, por eso estoy aca tamteé el Instituto de

Formacion Docente que hay que arrancar por la fadnalocente inicial ¢si?, me parece que
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la formacion docente inicial también ha sufridaoddrgo de la historia de la educacion en
general y en la Argentina en particular y en laviir@a de San Luis también, ha sufrido
cambios; este Instituto esta, éste y el de Villadddes que son los dos que se fueron creando
en el afo 2001, hace 15 afios formando docentes paneee que esa es una de las claves,
apuntalar fuertemente, que la formacion docentainsea lo bastante fuerte, porque bueno
para ver los resultados estos lleva tiempo ¢no@senmomento en el sistema educativo a
nivel primario sobre todo que es donde yo estdyafeando, trabajando mas en la formacion
docente inicial y en la capacitacion de docentespdmaria. Esa formacion docente
anteriormente tenia una extension de uno o dos, dfess afios como mucho; ahora las
carreras de Instituto ya sean para secundarioaogeanario son carreras de cuatro afios, son
llamados titulos de grado que le permiten tambliéoeente, si quiere, continuar con estudios
de post grado entonces se ha jerarquizado a tdevies Institutos de Formacién Docente en
la Provincia, y en el pais en realidad, la tendedeisde el afio 2006 que se fundo el INFOD,
qgue es el Instituto Nacional de Formacion Docengesido lograr unificar los profesorados
¢No0? porque habia, antes era como, los profesogadosstaban en las Universidades eran de
cuatro aflos 0 mas, yo soy profesora con una catleerginco afios y medio ¢si? pero los
profesorados que estaban en los Institutos Teosiamian de dos, tres, cuatro afios raro, dos,
tres afos, entonces esto ha sido que fuera muymgspa formacion desde la nueva Ley
Nacional de Educacién en 2006 y de la creacionNleDD y de una serie de, una resolucién
que es la Resolucion 2407 del Ministerio de Edudcade la Nacion; no, esa es del Consejo
Federal de Educacion que esta formado por el Ming# Educacion de la Nacion y todos los
ministros de las Provincias, aprobaron la resoluc407 que es la que establece los
lineamientos curriculares para la educacion, pardofmacion docente de la educacion
obligatoria y se bajaron lineas de capacitaciéma p@s docentes en ejercicio y lineamientos
para hacer nuevos planes de estudio para la fobmdoicente ¢,si? San Luis ya los tenia esto,
San Luis desde el 2001 ya tiene desde los Inditttmfesorados de cuatro afios como
minimo; o sea el chico, el alumno, el estudiantsaguatro afos, después por ahi tardan mas
en recibirse ¢no? como en las otras carreras gaehaata que pueda hacer la practica, hasta
que rinden todas las materias, a nivel naciona estién aparece con el INFOD que se
unifica Entonces bueno, en ese sentido este lwstitne mas afios que otros Institutos de
otras provincias que eran Institutos de dos odfes y tuvieron que ajustarse a tener cuatro
¢no? eso hace que la formacion docente inicialdseaalidad porque mas tiempo es; el
tiempo también es otro factor que hace a la calidadouede un docente con dos afios que
aprenda todo lo que tiene que aprender para eatad@ frente a un aula, no alcanza,
entonces estos cuatro afos, que aparte estos ieardamcurriculares plantean una insercién
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en la practica desde el primer afio, yo creo quetasbién es clave. Los profesorados ya
desde los lineamientos estos que te digo de laliRédo 2407 establecen una insercion en la
practica desde el primer afio 0 sea la practicearapo de la practica, cuatro materias, una en
primero, una en segundo, otra en tercero y la guesta en cuarto se llama Residencia
Pedagogica, con una carga horaria que va in crésaprimero a cuarto. Con el primer afio
van a hacer observaciones, trabajan sobre todegjué@a institucion educativa, viéndola no
ya como alumnos, que han sido alumnos del sistemsacemo futuros docentes, entonces
conocer mas cOmo se maneja la institucion. En skgaio hacen observaciones de clases,
en segundo afo ¢si? entran a las escuelas vienggaa aca, hacen ejercicios de clases entre
ellos, de dar clases entre ellos, 0 sea clases @lfds y van a las escuelas a observar clases; y
también en el caso de mi materia, yo doy Ciencimsafs en segundo afio, hacemos un
proyecto de articulacion con la practica de seguiaoque es llevarlos ademas de observar a
dar clases en forma grupal con pareja pedagogisa grupo de cuatro o cinco y dan por
primera vez una clase en segundo afio, esto eseuons tineamientos del INFOD, y bueno en
este caso nosotros hace cinco afos lo estamosndacentre tres catedras; y vamos
complejizandolo a esto, después de esto los cluionBrman que quieren ser docentes o
desechar que quieren ser docentes porque, es yaxstp también es como una economia
¢,N0? porque, de esfuerzo para ellos porque nofdlgeeue lleguen a la residencia antes vos
cursas todas las materias dos, tres en caso miiversidad eran cinco afios

Entrevistadora: y recién ahi..

Entrevistada: y recién ahi iban a la, recién ahi iban a la ezgith y habia gente que se daba
cuenta que no le gustaba dar clases, tarde, ya hatdido 30 materias entonces esto tiene
también esa ventaja, por primera vez dan clasesnlgién permite que si les gusta pero no se
animan, esto permite que ellos vayan de algunadadrabajando los problemas que pueden
tener, a lo mejor problemas de timidez, de faltasdguridad, problemas en la diccion,
distintos problemas que afectan a la practica decentonces ellos tienen tiempo para poder
resolver antes de llegar al stress que es la resajeque es un stress muy grande, porque en
la residencia bueno en tercero van una vez enrarsea dar clases, es una insercion gradual;
todos los miércoles van a escuelas a dar classanpada una mafiana en una escuela o sea
durante todo el afio y en cuarto que hacen la ms&l@pedagdgica casi no tienen materias
fuertes ¢no? y tienen mas que nada residenciagnti;nuchisimas horas de residencia
entonces ellos tienen que venir a consultar coontrmslas planificaciones que van a llevar a
los chicos y observan un poquito primero y desgmégiezan a dar una clase de cada una de
las materias aisladas, y en la segunda mitad deaficlases las cuatro horas todo el afio, asi
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se esta trabajando. Este cambio yo creo que hdeecalidad educativa es decir, una
formacion docente inicial, con una insercién gradumla practica, con mucha mayor carga
horaria, con un titulo de grado certificado quedesmite aparte de tomar las materias ¢no?
que les permite apoyar un post grado el dia de maafiace a docentes mejor formados, creo
que ese es el factor esencial, la formacion doderdi@l. Pero por otro lado el sistema tiene
docentes que no han sido formados asi, la grannmaago fue formado asi. Qué pasa, que
bueno, esta gente se tiene que jubilar, esta aistelma hasta que se jubile y se haga el
cambio con las nuevas generaciones ¢si? buenotielfes) sus logicas y a o mejor se
recibieron con dos afos, con tres afos, entongedediay que poner el acento si uno quiere
levantar la calidad educativa, en la capacita@aignces y ahi es otro mundo. Nosotros aca a
nuestro cargo tenemos obligacion de capacitacigerde ¢ si? tenemos la obligacion de dar
Cursos o sea mi cargo es para dar clases a los@tunuevos y para dar clases a los docentes
gue estan en el sistema, pero qué pasa, todasgasitaciones las tengo que plantear después
de las 6 de la tarde, ¢ por qué? porque en laslasaue les dan permiso para faltar e ir a
hacer curso. Un docente que quiere ganar un sneddoo menos tiene que trabajar en doble
turno, y como doble turno no se les paga dobleotyigqué hacen los docentes? trabajan en un
autogestionada que sirve ahi tienen el doble turabajan en una publica ponele de mafiana
y a la tarde en una autogestionada. Si vos teng@gersona que desde las 8 de la mafiana
hasta las 5 de la tarde, 6 de la tarde hasta ege & la casa de corrido, ¢va a tener ganas de 6
a 9 de la noche venirse a estudiar aca? por masegugratis, entonces yo me doy cuenta que
yo abria el curso, habia muchisimo interés empezabay al final quedaban 5, se cansan y
abandonan, porque ademas por mas que le dan ppotgjee vos decis bueno pero los cursos
que da el IFDC son gratuitos y dan puntaje, fam@sipero para qué quiere el puntaje
alguien, es decir, te hablo del sistema publico?/mera qué quiere alguien en el sistema
publico el puntaje, o sea el que esta en el priladpiere para entrar pero una vez que entro
no le sirve de nada, ¢ para aprender? esta biene;Jamas una persona después de estar casi
12 horas trabajando para estudiar? no tiene g&egsin lo comprobé, la evidencia empirica,
se anotan un monton y después se cansan, entoegesrete que asi como hemos mejorado
mucho en la formacién docente y hay que esperaesos docentes bien formados lleguen y
empiecen a cambiar las cosas de hecho los quetesbapando los directores de escuela nos
dicen, yo tengo contacto con directores nos dit@é qué lindos chicos qué bien que salen,
se nota la diferencia como vienen preparados”, b@so es importante. Sabemos que detras
hay que también trabajar el tema de la capacitgodo nosotros, yo como una profesora de
Instituto no puedo hacer nada, hay decisionesigadigue hay que tomar que tienen que ver
qgue sea el otro factor que yo creo que también hatze calidad que tiene que ver con
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entender que el docente necesita actualizarse ysggén la misma Ley Nacional de
Educacion la capacitacion debe ser gratuita y evicg® ¢qué quiere decir gratuito y en
servicio? que no pagan, que eso aca no paganpfcallsos son sin que paguen; pero en
servicio, es decir, la Sefio tendria que un diasari@ana o dos horas a la semana estar libre de
alumnos para poder recibir capacitacion, y nosdgnemos que ser muchos para poder ir a
atender a todas las escuelas o poner un capacéadmada escuela, es decir, hay provincias
gue lo han solucionado de distintas maneras ¢sieregm que o0 sea yo hablo mucho de
primaria, te hablo mucho de primaria porque cremlguealidad en la secundaria es diferente
¢,Si? las variables a considerar para mi es muwptdisa situacion en la escuela primaria. El
jardin es un mundo, la escuela primaria es otrbsgeundario es otro, es muy dificil porque
el profesor de secundaria tiene la fortaleza dbdeiplina, es fuerte en historia, en geografia
0 en contabilidad, ¢si? en lo que sea pero el gmodblen realidad de como mejorar la calidad
en la educacion secundaria pasa por el asesorampatagogico, por la preparacion
pedagogica y didactica de las profesoras, en sadanttnemos muchos profesores que no
son profesores en realidad, es decir, son profesteeoficio pero no son profesores porque
estudiaron ¢ entendés? entonces pasa, me ha pasgomiesores de mi hija mas chica, tenés
ingenieros dando matematicas, son conceptos queealgepa un contenido no quiere decir
que sepa ensefiar, entonces para levantar la caeldags otra cuestion que hay que apuntalar.
En secundaria, de hecho, eso se hace acé tamfaigectos pedagdgicos para profesionales
que estén trabajando como profesores del sistesnaa@ se esta haciendo, ahora se esta
haciendo con la gente de musica y de arte, por@yenmucha gente que es, que son
productores musicales por ejemplo, recibidos dinli@ersidad Nacional de San Luis, y estan
dando musica en las escuelas pero nunca pisaromaitggia psicologica, ni pedagogica ni
didactica, entonces vienen a hacer ese trayeatewviaca y lo hacemos, entonces eso con el
tiempo va a ser un requisito para poder trabajail@® profesores, entonces en secundaria esa
es la realidad o en el caso de los especiales| &ase de las maestras de primaria que estan
en el sistema lo que hace falta es asesoramiesidotatio y disciplinario, es decir, la maestra
necesita actualizarse en lengua, actualizarse &mmatcas, actualizarse en ciencias sociales
y actualizarse en ciencias naturales, qué es lagaellas ¢ si? aparte esta la educacion fisica
y lo otro que tiene una formacion especifica, ebf@ma es esto, que hay actualizaciones en
la didactica de la ensefianza de la lengua, de tenmddica, de historia, de la geografia, de la
biologia, de la fisica, de la astronomia y todo egdlega a la escuela, porque el docente
aparte en el sistema publico esta tres afios cor@ono, y después queda titular entonces no
le interesa juntar puntaje, ¢ para qué va a hacsos?, el sistema no lo estimula a capacitarse
y actualizarse ¢ entendés? o sea cualquier proésion, cualquier profesional, el caso tuyo,
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el caso de un médico, de un ingeniero, un arqoiteabe que tiene que seguir, que no es
recibirse y listo, que hay que seguir lo que sedlalesarrollo profesional, las maestras ¢ cual

es el incentivo para actualizarse?
Entrevistadora: si una vez que entraron...

Entrevistada: una vez que estan, vos estas ahi, imaginatepaistga a vos, tres afios en un
puesto, una vez que juntaste afos, titular hastaejjubilas no te puede sacar nadie de ahi,
¢cual es el incentivo a actualizarte? el ingenigr® no se actualiza se le cae la obra, si no
aprende las leyes nuevas, de las regulaciones ipalei€, de los que le van a inspeccionar las
obras. No hay, o sea el sistema esta pensadogasdabilidad del docente como empleado
publico, no estd pensado para que haya un acicata wer, si todos nos consideramos
profesionales a mi no se me ocurre no actualizaehproblema es que el maestro esta visto
como una ocupaciéon no como una profesion, hay (yeacreo que esto va en contra de la
calidad, o sea en mi supuesto ¢,no?) hay una tadicay algo instalado un prejuicio social,
de ver al maestro como una ocupacion como algoeguécil que no requiere grandes
capacidades de la persona y si no pudiste serdmntaanda a estudiar para maestro por lo
menos, algo vas a trabajar, esto esta instalaslchiaas dicen que en la misma familia se los
dicen, ¢si? es un trabajo bastante subestimada@@yancreo que es todo lo contrario, yo
creo que es quizas el trabajo mas dificil, ser tnaele primaria es mucho mas dificil que ser,
ensefar en secundaria, porgue no solo hay que dalees cuatro areas sino que encima tenés
que saber como ensefiarselo a un nifilo chiquito,pguee ser lo que se llama trasposicion
didactica que es llevar el contenido a un nifiockenés que saber mas de eso que otro que se
lo tiene que ensefiar a un adolescente que ya éatiem monton de cosas. Ensefar a leer,
ensefar a escribir, ensefiar nociones temporaleaciakes, procesos; no es facil ensefar en
primaria entonces ese es otro, otra especie deugutigamos que tira para abajo el tema de
la calidad que es quiénes la eligen a la carremgqueopor este prejuicio que te digo en general
mis alumnos son alumnas que han fracasado enaatn@sas o que quedaron embarazadas y
priorizaron la familia y tienen 30 afios y los dscestan mas grandes, se dan cuenta que
quieren trabajar de algo, que les gusta ensefiemicas que piensan que es facil, salen del
secundario y se meten; bueno hay de todo, peraumaygran cantidad de esta cuestion que
esta instalada entonces yo creo que una de lasonessseria prestigiarla de alguna forma a
la carrera docente me parece que algo que esdadalty son, todo lo que estoy diciendo son
decisiones politicas, son decisiones politicastigiar la carrera docente se ha intentado, han
puesto premio al mejor maestro, yo haria otra cgsdaria pensando en esta Ley Nacional
de Educacion haria capacitacion en servicio oldigat O sea no importa si vos llevas 10

120



afos de maestra y estas re tranquila, aca tod@seless vamos a trabajar con la capacitadora
de matematicas, la primera mitad del afio; y noriayscusion, tenés que actualizarte, o sea
si yo voy al médico y el médico me sigue diagnasiito y me sigue dando los remedios que
daba hace 30 afios yo no me curo porque los vimbiason y todo cambidé entonces tenés
que actualizarte en los remedios ¢no? bueno afulzaeion es lo mismo ¢ los chicos son los
mismos que hace 30 afios? No. Entonces no podeatas de ensefar de la misma forma,
con los mismos recursos que cuando nosotros éremuiss, el docente eso no lo entiende, el
docente que estd hace ya 20 afios, 25 afos trabajandice, ah yo ensefié a leer a
generaciones y voy a seguir enseflando igual, exdaaiti tenés los problemas que tenemos:
repitencia, fracaso escolar, todos los nifios tidi@D, todos son derivados a psicopedagoga,
porque hay docentes que no se actualizan yo creqara mi pasa por ahi, el tema de la
calidad, el nivel primario ya te digo, tiene quegrgpor ahi, en secundario tiene que pasar por
el asesoramiento pedagdgico y en primario tienep@sar por esta cuestion de obligar al
docente primario sobre todo en las escuelas p8ldjga se actualice, el que esta en la escuela
privada y bueno sabe que lo echan si no se aauaionces no le queda otra, o en la
autogestionada donde yo trabajo en la autoges@opadoy asesora de Ciencias Sociales y
yo voy seis horas a la semana, hace siete afidsagoeese trabajo y hay alguien igual que yo
en Naturales, hay otra en Matematicas y otra emglaeny hay una Asesora Pedagdgica y yo
les miro todo lo que hacen, o sea les miro lavidetiles, les miro los trimestrales, les miro
los proyectos; esto si, esto no, los guio, lostrie'mira vos crees que esto se ensefia asi”,
esta bien, perfecto pero en realidad hoy, sabemessto va por aca, que no se ensefia por
separado el relieve, los climas, los rios, no, lgaye que integrarlos, que se ensefia de esta
forma yo los capacito, observo clases mi trabajoaasesora es sentarme a observar clases,
una vez a la semana un modulo a la mafana y unlmada tarde, yo me siento y miro una
clase, veo qué pasa con los chicos como interaatdanella y después yo le hago una
devolucion, digo fijate que no te entendieron estiello o lo otro, proba con esto, aquello y
lo otro, ese es mi trabajo y yo estoy totalmentaadizada, estoy siempre buscando y viendo
qué hay para ensefiar Sociales en primaria. Entqacasel maestro es muy dificil hacer esto
él solo, creo que la figura de asesor es fundamedalel Chaco por ejemplo que tiene un
programa, que va por ejemplo profes de secund@nert cinco escuelas entonces toma un
dia una escuela, otro dia otra, otro dia otra, mgmdfesora de Biologia, y ese dia asesora
ella en Naturales a los docentes del turno mafdnayg tarde, el Ministerio le paga 40 horas
semanales a ella, que trabaja ocho horas de luviesnas y se sienta en la escuela o hace lo
gue yo hago una vez a la semana en la escuelanti®, R8i? se sienta y observa clases cada
vez y los docentes que tienen que mostrar esoagutuhes tienen que trabajar con la de
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Biologia entonces los lunes vienen ubicados Edandeisica, Musica y otras, el docente esta
liberado de estar en el aula con los chicos. Esensa para mi seria fantastico, pero bueno no

depende de mi, son ideas ¢ no?

Entrevistadora: Si, si totalmente. Bueno como seguramente lo sabéd Ultimo informe
que se publicéd de las pruebas PISA que fue el gueze en 2012 Argentina salio 59 de 64
paises, ¢ qué factores crees que contribuyerore gpeste desempefio ademas justamente de

la formacion docente que por ahi no es la mejor?

Entrevistada: Claro. Si bueno, las pruebas PISA se aplicaropriemaria y en secundaria, en
todos los niveles se aplicaron asi que bueno, aaweé ver, discriminar por ahi un poquito
donde estuvimos mas flojos, de verdad no recuehdoaa yo sé que en primaria estuvo
bastante mas. Me parece que si la formacion dog®nial, la actualizacion de los docentes
es otro factor; también habria que ver yo no htoJ&s evaluaciones, me gustaria saber a
donde apuntan las evaluaciones, porque creo qadestra en el que considero que hay que
actualizarse es la evaluacion porque todo estaerismo proceso ¢no? el de ensefianza es
un mismo proceso. Si yo entiendo que mi funcion @alocente es ensefar y transmitir
contenidos, a la capacidad que apunto del alumraolasnemorizacion, es decir yo le doy
algo que él tiene que repetir y tiene que sabesgam ain en matematicas, pero hay un
procedimiento y que tiene que saber aplicarlo tigne sabérselo, estudiarlo de memoria.
Ahora si yo entiendo que la capacidad a la queoteng apuntar es otra un poquito mas
elevada como son relacionar, comparar, formuladtegs, sacar conclusiones, argumentar,
reflexionar estrictamente, pues yo voy a trabajardontenidos de otra manera, esto es lo
procedimental de la educacién. Yo no sé si esaabpriapuntan a la memorizaciéon de datos,
fendmenos, hechos, conceptos, o si las pruebagsasparesto que te digo que son las otras
capacidades y competencias ¢,no? cuando hablanoagpaedad hablamos de esto, de poder
identificar, relacionar, comparar, formular hipdéeg la mas elevada, porque esto es como
una espiral de competencias ¢no? que van de |desomp es identificar datos y ahi va la
memoria y nada mas a poder comparar, sacar comodssi relacionar, entonces va
espiralando haciendo que el sujeto tenga un peas&animas elevado ¢eh?, cuando vos
comparas es mas complejo hacerlo, mas dificil, iltegmente me refiero, entonces a lo
elevado cognitivamente que es poder argumentaoy®érsi la prueba apunta a todas estas
capacidades. Yo, mi suposicion porque no las he visea esas pruebas nadie las ve y los
resultados no se preveen mi suposicion es que wmotap a la memorizacion y sino que
apuntan a esto porque se va, viene diciendo laaedrc que tenemos que trabajar las
capacidades y competencias, el asunto es que,gesguse prepara para el mundo de la vida
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de sociedad y el trabajo, el asunto es que la kesg@equé esta apuntando la escuela? A la
memorizacién. Entonces es muy probable que esalfadss tan bajos tengan que ver con
esto que estoy diciendo ¢ si?, tengan que ver cemagescuela apunta fundamentalmente a la

memorizacién como esta estructurada, como estaganson docentes desactualizados.

Entrevistadora: Si, si. ¢COmo caracterizarias la situacion deérsia educativo provincial

actualmente?

Entrevistada: ¢ en qué nivel?

Entrevistadora: El trabajo apunta al nivel secundario fundamerdabe, lo que es
Entrevistada: ¢ A nivel? Nivel secundario

Entrevistadora: Si, yo estoy trabajando en eso pero bueno erapigiacion por ahi de un

especialista sobre cOmo esta nuestro sistema @ducat
Entrevistada: ¢,Provincial?
Entrevistadora: Si

Entrevistada: Bueno, te voy a decir lo que sé de haber trabaadel secundario y también
de cosas que sé porgque estoy aca por mas queéydaesio clases aca en el profesorado de
primaria uno esta en contacto. Si tengo, voy antatede analizarlo por dimensiones ¢no?
espero hacerlo sintético. Si tengo que referirnainraension edilicia, a lo edilicio diria que
estamos bastante bien, porque en la Provincia dé.8a y comparando con otras provincias
cuenta con edificios aptos en muchos sentidos |pso&dificios son, estan destinados, han
sido construidos para escuelas; por ahi buenoalw@sos que no estan tan bien mantenidos,
estoy hablando de las escuelas publicas ¢no? eysatema educativo esta compuesto por
publicas, privadas, por todas, cuando hablamo€H®I todas componen el sistema educativo
provincial. En el caso de las escuelas publicasjseéma edilicio esta bastante bien, en las
escuelas privadas hay diferencias hay escuelassdumde puede estar, son muy chiquititas
las aulas porque han sido, y escuelas viejas @shliue han sido casas, y bueno, quizas haya
gue actualizar pero comparando con otras provinoiegparece que no esta tan mal en el
aspecto edilicio, es algo que requiere mantenimipetmanente de todas maneras o0 sea que
siempre va a haber problemas pero no creo quaseaadve. En el aspecto del control que el
Estado hace de todo el sistema me parece que ditecenfis supervision, mas trabajo de los
supervisores, me parece que la cantidad de supersigon la que cuenta la Provincia es

insuficiente para la cantidad de escuelas y pensaemo supervision, el supervisor no
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solamente mas bien controla sino como alguien igne fjue ayudar, apoyar al director, eso
estaria en la dimensién organizativa por asi dé&sircuanto a la dimension organizativa
también te podria decir que me parece que las lesauecesitan mas personal de gestion, me
parece que con un director y un vice no alcanze,sgunecesitan cargos de coordinadores,
regentes, como se los quiera llamar, de ciclo, guipe directivo, director y vice de
secundaria tendria que estar apoyado como mininien@onan dos turnos tendrian que ser
dos por turno, tendria que tener un regente a i@ansmy un regente a la tarde y tener
coordinadores de ciclo, y aparte contar con asegmdagogicos, me parece que hace falta
una planta permanente porque el profesor de larimaecundaria va y viene de escuela en
escuela. Si queremos mejorar las cosas me parecéhape falta mas gente permanente
primero hacer, lo ideal seria hacer cargo de cdrax@an de horas para secundaria, para que
un profe no tenga que estar yendo a cinco escyelaendés? cargo de concentracion de
horas me parece que esta bien, asesores pedagégicada escuela, dotar a las escuelas de,
seria lo ideal, dotar a todas las escuelas de hingja donde haya un tutor, que pueda ser un
psicopedagogo también, un psicologo para trabagost con un montén de cuestiones que
tienen que ver con lo actitudinal, con las relaegmterpersonales, eso en secundaria. En
primaria también los gabinetes ¢si? no un gabideteMinisterio como hay donde, para
hablar mal y pronto hay uno solo que esta parae3@Qelas no, me parece que las escuelas
tienen que ser dotadas con mas gente que esté nemmaeso lo seria en la dimension
organizativa. Y también esto de que los maestresygulevan muchos afos o los profesores
que ya llevan muchos afos puedan ocupar esos casggpss coordinador de ciclo, o jefe del
area, jefe de area de, si del area de las, poadésanaterias contables en una escuela con la
modalidad de organizacion y gestion, es un profgser no esté dando clase sino que se
encargue de coordinar a los profes de esa areayld®marticular, hacerlos trabajar en
conjunto ¢entendés? pero que esté relevado delpavime eso también implicaria una
carrera docente ¢ En este momento cual es el asgeaguede tener un docente?, directora o
vice, secretaria, directora o vice; es todo adrratiso, no es docente, en cambio cargos
intermedios que esta es la Ley Nacional de Educacio lo saco yo de mi cabeza, la Ley
Nacional de Educaciéon dice eso y no se cumple, cademedio que tiene que ver con la
coordinacién, con la gestion, con la articulaci@cdntenidos, con el trabajo en equipo, la
escuela necesita mas trabajo en equipo, perobaljdran equipo si vos das 40 horas aca y das
80 alla; es asi, tiene que haber tiempo institwdjon institucionales que se dan a los
profesores para que puedan reunirse en escuelasemgan sus horas concentradas en una o
dos escuelas no mas, y que estos cargos paraddkegan diez, quince afios trabajando que
estan como hartos de los chicos esto, en la didemsganizativa y también me parece que
124



estaria buenisimo esto. Ya Carolina Tobar Gardaénsi te ubicas quién es Carolina Tobar

Garcia
Entrevistadora: No

Entrevistada: Bueno Carolina Tobar Garcia, fue una puntana daedude San Francisco,
perdon, que, Carolina Tobar Garcia fue la introohacten la Argentina de la educacién
especial, para chicos con capacidades diferentiessefa maestra y meédica, siendo maestra
trabajé en Buenos Aires en un instituto inglés,adelbses en ese instituto y con eso se pago
los estudios de medicina, estoy hablando de piogigel siglo XX y Carolina conocia ya en
los afios 30 describid, que lo vio en Estados Unifiesa una Universidad de los Estados
Unidos a especializarse o0 sea de aca estudio emoBuegres, estudio en la UBA medicina y
de alla, (una mujer brillante muy inteligente) se & Estados Unidos y ahi vio lo que era la
educacion especial y fue la pionera de la educaegpecial en la Argentina. Dirigié un
instituto de educacién especial en Buenos Airesgpo hay escuelas que tienen su nombre.
Ella ya en la década del '30, del '40 del Siglo ¥¥scribe el Sindrome de "Burn-out”, la
“cabeza quemada de los docentes”, es impresioteantatidad de docentes con licencia por
psiquiatria, pero vos decis “ah son unos chantagiiewen trabajar”, no, la actividad docente
implica un desgaste emocional muy grande, queritegeveces no entiende y subestima a la
profesional, entonces ella decia que en Estadododnicomo resuelven esto? seis afios de
trabajo, un afio sabatico, seis afios de trabajoafin sabatico; y en ese afio sabatico
capacitarse. Entonces, eran seis afios y un af@apdeitacion; no trabajas como docente pero
te pagan el sueldo, te ponen un reemplazante egogo@& uno se despegue, se despeje de los
problemas emocionales que tienen que ver muchas wen cuestiones que los chicos traen a
las escuelas, que tienen una carga muy densaesghste de poner el cuerpo, la cabeza y la
mente en dar clases que es muy grande ¢ si? anditede otros trabajos y bueno eso era para
prevenir y que el docente pueda cumplir los 30 af®sservicio, jubilarse, prevenir los
problemas de salud mental en los docentes. Potqsz docente y médica lo vio clarito esto
y sobre todo en la educacidon especial, hay leyesditen que el maestro de educacion
especial tras tres afos y tendria que tener ud@idescanso, eso me lo dijo una licenciada en
educacién especial y eso no se cumple, porquenvaginate o que es trabajar con un nene
con discapacidad, con autismo por ejemplo; o ssaley®nsefias, le ensefias y no aprende
nada, y tenés un progreso a lo mejor en el afiougsfrustrante porque todos necesitamos
ver el resultado de nuestro trabajo ¢si? Entonoesd) esto es muy frustrante, con chicos que
estan en la escuela comin mas o menos bien, y lapganden pero también tenés en todo
grado, dos o tres con problemas graves. Tenés niiogproblema de desarraigo familiar,
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tenés nifios abusados. La realidad en las escuekesta hoy, el chico abusado, el chico con
problema de drogas en el secundario, tenés unlédacss sociales y esto te lo digo no sélo
en escuelas publicas, de esto no se salva ninganale, ni las escuelas privadas se salvan de
estas realidades ¢no? de tener chicos con majtathhg maltratos en la casa o que las
mamas sufren maltratos, violencia de género, urtdnahe problematicas sociales ¢,si? chicas
con bulimia, con anorexia, chicos con problemasirdgadiccion. Esto el docente de alguna
forma lo recibe y te quema la cabeza todo esocgdengo chicos que se me sientan a llorar
contarme la historia de su vida; yo pago mi psigojo/oy a terapia pero ¢ me entendés? no
todo el mundo lo hace entonces qué pasa con esg tgminan con la cabeza quemada y no
ven la hora de jubilarse, y los nifios sufren estoreces de qué calidad estamos hablando. Me
parece que la calidad también pasa por otras aksscen la dimension organizativa, por
entender la tarea docente, que el docente se q@aectualizar y hay que ofrecerle otras
alternativas en la carrera y también estos espaeidempo para reestablecer la calma, que
seria darles el afio sabatico; y también la otrat@reimportante en lo organizativo, bueno,
ideal seria que no tengan que trabajar un maxiniemes, para poder preparar las clases para
¢N0? esto hace a la calidad también. Ah, el temagileso, en la Provincia de San Luis no
existe, esto no sé si alguien te lo conté o tdijm pero a mi me puso los pelos de la nuca
cuando miré San Luis, en la Provincia de San Loigxiste, no se pide una aptitud psico-
fisica para entrar a trabajar en el sistema educati

Entrevistadora: No, no lo sabia

Entrevistada: Bueno, eso es terrible, cualquier loco puede etdado clase, yo vine aca
viniendo de Mendoza; en Mendoza existe una ofiguma se llama Sanidad Escolar, Sanidad
Escolar cuando yo empecé a trabajar me hiciergnrie hicieron analisis de sangre, todo un
preocupacional como te hacen en las empresas @gende del gobierno, porque eran
escuelas publicas de gobierno ¢si? a mi, por efenegplando entre a la Provincia pensé
seguramente me lo van a hacer, tampoco me lo tici&s decir no existe en la Provincia de
San Luis la costumbre o normativa de que el doceéetga que tener un examen
preocupacional para mi eso es esencial, clave,qug®, porque tenés mucha gente que esta
con la cabeza quemada, que los trata mal a los,néimi me ha pasado ir a observar clases
de las residentes de aca, y nosotros mirando eonnals residentes ver que la maestra lo
zarandeaba del brazo al nifio y lo maltrataba yat@rsqué hacer porque vos qué haces, es
maltrato infantil eso, porque sea maestra no tikstecho a zarandearlo ni a tocarle. Ese tipo
de cuestiones, cuando digo esta mujer esta deibegdd no puede estar en el aula, no hay un
control de eso, la persona se da cuenta sola ylipasaia por psiquiatria ¢ entendés? entonces
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a mi me parece gque no estamos cuidando, ya no tabtalidad, no estamos cuidando los
nifios, porque cualquier loco puede estar con lidssnicon los adolescentes, y vistes el caso
de un profe que vendia droga

Entrevistadora: ¢ A dénde?
Entrevistada: Hubo un caso de un profe de la Carrillo
Entrevistadora: Si lo habia escuchado

Entrevistada: Le vendia drogas a un alumno hacia fiestas; byeqoé, no te piden un
certificado de buena conducta, no te piden, y alqeiera entra a trabajar, presentas el titulo
entras a trabajar de profesor. Sos profesor regileidtras a trabajar de profesor, no hay un, y
después no hay control, qué va a estar haciendweetor ¢ se va a meter a todas las clases
para ver como son los profesores?¢va a ir a ldasatin cada profesor para ver si habla con el
alumno y lo invita a fiestas? eso no esta normauty eso en la dimension organizativa yo
creo que hay que mejorar mucho, en lo edilicio.l&rurricular que es otra dimension,
estamos mal, también estamos mal en lo curricAlgartir de la Ley Nacional de Educacion
del 2006 se aprobaron en distintas fechas paiidtistas areas los NAP. Los NAP es lo que
se debe ensefiar, eso se establecid6 por una résoltarnbién del Consejo Federal de
Educacion, donde estuvieron los Ministros de Edoocade la Provincia de San Luis, estaba
Silvia Rodriguez en el momento ese de Ministra decBcion cuando se aprueban los NAP;
0 sea la Provincia de San Luis lo firmé, todosruosistros lo firmaron, a los NAP son los
Nucleos de Aprendizajes Prioritarios. Ahi estaue gn Nacion se dice que hay que ensefiar,
lo curricular es como una escalerita ¢,no? tienelesvjurisdiccionales. La Nacion definié los
NAP después sigue el nivel jurisdiccional provihgiao?, después sigue el nivel que tiene
gue ver con la institucion que se llama PCI, caitucion, cada escuela define qué va a
ensefar, como lo va a ensefiar, con qué ideasd@rmaenar y después esta el otro escaloncito
qgue es el disefio del aula, que es la planificaderseleccion anual que el docente hace,
bueno de esto que dice la Nacion, la Provinciagstauela que yo tengo que ensefiar en esta
materia yo le voy a dar este giro, esta impron&tgene que ver con lo que yo decido como
docente, con la libertad que aprendi y despuésweada planificacion de la clase, como
niveles de planificacién, los NAP fueron definidosn San Luis el disefio curricular
jurisdiccional de San Luis nunca fue definido o k®&amos ya diez afios desde la aprobacion
de los NAP y San Luis tiene vigente el disefio d@71&n ese afio curricular que no va con
los NAP, esta desarticulado y que ese disefiocoleari va a cumplir 20 afios el afio que
viene, esta desactualizado, 0 sea esta desarticatadlo que dice la Nacién que hay que
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ensefar, por otro lado esta desactualizado. Esonpiaes un problema muy grave porque los
NAP porque a los docentes se les dice te tenésaqumlizar tenés que ver los NAP,
buenisimo, ahora los NAP es tan macro, tiene alrde especificidad que abarca toda la
Nacion y son nucleos NAP quiere decir Nucleos Agizajes Prioritarios, es lo que el
alumno en la Argentina tiene que aprender en cadg &n cada materia, eso son los NAP un
listado de contenido que aseguran la movilidadrdei¢! sistema educativo nacional, ¢qué
quiere decir eso? que si vos estas en cuarto gradaijuy y tu familia se muda a San Luis,
pueden venir y estan viendo mas o menos lo mismpasar a quinto no, y no que no
entiendas nada, un orden en un sistema pero @msisjue es Unico, y que hay que estar,
tiene que haber reciprocidad de relacion, esa edela de los NAP. Pero si el disefio
provincial no se ajusta, no especifica esos NAR ygsa? hay incoherencia, el docente qué
hace, la escuela en el PCI va y busca los NAPs ey dificil, es muy dificil solos no lo
pueden hacer, porque esto de lo curricular tiesevgaltas y hay que saber de la disciplina y
de la didactica de la disciplina para hacer elntectel contenido se dice; es decir como bajo
eso grande al proyecto de la escuela y lo misma gasahi a la planificacion del docente, es
decir, estamos en un problema porque hay un esqgaléralta que es el disefio provincial,
¢, qué quiere el gobierno de la Provincia de San quesse ensefie?, que tiene que respetar lo
basico de la Nacion y pueda agregar cosas, buenacesale. Yo tuve oportunidad por un
trabajo de la consultora de hablar la semana pasadaene Benegas que es la encargada la
jefa del programa de Desarrollo Cultural del Mieigi de Educacion actual y bueno, ¢ cuando
van a salir? preguntame, o sea yo aca también &staando el futuro docente, quiero saber
cual es el disefio de la Provincia, qué les digo tipreen que ensefar. “Eh, lo estamos
trabajando”. Y asi estamos, desde que yo estoy lesta@uto a mi me llamaron para trabajar
en la parte de Sociales elevé unas propuestasnéienao con una compafiera, no salio, en el
afio 2014 presentaron con bombos y platillos enoé¢lHPotrero el nuevo disefio curricular
jurisdiccional de la Provincia de San Luis, nunéxah nada; asi tiene que ser, todo lo que
hay que ensefiar, todos los contenidos y de ahiesameela toma y lo personaliza ponele, en
Causay tenian esta cuestion de corregir la ortizggafi? entonces en su PCI pone “estos son
los contenidos que vamos a hacer pero nosotrosmioacesto”, es la especificacion que
funciona del disefio, menos que eso no pueden dadep dar mas pero el escalén anterior
actia como lo minimo ¢entendés? Las escuelas letéendo lo que pueden, de hecho por
eso tengo trabajo con la consultora ¢ entendésTo®stmos que habia un huequito y hemos
trabajado ya con tres instituciones, hemos trabagath el San Marcos, le ayudamos a hacer
su PCI, a traducir los NAP, a saltar ese escalémnguexiste, a mi para mi kiosco privado me
conviene que no, que no esté el disefio pero €® shte ponés a pensar, porque no todas las
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escuelas pueden pagar asesoramiento ¢ entendégfoblbsomos trabajos con los docentes,
ver las planificaciones, ver qué estaba hacienda oao, hicimos una construccién colectiva,
a ver qué estas dando vos en lengua en primer@rviesigua en segundo, vos en,.. llevamos
un equipo nosotros armamos un equipo, Y trabajaronsellos en jornadas, y después los
docentes que estaban con los especiales dos as@soras durante cuatro dias a la semana
durante un mes nos sentamos con los docentesqaé@staban haciendo y redactamos todos
los contenidos que se dan en el San Marcos desmeraro a tal afio con la impronta de la
modalidad que es en Filosofia Latinoamericana ¥ tladidea, ahora estamos trabajamos
también con un Jardin, un jardin publico que laadora dijo “bueno, yo de la cooperadora
voy a usar la plata para esto porgue me parecesjaees muy importante, porque no puedo
estar enseflando cada, en la mafiana se ensefa saaacta tarde otra, no sé” listo,
ordenamos un poco y quiere que sigamos trabajah@stamos trabajando también en una
escuela autogestionada bilingiie que estamos tratma@ando una capacitacion de Ciencias
Sociales, especificamente, pero estan muy intevesawl que trabajemos con el PCI, o sea
hay una necesidad porque esta faltando un escabdrreo que esa desde la dimension
curricular es una cuestion bastante grave. Y bugryo, sé que todo esto tiene que ver ¢no?
con la dimension ahi administrativa y financienalig&n me parece que esta faltando quizas
algo de recursos 0 a lo mejor los recursos que estéestan puestos donde tendrian que estar
¢,Si? Me parece gue una idea podria ser dotar decamfa las escuelas, cierta autonomia de
recursos para que las escuelas puedan decir bunesotros necesitamos asesoramiento,
capacitacion, si no piensan poner asesores enesadala bueno, darles algun dinero y que
las escuelas puedan presentar proyectos, un plasegderamiento y recibirlo, pero bueno son
ideas porque el Ministerio esta acostumbrado amEga capacitaciones, creen que van a
mejorar las cosas trayendo especialistas muy camsnces le pagan a especialistas en un
teatro, sientan a los docentes vy listo, eso vaduyair un cambio en la escuela; yo no creo en
eso, por suerte me he dado el gusto de decirsékefeade Educacién Primaria, se lo dije, yo
no creo en eso o0 sea las conferencias magistralesrven, si usted quiere que haya un
cambio en las escuelas, que se mejore la educapiénmejore, que los docentes sean mas
profesionales, que se actualicen, creo que lo qyeghe hacer es trabajar en las escuelas,
mandar equipos de gente a las escuelas. No hgyhatrar lo que se llama acompafamiento
pedagogico y disciplinario, esto de que el doceatga sus planificaciones y tenga que venir
y mostrarle a un asesor y el asesor le diga, ldeylo apoye, “usa este recurso no uses este”,
“anda por aca”, lo oriente porque el docente caragormacion esta desorientado, y encima
tiene internet, tiene un montén de cosas ahora, persabe cdmo y no es darle un curso de
computacién porgue como yo te ensefio a vos a gsidevgas criterios en la seleccion y
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busqueda de informacion en internet; no es untout&ngo que orientarte y para eso tengo
que saber del area. Tampoco sirven licenciados ienci@a de la Educacion puramente
necesitamos especialistas en la disciplina quensggadidactica, es un perfil muy particular el
asesoramiento que se necesita ya te digo sobreetogdamaria; y en secundaria con mas si
pedagogico y didactica. Pero yo creo que pasa piprn® son mega capacitaciones con
especialistas lo que hace falta, hace falta acoamigto al docente, y qué eso sea que el
docente no lo tenga que pagar y que sea en serdgiante sus horas de trabajo.

Entrevistadora: Voy a ir progresando bastante porque sino no teavoobar demasiado

tiempo
Entrevistada: No esta bien si yo soy larguera aparte

Entrevistadora: Bueno en realidad de medidas del Ministerio deckdidn ya hablamos asi

que, particularmente en el caso de la educacionndada ¢cuales son los principales
desafios para lograr una educacion de calidad2eadar este tema de que hablamos del
bagaje que traen los chicos de la casa si poittiaiciones econdmicas y ese tipo de cosas

é,no?
Entrevistada: Cual, ¢ como empezaba la pregunta?
Entrevistadora: Que ¢ cuales son los desafios para una educacidmdseia de calidad?

Entrevistada: Yo creo que es la formacion de competencias, dateque los docentes que

estan trabajando en secundaria comprendan queda@dn secundaria tiene que tener como
finalidad un egresado que esté listo para la usidad y para la vida de trabajo, que los
habilite para la vida de trabajo. Una educacioruisgaria yo creo que ya no podemos

pensarla sin educacion vial, por ejemplo.
Entrevistadora: no lo habia pensado

Entrevistada: en otros paises estd, y ustedes por ahi o semta guede pensar “uh bueno
pero no todo el mundo maneja’. No, pero todos sopsagones, y no sabemos cruzar las
calles y muchos chicos manejan. Entonces ya searpanejar, para ser peaton, bueno por
ejemplo, incorporar materias como esas como edutadal, formar a los docentes en
educacion sexual integral, que también es una kestd ahi. Es decir, estoy pensando en un
egresado que sea competente en estas cosas ¢00a eersona que y pensando en los
problemas que la sociedad hoy tiene, no estoy pdosai siquiera en un buen trabajo, lo

primero que pienso es en formar al ciudadano, udaciano que sea responsable cuando se
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conduce en la calle ya sea caminando, en colestmanejando, necesitas de educacion vial.
Una persona que sepa convivir, un hombre que sapavir con mujeres y una mujer que
sepa convivir con hombres, para lo cual hace &dta de entender la igualdad de género, la
equidad de género, trabajar, que se trabaje laaenunc sexual integral. Una persona que
tenga habilidades para la relaciones interperssnal@ga educacion emocional, todo eso la
escuela secundaria no lo tiene, 0 sea seguimo® damio en el Siglo XIX, las materias por
separado, y cada profesor dependiendo de su fasmate su forma de ser te diria, a veces
pero de una manera azarosa y no planificada tralstga cosas ¢ si? Pero no esta organizado y
planificado, me parece que tendria que estar ptadid, pensando en formar al ciudadano y
aparte de eso bueno estan las competencias gea tiee ver con lo laboral y lo académico.
En una escuela secundaria me parece que el grafiocdes ese 0 sea esas tres cosas: formar

al ciudadano, formar al trabajador y formar al fatastudiante de nivel superior.

Entrevistadora: Perfecto, bueno en realidad es iria con esta mmegunta creo que ya la
respondiste que ¢ si consideras que un alumno teatlehsecundario tiene las herramientas ya

sea para ingresar al mercado laboral o para iageels educacion superior?

Entrevistada: Mira si yo te digo lo que veo aca, si yo te digogue veo aca, me quiero
morir. Los primeros dias del primer afio son teesblen un 50% no saben los numeros
romanos; si me tienen que escribir el Siglo XIX po@en el 1 y el 9, imaginate, cuarto grado
es eso, Yy los siglos en el secundario ni idea.a@hsezstoy hablando que me diga la biografia
de San Martin estoy diciendo que no saben mamgjaaben si yo les digo 1976 qué siglo es,
no saben que es Siglo XX; no pueden ubicar afiaggémyssi pueden ubicarlo un 30% te diria
una mitad no sabe ubicarlo en el siglo y un 30%puede hacer esto que te digo que es
escribirlo en romanos, desconocen los nimeros rosnaados con secundario. Les cuesta leer
textos extensos; quizas no son los mismos alumnediggan, insisto, a otras carreras, que
vienen con una formacion mejor quizas ¢ si? yo adarido, creo que no sé, nunca me puse a
hacer la estadistica, seria interesante hacerstadigtica de cuanto de escuelas privadas o de
escuelas pubicas “de prestigio” llegan a la carder@ente pero son pocos ¢eh? en realidad
son pocos y lamentablemente bueno algunas escpéldgas trabajan muy bien, pero
muchas no trabajan muy bien, entonces bueno, ggdday, y son los futuros docentes de
todas las escuelas. A mi me parece que, por ejentrElacosa que se podria hacer, vos me
habias preguntado antes, apuntalar mas la formdoidente o sea, la vulnerabilidad social de
las personas que eligen la carrera docente, sosed®res socio-econdémicos bastantes
vulnerables y culturalmente con poco bagaje cult@matonces seria hermoso que hubiese
alguna beca o alguna cosa; no sé, algun incentisan viaje a algun lugar para abrir un
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poco la cabeza, hay gente que nunca ha salido pleVencia y va a tener que ensefiar un
monton de cosas ¢,Si? entonces bueno, creo quedenpiacer muchas cosas en ese sentido,

darles alguna beca, algun viaje, un viaje por af®osg yo, no sé algo.

Entrevistadora: ¢Qué factores considerds importantes a tener @mtacypara prevenir la

desercion en el nivel secundario, de estudiantes?

Entrevistada: La desercion estudiantil en el nivel secundaribygno uno de los temas tiene
que ver con esto de las probleméticas sociales gte®ler las problematicas sociales que los
chicos estan viviendo en la educacién secundariaipdado. Por otro lado, trabajar con los
docentes, que ha cambiado el paradigma de la édocsecundaria, la educacion secundaria
es obligatoria también en esta Ultima Ley Naciodal Educacion, lo cual no es muy
controlado tampoco porque hay un monton de chioda secundaria que no van a la escuela
¢y quién controla? Nadie, en otros paises existeolicia de la escuela”; en otros paises los
padres son denunciados y multados si su hijo n@ laaescuela, eso aca ¢conocés a alguien
gue le haya multado? No, si la ley dice que la adidn es obligatoria deberia haber alguien
que lo controle y deberia haber alguien que lorotety deberia haber alguna penalizacion
para el que no cumple. No existe; hacemos las Iggge no acompafiamos con los
presupuestos ni con los organismos administrapaoa que esa ley se ejecute, si yo sé que es
ley no cruzar el semaforo en rojo, hay una poligia controla eso y si me ve que cruzo el
semaforo en rojo ¢qué me hace? una multa ¢no?ié&stoia ser igual, si es una ley, ¢ por qué
yo ando con el carnet de conducir? ¢Por qué vodsatah carnet de conducir? Porque el
policia te lo va a pedir y si no lo tenés te vawdtan y andas con el seguro, entonces es lo
mismo si tenés un hijo lo tenés que mandar a laeésy si no lo mandas tendria que haber
una multa, de hecho eso no pasa. Entonces cretadaka de control de parte del Estado,
mas alla de que declamemos y declaremos en las|eepbligatoriedad esto no esta sostenido
por organismos de control y penalizacién, eso g@® es un factor fundamental, porque
somos hijos del rigor, el carnet de conducir Ieetens. En los cursos que hice una vez sobre
violencia decian “los argentinos somos anémicog;’,no, o, N0 SOoMos andmicos, anémicos
es sin norma; estamos llenos de leyes, tenemodayes que los norteamericanos nuestra
Constitucion tiene 180 articulos la de ellos ti@neAl contrario tenemos 20.000 leyes, el
asunto aca no es hacer la ley, es contemplar gunggla, es otra cosa, la ejecucion es lo que
falta no la legislacion, la legislacion esta, laceicion esta faltando porque no hay control

entonces bueno, ese es un tema, apoyar socialpwmie lado y mayor control.
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Entrevistadora: Y hablando de estas problematicas sociales qu&ibiiesnos ¢ consideras
gue el contexto socioeconémico de un alumno va determinante en sus oportunidades y

en el rendimiento que va a tener posteriorment sistema educativo?

Entrevistada: No, determinante no; creo que es un factor imptetgue no es lo mismo que
decir determinante. Porque hay muchisima evidesmigirica que demuestra esto ¢no? Hay
gente de sectores socioeconomicos desfavoreciddisiratmente desfavorecidos que ha
logrado hacer carreras universitarias. Lo que siegtd que es menor proporcion a nivel de la
poblacion el que llega a la universidad de un cdatsocioeconémico desfavorable porque,
es lo que te decia con respecto a los alumnoshaga,un bagaje de experiencias que
proporciona una familia que tiene posibilidadesgursos para viajar, para conocer, para leer.
El s6lo hecho de un nifio que sea hijo de profefésriagace que en la casa haya una dinamica
de hablar de ciertas cuestiones que estimulanfial Bntonces esto en general estimula el
aprendizaje ¢si? Entendiendo el aprendizaje nongoie como o que pasa en la escuela, el
aprendizaje puede ser sin que nadie me quiera angefpuedo aprender cosas, de hecho el
nifio a los primeros afios aprende sin que nadigiégajensefar, porque la mama no siempre
esta queriendo ensefiarle al nifio recién nacidobglaé pero le ensefia, sin querer le ensefia
cosas ejemplo con lo que dice, con lo que habénsefia. Entonces este estimulo que suele
estar en contexto socioeconomico y culturales yureslus que tienen esos chicos con
respecto a los que no lo tienen, pero bueno, raetsminante no, sino no habria casos de
chicos que han sido criados por cartoneros y legiadlo a ser profesionales.

Entrevistadora: Totalmente. Bueno, yo encontré un informe de SITEfE es el Sistema
de Informaciéon de Tendencias Educativas en Amédratna y uno de los resultados que
encontré fue, de estudios fue que de los estudialgeentre 15 y 17 afios encuestados citan
como principal motivo de desercion escolar el desis o desaliento por la actividad

educativa, ¢ cuales pensas que pueden ser las dausste fenémeno?
Entrevistada: ¢ Desinterés o desaliento?

Entrevistadora: Si

Entrevistada: Y, o sea respecto de los estudiantes o de los tiscen
Entrevistadora: No del lado de los estudiantes

Entrevistada: Me parece que tiene que ver con esto ¢no? coaseo@la, que te decia antes,
gue no responde a las demandas de la sociedadl acm&scuela que todavia esta en el Siglo

XIX, donde cada materia se ensefia en forma aidliadae no hay trabajo en equipo. Es decir
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se necesitaria una escuela que trabaje con preyema proyectos, donde se integre, se
espera, yo le doy al chico lengua, matematicasprias todo por separado y se espera que
solo se junte en la cabeza; no va a pasar, seit@ettabajo por areas ¢,si? entonces vamos a
hacer un proyecto, para esto sirven mucho los ptogede investigacion cientifica, yo por
cuestion que me gusta la feria de ciencia uno elgisto en accion ¢ si? vamos a investigar no
Sé, en este trimestre vamos a investigar supohetml@ente, hay un eje que viene, esta a
medio camino entre Naturales y Sociales, buenaly en la clase todo se relaciona con el
ambiente, si vos les ensefias Matematicas tiengaqueon el ambiente, ensefias Lengua pero
en relacion con el ambiente, los textos que eldgsésestructuras gramaticales, todo lo que
tenga que ver con Lengua va con eso; vamos a enisefiistoria que tiene que ver por
ejemplo con la historia de los problemas ambiestatela Argentina, es decir, un trabajo por
proyecto que me parece que no se hace, se sigagaml® todo esto y todo esto en una
contextualizado en una escuela secundaria queteraem una escuela para una elite, ¢si?
Entonces en esta nueva la escuela secundariargredgsafio es que tienen que estar todos
tedricamente y no todos tienen interés en estualides todos tenian interés en estudiar, todos
los que iban a la secundaria, pero habia un mateéayente que no terminaba la secundaria y
era como normal eso, entonces los que iban a aestath porque seguian haciendo una
carrera, el secundario era visto como un puenta lgacarrera ¢si? Hoy la secundaria esta
vista como un fin en si mismo porque sabemos quehasuno van a hacer una carrera,
entonces, esa secundaria tiene que ser distiatee tjue trabajar con proyectos, tiene que
tener estas materias que te digo, habilitarlos fmnada cotidiana, ensefarles como, por
ejemplo, se hace una nota para pedir que la Mwlidgd asfalte tu calle en Lengua, asi
cuestiones que tengan que ver con problemas dddaeal y cotidiana, me parece que eso es
lo que pasa, eso es lo que falta en la escueksdaela esta como muy divorciada de la

realidad, eso hace que a los chicos no les interese

Entrevistadora: Si, es verdad. ¢ Cual consideras actualmente gekevesor que la sociedad

le da a la educaciéon?

Entrevistada: ¢ Lo que se dice o lo que realmente pasa? haysaardo instalado que es muy

valiosa la educacion.
Entrevistadora: Si, lo que vos crees que en verdad...

Entrevistada: En realidad yo creo que mas alla de los discursmsplo de los politicos sino
de la gente porque no creo que si salis afueraguptar y encuestas me parece que el 99,9%

va a decir no, la educacion es muy importante; b@sta bien, es muy importante, entonces
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por qué no respetamos mas a los docentes, hayspudFeentran en las escuelas y les pegan a
los docentes. Yo creo que esta bastante despagtita educacion, la educacion ha sufrido
un desprestigio, por un lado ha sufrido una exgangino? Ha habido una expansion del
sistema educativo por la creciente poblacion y @ ihcorporado en la Argentina en los
ultimos diez afios mucha mas gente como alumncsi@nsa, lo cual ha hecho que haya una
diversidad de situaciones de contexto socioecor®mifamiliares muy grande que a veces
los docentes no pueden atender, no saben comondespgy por otro lado ha habido un
desprestigio de la educacién, antiguamente era pnestigiado un maestro, era muy bien
visto, estoy hablando de hace 80 afios. Con loslai@o cayendo esa imagen, bastante, y es
tomado como trabajo facil, mucha gente te dice tgrtm pero vos trabajas de lunes a
viernes”, “y bueno pero tenés tres meses de vate€iaue no son tres meses son dos pero
todos dicen eso mal, “y bueno pero..” ¢si? me papee hay un desconocimiento, una
banalizacion de la profesion, y que gran parteswetiene que ver con los mismos docentes.
Los mismos docentes han dejado que se pierda ungdaespeto a la educacién, y a veces
con los politicos; me acuerdo la presidenta abdetal Gltima presidenta o la ex presidenta
abriendo las sesiones ordinarias del Congresondicigue, bueno en definitiva los docentes
trabajan cuatro horas por dia y ganan igual quehwaro y el obrero trabaja mas; pero la
preparacion que tiene un obrero no es la mismatigoe el docentes, estoy hablando de la
basica, ni hablar de la que deberia tener, congesto/o estoy diciendo de la actualizacién y
el desarrollo profesional ¢si? Lamentablementeioumo lee o escucha de los paises que van
a la cabeza en la educacion el trabajo docenté regjer pagado, caso de Finlandia que se
habla tanto, si fantastico, copiemos Finlandiajeraps los sueldos de Finlandia, porque a

vos para ser docente te eligen, cuando termingeclandaria los mejores promedios.
Entrevistadora: Si, si una parte del marco teérico si la hice s@so

Entrevistada: Viste ¢ No es muy distinto? o sea gana gente vsiaté ¢ sabés qué hago yo?
aca hay que remarla, porque es asi o sea. El a@dd@ao, el afio anterior llevamos chicos a
Carolina, no habian ido nunca a Carolina, de esxy émblando gente que vivio en la zona
oeste y vive en la zona oeste conoce el centra derla oeste, el Potrero puede que conozca,
el Volcan y esa gente va a estar dando clasessesstaielas y va a ser maestra de tus hijos,
¢entendés? Entonces ¢,como hago yo para darleagt lwadfural que ella no trae? Dificil, la
tengo que mandar a estudiar un monton de cosa®, As$i que bueno, es un desafio
importante, interesante, yo creo que una de lasmhdl asunto es la formacion docente, pero

también las decisiones politicas de prestigiaralaeca, de que haya estimulos para que la
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gente quiera hacer desarrollo profesional y desdectitambién de invertir en educacion

poniendo més cargos en las escuelas.

Entrevistadora: ¢Considerdas que los docentes estdn motivados quamaibuir a una
educacién de calidad?

Entrevistada: No, es decir, estamos hablando en lineas gengnad&s
Entrevistadora: Si, si, si, por supuesto

Entrevistada: Si yo pienso, justamente decia me parece que fadtee motivacion con
ascensos, con una carrera docente, y también roidtivde otro tipo, motivacién como puede
ser viajes, capacitaciones, posibilidades de uraar no sé en Flacso, ir a conocer un pais y
cursar a algun otro pais, es fundamental. Algostese hizo estando el Ministro anterior que
se hacia esto de llevar algunos docentes que hbab@@o experiencias, hacer encuentros,
jornadas de reflexion sobre la practica docentevacion educativa como un curso; es decir,
algo hay que hacer porque, yo sé que hay much& gemt hace estas cosas y lo hace en
medio de la Puna con un calentador a querosena gama, 0jo ¢,eh? estamos hablando de la

generalidad.

Entrevistadora: Bueno, la valoracion social del docente si estoy@blamos. Bueno esto
es mas de lo tuyo, ¢Cual es tu postura respeaaaplicaciéon de las TICs en los procesos

pedagogicos?
Entrevistada: ¢ A qué te referis con mis posturas?

Entrevistadora: Que, obviamente que todos sabemos que es necpsaniaué, digamos,

VOS que soS una especialista en esto ¢ qué tararieaes en qué cosas se tienen que aplicar?

Entrevistada: En todo, es fundamental, en este momento las ™i@amos, creo que son
como el nuevo abecedario, cuando surgi6 el nuévo,lno sé si has visto un video, el video

del monje
Entrevistadora: No

Entrevistada: Es un video que esta genial, yo lo usaba para apaciacion en TICs, de un

monje que le llega un libro y lo miraba al libroco@rte muestro, es gracioso, y le llego el libro
y ....entonces estaba acostumbrado a usar el pairojlo, el pergamino digamos ¢ no?
entonces venia a la antigua y leia asi, leia @i, dsi, entonces viene el libro lo quiere

enrollar ¢ viste? después lo toma asi, lo abrestoowa antes que esto, entonces debe ser del
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otro lado, lo da vuelta, esto va asi, bueno, es gnagioso ¢no? y es un poco el cambio de
paradigma, “ay que lo voy a romper si lo toco”, idesl monje el cambio de paradigma esto
del pergamino al libro y del libro a las TICs, daeagarras la computadora y también lo tocas
asi “ay no vaya a ser, ay qué hice, rompi todo s@uso negro”; bueno, es el mismo miedo
digamos yo entiendo ese impacto que para algurrasrn@es 0 que para las que cree todavia
eso existe, a pesar de que la Provincia entregivamasnte a los docentes computadoras y a
los nifios de nivel primario; y que en secundarimegy® Nacion, después de la entrega masiva
de computadora esto no tendria que pasar pero @awuguno lo creas el afio pasado en un
curso de capacitacion una oyente que no teniaccetetronico, busque en el Facebook le
decia yo, porque yo a veces le entro por el Fa¢ehmmrque digo bueno ese se hacen el
correo para tener el Facebook y lo Unico que usasl &acebook, no, no, no yo no quiero
Facebook no quiero nada ¢eh? y cdmo hacés carbastm, 0 sea sigue pasando y porque
otra vez mas, no sirve el dinero puesto asi, teedbdy con eso solo vos vas y aprendés, no
alcanza. Hace falta acompafiamiento a esas perspmdigarlas por asi decirlo, hay que
obligarlas, es decir parte de tu trabajo asi coamouna empresa vos trabajas y te dice bueno
vas a hacer este curso de seguridad e higiene@y tpre hacerlo te guste o no te guste; esto es
lo mismo, bueno vos lo hacés pero lo vas a hagdralde tu horario de clase, insisto, creo
gue ahi esta la cosa, que no te pueden decir quentoo del horario de trabajo. Entonces
para poder hacer eso qué tenés que hacer vos colnerr, o vos como director de la
escuela, poner mas docentes, entonces eso es,dnegse sentido es dinero ¢entendés? yo
creo que el dinero sirve en la medida que tiendastino preciso y en una propésito claro, y
que con s6lo dar las computadoras no alcanza.tEsi® que venir con acompafiamiento y
con obligar, de hecho ¢qué ha pasado con las cadgas que entregé el gobierno
provincial?, ¢qué ha pasado con las que entregglaérno nacional?, mas o menos lo
mismo; en secundario el chico la cuida mas porguads grande, en primaria la mayoria de
los padres se la agarraron para meterse al Faceblogken la escuela de La Punta, en la
Rosenda, de 30 que se entregaron, (fue una deitasrags escuelas que se entregd), o sea
chicos que estan en 6° y bueno, se siguieron emdeg de 30 computadoras si tenés 3 0 4 es
mucho, ¢ddnde estan? Error darsela a los chicdsspmatia se la dieron a los chicos, después
se dieron cuenta que habian cometido un error g spigéhicieron? se la dieron al docente, el
docente tiene un armario y las guarda en el aulllewe y candado, las saca para que
trabajen en el aula y vuelven ahi, ¢por qué? paeguas casas se la agarran las madres, los
hermanos, las venden ¢ y? pierden los cargadorkss sampen. Entonces hoy mi maestra en
la escuela tiene que hacer una actividad que yerissfié y que utilicen el Google Earth para
ubicar lugares, para conocer la Ruta 40, para iest@tografia, para ubicar las provincias,
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tiene un potencial motivador fantastico, puedencarapoligonos, marcar regiones bueno,
pueden hacer un montén de cosas con el Google Eartheografia, y no la pueden hacer
porque hay tres computadoras entonces vamos pa@: @ntendés? el dinero solo y las
buenas ideas solas no sirven, tienen que ir acadparde la implementacion, y los politicos
que tendrian que ser mas humildes y estar dispuastecuchar a la gente que sabe, rodearse
de equipos técnicos que sepan de esto como semiepi@, ver qué pasoé con las experiencias
en otros paises. En Espafa dejaron de darselas chitms, se las daban al docente, poco
menos que era plata tirada; bueno entonces yogoeeste tema de las TICs, es fundamental
porque pensando en forma del ciudadano, pensant ¢a lo académico como formar al
ciudadano, como en formar a la persona para el miaizbral, la alfabetizaciéon digital es
esencial y creo que el mejor lugar donde esto selgohacer es en la escuela, porque hay
muchos peligros en internet y me parece que dejapie esta pasando ahora es que se esta
dejando a los nifios solos, y yo no sé qué va a pasaun monton de cuestiones que tienen
que ver con cuestiones de sexualidad, con lasicoestde la violencia, la agresividad, el
comportamiento, la copia o imitacion de comportartas que son de otros paises, de otras
sociedades, de otras culturas; qué va a pasarstoncen esta cultural global, me parece que
la escuela puede ser un poquito la salvaguardiasine hasta de la identidad nacional ¢ viste?
Si el docente es el que ensefa con TICs y les ans#érios para buscar informacién bueno
hay un control del asunto ¢no? porque como todosediene un monton de potencialidades
pero por eso mismo tienen problemas; o sea el ngjar donde tiene que ensefiarse con
TICs en todas las areas, de hecho hay actividadgsrdtursos por todas las éareas, es
fantastico porque, asi que bueno en todas las, &@ededas las materias, en todas, en todas
deberian usar TICs. Los autores hablan de que lusy,autores en este curso de
especializacion que yo hice hay una doctora qularsa, ay se me va, es con “a”, Adler y la
otra que es una mujer, son de Estados Unidos ha@laue es necesario implementar el
modelo Tepac, ¢qué es el modelo Tepak? seria uelondé docente que incorpora lo
tecnoldgico, lo pedagogico y la k es knowledge,asé@recnological, Pedagogical and
Knowledge, yo no sé como es el adjetivo pero esnodelo donde el docente incorpora
saberes de las tres areas. El docente hoy debe dem® estas tres esferas en conjunto
integradas, no basta solamente con saber de Histeniés que saber cOmo ensefiar Historia y
tenés que saber de qué Tecnologias de la Informada Comunicacion tenés que aplicar es
mono tepak, buscalo en internet y te va a saliteiActeo que era uno y esta mujercita no me
acuerdo, y ellos en una universidad de Estadosddna Universidad de la Reina Victoria
creo que se llama, la Reina Elizabeth o Reina Yimtmombrarlas pero bueno, han
desarrollado un programa de secuencias didactidasmndo el modelo Tepak porque ¢ cudl
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es el cambio de paradigma con las TICs?, no s& b de un recurso sino se trata de que
estd comprobado que la gente aprende distintoasomICs, o sea si yo utilizo las TICs para
poner una lista de cosas que el chico se tengangu®orizar es lo mismo que darle un papel
con la lista de cosas ¢, qué cambia? nada, si las @4tan bien aprovechadas por un docente
que esta bien formado en lo pedagdgico, en loglisar, puede trabajar otras capacidades y
habilidades, por ejemplo el trabajo colaborative fay es muy requerido y muy necesario en
la vida y en las empresas, en las familias ¢no@uposi ... todos somos iguales, todos
tenemos que poder distribuirnos las tareas somaxjuipo; en los trabajos, en las fabricas,
en los restaurantes, en todos los lugares quenta gf@abaja y en la vida académica también,
salir del aislamiento y del solitario y armar eaqapestos trabajos colaborativos es algo que
las TICs lo permiten vos decis “bueno pero es Ilsnmite doy un libro y trabajamos en
equipo” no, pero lo que te permiten las TICs combipertextualidad, la posibilidad de tener
en un mismo elemento imagenes, video y texto, Ebpgmad de construir un documento
estando en distintos lugares a través de un dyvesea el Dropbox o del Google Drive, la
posibilidad de participar en foros de opinion, d&dn, leer, esas posibilidades no se dan de
otra forma, ¢ como participas de un foro de discesicescrito, sin TICs? no hay forma y se
aprende mucho y se aprende el respeto cuandodetoada uno hablar, a respetar lo que el
otro hizo, por ejemplo yo me conecto en un horambotro se conecta en otro horario, bueno
tengo que aportar algo pero no le puedo cambiar, ledengo que comentar para que el otro
si le gusta lo cambia, aprendés a consensuar, iamesb es el trabajo colaborativo, no es yo
me llevo una parte y vos otra, no, todos juntoghms esto mismo. Eso es muy propio de las
TICs y yo creo que la sociedad lo necesita y laeadiene que empezar a trabajar en cuanto
a las TICs en este aspecto sobre todo.

Entrevistadora: ¢Consideras posible —esto también es una apK@tiagino?—la
implementacion de sistemas de gestidon de calidadlegios secundarios de San Luis?

Entrevistada: Si, y eso me va a dar trabajo en la consultora.
Entrevistadora: Si la verdad, mejor

Entrevistada: Mird yo lo que sé de calidad, lo poco que seuslas estando en la Rosenda,
gue como estamos ahi la ULP prueba todo lo queeseclirre, digamos, como son
autogestionadas. Estando en la Rosenda la ULP inognd capacitacion de las 1ISO9000
aplicadas a la educacion y todo lo demas, estosfere,qué afo fue? o sea hace mucho, y la
ULP empez6 esta cuestion de querer hacer esto @espupinchd. Se dio una capacitacion,
yo fui a un encuentro después se explicé, por dnpdo eso que nosotros hacemos todo,
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tuvimos que escribir todos los procedimientos gagemos nosotros para armar una especie
de manual de procedimientos, todo esto de quedosnties hacen, su planificacién, me lo
mandan por mail a mi, yo lo leo se lo mando a tfagega, después ese proyecto vuelve, todo
un proceso, todo un caminito y habia orden de imeigar esas para certificar las normas;
pero después se pincho eso, eso fue un principgueeestaba la que ahora es Ministro de
Ciencia y Tecnologia, Bafiuelos, estaba, despuéddqaiei. Después bueno muchas cosas
empezaron y han quedado ahi; la otra idea quecyles fue estando trabajando en Superior
en el afio 2014, teléfono, era la Unica que estabase momento en el Ministerio en el
programa yo estaba trabajando con los disefiosculares de los profesorados, asi con los
planes de estudio de los profesorados me contratalms afios trabajé contratada en el
Ministerio de Educacién en el Programa de EducaSidperior, y bueno me llaman y tuve
que ir a una presentacion del Sr. Gobernador, desida el Ministro Sosa, entonces bueno,
nos llamaron ahi a la Sala de Situacion que aliaaen Terrazas, y presentaron el Instituto
de Evaluacion de la Calidad Educativa que se crgadrapez6 a depender de la ULP, y la
idea era justamente retomar eso de las normaslidad;gpresentaron power point y dijeron
que iban a formar un equipo, iban a disefiar evelnas para medir la calidad de la
educacién, porque todo esta pensado calidad comloae¥dn; que 0jo, 0jO0 porque a ver,

parece vos como estas parece fantastico que evpiresprimero acompaniar!
Entrevistadora: El proceso de ensefar porgue sino las evaluacsia@pre van a dar mal.

Entrevistada: Arrancas, 0 sea podés hacer una evaluacion diggmdsara ver dénde
estamos parados ¢no?, fantastico, pero me parecdampoco puede ser porque estos
nameros son duros, estos numeros de las PISA s@@indos ¢ entendés? entonces parece que
esta todo pésimo; tampoco es tan asi que estdésilmo, o sea hay mucho por mejorar pero
tampoco esta todo pésimo, hay que ver qué estaaidanitlo y con qué intencidén, una cosa
es con intencion de diagnosticar y otra cosa estémcion de darle con un cafio a todo el
mundo ... entonces también los docentes las mirarason a las pruebas, y ahora, ahora se
estan haciendo otras pruebas que estan hacienibnisterio de Ciencia y Tecnologia,
tendrias que hablar ahi, con alguien que esta,ugslano ¢no? no vienen de Educacion las
pruebas al sistema educativo pero en la escudla Puinta, tenemos dos pruebas que se estan
haciendo ahora, por un lado el dispositivo Aprergler es de Nacion, dispositivo Aprender,
la escuela en La Punta por ejemplo en la Roseraaydrias maestras las de 5° van a ir a
tomar evaluaciones a otra escuela y van a veras ate 5° a tomar evaluaciones, y aca hay
una profesora de Matematicas que ella es la evalaatk ese de Aprender, les mandan las
evaluaciones hechas de Buenos Aires. Es de Nas®y & ULP ha tomado ya otra prueba
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que la tomaron en la Rosenda; han hecho tresBgiaelos hizo una exposicion frente a los
directores de los resultados, estan todas en ¢iteyepico por ciento, o sea no llegamos al
siete en Lengua, Matematicas y Naturales. Eso $eni@ado en ... las Aprender es 3° y 6° de
primaria y 3° y 6° de secundaria y las otras detiderio de Ciencia y Tecnologia, se han

tomado, ay no me acuerdo che, pero aca esta ebtitiini de Ciencia y Tecnologia
Entrevistadora: Ya voy a averiguar

Entrevistada: Porque son pruebas de calidad, eso es lo qudédshagsendo ahora, para que
estés actualizada; y si se ha tomado pero no mé gosque a la directora le dieron los
resultados de las pruebas y la media provincial gte es 56% y la Rosenda esta en 59, o sea
estamos un poquito mas arriba, y le digo pero adetgmaron?, Lengua, Matematicas y
Ciencia, ¢qué Ciencia? Ciencias Naturales, le gaggo ¢y las pruebas? no la podemos ver
porque 0 sea qué apunta, Si esta apuntando a lanmeynbueno nosotros la idea es no
apuntar a la memoria y si es al revés, si apuntéa @mprension, a la comparacion y

nosotros creemos que hacemos eso y no lo estamiesd@ bueno yo quiero saber.
Entrevistadora: Y no pudieron ver...

Entrevistada: No te dan, te dan los resultados puros hasta ahanadicho que llamen ahi
que nos van a decir, pero las Ciencias que se estatio es Ciencias Naturales, no las
Sociales, Sociales no se esta dando, Lengua, Mates§ Naturales ¢ por qué esas tres areas
y no las cuatro? tampoco sé, asi que bueno, tadgsrliebas también hay que ver, hay que
ver qué evaltan, como lo evaltan. Lo que alguiearaje estd muy atado a la forma de como
lo aprende, sobre todo los chicos; esto, uno dedgrampieza a despegar el contenido, de lo
que aprendio, de la forma que aprendid, y esto epueater que fallen porque se les ha
ensefiado de otra forma y se evaliua. O sea normi@meenun proceso cuando yo ensefio
evaluacion en mis alumnos les digo bueno hay gatuavcomo se ensefidé para que haya
coherencia ¢me entendés? pero si yo estoy evalubndoa forma con una prueba que es
para todo el mundo igual y ensefio de una maneragjorly distinta a esa forma de evaluar,
no sé si esas pruebas sirven para reflejar ladeghly la calidad educativa; no sé, yo lo dudo,
lo pongo en duda por lo menos, no soy especiaistavaluacion y es uno de los temas mas
dificil de la educacion, pero lo pongo en duda.

Entrevistadora: Esta bien, bueno, eso seria todo entonces
Entrevistada: ¢ Sirvio?

Entrevistadora: Si, si bastante

l._\
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Entrevistada: Buenisimo.
Entrevistadora: Ahora te dejo tranquila, muchas gracias!

Entrevistada: Bueno no hay problema
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GLOSARIO

Educacion Comun: aquella destinada a la mayor plarta poblacidon, que se imparte
en los niveles Inicial, Primario, Secundario, Sigrano Universitario u otros servicios
educativos (como apoyo escolar, talleres artisticados formativos, cursos, etc.).
También incluye a los alumnos que asisten a la haadh técnico-profesional,
artistica, rural, en contextos de la libertad,rizutural bilingtie y/o domiciliaria.

OCDE (Organizacion para la Cooperacion y el DeflarrBcondmicos): es un
organismo de cooperacion internacional fundado9$1i,1cuyo objetivo es coordinar
las politicas econdmicas y sociales de sus paisssbros, favorecer la expansion del
comercio mundial sobre una base multilateral yisoroinatoria.

indice de calidad de recursos educativos: indice s construye basado en las
respuestas de los directores de las escuelas Issbpercepciones sobre los recursos
educativos disponibles en sus instituciones. Spithé reportar si la capacidad de sus
escuelas para proveer instruccion se veia difidaltpor una escasez o falta de
adecuacion de equipos de laboratorio de cienciaserrales instructivos (libros de
texto, etc.), computadoras, conectividad a Intersgftware informético educativo o
materiales bibliograficos. Los valores positivoligjan la percepcién de los directores
de que la escasez de recursos educativos obstaell@prendizaje en menor medida
que la media de OCDE, y los valores negativos ardiue los directores creen que la
escasez lo hace en mayor medida.

Escuelas favorecidas (desfavorecidas): son aquaildas que el estudiante promedio
— el perfil socioecondémico de la escuela — estadésticamente significativamente por
encima (por debajo) del estatus socioecondmicesteidiante promedio del pais — el
estatus socioecondmico promedio del pais/economia.

La tasa neta de escolarizacion secundaria: expregaé medida la poblacion que por
su edad debiera estar asistiendo a la educacidundata, efectivamente esta
escolarizada en ese nivel. Es el cociente entrpdesonas escolarizadas en el nivel
secundario con la edad pertinente al nivel y all ¢ poblacion de ese grupo de edad,
por cien.

Escuelas Publicas: aquellas que son controladdsmetradas directamente por i) la
autoridad o agencia responsable de educacion puablid) una agencia u 6rgano
gubernamental, la mayoria de cuyos miembros soigrdefos por una autoridad

publica o elegidos por concurso publico.
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Escuelas privadas dependientes del Estado: soflamgee reciben 50% o mas de su
financiacion béasica (aquella que sostiene los sewieducativos basicos de la
institucién) de organismos gubernamentales.

Escuelas privadas independientes del Estado: sailas)que reciben menos del 50%
de su financiacion béasica de organismos gubernatesnt

ISO (International Standarization Organization)ues organizacion independiente y
no gubernamental para la creacién de estandarasipagionales. Fundada en 1947,
tiene sede en Ginebra (Suiza) y actualmente tramaj®6 paises.

IRAM (Instituto Argentino de Normalizacion y Certiacion): es una asociacion civil

sin fines de lucro fundada en 1935 por represesgade diversos sectores de la
economia, del Gobierno e instituciones cientif@matcas. Reconocido como

Organismo Nacional de Normalizacién, es el Unicpragentante argentino ante
organizaciones internacionales de normalizaciomactnternational Organization for

Standarization (ISO) e International Electrotechh@omission (IEC).
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