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Resumen

La Transformacion Digital de las empresas ha sido un tema recurrente durante los
altimos afios, donde se discute y valora ampliamente su necesidad. Este concepto
no es un fendbmeno nuevo, sin embargo, muchas empresas no son capaces de
adaptarse. EI mayor motivo del fracaso en una empresa familiar es el de no

reconocer que existe un cambio.

Este trabajo tiene como finalidad identificar una estrategia para la implementacion
de la transformacion digital en empresas familiares tradicionales. Con la vision de

que el cambio principal es cultural, luego de procesos y de tecnologia por ultimo.

En principio, se hablara de una pequefia introduccion de las empresas familiares y
de la historia de las revoluciones industriales hasta los dias actuales. Luego,
entraremos en detalle de lo que es la transformacion digital y para qué sirve.

En seguida, hablaremos sobre la motivacion para el cambio, porque es necesario
cambiar, aportando cuales con las oportunidades y ventajas que logran alcanzar
las empresas que implementan la transformacion digital. Se hara hincapié en los
pasos que una empresa necesita seguir y los dominios que seran requeridos para

empezar en el mundo digital.

Esta investigacion sera de naturaleza descriptiva y exploratoria, recabando
informacion de revistas especializadas, libros, internet, entre otras fuentes, que
trata el tema de estrategia y metodologias para la implementacion de la

transformacion digital.



Introduccién

La transformacion digital es uno de los retos y oportunidades de negocio a los que
hoy se enfrentan las empresas familiares. Estas mismas tienen un papel

fundamental en la produccion de una economia.

Actualmente, la trasformacidén digital crece a pasos gigantescos, donde las
tecnologias emergentes estdn cambiando el sistema productivo, corrompiendo
padrones y trayendo una disrupcion fuertemente ligada a la innovacion. Eso hace
gue las empresas tradicionales se encuentren en una realidad desconocida, que si
no logran actualizarse pueden quedar atrads y sufrir las consecuencias de una

extincion prematura por una rotura tecnoldgica.

Por este motivo, es que el presente trabajo pretende identificar una estrategia para

gue empresas familiares tradicionales puedan implementar la trasformacion digital.

En el capitulo 1, se desarrolla la parte tedrica y metodoldgica del trabajo en el cual
se explican los conceptos clave para poder entender lo que es una empresa
familiar. Ademas, se definen los objetivos del trabajo de investigacion, los cuales

van a determinar el contenido de esta tesis.

El capitulo 2 se enfoca en explicar la importancia de la transformacion digital y la
evolucién de la tecnologia en las distintas épocas. También se detallan las
distintas herramientas digitales que se pueden utilizar.

En el capitulo 3 se aborda la importancia del cambio que las empresas tienen que
lograr para llegar a la Transformacion digital, como asi también las barreras y

amenazas que esta misma trae.

Caso contrario, el capitulo 4 detalla las oportunidades y ventajas de la aplicaciéon

de transformacion digital en empresas familiares.

Finalmente, el capitulo 5 nombra los dominios que las empresas deben seguir
para tener una transformacion digital exitosa ya que estos dominios no solo

ayudan a las empresas a mantenerse competitivas, sino que también les permiten



adaptarse rapidamente a los cambios del mercado y a las expectativas de los

clientes.



CAPITULO I — Aspectos metodoldgicos.

1.1. Justificacion.

La transformacion digital es uno de los retos y oportunidades de negocio a los que
hoy se enfrentan las empresas familiares. Estas mismas tienen un papel
fundamental en la produccion de una economia. Segun la empresa KPMG, en
Argentina, representan cerca del 90% de la totalidad de empresas y generan el

80% del trabajo en el sector privado.

Actualmente, la trasformacion digital crece a pasos gigantescos, donde las
tecnologias emergentes estdn cambiando el sistema productivo, corrompiendo
padrones y trayendo una disrupcion fuertemente ligada a la innovacion. Eso hace
gue las empresas tradicionales se encuentren en una realidad desconocida, que si
no logran actualizarse pueden quedar atras y sufrir las consecuencias de una

extincion prematura por una rotura tecnoldgica.

Por este motivo, es que el presente trabajo pretende identificar una estrategia para
que empresas familiares tradicionales puedan implementar la trasformacion digital.
Esta misma no es una transformacion puramente tecnolégica. Implica a todas las
areas de la organizacion, y su éxito depende fundamentalmente del cambio
cultural, organizativo y de capacidades que seamos capaces de lograr, en

definitiva, depende de las personas.

Antes de iniciar la transformacion digital o cualquier otro cambio en una empresa
familiar, hay que tener en cuenta que el proyecto y los valores compartidos de
generacion en generacion deben permanecer estables, aunque la empresa se
vaya transformando y adaptando a un mercado que exige que los cambios se
produzcan mas rapidamente. Se trata de saber combinar los valores tradicionales

con la innovacion adaptativa.

Las empresas vienen cambiando sus procesos y utilizando cada vez mas
tecnologia con el objeto de alcanzar una mejor experiencia al cliente y asi lograr

una mayor productividad y disminuir sus costos. La pandemia del Covid-19
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demostré que los clientes y empleados se pudieron adaptar al mundo digital
rapidamente y evidencié la necesidad de las empresas en contar con alguna
presencia digital. Sin embargo, lo que se realizé durante la pandemia fue la
adopcién e implementacion rapida de soluciones, canales o medios digitales, que
permitieron a las organizaciones subsistir durante las cuarentenas, pero no

necesariamente una estrategia de transformacion digital.

Actualmente hay una lluvia de nuevas tendencias emergentes siendo estudiadas y
presentadas al mercado, lo que deja a la industria un tanto perdida en cuales se
deben utilizar y cuél es la mejor manera de actualizarse frente a los cambios. Este
trabajo tiene como objetivo describir cuales son los pasos de una implementacion

de la transformacion digital mas eficiente para llevar a cabo la innovacion.

Las empresas que aborden la transformacion digital de una forma oportuna y
estructurada podran obtener ventajas competitivas, como una mayor capacidad

comercial, mas eficiencia operativa y mejores experiencias para sus clientes.
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1.2. Marco teorico.

La empresa es una entidad que, mediante la organizacion de elementos humanos,
materiales, técnicos y financieros, proporciona bienes o servicios a cambio de un
precio que le permite la reposicion de recursos y la consecucion de determinados
objetivos. (Garcia,2000)

No existe una definicibn de empresa familiar que esté generalmente aceptada.
Entre los autores hay quienes piensan que ser o no empresa familiar es una
cuestion de distribucion de la propiedad de la compafia, otras opinan que
depende de quien ejerce el control, y para otros también influye la intencién de
continuidad en la propiedad y forma de gobierno que se tenga. Por otra parte, la
opinidén publica tiende a confundir empresa familiar con “pequena y mediana”
empresa sin conocer que muchas de las mayores empresas de un pais son
empresas familiares, o con cualquier tipo de negocio “individual” o “artesanal’, que
tantas personas ponen en marcha para subvenir las necesidades econdémicas de
su familia, pero sin intencion o posibilidad de importantes desarrollos o de que
otros miembros de la familia lo continien emprendiendo arriesgadamente. Tal vez
la definicibn mas auténtica se base en la coincidencia de valores importantes de
una empresa y de una familia. En este sentido se debe considerar que una
empresa es una empresa familiar cuando existe un importante nexo de union entre
una empresa y familia, el nexo de que parte de la cultura de ambas, formada por
los supuestos basicos de actuacion y por los valores, es permanente y
voluntariamente compartida. Esta definicion, sin embargo, presenta la dificultad de
una aplicacion practica rapida en la clasificacion de las empresas, pues, para
poder afirmar de una empresa concreta que es familiar, seria necesario conocer
algo tan dificil de identificar como es la cultura de una empresa y la de una familia

con ella relacionada. (Leach Peter, 1993)

Las empresas familiares perduran en el tiempo gracias a la buena gestion y
administracion del negocio. Dado que el negocio representa el sustento de la
familia, suele haber un mayor compromiso. Sin embargo, es necesario que sus

miembros tengan una adecuada preparacidén acerca de la industria y la forma en
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que funciona la administracion de la empresa para que esta no fracase. Cuando
las nuevas generaciones se incorporan a la empresa, es probable que el modelo
de negocio ya esté en declive, por lo que es necesario que estas desarrollen una
mayor cultura emprendedora para poder reinventar la empresa e impulsar su

crecimiento.

Una de las maneras de impulsar el crecimiento es adaptarse a los cambios que se
van presentando afio tras afio. Uno de ellos, es la transformacion digital, que ha
evolucionado a escalas grandes estos Ultimos afios y ha tomado mucha

importancia en las empresas.

La transformacion digital es el proceso mediante el cual, a través de la aplicacion
de tecnologias digitales, se cambia la forma en la que se realizan negocios.
Refiere a la integracién de tecnologias disruptivas en todas las areas de una
empresa para incrementar su productividad, renovar su cultura, su operativa y el

valor generado para sus clientes.

Se trata acerca de como la tecnologia cambia las condiciones en las que se
realizan los negocios y en como estos se adaptan las personas, de forma tal que
las expectativas de los clientes, socios y empleados también cambian. Desde esta
perspectiva, la transformacion digital es un estado mental que utiliza una

combinacion de nuevas tecnologias (digitales) para hacer negocios.

Existen 5 componentes clave en el proceso de transformacion digital:

- Personas

- Datos

- Perspectivas
- Acciones

- Resultados
Personas

La transformacion digital empieza con las personas, el factor humano que siempre

estd detrds de los datos. Para la mayoria de las organizaciones, el aspecto
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relacionado con las personas como parte del proceso transformador refiere al
conocimiento y la accesibilidad que se tiene en relacion con los consumidores,
clientes y empleados. En muchos emprendimientos tradicionales, por ejemplo, los
vendedores cuentan con un amplio acceso y conocimiento de sus clientes. Sin
embargo, de cierto modo, “todo ese conocimiento esta ‘atrapado’ en sus mentes”.
Cuando una organizacion crece y se vuelve lo suficientemente grande o
demasiado compleja como para conocer y gestionar a sus clientes y empleados

de forma personal, tener acceso a los datos se vuelve una necesidad.

Datos

Los datos permiten a las organizaciones ampliar el conocimiento sobre sus
clientes y empleados, aplicarlo en una organizacion mayor y replicarlo en
situaciones mas complejas e impredecibles. Asimismo, estos datos, como los
registros de interacciones con consumidores, empleados y clientes, deben ser
accesibles. Es aqui en donde la tecnologia y particularmente la tecnologia digital,
provoca el mayor impacto: en el proceso de capturar y crear registros digitales de
personas (como, por ejemplo, qué hacen, quiénes son, qué preferencias tienen,

etc.).

Este procedimiento es comunmente referido como “digitalizacion”, el proceso de
registro digital de datos sobre el comportamiento humano que se traduce en

sefales binarias estandarizadas (0 y 1) que pueden interpretarse.
Perspectivas

En la era digital, no han sido pocas las oportunidades en las que se ha
considerado a los datos como el nuevo petroleo. Sin embargo, su valor real
depende de si existe 0 no la capacidad necesaria para tratarlo, refinarlo y utilizarlo
para provocar un impacto. Con la experiencia y las herramientas adecuadas, los
datos pueden convertirse en informacibn muy valiosa, ya que se pueden

interpretar y utilizar a favor de las necesidades de las organizaciones.

Es aqui cuando la tecnologia conlleva naturalmente a la analitica, la ciencia que

permite asignar un sentido a estos datos y ponerlos en perspectiva, una
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interpretacion humana capaz de predecir sucesos y optimizar procesos. Es decir,

de tomar decisiones basadas en datos que luego se materialicen en accion.
Accibn

Las perspectivas y las decisiones por si solas también resultan insuficientes. Para
que el proceso funcione y la transformacion realmente comience a ponerse en
marcha, es necesaria la accion. La IA y los algoritmos pueden ofrecer predicciones
y los datos pueden brindar informacién de importancia vital, pero se requieren

acciones, y estas acciones requieren habilidades, procesos y capacidades de

gestién de cambio.

Esta es la razén por la cual el talento y la formacion profesional desempefian un
rol protagonico para poner en marcha (o incluso saber cuando frenar) una

transformacion digital.

Resultados

El quinto elemento de la transformacién digital es el de los resultados, donde se
evalla el impacto de las acciones. Asimismo, cabe mencionar que, este no seria
el final del proceso, ya que después de evaluar los resultados de las acciones es

necesario volver a considerar los datos y reiniciar el ciclo.

De hecho, los resultados son datos que pasan a formar parte de la nueva y
enriquecida base de datos, que seguird ampliandose y optimizandose en un bucle

gue se renueva con los nuevos hallazgos del proceso.

El concepto de transformacién digital todavia esta en evolucion y sus impactos
aun se entienden. Cada iteracion, ya sea entre empresas o industrias o incluso
dentro de una sola organizacion, traerd nuevos conocimientos y capas a nuestra

comprension de la transformacion digital. (Siebel, 2019)
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1.3. Objetivos.

General:

¢ Analizar el fendmeno transformacion digital e identificar las mejores
practicas de implementacion de la transformacion en empresas familiares

tradicionales.

Particulares:

e Especificar los principales componentes para el proceso de transformacion
digital de la empresa.

e Describir sobre las necesidades del cambio hacia la transformacion digital y
sus barreras y amenazas.

e I|dentificar las oportunidades y ventajas de la aplicacion de transformacion
digital en empresas familiares tradicionales.

e Detallar cuales son los dominios y los pasos a seguir que las empresas

necesitan desarrollar para la Transformacion Digital.
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1.4. Metodologia.

Diferentes autores han clasificado los tipos de investigacion en tres: estudios

exploratorios, descriptivos y explicativos.

Los estudios exploratorios se efectian cuando el objetivo es examinar un tema o
problema de investigacion poco estudiado o que no ha sido abordado antes. Este tipo

de estudio sirve para familiarizarnos con un tema.

Best (1988) se refiere a la investigacion descriptiva como aquella que minuciosamente
interpreta lo que es. Esta relacionada a condiciones 0 conexiones existentes. La
investigacion descriptiva hace hincapié en el como lo que es se relaciona con algun

hecho precedente que haya influido o afectado una condicién.

Sampieri (2000) expresa que los estudios explicativos van mas alla que la descripcion
de conceptos o fenbmenos, estan dirigidos a responder a las causas de los eventos
fisicos o sociales. El interés se centra en explicar por qué ocurre un fenébmeno y en

qué condiciones se da éste, por qué dos o mas variables estan correlacionadas.

Diferentes factores influyen para que una investigacion se inicie como exploratoria,
descriptiva o explicativa, entre ellos se destaca el conocimiento actual del tema de
investigacion o el estado de situacion del tema y el enfoque que el investigador le

quiera dar a su estudio.

Dicho eso, el presente trabajo serd de naturaleza descriptiva y exploratoria debido que
se buscara una revision y andlisis exhaustivo de una muestra bibliogréafica que trata el
tema de estrategia y metodologias para la implementacion de la transformacién

digital.

Por lo tanto, en este proyecto de investigacion se irA a ejecutar un proceso de
compilacion y andlisis de informacion, utilizando como fuentes ya sean primarias o
secundarias a autores académicos, consultoras expertas, empresas del sector y

entrevistas.
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CAPITULO Il - Describir los principales componentes para el proceso de
transformacién digital de la empresa.

2.1. Contexto Histdrico. Las Revoluciones Industriales

Una revolucién industrial es una transformacion en los procesos econdémicos,
sociales y tecnoldgicos.

Para Klaus Schwab, una revolucién indica un cambio abrupto y radical cuando
nuevas tecnologias y formas novedosas de ver el mundo desencadenan un
cambio profundo en los sistemas econdémicos y en las estructuras sociales.

La Primera Revolucion Industrial, conocida como la era de la produccion
mecanizada se desencadeno en la década de 1760, con la llegada de la maquina
a vapor, donde fomento la mecanizacién de la agricultura y produccion textil.

Esto abrié el camino hacia la urbanizacion con la energia a vapor y las maquinas,
lo que nos permitié superar las limitaciones de la potencia muscular, humana y
animal, y generar cantidades masivas de energia util. Esto llevo a las fabricas y la
produccion en masa, a los ferrocarriles y al transporte masivo. La fabrica se
convirti6 en el nuevo centro de la vida comunitaria. El avance de la
industrializacion creé una clase media de trabajadores. Las ciudades e industrias
crecieron rgpidamente y las economias se desarrollaron.

La Segunda Revolucién Industrial, entre 1870 hasta 1914, conocida como la era
de la ciencia y la produccion masiva. Fue una época de grandes cambios y
descubiertas en la sociedad.

Con el descubrimiento del petréleo y la electricidad se torné posible los mayores
inventos como por ejemplo el auto y el avion. También en la misma época la
industria de informacién evolucioné creando el teléfono, la radio y el cinema.

El pensamiento cientifico avanzaba con grandes descubrimientos en la fisica y
también con el perfeccionamiento del método cientifico. Estos principios del
método cientifico (por ejemplo: observar, medir, probar hipotesis) también se
comenzaron a adoptar en las fabricas, principalmente en las lineas de montaje
gue formaban la plataforma para la produccion masiva.

Nuevas tecnologias fueron introducidas en las industrias, permitiendo asi alcanzar
un menor costo con una mayor produccion. Las maquinas empezaron a remplazar
el trabajo de los operarios lo que produjo un gran desempleo y mejores
condiciones laborales para los empleados especializados, eso ayudo en la
creacion de la clase media y aumento el consumismo.
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La informacion cada vez tiene mas alcance en las masas y la sociedad otra vez se
ve en frente de un cambio en su sistema productivo, habitos de consumo y
tecnoldgico.

La tercera revolucion industrial, tiene marco inicial en la década de 1950, se
conoce por la revoluciéon digital, cuando los computadores agregan valor a la
cadena de produccion con el invento del internet y cambio en la comunicacion.
Con el fenomeno de la “digitalizacion”, la informacion que antes se consumia o
transmitia de manera analdgica fue sustituida por los medios digitales. La
produccién sufrid una grande automatizacion y el conocimiento en ese momento
ya se tornd de acceso comunitario por medio del internet.

La tercera revolucion industrial comenzd a impulsar también el fenémeno de la
Transformacion digital, en el cual las empresas buscan mejorar los procesos
operativos, la creacion de nuevos modelos de negocios y la integracion de la
experiencia del cliente por medio de la tecnologia.

Hoy en dia estamos transitando la Cuarta Revolucion Industrial. EI Dr. Klaus
Schwab la describe asi: “Comenzé a principios de este siglo y tuvo como base la
revolucién digital. Est4 caracterizada por un Internet mucho méas maévil y mundial,
por sensores mas pequefios y potentes, y por inteligencia artificial y aprendizaje
automatico”.

Es un mundo mas inteligente y conectado que se estd construyendo a nuestro
alrededor en este preciso momento. La Cuarta Revolucion Industrial es una
manera de describir un conjunto de transformaciones en marcha y otras prontas a
ocurrir en nuestra economia, sociedad y forma de vivir.

2.2. Introduccién ala Transformacién Digital

La transformacion digital es el proceso mediante el cual las empresas integran
tecnologias digitales en todas sus operaciones. Este cambio no solo es
tecnoldgico, sino también cultural, ya que requiere que las organizaciones realicen
cambios fundamentales en la forma en que operan y en como ofrecen
experiencias y beneficios a los clientes.

Se trata de un replanteamiento fundamental de la experiencia del cliente, los
modelos de negocio y las operaciones, buscando nuevas formas de brindar valor,
generar ingresos y mejorar la eficiencia.

La transformacion digital es un componente clave de una estrategia de
transformacion de negocios general y, si bien no es el Unico factor, es critica para
el éxito o el fracaso de cualquier iniciativa de transformacion. Las tecnologias
adecuadas junto con personas, procesos Yy operaciones les permiten a las
organizaciones ser mas agiles, adaptarse rapidamente a la disrupcién del mercado
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y/o a las oportunidades, y satisfacer las nuevas y cambiantes necesidades de los
clientes.

Para José de la Pefia y Mosiri Cabezas la transformacion digital es el proceso de
cambio que una empresa ha de emprender para adaptarse al mundo digital,
combinando la tecnologia digital con sus conocimientos y algunos procesos
tradicionales, para lograr diferenciarse y ser mas eficiente, competitivo y rentable.

Tener un plan y una estrategia de Transformacién Digital es indispensable para
cualquier empresa sin importar su tamafio, mientras tenga claro que el uso
adecuado de la tecnologia ayudara a generar un mayor valor para su empresa.
Actualmente existe un mundo inmenso de nuevas tecnologias. Dependiendo del
tipo de empresa que tengamos, nuestro mercado y hacia donde queremos ir, se
deberan elegir las herramientas necesarias para obtener los resultados esperados.

Pero ¢porque es tan importante para una empresa sumarse a la transformacion
digital?

- Brinda mejores experiencias, tanto para los clientes como para los
trabajadores.

- Mejora la eficiencia operativa de la empresa.

- Genera nuevas fuentes de ingreso.

- Mejora la capacidad de respuesta al tener el entendimiento de sus clientes.

- Obtiene una ventaja competitiva.

La transformacion digital es crucial para que las empresas sigan siendo
competitivas y relevantes en el mercado actual, que evoluciona rapidamente.

2.3. Objetivos

Los objetivos de la transformacion digital en las empresas son mdltiples y varian
segun las necesidades y estrategias de cada organizacion. Sin embargo, algunos
de los objetivos mas comunes incluyen:

e Mejorar el servicio

La mejora del servicio es una de las piedras angulares de la transformacion
digital. Cualquier mejora interna que se haga, no puede ser por si sola. Los
clientes deben disfrutar de un mejor servicio y sus necesidades deben ser
satisfechas mas rapida y plenamente. Esto tendra un efecto positivo en los
ingresos y beneficios.

e Optimizar los procesos

Cada negocio opera a través de una serie de procesos repetidos. Estos
pueden estar comunmente relacionados con la fabricacién, la comercializacion

20



o la contabilidad. La transformacion digital permite depurar las competencias
para mejorar los procesos.

Con la mejora continua, los modelos operativos mejoran y los resultados
positivos pueden ser percibidos por la empresa. La mejora de los procesos
puede afectar a cualquier sector de la empresa. La gran ventaja de la
transformacion digital es que puede dirigirse a unas pocas partes de la
empresa, o0 a toda la empresa a la vez.

e Aumentar la eficiencia

La eficiencia es el resultado natural de los procesos mejorados. Usando el
poder sin igual de la tecnologia moderna, los flujos de trabajo pueden ser mas
rapidos, mas ingeniosos y escalables. El personal pasa menos tiempo en
tareas mundanas para poder concentrarse en ideas e innovaciones.

Los clientes también se benefician de una mayor eficiencia en sus relaciones
con las organizaciones. Las herramientas de los clientes como extranet,
portales y sistemas de pedidos pueden empezar a afadir verdadero valor
cuando se agilizan y satisfacen las necesidades de los clientes.

e Ser mas agil

En un mercado que evoluciona rapidamente, la agilidad organizativa es un
rasgo deseado. Atrds quedaron los dias de organizaciones rigidas y lentas que
determinaban a los clientes como debian ser tratados. Hoy en dia, incluso las
empresas mas grandes tienen que adaptarse a las tendencias y escuchar
activamente a sus consumidores.

La tecnologia permite a las empresas estar conectadas y al mismo tiempo ser
flexibles. El tiempo de toma de decisiones se reduce, y los ciclos de
aprendizaje se acortan. Con la transformacion digital, se pueden medir y
analizar grandes cantidades de datos con el objetivo de mejorar y aumentar la
agilidad.

e Crear nuevos modelos de negocios

La revolucién digital ha fomentado la aparicion de nuevos modelos de negocio.
Las mejoras en la tecnologia significan que los viejos modelos de negocio
pueden ser prescindibles y transformados en poco tiempo. La disrupcion es
una palabra clave en la economia actual, y esta misma disrupcion esta
impulsada principalmente por la tecnologia digital.

Cuando las viejas iteraciones de la tecnologia son reemplazadas por las
nuevas, las huellas de la tecnologia digital estan en todo el cambio.
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e Reducir costos

La reduccién de costos es muy deseada en los negocios. Desde los dias de la
revolucion industrial que mecaniz6 los procesos manuales, la reduccién de
costos ha sido la diferencia entre la supervivencia y el fracaso de las
empresas. Hoy en dia, la poderosa IA (Inteligencia Atrtificial) realiza tareas
repetitivas y de poca importancia y realiza calculos en las empresas para
ahorrar costos.

e Mejorar el rendimiento de los empleados

La transformacion digital puede crear un entorno de trabajo en el que los
empleados pueden mejorar la productividad en su vida laboral diaria.

Las herramientas de colaboracion empresarial son un gran ejemplo de ello.
Herramientas como Microsoft Teams pueden reducir el tiempo perdido y
aumentar la productividad en las grandes organizaciones. El ahorro de tiempo
y las mejoras en la productividad son casi incuantificables cuando estas
herramientas se utilizan al maximo.

e Cumplir con la seguridad de los datos

La seguridad de los datos es una de las principales preocupaciones de las
empresas hoy en dia, y con razon. Con tantas herramientas e
implementaciones tradicionales que ahora disponen de una interfaz digital, la
seguridad se convierte en algo primordial ya que casi todo puede ser pirateado.

A medida que avanzamos en la era del internet de las cosas (loT), la seguridad
se convierte en la principal consigna. La transformacion digital en este sentido
no es solo algo que se pueda tener, sino algo que se debe tener. Cualquiera
que sea tu proyecto de transformacién digital, tu negocio no puede seguir
siendo una isla de procesos manuales esperando competir en un mercado
digital.

¢ Mantener la ventaja competitiva

Dado que algunos de los principales logros de la transformacién digital son la
mejora de los procesos y el aumento de la eficiencia, se considera que las
empresas que mejor lo hagan cosecharan sus frutos. Crearan y aumentaran su
ventaja competitiva sobre sus rivales.

e Permite enfocarse en las competencias basicas

No es raro que las empresas de rapido crecimiento dediquen tiempo y esfuerzo
a competencias no fundamentales. La transformacion digital ofrece una buena
oportunidad para que las empresas examinen detenidamente lo que es
esencial para sus negocios y lo que es una cuestion secundaria.
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A partir de ahi, quizds se necesario hacer una mejor provision de recursos
interna, 0 quizas subcontratar para mejorar la organizacion y llegar a cumplir
los objetivos marcados.

La transformacion digital es un viaje poderoso y necesario que muchas
organizaciones deben hacer. Pero este cambio no se produce facilmente. Se
necesita una estrategia y las herramientas que apoyen los objetivos de la
transformacion digital.

La transformacion digital es una forma potente de lograr una mayor colaboracion,
agilidad, eficiencia y productividad. Sus beneficios se van a poder sentir en toda la
organizacion.

2.4. Componentes Tecnoldgicos.

La transformacion digital de las organizaciones puede entenderse como la
“reinvencion de los recursos, prioridades y procesos de una compafiia con el fin de
adecuar su propésito a un mundo digitalmente empoderado” (Perkin y Abraham,
2017). Surge de un interés que puede estar vinculado, entre otros aspectos, con la
necesidad de ahorrar tiempos de produccién o entrega, disminuir los costos e
incrementar los ingresos, ajustarse mejor a las condiciones del entorno y
automatizarse para mejorar la calidad, los procesos, y asi ser mas competitivo
(Schallmo y Williams, 2018).

Un proceso de transformaciéon digital invita a reconsiderar la relacion, no solo
virtual, sino también fisica, de la organizacion con sus proveedores, clientes,
propietarios, colaboradores, competidores y la industria en general, con el fin de
agregar mas valor a cada una de ellas. Lo anterior implica considerar las
oportunidades de innovacidon que la firma posee en relacion con los bienes que
produce y los servicios que presta. El proceso impulsa también a la compafia, de
manera mas amplia, a mejorar su eficiencia operativa y el modelo de negocio
como un todo (Aguiar, 2020).

Considerada ampliamente, la transformacién digital constituye un proceso que, en
esencia, tiene tres caracteristicas basicas (Perkin y Abraham, 2017), a saber:

e Es inevitable: es un fendmeno en curso y, frente a este, cada organizacion
decide si se convierte en un actor activo y en un protagonista o si asume el
rol de un observador pasivo y se queda por fuera de él.

e Involucra un cambio profundo: no se refiere a modificaciones sutiles o
superficiales en el modelo de negocio, sino a la reinvencién de la manera
en que tradicionalmente ha funcionado la organizacion.

e Implica mas que solo tecnologia: no se refiere solo a modificaciones en
materia tecnoldgica, sino a reconsiderar, a la luz de los nuevos desarrollos,
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la manera en que se hace la estrategia y los procesos, asi como se adaptan
los comportamientos, la cultura y los individuos.

Ante un sector empresarial que cada vez gira mas en torno a la aplicacion de
nuevas tecnologias y digitalizacion de procesos, las empresas familiares tienen
que estar convencidas de la importancia de modernizarse y encontrar las
herramientas digitales adecuadas que se adapten a sus operaciones.

Pero ¢Cuales son esas herramientas digitales? En el epicentro de la revolucion
digital, hay algunas tecnologias que se destacan como pilares fundamentales para
la evolucion empresarial, volviéndose claves de la transformacion digital, ya que
son las fuerzas impulsoras que estan cambiando la forma en que hacemos
negocios.

Juntas, componen un ecosistema digital que redefine la forma en que las
empresas operan, ofreciendo una vision Unica hacia un futuro donde la innovacion
y la eficiencia convergen. Las mismas se muestran en la figura 1 de las cuales
seran desarrolladas a continuacion.
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Inteligencia artificial - 01

“Inteligencia llevada a cabo
por maquinas”

02 - Big data y ciencia
de datos

- “Datos tan grandes y complejos que precisan
de aplicaciones no tradicionales para tratarlos”,

Web social - 10

“Servicios que determinan la tendencia
en la forma de compartir informacién
digital”.

- “Campo que involucra métodos, procesos y
sistemas para extraer conocimiento de los datos”.

Realidad aumentada y
realidad virtual - 09

- “Tecnologias que permiten que un usuario
visualice parte del mundo real a través de
un dispositivo tecnolégico con informacién
grafica afiadida por este”. ,
- “Entorno de escenas u objetos de apariencia Tecnologias claves
real que crea en el usuario la sensacién de para la

estar inmerso en él”, transformaciéon
digital

03 - Computacion
en la nube
“Paradigma que permite ofrecer

servicios de computacion usualmente
a través de internet”,

Blockchain - 08

“Estructura de datos cuya informacién
se agrupa en conjuntos (bloques) a los
que se les aflade metainformaciones
relativas a otro bloque de la cadena
anterior en una linea temporal”.

04 - Internet de las cosas

“Interconexion digital de objetos
cotidianos con internet. Es la conexion
de internet mas con objetos que con
personas”.

Tecnologias méviles - 07 05 - Robética

“Tecnologias que facilitan la “Rama de la ingenieria y de las ciencias de la
comunicacion inalambrica a través de computacién que se ocupa del disefio,
ondas electromagnéticas”. construccion, operacion, estructura, manufactura

o y aplicacion de los robots”.
06 - Impresién 3D

“Grupo de tecnologias de fabricacién por adicién en
donde un objeto tridimensional es creado mediante
la superposicion de capas sucesivas de material”.

Figura 1: Diez tecnologias clave para la transformacion digital en las organizaciones. lliana Pdez-
Gabriunas y Mauricio Sanabria, 2022

Inteligencia Artificial

La IA representa el cerebro detrds de la transformacion digital, dotando a las
maquinas con la capacidad de aprender, razonar y tomar decisiones. Es una
tecnologia que permite que las computadoras simulen la inteligencia y las
capacidades humanas de resolucion de problemas.

Por si sola o combinada con otras tecnologias (por ejemplo, sensores,
geolocalizacién, robdtica), la IA puede realizar tareas que de otro modo requeririan
inteligencia o intervencién humana. Como campo de la informética, la inteligencia
artificial abarca (y a menudo se menciona junto con) el aprendizaje automatico y el
aprendizaje profundo. Estas disciplinas implican el desarrollo de algoritmos de IA,
modelados a partir de los procesos de toma de decisiones del cerebro humano,
que pueden "aprender" de los datos disponibles y realizar clasificaciones o
predicciones cada vez mas precisas con el tiempo.
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Aunque varias definiciones de inteligencia artificial (IA) han surgido durante las
tltimas décadas, John McCarthy ofrece la siguiente definicion: "Es la ciencia e
ingenieria de hacer maquinas inteligentes, especialmente programas informaticos
inteligentes. Se relaciona con la tarea similar de usar equipos para comprender la
inteligencia humana, pero la IA no tiene que ajustarse a los métodos bioldgicos
observables".

Sin embargo, décadas antes de esta definicion, el nacimiento de la conversacion
sobre inteligencia artificial lo marco el trabajo fundamental de Alan Turing,
"Computing Machinery and Intelligence”, que se publicé en 1950. Turing, a
menudo referido como el "padre de la informatica", hace la siguiente pregunta:
"¢ Pueden pensar las maquinas?" A partir de ahi, ofrece una prueba, ahora
conocida como la "Prueba de Turing", en la que un interrogador humano intentaria
distinguir entre una respuesta de texto de computadora y humana. Si bien esta
prueba ha sido objeto de mucho escrutinio desde su publicacién, sigue siendo una
parte importante de la historia de la IA, asi como un concepto continuo dentro de
la filosofia, ya que utiliza ideas en torno a la linguistica.

De acuerdo con Arend Hintze, profesor de la Universidad de Michigan, existen
cuatro tipos de inteligencia artificial:

e Maquinas reactivas: es la forma mas basica. Este tipo de sistemas no

tienen la capacidad de recordar ni de usar experiencias pasadas para basar
la toma de decisiones.
El ejemplo mas conocido de maquinas reactivas es Deep Blue de IBM. Esta
supercomputadora es capaz de identificar las piezas en un tablero de
ajedrez, saber como se mueve cada una y predecir los movimientos, pero
no puede recordar lo ocurrido antes del momento presente.

¢ Memoria limitada: a diferencia de las maquinas reactivas, los sistemas de
memoria limitada si pueden almacenar informacion sobre el pasado, pero
solo de manera transitoria.
Esto significa que, si bien pueden tomar decisiones con base en
experiencias pasadas, la informacién estard disponible por un periodo
limitado. Como resultado, estos sistemas aun no son capaces de aprender
a partir de los datos histéricos.

e Teoria de la mente: las maquinas que entran en esta categoria son aquellas
gue pueden comprender el comportamiento de los agentes a su alrededor y
ajustar el propio de acuerdo con cada circunstancia.

Estos sistemas deben ser capaces de identificar pensamientos vy
emociones, y entender la manera en que estos afectan el comportamiento
de las personas.
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e Autoconciencia: este es considerado el ultimo paso en el desarrollo de la
inteligencia artificial. Los sistemas de esta etapa deben contar con la
capacidad de formar representaciones sobre si mismos, es decir, tener
conciencia de si mismos. Este paso es crucial para el entendimiento de la
propia inteligencia humana.

El estado actual de la inteligencia artificial se caracteriza por la busqueda de
soluciones cada vez méas cercanas a la inteligencia humana. Hoy en dia, la IA se
compone de un conjunto de conocimientos que, aunado a un entrenamiento
previo, permite arrojar un resultado. Si bien esto es un logro bastante
impresionante, el objetivo actual es mucho mas ambicioso.

Los profesionales de la inteligencia artificial trabajan en aprendizaje profundo
(Deep learning) para crear algoritmos capaces de reconocer datos y aprender a
través de ejemplos. Con esto se busca que la IA sea capaz de integrar habilidades
propias del comportamiento humano (como la empatia y la personalidad) para
generar respuestas mas personalizadas.

La IA es una de las principales tecnologias de la transformacién digital, dado su
elevado nivel de desarrollo y su aplicacion creciente en sectores tan diversos
como la salud, la educacién, la computacion, el transporte, la cultura y el
entretenimiento, las finanzas, la industria y el comercio. Lo es, ademas, porque se
considera que las empresas que usen la |IA “para 2030 podrian duplicar su flujo de
efectivo”, mientras que las que no podrian observar “una disminucion de alrededor
del 20 %” (Bughin, 2018).

Big data y ciencia de datos

Aunque el vocablo recomendado en espanol para referirse a este es “macrodatos”,
el concepto de big data suele ser hoy ampliamente utilizado en nuestro idioma.
Este da cuenta de “activos de informacién de alto volumen, alta velocidad o
variedad que exigen formas costo efectivas e innovadoras de procesamiento de
informacion que permiten una mejor comprension, toma de decisiones y
automatizacion de los procesos” (Gartner, 2020).
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Las tres caracteristicas que tiene el big data y que le dan contenido al concepto
suelen reunirse bajo la sigla 3V. Estas caracteristicas se sintetizan de manera
gréfica en la siguiente figura.

Volumen
La cantidad de datos importa. Con big data, tendra que procasar grandas
volimenas de datos no estructurados de Daja densidad. Puede tratarse
de datos de valor desconocido, cComo feeds de datos de Twitter, flujos de
clics de una pagina web © aplicacidn para mévilas, 0 equipo con sensoras.
Para algunas organizaciones, esto pueds suponser dacenas ds terabyfes
de datos. Para otras inCluso cientos 06 petabytas.

' Volumen

Variedad

La variedad hace referencia a 10s

Velocidad diversos tipos de datos disponibles.
La velocidad es el ritmo al que se S Los tipos de datos convencionales
reciben los datos y (posiblements) - L eran estructurados y podian orga-
al que se utilizan. Por lo general, la P nizarse claraments en una base de
mMayor velocidad de l0s datos se 4 % datos relacional. Con el auge de big
transmite directamente alamemo- | - T . | data, 10S Catos S8 presentan en nue-
ria, €0 vez 08 SSCribirse &N un disco. Velocidad L N Variedad | vos ipos de datos no estruCturados.

Algunos productos intaligentas
habilitados para internat funcionan
en tiempo real 0 practicamants en
tiempo real y requieren una evalua-
cibn y actuacion en tiempo raal.

Los tipos de datos no estructurados
y Semiestructurados, como el texto,
audio 0 video, requisren un preproce-
Samiento adicional para poder obtener
significado y habilitar los metadatos.

Figura 2: Las 3V que dan forma al concepto de big data.

Fuente: Transformacion digital en las organizaciones / lliana Péez-Gabriunas, Mauricio Sanabria, 2020

La analitica y la ciencia de datos, por su parte, constituyen dos conceptos
interrelacionados vy, sin duda, inseparables del big data, dado que el Ultimo provee
la materia prima con la que ellas hacen su trabajo, a saber: escanear, analizar,
visualizar y preservar una enorme cantidad de datos, y asi dar sentido a estos
(Mishra et al., 2018, p. XXIll). De acuerdo con Said y Torra (2019): “La data
science es la ciencia de los datos. Su objetivo es explicar los procesos y objetos a
través de los datos disponibles. Se espera que la explicacion sea objetiva y lo
suficientemente precisa para hacer predicciones. El objetivo final de las
explicaciones es tomar decisiones informadas basadas en el conocimiento
extraido de los datos subyacentes” (p. 1).

La analitica de datos es un conjunto de herramientas y métodos que nos ayudan a
transformar los datos en informacién que sirve para tomar decisiones en una
empresa u organizacién. Los datos que usa la analitica sirven para establecer
patrones, generar indicadores, definir tendencias y pensar en pronosticos.

Cada vez que en tu dia a dia tomas una decision, usualmente lo haces teniendo
en cuenta experiencias pasadas. Por ejemplo, si en varias ocasiones has ido al
supermercado a las ocho de la noche y ha estado muy lleno, la préxima vez que
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vayas, pensarads en ello antes de tomar una decision. Ese proceso mental es
basicamente el mismo que hace el andlisis de datos para las empresas.

El motivo por el que esta ciencia se ha vuelto tendencia en los Gltimos afios es que
ahora tenemos a la mano mucha mas y mejor tecnologia que hace posible los
analisis de datos.

Con la analitica de datos las empresas pueden predecir y manejar interrupciones
en sus servicios. Por ejemplo, luego de un estudio, una empresa puede predecir
que, a finales de cada mes, la aplicacion bancaria colapsa durante ciertas horas. Y
con esa informacion se toman medidas preventivas.

La analitica de datos le da la oportunidad a las empresas de implementar
algoritmos y programas de alta tecnologia que van mas alla de los informes
tradicionales de métricas.

Hay diferentes tipos de analitica de datos. Mas que tipos, podriamos decir que son
las etapas de un andlisis de datos, ya que las aplicamos de manera progresiva en
las organizaciones y usualmente, cada una depende de la anterior. Aunque puede
pasar que una organizacion no llegue hasta el ultimo paso, sino que solo necesite
hacer un diagndstico, por ejemplo.

e Analitica descriptiva
Este es el primer nivel en el que usualmente se recopilan y se categorizan
los datos. Se trata de analizar el pasado y responder a la pregunta: ¢Qué
paso?

- Analitica diagnéstica
En este paso vamos un poco mas a fondo del qué pas6: buscamos
entender el cobmo, es decir ¢por qué pas6? Por ejemplo, la empresa de
cursos de cocina noté que durante el 2023 aumento6 el trafico a la pagina
web de recetas. En este punto se trata de averiguar por qué se dio ese
crecimiento.

- Analitica predictiva
En este tercer nivel es donde usualmente se usan las herramientas
tecnolégicas mas avanzadas. Nos referimos a lo divertido, como algoritmos
complejos, modelos estadisticos, mineria en inteligencia artificial, entre
otros.
Y aqui comenzamos a hablar ya de Big Data, porque ya tenemos muchos
mas datos con los que podemos jugar. En esta etapa queremos tratar de
predecir el futuro y responder a ¢qué puede pasar? Asi, por ejemplo, con
toda la informacién que hemos recopilado y analizado, en este punto
podemos predecir cuando es usual que los servicios de la aplicacién se
caigan o cuando es comun que haya dafios en los servidores de una
empresa.
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- Analitica prescriptiva
Este es el nivel m&s complejo y contiene todos los demas pasos: se trata de
las soluciones, las acciones que deberiamos tomar: ¢qué deberiamos
hacer? Por ejemplo, algunas empresas tienen ajustes automaticos de
precios para un producto dependiendo de la demanda del mercado en un
momento determinado.

La ciencia de datos, por su parte, es un campo interdisciplinar, el cual, en
consideracion a la analitica como su piedra angular (Cao, 2017), es mas amplia y
general, y tiene un caracter mas profundo (Villanueva, 2019). En honor a su
denominacion, busca resolver problemas complejos mientras trata de cumplir con
parametros cientificos mas ortodoxos (IEBS Business School, 2019; Rodriguez,
2019). Entre estos se encuentran la observacion cuidadosa, la reflexion racional,
la objetividad, la busqueda de evidencia acumulativa, la capacidad predictiva y la
formulacion de teorias (Said y Torra, 2019).

Tecnologia en la nube

La tecnologia de la nube, también conocida como cloud computing es un cambio
en la forma en que las empresas gestionan y almacenan datos. Dejan de
depender de servidores fisicos locales una vez que la nube permite acceder a
recursos informaticos a través de internet, es decir, para utilizar estos servicios no
se precisa instalar nada en la computadora, solo hace falta una conexién a
internet.

Es una tecnologia que permite el acceso a una red de ordenadores y a los
servicios de almacenamiento de datos que estan conectados a ella. Esto significa
gue los usuarios pueden acceder a sus datos y aplicaciones desde cualquier lugar,
en cualquier momento y desde cualquier dispositivo.

En lugar de depender de servidores fisicos locales, la nube utiliza una
infraestructura descentralizada. Los proveedores de servicio en la nube como por
ejemplo Amazon Web Services, Microsoft Azure o Google Cloud, alojan y
gestionan servidores, almacenamiento y recursos de codmputo en centros de datos
distribuidos globalmente.
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laaS

Siendo la forma basica de computacién
en la nube, laaS brinda a los usuarios
acceso a conceptos basicos de infraes-
tructura tales como espacio en servidor,
almacenamiento de datos y redes, que
pueden aprovisionarse mediante una
API. Este modelo es lo mas parecido a
la replicacion de la funcionalidad de un
centro de datos tradicional en un entorno
hospedado.

PaaS
Este modelo ofrece un entorno de
desarrollo completo, eliminando la
necesidad de que los desarrolladores
se ocupen directamente de la capa de
infraestructura al implementar o actua-
lizar aplicaciones.

SaaS

/Las aplicaciones SaaS estan disefiadas para usua-
/ rios finales, y mantienen detrés de escena todo el
/" desarrolloy el aprovisionamiento de infraestructura.
Las aplicaciones SaaS ofrecen una amplia gama
de funcionalidades en la nube: desde aplicaciones
empresariales, como programas de procesamiento

de texto y hojas de célculo, hasta CRM, conjunos de
edicién de fotografias y plataformas de hospedaje
de videos.

La computacion en la nube se fundamenta en la prestacién de tres tipos de
servicios esenciales, los cuales se sintetizan en la siguiente figura 1.2.

Cloud Computing

Figura 3: Tipos de servicios de computacion de la nube.
Fuente: Transformacidn digital en las organizaciones / lliana Pdez-Gabriunas, Mauricio Sanabria, 2020
Por otra parte, es necesario indicar que existen cuatro tipos de nubes, las cuales

permiten implementar los modelos descritos en la figura 1.2. Estos se presentan, a
continuacion, en la figura 1.3.

Lainfraestructura de
la nube esta provista
para uso abierto por
el pliblico en general.
Puede ser propiedad,
administrado y ope-
rado por una orga-

La infraestructura de la
nube esta provista para
su uso exclusivo por una
dnica organizacion que
comprende mdltiples con-
suhlidores (por ejemplo,
unidades de negocio).
Puede ser propiedad,
administrado y operado
por laorganizacion, un ter-
cero o una combinacién
de ellos, y puede exis-
tir dentro o fuera de las

nizacién ial,
académica u guber-
namental, o alguna
combinacién de ellos.
Existe en las instala-
ciones del proveedor
de la nube.

Lainfraestructura de lanube
estd provista para uso exclu-
sivo por una comunidad
especifica de consumidores
de organizaciones que tienen
preocupaciones compar-
tidas (por ejemplo, mision,
requisitos de seguridad,
politica y consideraciones
de cumplimiento). Puede
ser propiedad, administrado
y operado por una o mas
de las organizaciones de la
comunidad, un tercero, o
una combinacién de ellos, y
puede existir dentro o fuera
de las instalaciones.

La infraestructura de la
nube es una composicion
de dos o mas infraestruc-
turas de nube distintas
(privadas, comunitarias
o plblicas) que siguen
siendo entidades Unicas,
pero estan unidas por una
tecnologia estandarizada
o propietaria que permite
la portabilidad de datos y
aplicaciones (por ejem-
plo, burbujas de nube para
equilibrar la carga entre
nubes).

Tipos de nubes :
R ,'*Mg p

Figura 4: Tipos de nubes.

Fuente: Transformacion digital en las organizaciones / lliana Paez-Gabriunas, Mauricio Sanabria, 2020
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La nube informatica se ha convertido en una solucibn muy popular para las
empresas, ya que les permite reducir sus costes y mejorar la eficiencia. También
es muy util para los usuarios individuales, ya que les permite guardar sus archivos
en linea y acceder a ellos desde cualquier lugar. La mayoria de los servicios
ofrecidos por la tecnologia de nube son bajo demanda y autoservicio. Por lo tanto,
incluso una enorme cantidad de recursos puede procesarse en minutos.

La tecnologia de nube también mitiga los costos de la empresa, que puede
prescindir de la compra de hardware especifico, asi como la configuracién y
ejecucion de centros de datos. Ademas, la disponibilidad constante de electricidad
y refrigeracion se vuelve innecesaria.

El internet de las cosas (loT)

El Internet de las cosas, se refiere a una red de dispositivos fisicos, vehiculos y
otros objetos fisicos que estan integrados con sensores, software y conectividad
de red integrados, lo que les permite recopilar y compartir datos.

Los dispositivos 10T, también conocidos como "objetos inteligentes”, pueden variar
desde simples dispositivos domésticos inteligentes., como termostatos
inteligentes, hasta dispositivos portatiles, como relojes inteligentes y ropa con
RFID, hasta complejas maquinaria industrial y sistemas de transporte.

El 10T permite que estos dispositivos inteligentes se comuniquen entre si y con
otros dispositivos habilitados para Internet. Al igual que los teléfonos inteligentes y
las puertas de enlace, se crea una amplia red de dispositivos interconectados que
pueden intercambiar datos y realizar diversas tareas de forma autbnoma.

Las aplicaciones potenciales de I0T son variadas y su impacto ya se esta sintiendo
en una amplia gama de industrias, incluyendo la manufactura, el transporte, la
atencion médica y la agricultura. A medida que el numero de dispositivos
conectados a Internet sigue creciendo, es probable que el 10T desempefie un
papel cada vez mas importante en la configuracion de nuestro mundo.
Transformar la forma en que vivimos, trabajamos e interactuamos entre nosotros.

En un contexto empresarial, los dispositivos I0oT se utilizan para supervisar una
amplia gama de pardmetros como temperatura, humedad, calidad del aire,
consumo de energia y rendimiento de la maquina. Estos datos se pueden analizar
en tiempo real para identificar patrones, tendencias y anomalias que pueden
ayudar a las empresas a optimizar sus operaciones y mejorar sus resultados.

El 10T es importante para los negocios por varias razones. Estos son los
principales beneficios del IoT:

- Mayor eficiencia: mediante el uso de dispositivos 10T para automatizar y
optimizar procesos, las empresas pueden mejorar la eficiencia y la
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productividad. Por ejemplo, los sensores de lIoT se pueden utilizar para
supervisar el rendimiento del equipo e incluso detectar o resolver posibles
problemas antes de causar tiempo de inactividad, reducir los costos de
mantenimiento y mejorar el tiempo de actividad.

- Toma de decisiones basada en datos: los dispositivos 0T generan grandes
cantidades de datos que se pueden utilizar para tomar decisiones
comerciales mejor informadas y nuevos modelos de negocio. Al analizar
estos datos, las empresas pueden obtener informacién sobre el
comportamiento del cliente, las tendencias del mercado y el rendimiento
operativo, lo que les permite tomar decisiones mas informadas sobre la
estrategia, el desarrollo de productos y la asignacién de recursos.

- Ahorro de costos: al reducir los procesos manuales y automatizar las tareas
repetitivas, 0T puede ayudar a las empresas a reducir costos y mejorar la
rentabilidad. Por ejemplo, los dispositivos 10T se pueden utilizar para
supervisar el uso de energia y optimizar el consumo, reduciendo los costos
de energia y mejorando la sustentabilidad.

- Mejorar la experiencia del cliente: mediante el uso de la tecnologia de IoT
para recopilar datos sobre el comportamiento del cliente, las empresas
pueden crear experiencias mas personalizadas y atractivas para sus
clientes. Por ejemplo, los minoristas pueden usar sensores de loT para
rastrear los movimientos de los clientes en las tiendas y ofrecer ofertas
personalizadas basadas en su comportamiento.

El futuro del 10T es apasionante, con muchos nuevos desarrollos e innovaciones
en el horizonte, y con proveedores de dispositivos que ofrecen precios atractivos,
a medida que disminuye el costo de produccién de los dispositivos 10T. A medida
que el numero de dispositivos 10T continta creciendo, las empresas deben estar
preparadas para adaptarse a las nuevas tecnologias y adoptar nuevos casos de
uso y aplicaciones. Aquellos que puedan hacerlo estardn posicionados para
cosechar los beneficios de esta tecnologia transformadora.

La robotica

La robodtica se define como la serie de “conocimientos tedricos y practicos que
permiten concebir, realizar y automatizar sistemas basados en estructuras
mecanicas polis articuladas, dotados de un determinado grado de ‘inteligencia’ y
destinados a la produccion industrial o la sustitucion del hombre en muy diversas
tareas” (EcuRed, s. f.).

La robotica materializa y, en no pocos casos, corporeiza varias de las tecnologias
sefaladas (DW Documental, 2018a, 2018b; Telemadrid, 2015; UPM, 2020), dado
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que plantea, por lo general, una articulacion entre “los sistemas mecanicos, los
sistemas eléctricos y los nuevos métodos de computacion e inteligencia” (Rossiter,
2017). Aunque existen otras clasificaciones, de acuerdo con la norma ISO
8373:2012. Robots and robotic devices - Vocabulary”, hay dos tipos de robots:
industrial y de servicios. Estos se caracterizan de manera general en la figura 1.4.

Industrial

“Manipulador multiusos contro-
lado automaticamente, reprogra-
mable, programable en tres o mas
ejes, que puede ser fijo en su lugar
o movil para su uso en aplicacio-
nes de automatizacion industrial.
Es decir, el robot industrial puede
no tener brazos, pero si tiene una
estructura fisica que le permite

De servicios

“Realiza tareas (tiles para humanos
o equipos que excluyen las aplica-
ciones de automatizacion indus-
trial. Seguin esta norma, los robots
requieren ‘un grado de autonomia’,
que es la capacidad de realizar
las tareas previamente definidas
sin intervencion humana. Para los
robots de servicio esto abarca

desplazarse en tres dimensiones;
por lo tanto, es un objeto tangible”.

desde la autonomia parcial, que
requiere de cierta interaccion con
humanos, hasta la autonomia total”.

Figura 5: Los dos tipos de robots considerados en la norma iso 8373:2012

Fuente: Transformacion digital en las organizaciones / lliana Pdez-Gabriunas, Mauricio Sanabria, 2020

Ahora bien, sin importar el tipo de robot, la robética en cuanto tal engloba tres
tipos de soluciones. Estas, de hecho, dan forma también a sus etapas de
desarrollo y a su proyeccién futura. La figura 1.5 las sintetiza.

Como se observa en la figura 1.5., existe una relacion directa entre la robdtica y la
IA, dado que, tal como indica Urban (2015), un robot es un contenedor para la IA,
algunas veces imitando la forma humana, a veces no —pero la IA en si misma es
el computador adentro del robot. La IA es el cerebro, y el robot es su cuerpo— si
es gue tiene un cuerpo. Por ejemplo, el software y los datos detras de Siri son IA,
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la voz femenina que escuchamos es una personificacion de esa IA, y no hay

o

/ Automatizacion robotica de procesos (ARP) \‘\
o Robotic Process Automation (RPA) \
“Corresponde a la automatizacion de procesos. £l valor real de RPA reside en su correcta implantacion, de

forma que la solucién construya con agilidad una infraestructura s6lida y solvente que permita la répida
Identificacion y automatizacién de diversas tareas”.

o

Automatizacion Cognitiva o Intelligent Automation

“Evolucion natural de RPA, la automatizacion de tareas basada en I3 tecnologla cognitiva permite

incrementar la flexibilidad caracteristica de RPA, impulsar la calidad y precision de cada proceso y dar
- ‘inteligentes’ en un contexto concreto que facilite tanto 1a toma de decisiones como la gestion
( de datos —estructurados y desestructurados- y la conexion entre el mundo fisico y el digital”

Robética soportada en inteligencia artificial
071<—n "Adn en fase de desarrollo, esta herramienta cuenta con una capacidad analitica diferencial —comprender
\ A} y razonar— que habilita al robot para generar una respuesta coherente e independiente”

R A

ningun robot involucrado para nada.

Figura 6: Tres tipos de soluciones que dan forma a la robdtica.

Fuente: Transformacion digital en las organizaciones / lliana Pdez-Gabriunas, Mauricio Sanabria, 2020

Al cumplir el papel sefalado y al ser una cara visible, con frecuencia material y
muy ampliamente conocida en el mundo, los robots ocupan en la actualidad un
lugar preponderante en la sociedad.

La robdtica, tal como las cuatro tecnologias sefialadas, tiene también un muy
amplio uso en la sociedad actual. Sus desarrollos son verdaderamente notables y
sus aplicaciones crecientes. De hecho, robots humanoides, es decir,
antropomorficos parcial o totalmente, como Asimo de Honda Motor Co., Nao y
Pepper de SoftBank Robotics, Sophia de Hanson Robotics y Alpha 1S de Ubtech
son algunos de los ejemplos mas visibles y renombrados al respecto.

Estos ejemplos dan cuenta de la presencia de una nueva etapa para la humanidad
en su convivencia con la tecnologia, en la que, mas alla de la incursién de la
automatizacion a los hogares, a través de la domotica, los robots empiezan a
hacer parte esencial de estos espacios.
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El uso de la robdtica en el contexto organizacional es entonces visto como
positivo, creciente y flexible. Esto ultimo, por ejemplo, gracias a la implementacion
de cobots, los cuales constituyen robots mas pequefios, ligeros y moviles que
laboran justo al lado y con los humanos. Ademas, las aplicaciones actuales de
esta tecnologia son muy variadas: van desde la existencia de una banda de rock
compuesta por seis robots, como Compressorhead, la cual fue creada por el
aleman Frank Barnes, hasta el sistema quirdrgico Da Vinci, desarrollado por la
empresa Intuitive Surgical y aprobado en 2000 por la Food and Drug
Administration (FDA) en Estados Unidos para hacer cirugias con precision y bajo
el dominio de un cirujano humano. Esta también Spot Mini de la compariia Boston
Dynamics, un robot que emula la apariencia de un animal de cuatro patas (similar
a un perro sin cabeza), el cual, entre otras labores, permite hacer exploraciones en
terrenos hostiles y llevar a cabo tareas peligrosas que, de este modo, protegen la
integridad humana.

Empresas lideres en la industria de la robética son ABB (Suiza), Kawasaki Heavy
Industries, Yaskawa y Fanuc (Japén), asi como KUKA (Alemania). Otras también
muy presentes hoy en la contienda son Samsung (Corea del Norte) y Dyson
(Reino Unido). De hecho, “a medida que la roboética se vuelve mas dependiente de
la conectividad y de las redes TIC, empresas como Amazon, Google, Facebook,
Infosys, Alibaba y Foxconn también se estan sumando a la contienda” (Keisner et
al., 2016).

Las otras cinco tecnologias clave que tienen un caracter mas especifico

Cinco tecnologias mas, que complementan a las anteriores y que tienen un
caracter mas especifico, son la impresion 3D, las tecnologias moviles, la
blockchain, la realidad aumentada y la realidad virtual y la web social.

La primera de ellas, también conocida como manufactura aditiva, constituye la
serie de “tecnologias utilizadas para materializar objetos tridimensionales a partir
de modelos creados en software CAD (Computer Aided Design, Disefio Asistido
por Computadora)” (Orozco, 2019b).

A través de siete técnicas esenciales de la impresion 3D, a saber: la
fotopolimerizacion, la fusion de lecho de polvo, la inyeccion de aglutinante, la
inyeccion de material, la laminacion de hojas, la extrusibn de material y la
deposicion directa de energia (Orozco, 2019a), esta tecnologia hace realidad
objetos que adhieren capa a capa un cierto material (razén por la que se usa la
denominacion de additive manufacturing [AM]). Esto establece una diferencia
esencial con la forma tradicional de hacer una tarea de este tipo, utilizada desde la
antigiedad, la cual consiste no en adicionar sino en retirar fragmentos de un
bloque de piedra, madera o metal hasta obtener la pieza requerida. Las
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aplicaciones de la impresion 3D son muy amplias y van, desde la realizacion de
pequefios prototipos, hasta la fabricacion de casas y edificios.

Las tecnologias méviles o el mobile, que permiten la comunicacion celular, son
ampliamente utilizadas, de muy diversas formas, alrededor del mundo. De hecho,
justo por esa razon, son claves para la transformacion digital de las
organizaciones. Estas permiten no solo conectar a las personas a un mundo de
entretenimiento, educacién, salud, informacién, conocimiento y otras dimensiones
de la existencia humana, sino que también facilitan la realizacién de negocios de
todo tipo.

La cadena de bloques o blockchain, por su parte, es también una tecnologia con
una elevada utilidad que cuenta con un creciente espectro de aplicacion. Busca
dejar de lado el actual concepto jerarquico en la interaccion entre los componentes
de un sistema, en que existe una cabeza y un procesador central o un eje principal
(por donde todo tiene que pasar, y que, por esa razén, tiene el poder). En su lugar,
promueve el uso de un concepto heterarquico, en el que los nodos se
descentralizan, la informacion y el control se distribuyen, el poder se encuentra en
el conjunto de actores que da forma al sistema y la fuerza del todo se halla en la
interdependencia entre estos y las relaciones que los integran.

En la practica, esta tecnologia establece “una base de datos distribuida y segura
(gracias al cifrado) que se puede aplicar a todo tipo de transacciones que no
tienen por qué ser necesariamente economicas” (Pastor, 2017). Sus aplicaciones
van mucho mas alld de su uso tal vez mas popular, es decir, transar con
criptomonedas, plantean, desde la reduccion de la probabilidad de que una
identidad digital sea suplantada (un tema de ciberseguridad), hasta la realizacion
de contratos inteligentes, el control de las cadenas logisticas, el mejoramiento de
los sistemas de voto electrénico, la facilitacion de pagos y transferencias, la
descentralizacién del almacenamiento en la nube (al no depender de “centros”
como Amazon, Google o Microsoft) y la factibilidad de que, en un mundo de
objetos interconectados, logren comunicarse entre si, sin tener que pasar por un
nodo lejano que regule su interaccion.

Por su parte, la realidad aumentada (RA) y la realidad virtual (RV) constituyen
tecnologias complementarias y, para diversos analistas, inseparables. De hecho,
el interés por su interaccion da lugar a una forma adicional de realidad: la mixta, la
cual, como su nombre sugiere, resulta de la combinacion entre una y otra. A través
del uso de cascos, gafas u otros dispositivos, como los teléfonos inteligentes, la
RA superpone objetos digitales al mundo fisico y bioldgico o, en otras palabras, al
contexto “real” tradicional.

Tanto la RA como la RV tienen aplicaciones relevantes en las organizaciones,
entre ellas también el entrenamiento a personal militar para que pueda enfrentar
entornos hostiles, asi como la observacién del cuerpo humano y de su
funcionamiento para que los estudiantes de medicina o enfermeria puedan
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comprenderlo mejor. Igualmente, con ellas es posible formar al equipo de ventas,
y entrenarlo para resolver objeciones y controlar situaciones. También es viable
facilitar el disefio colaborativo, la generacion de ideas y el desarrollo de
emprendimientos e innovaciones. Por otra parte, es factible motivar eventuales
vigjantes para que visiten ciertos lugares, gracias a que han tenido una
experiencia simulada previa acerca de lo que podrian llegar a vivir realmente, asi
como incentivar compradores para que realicen sus pedidos con tranquilidad a
través de las plataformas virtuales, dado que cuentan con una mayor informacion
acerca de lo que adquiriran, lo que, a su vez, puede llegar a reducir el nimero de
devoluciones y mejorar el nivel medio de satisfaccion.

La ultima tecnologia para destacar es la web social, puede entenderse como una
red centrada en las personas, en la comunidad virtual que estas conforman y en la
interaccién, la colaboracion y los servicios con valor agregado que pueden
proveerse unos a otros en tanto usuarios.

Cuando nos referimos a las tecnologias moviles o el mobile, es conveniente
resaltar el papel que las redes sociales tienen hoy para las organizaciones
publicas y privadas. En general, estas se encuentran en pleno crecimiento y su
uso se diversifica cada vez mas. Esto hace que su importancia crezca, no solo
para mantener a los individuos conectados, sino también, a través de ello, para
facilitar la realizacion de negocios en todo el mundo.

Solo considerando esta dimension de la web social, es posible identificar la
importancia que esta tecnologia tiene para la transformacion digital. Esta permite,
desde monetizar marcas personales en beneficio de individuos que en el sistema
econdémico tradicional hubieran encontrado elevadas barreras de entrada para
poder acceder a los mercados, hasta facilitar que el presidente del pais mas
poderoso del mundo, Donald Trump, logre pasar por encima de los medios de
comunicacion tradicionales, para poder comunicarse con sus electores a través de
Twitter.

En conclusion, las tecnologias inventariadas y recorridas son esenciales para la
transformacion digital de las organizaciones. Sin embargo, no son las Unicas. El
desarrollo tecnolégico de la humanidad estd avanzando a grandes pasos. Los
progresos alcanzados y en curso, en campos como la ciberseguridad, la
biotecnologia, la genética, la medicina digital, la bioinformatica, la computacion
cuantica, la tecnologia aeroespacial, la nanotecnologia, la ciencia de los
materiales y las tecnologias limpias, entre otros, son también definitorios de la
situacion actual y futura de la humanidad. Estos se encuentran relacionados,
directa o indirectamente, con las tecnologias presentadas.

Con todo, las diez tecnologias aqui consideradas, cinco de manera mas amplia y
general, y cinco de forma mas concreta y especifica, son esenciales para el
avance de los procesos de transformacion digital en las organizaciones. Estas
plantean un sinnimero de posibilidades y tienen una muy amplia gama de
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potencialidades y usos positivos tanto para las organizaciones como para la
sociedad en general; pero, asimismo, un conjunto de riesgos que esta, en su
conjunto, requiere considerar.

El buen uso de la tecnologia y conseguir que sus beneficios sean para todos y no
solo para unos pocos privilegiados es una responsabilidad ineludible que las
organizaciones y la sociedad, en su conjunto, deben asumir. Esta es la Unica
opcién para hacer que la transformacién digital impulse también la transformacion
de la humanidad y la habilite para enfrentar los importantes retos presentes, asi
como los que, desde ya, es posible visualizar en el futuro.

2.5. Estrategia hacia la transformacion digital

La transformacion digital no es un proceso Unico para las empresas familiares.
Requiere una evaluacion cuidadosa de la situacion actual, los objetivos deseados
y los recursos disponibles. También implica un equilibrio entre preservar el legado
y la cultura familiar y aceptar las oportunidades y desafios de la era digital.

La capacidad de imaginar digitalmente el negocio esta determinada en gran parte
por una estrategia digital clara con el apoyo de los lideres que fomenten una
cultura capaz de cambiar e inventar lo nuevo. Mientras que estas ideas son
consistentes con las evoluciones tecnoldgicas anteriores, lo que es Unico a la
transformacién digital es que la toma de riesgos se estd convirtiendo en una
norma cultural cuanto mas si avanza digitalmente empresas buscan nuevos
niveles de ventaja competitiva. (C. Kane, Palmer, Nguyen Phillips, Kiron, &
Buckley, 2015)

En los ultimos afios, empresas en diversas industrias han llevado a cabo una serie
de iniciativa para explorar nuevas tecnologias digitales y explotar sus beneficios.
Esto implica transformar sus procesos, el modelo de negocio, asi como la
estructura organizacional. Para que tengan éxitos en la transformacion, las
empresas tienen que establecer practicas de gestibn para gobernar estas
transformaciones. Un enfoque importante es la formulacion de una estrategia de
transformacién digital que sirva como concepto central para integrar todos los
esfuerzos. (Matt, Hess, Benlian, & Wiesbéck, 2015)

Para Deloitte, cuando menos la empresa estuve madura digitalmente mas se
centrara en la tecnologia. Sin embargo, cuando mas la empresa es madura
digitalmente, mas se centrara en desarrollar una transformacioén en el negocio. En
Su encuesta, realizada juntamente con MIT, se encontré que en empresas de poca
madurez solo 15% de los empleados dicen que la estrategia es clara y coherente,
ya en empresas maduras esté numero pasa a 81%. (C. Kane, Palmer, Nguyen
Phillips, Kiron, & Buckley, 2015)
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El primer punto que se viene en mente al crear una estrategia de transformacion
digital es donde la estrategia deberia estar en la estructura de la empresa.

La estrategia de transformacion digital requiere de una perspectiva centrada en el
negocio, esta estrategia se centra en la transformacion de los productos, procesos
y estructuras organizacionales. Su ambito de aplicacion esta disefiado de manera
méas amplia e incluye actividades digitales con el enfoque total en el cliente. Mas
bien se ve como una estrategia que se acerque mejor a las demas estrategias de
la compafiia. (Matt, Hess, Benlian, & Wiesbock, 2015)

Los beneficios de una transformacion digital incluyen aumentos de ventas o
productividad, innovacion en la creacion de valor, asi como nuevas formas de
interaccidn con el cliente y renovacion o nuevos modelos de negocios (Downes &
Nunes, 2013). Debido a este amplio alcance y las consecuencias a largo plazo,
las empresas buscan estrategias para coordinar y priorizar los muchos hilos
independientes de una transformacion digital.

Empresas tradicionales tienden a trabajar con metodologia cascadas, donde las
etapas son rigidas y programadas. En ese modelo, los procesos son secuenciales
y focalizado en el resultado final, no existe abertura para cambios ya que los
requerimientos son relevados al momento de empezar el proyecto.

Sin embargo, las empresas digitales casi que, en su mayoria, trabajan con
metodologias agiles, que son mas dinamicas y tienen la ventaja de generar un
ambiente colaborativo, donde el proyecto va creciendo conforme los recursos van
aportando sus ideas. Esta centrado en la velocidad y flexibilidad de los procesos,
lo que si permite realizar pruebas y adecuaciones a lo largo de la implementacion.

Encontrar el momento para el cambio y como hacerlo real, se ha vuelto un desafio
para muchas empresas tradicionales que estan atentas al mercado. Estas
compafiias perciben la transformacién digital como una oportunidad para
aumentar sus ganancias o también sobrevivir frente a los cambios.

2.5.1. Plan de accién del CEO

Comenzar la jornada de transformacion digital puede no ser una tarea facil debido
a los desafios de implementar nuevas tecnologias, como también de gestionar las
modificaciones en todos los procesos. Muchas organizaciones se sienten
paralizadas. Otras se lanzan a proyectos de transformacién sin una metodologia
probada suficientemente bien a fin de minimizar los riesgos de una
implementacion fallida. Por ese motivo, Thomas Sibel cre6 el Plan de Accion del
CEO que resume las mejores practicas, proporcionando una guia para la
formacion de la estrategia y metodologia de implementacién de la transformacion
digital.
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El Plan de accion del CEO es un conjunto de 10 principios claves para guiar la
iniciativa de transformacion. Cada empresa lo adaptara a su propia realidad,
algunas acciones seran tomadas en conjunto, otras secuenciales. Sin embargo,
los 10 puntos son esenciales, ya que tocan las areas necesarias para una
transformacién profunda, son ellas: liderazgo, estrategia, implementacion,
tecnologia, gestion del cambio y cultura. (Siebel T. M., Digital Transformation:
Survive and Thrive in an Era of Mass Extinction, 2019)

CEQO Action Plan fur Digital Transformation
The Opportunity Is Exceeded Only by the Existential Threat

. Marshal the senior CXO team as the digital transformation engine.
Appoint a Chief Digital Officer with authority and budget.
Work merementally to get wins and capture business value,

Forge a strategic vision in parallel, and get gomg.

L L L B e

. Draft & digital transformation roadmap and communicate it to stakeholders.

=

. Pick your partners carefully.

. Focus on economic benefit.

on

. Create @ transformative culture of innovation.
9. Reeducate vour leadership team.

10. Continually reeducate vour warkforee—invest in self-leaming.

Figura 7: Plan de accion del CEO para la transformacion digital. (Siebel T. M., Digital Transformation: Survive and
Thrive in an Era of Mass Extinction, 2019)

1. Convoque el equipo de CXO como motor de transformacion digital.

Segun Sibel, el equipo de liderazgo debe estar comprometido con la agenda de
transformacion digital, es un requisito absoluto y debe ser llevado como primera
prioridad. Los CXO deben convertirse en el motor de la Transformacion Digital en
la compafiia, lo que no significa que deben ser expertos en desarrollo o en nuevas
tecnologias, pero si cada vez mas, seran exigidos de los que ocupen esas
posiciones, que sepan crear valor con una propuesta digital que diferencia su
empresa de las demas. Esto porque la competencia con los nativos digitales
puede venir a cualquier momento.

El equipo senior de CXO necesita reunir los recursos financieros, humanos y
tecnoldgicos, también las relaciones necesarias para permitir la transformacion
digital. Reinventar una empresa requiere compromiso para garantizar que toda la
fuerza laboral esté alineada detras de la vision.

Esta no es una tarea facil. La transformacion digital requiere que se adopte una
perspectiva de largo plazo. No es solo medir el desempefio financiero del proximo
trimestre es también pensar ampliamente en el futuro y hacer con que la empresa
si encaje.

El team de liderazgo debe ser capaz de manejar riesgo, estar dispuesto a hablar y
lograr una mentalidad de experimentacién a fin de obtener el apoyo de todo el
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equipo. (Siebel T. M., Digital Transformation: Survive and Thrive in an Era of Mass
Extinction, 2019)

2. Nombrar un director digital con autoridad y presupuesto.

Si bien todos los CXO deben impulsar la agenda de transformacion digital,
también debe haber un alto ejecutivo dedicado a los resultados de la
transformaciéon, un director digital (CDO) con presupuesto y autoridad para
garantizar que las cosas sucedan.

El CDO sera responsable por evangelizar todo el equipo y facilitar todos los pasos
de la transformacién. También sera el CDO que se enfoca en la estrategia y que
comunica a toda la organizaciéon sobre los planes de accién y todos los resultados
obtenidos. EI CDO necesita tener el poder de relacionamiento para ayudar a los
lideres de todas las camadas en la transformacion de sus procesos.

La funcién del CDO es pensar en los proximos pasos y como la empresa necesita
evolucionar para aprovechas nuevas oportunidades, crear un nuevo valor para el
negocio y para los clientes, también debe gestionar los riesgos.

Para Thomas Sibel, el rol de CDO es importante pero insuficiente para negociar
toda la innovacion funcional que necesita suceder en toda la organizacién para
transformarse. Las mejores practicas también indican que la empresa cree un
departamento de transformacion digital, serd un centro de excelencia con un
equipo multifuncional de ingenieros de software, cientificos de datos y
especialistas de negocio que trabajan en colaboracion con la finalidad de
desarrollar e implementar aplicaciones de IA, I0T y Bl. EI CDO sera responsable
por liderar ese departamento.

El team puede ser formado por capacidades internas y mantener socios externos
para maximizar los resultados positivos.

El CDO necesita contar con el total apoyo del CEO de la compafia, también la
autoridad para asumir la responsabilidad de la hoja de ruta de la transformacién
digital. (Siebel T. M., Digital Transformation: Survive and Thrive in an Era of Mass
Extinction, 2019)

3. Trabajar de forma incremental para obtener ganancias y capturar el
valor comercial

En la jornada de la transformacion digital se hace necesario capturar el valor
comercial lo cuanto antes posible. Para esto, veremos a seguir tres consejos que
dictados por Sibel:

- No se enrede en enfoques interminables y complicados para unificar datos;
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- Cree casos de uso que generen un beneficio econdmico medible primero y
resuelva los desafios de Tl mas tarde;

- Considere un enfoque gradual para los proyectos, donde puede ofrecer un
ROI demostrable paso a paso, en menos de un afo.

Lamentablemente, muchas organizaciones empiezan con la creacion de proyectos
grandes y complejos de datos, con el objetivo de desarrollar el mejor sistema de
datos y no dejar pasar ninguna informacion, esos proyectos muchas veces no
logran producir valor y generan un costo altisimo para la organizacion. Por ese
motivo, se recomienda empezar por poco e ir agregando funcionalidades a medida
que el proyecto empiece a generar resultados.

4. Forjar unavisién estratégica en paralelo y ponerse en marcha.

La estrategia de transformacion digital debe centrarse en crear y capturar valor
econdémico. Un enfoque usado es trazar la cadena de valor completa de la
industria y luego identificar los procesos que se han digitalizado o los que se
esperan digitalizar. Esto ayudard a identificar los procesos mas importantes de si
digitalizar.

Mapping Out

Sales and
the Industry Olglefat!ons
= annin
Value Chain - ?,
- rcing an:
(Manufacturing) Quoting
A valuable exercise is to map out Optimization
your industry’s full value chain, as $ )
in this manufacturing example, Manufacturing Inventory
and identify where digitization is Order to ‘ and Supply
: A ? : Manufacturin:
being, or will be, applied. Promise Prodictive = e
=3 Maintenance Optimization
Field ol
ie oo
Telematics Demand
Customer Predictive f;o"s‘icailmg Profitable Lowest-Cost
Aftermarket Maintenance ocking BOM Provider
Insights % @ =
Telematics Next- Defect Supply
Warranty Operations Generation Detection and Network
Optimization Optimization CRM Prevention Optimization
om
Q % ale € @
ABE
. J
E ) O(O)

CUSTOMER

DISTRIBUTORS

LOGISTICS

MANUFACTURER

SUPPLIERS

Figura 8: Cadena de valor de industria manufacturera. (Siebel T. M., Digital Transformation: Survive
and Thrive in an Era of Mass Extinction, 2019)
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La figura muestra un ejemplo de esta asignacion en la industria manufacturera.

Luego con el mapa de la cadena de valor completo, es posible centrarse
inicialmente en la optimizacion del inventario, la optimizacion de ventas, de
produccion o de cualquier otro proceso o area. La secuencia de su estrategia ira
depender de donde puede encontrar valor y cuales son los costos. (Siebel T. M.,
Digital Transformation: Survive and Thrive in an Era of Mass Extinction, 2019)

Para desarrollar la estrategia es posible usar dos elementos claves, la evaluacion
comparativa donde es necesario comparar lo que los nativos digitales estan
haciendo de innovacion en el mercado y la evaluacion disruptiva dentro de la
industria que se encuentra la organizacion.

5. Elaborar una hoja de ruta de transformacion digital y comunicarla a
los interesados.

En este momento, ya se convencid los CXOs en participar activamente en la
transformacién, se examind el statu quo de la organizacién, ya se evalud las
capacidades digitales propias, se comparé con los pares de la propia industria 'y se
aprendio con los lideres digitales. Este es el momento para redactar el mapa de
ruta de la empresa y establecer como sera comunicado a todas las partes de la
organizacion.

Durante la fase de disefio, las empresas también comunican la vision de la
transformacién para ganar apoyo en las fases de adaptacion.

En primera instancia es necesario definir una vision de futuro para el negocio
digital. La vision debe contener como se ve el estado futuro ideal en términos de
estructura, personas, liderazgo, productos o servicios, cultura y tecnologia. Este
estado futuro debe servir de comparacion con el estado actual. Luego se debe
crear una linea de la transformacién con hitos claros. La linea debe ser agresiva,
pero no tanto a punto de si volver inviable.

Las mejores hojas de ruta contienen planes y cronogramas concretos. La hoja de
ruta tendrdé varios propésitos al largo del viaje. Primero, sera una forma de medir el
avance de la empresa. El plan puede cambiar, pero la hoja de ruta seguira siendo
una referencia. Luego, también serd un plan procesable para que toda la
organizacion se alinee. Importante siempre asociar los beneficios econémicos de
cada proyecto.

6. Elija a sus socios con cuidado.

Para dar cumplimiento con la transformacion digital, es necesario seleccionar los
socios adecuados. Esto se aplica a todo el ecosistema que el CDO y el CEO
necesitan establecer: socios de software, de la nube, consultorias y alianzas. En
un mundo de transformacion, los socios poseen un papel muy importante.
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Segun Siebel, hay cuatro frentes clave en las trasformaciones basadas en IA
donde los socios pueden agregar un valor significativo, son ellas: estrategia,
tecnologia, servicios y gestion del cambio.

Estrategia

Los socios de consultoria de gestion pueden ayudar en lo desarrollo de la
estrategia trazando la cadena de valor, identificando oportunidades y amenazas, e
también ayudando a identificar las aplicaciones que sera necesario desarrollar
para entregar un valor para o negocio.

Luego, también puede ayudar a configurar la nueva estructura organizacional
sumando la nueva area de Centro de Excelencia Digital.

Tecnologia

Los socios de software pueden ayudar con las herramientas necesarias para el
desarrollo de las aplicaciones en la nube. A medida que escala la transformacion
digital, la complejidad del sistema crecera de forma exponencial.

Servicios

Los socios de servicios profesionales seran esenciales para la construcciéon de las
aplicaciones de IA. La empresa puede contractar una consultora que tenga los
perfiles necesarios, como desarrolladores, especialistas de integracion de datos,
cientificos de datos, entre otros. O puede contractar los perfiles.

Siebel recomienda buscar socios de servicios que tengan un modelo probado de
desarrollo agil, que ofrezca aplicaciones de alto valor en meses, socios que
puedan transferir soluciones de trabajo agil al equipo de la empresa por medio de
capacitaciones.

Gestion del cambio

Luego de desarrollar aplicaciones y servicios de IA, el siguiente paso implica la
implementacion de las nuevas herramientas generando un cambio significativo en
los procesos comerciales.

En ese momento sera necesario comprender como los humanos y maquinas
pueden trabajar juntos, la maguina generando recomendaciones para una mejora
en la tomada de decision humana. Luego una retroalimentacibn humana al
sistema de inteligencia artificial para que siga aprendiendo y mejorando en sus
entregas.

Las estructuras de incentivos y las organizativas de los equipos humanos pueden
sufrir modificaciones para capturar el maximo de valor posible. Con eso pueden
surgir problemas organizacionales complejos, por ejemplo, los equipos deberan
volver a aprender nuevas formas de operar, sistemas nuevos en una cultura que
esta siendo formada.
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Ser& necesario volver a capacitar al personal. También contratar nuevos lideres.
Las estructuras organizativas requeriran nuevas arquitecturas. Sera necesario
revisar las practicas de reclutamiento de personal, capacitacion, gestion, los
planos de incentivos. Inserir una nueva cultura no es tarea facil, y debera ser
hecha con el objetivo de lograr un cambio profundo en la organizacion, mantener
los empleados motivados sera un punto clave para la evolucion del proyecto y
éxitos futuros.

7. Centrarse en el beneficio econémico.

La importancia de la dedicacion cercana del CEO para el suceso del proyecto es
inevitable. No es recomendable delegar todo el trabajo para una consultoria
externa. Este es un trabajo que tiene que ser impulsado por el CEO de la
compaiia.

El proyecto debe estar centrado en los beneficios econdmicos y sociales.
Beneficio para los clientes, los accionistas y para la sociedad en modo general.
Caso el equipo no logre identificar un proyecto de transformacion que contemple
con eses requisitos, se debe seguir buscando. Para Siebel no es recomendable
seguir con un proyecto que no tenga entregas de valor econémico significativo
dentro de un afo. El mercado se mueve demasiado rapido para mantener un
proyecto de largo plazo.

Este es un proyecto de equipo. Es necesario mantener una interaccion frecuente
con el equipo de gestion. Escuchar sus ideas, hacer brainstorming pueden ser
optimas oportunidades para encuentra el proyecto ideal.

Cuando sea identificado uno o mas de estos proyectos, se necesita traer los
expertos para proporcionar la tecnologia de software. EI CEO debe participar
personalmente del proyecto. Revisar el progreso semanalmente. Establecer hitos
claros y objetivos cuantificables. Cuando un hito se retrase, se requiere un plan de
mitigacion para volver a cumplir con el cronograma.

8. Crear una cultura transformadora de innovacion.

El CEO puede tener una vision clara de lo que necesita para transformar una
organizaciéon. Pero la alta gerencia, la media gerencia y los empleados de rango
también deben comprender esa vision y operar en un ambiente propicio para el
exito.

Para impulsar de manera efectiva la transformacion digital, los CEO necesitan
conocer como es el mundo de la disrupcion digital, y el poder de los productos
digitales. Necesitan salir a visitar otras empresas que ya pasaron por el mismo
proceso o también a las empresas nativas digitales, como Uber, Airbnb, Amazon,
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Tesla. Estas compafilas superan a los jugadores tradicionales, interrumpen
industrias enteras y crean nuevos modelos de negocios.

Los lideres corporativos pueden aprender con estas compafias lo que significa
tener una cultura de innovacién. Significa mucho mas que mantener una oficia
moderna, el punto es cultivar una cultura de valores fundamentales, que
recompense la colaboracion, el trabajo duro y el aprendizaje continuo.

Actualmente, las organizaciones son compuestas por generaciones diferentes de
trabajadores, baby boomers, generacion X y millennials trabajan en el mismo
ambiente, generando un grupo rico y complejo. Los sistemas de valores son
diferentes, esto hace con que sea mas dificil de motivar. Es necesario descubrir
como tomar esa poderosa combinacion de habilidades y convertirlas en algo
productivo, con una vision compartida en el mismo propésito.

Mantener una cultura que fomente la innovacién es un punto clave para el éxito de
cualquier estrategia de transformacion digital.

9. Vuelva aeducar a su equipo de liderazgo.

El equipo de ejecutivo debe tener total dominio sobre las nuevas habilidades y una
nueva mentalidad para lograr el éxito en la transformacién digital, para que eso
ocurra el CEO debe introducir la practica de investir tiempo y energia en adquirir
experiencia en el dominio.

10.Continuamente reeduque a su fuerza Ilaboral: invierta en
autoaprendizaje.

El personal técnico también no tiene las habilidades necesarias al momento de
empezar la jornada, y tampoco es suficiente las capacitaciones presenciales, es
necesario entrenarlos para el autoaprendizaje.

Las herramientas tecnoldgicas estan en constante mudanzas, luego el personal
debe ser capaz de reaprender.

Actualmente, existen varios recursos educativos disponibles en portales de
aprendizaje, es recomendable que la empresa contrate plataformas de
capacitaciones en linea para sus empleados.

El programa de autoaprendizaje debe ser conducido por el gestor inmediato, el
mismo debe participar, liderar con ejemplo, reconocer la participacion y hacerla
central en la cultura.
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2.5.2. Dominios necesarios para creacion de la estrategia

Se estudiara los cinco dominios necesarios para la formacion de la estrategia de
transformacion digital, se tomara como base el libro The digital transformation
playbook de David Rogers.

El impacto de la transformacion digital esta modificando los limites que operan
todos los ambitos de la estrategia empresarial.

Para Rogers, las fuerzas digitales estan transformando cinco ambitos clave de la
estrategia, son ellos: clientes, competencia, datos, innovacion y valor. Estos cinco
dominios describen el panorama de la transformacion digital de los negocios. A
través de estos dominios, las tecnologias digitales estdn modificando la manera
gue las empresas deben operar para generar mayores ganancias. (Rogers, 2016)

@ Customers @

Value Competition
10101
o10Mn
Innovation Data

Figura 9: Los cinco dominios de Rogers. (Rogers, 2016)

Vamos a profundizar en como las tecnologias digitales estan desafiando los
supuestos estratégicos en cada uno de estos dominios.

Clientes:

El primer dominio de la transformacion digital son los clientes. En teorias
tradicionales los clientes fueron vistos solo con la finalidad de comercializacion y
deben ser convencidos a comprar mas y siempre. El modelo predominante de los
mercados en masas es centrado en lograr obtener una mejor eficiencia de escala
por medio de la produccién en masa y la comunicacion en masa con la finalidad
de llegar a muchos clientes a la vez.

La era digital se esta moviendo hacia un mundo descrito por las redes de clientes.
En esta realidad, los clientes interactlian de manera dinamica y estdn cambiando
las relaciones que antes poseian con las empresas. Actualmente, los clientes
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estan constantemente conectados e influyen en la reputaciéon comercial de la
marca. El uso de herramientas digitales esta modificando la forma que ellos
descubren, evaltan e interactian con la marca y los demas.

Esto hace con que las empresas empiecen a replantearse su marketing tradicional
y reorganizar las rutas de compras de los clientes. En lugar de verlos solo como
objetivos de venta, las empresas necesitan reconocer que una dinamica con los
clientes de red puede generar una gran ventaja competitiva.

En el siglo XX, las empresas fueron construidas en un modelo de mercado en
masa. En esta instancia los clientes son pasivos y son considerados en conjunto.
El Unico papel que se espera es lo de la compra, por otro lado, las empresas
buscan identificar el producto o servicio que mejor se adapte a las necesidades de
una gran mayoria. Durante décadas esta estrategia funciono.

En los dias actuales, sin embargo, se esta vivenciando un profundo cambio hacia
un nuevo paradigma. Rogers llama ese momento de modelo de red del cliente.
Los nuevos roles de los clientes son crear una compleja relacion con la marca. En
el modelo de red de clientes, actuales y potenciales clientes tienen acceso a una
amplia variedad de plataformas digitales les permiten interactuar, publicar, difundir,
e innovar.

En un mercado de redes de clientes, el papel de las empresas es diferente. La
empresa sigue siendo responsable por sus productos, innovaciones 'y
administrando la marca y reputacion. Se suma para la creacién de valor, que la
empresa escuche, esté atenta a las interacciones de red entender sus
percepciones, las respuestas y las necesidades no satisfechas. Es necesario
identificar y nutrir aquellos clientes que pueden convertirse en evangelistas, socios
de marketing de la marca. (Rogers, 2016)

Competitividad:

Como segundo dominio de la transformacion digital esta la competencia, es decir,
como las empresas compiten y cooperan con otras empresas. Tradicionalmente,
la competencia y la cooperacién fueron vistas como opuestos, las empresas
competian con las rivales.

Actualmente, el movimiento a un mundo sin limites esta cada vez mayor, donde
los mayores desafios no es competir con empresas del mismo segmento, pero si
competir con industrias de distintos sectores pero que logran ofrecer un valor
importante a los clientes. La desintermediacion viene se tornando realidad, y
suministros de la cadena de valor pueden convertirse en los mayores
competidores.

Sin embargo, es posible que una empresa tenga que cooperar con un rival directo,
debido a los modelos de negocio interdependientes. Lo mas importante es que las
tecnologias digitales estan alimentando el poder de los modelos de negocio de
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plataforma, lo que permite que una empresa cree y capture valor al facilitar
interacciones necesarias.

El resultado de estos cambios es una grande modificacion en la forma de ver la
competencia. En lugar de una batalla entre rivales similares, la competencia es
cada vez mas imprevisible. (Rogers, 2016)

Datos:

El dominio que sigue son los datos, como las empresas producen, gestionan y
utilizan informacion.

Para Rogers, tradicionalmente los datos se producian a través de una variedad de
medidas previstas, eran los datos estructurados, que se encontraban dentro del
proceso de fabricacidn, operaciones, marketing, o ventas de una empresa.

Hoy, por el contrario, las empresas se encuentran a una lluvia de datos y en su
mayoria no son datos que estan disponibles por medio de una planificacion
sistematica como un estudio de mercado. En su lugar, se estan generando a cada
interaccién con el cliente, en las operaciones, son datos no estructurados que
necesitan ser tratados, con herramientas analiticas, para lograr sacar una
informacion de calidad.

Estas herramientas permiten a las grandes empresas hacer nuevos tipos de
predicciones, con mas profundidad y seguridad en los resultados. Es posible
descubrir las tramas inesperadas en la actividad empresarial, y desbloquear
nuevas fuentes de valor. Con esto, los datos se estan convirtiendo en la
inteligencia de cada departamento, y un activo estratégico para el negocio en
general. (Rogers, 2016)

Innovacion:

El cuarto dominio de la transformacién digital es la innovacion, el proceso por el
cual se desarrollan nuevas ideas.

Tradicionalmente, la innovacién se desarroll6 sobre el producto acabado. Es
porque, las pruebas en mercado eran costosas Y dificiles de realizasen, la mayoria
de las decisiones por innovacion se basaban en analisis de datos estructurados y
la intuicién de los altos directivos. El costo de fracasar era alto, por lo que se
evitaba con todas las fuerzas.

Hoy en dia con la creacion de empresas Netflix, Airbnb, Spotify, demostroé que las
tecnologias digitales permiten un enfoque diferente a la innovacién, un enfoque
basado en el aprendizaje continuo a través de la experimentacion rapida. Esto
porque las tecnologias digitales hacen que sea mas facil y rapido para probar
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ideas, es posible obtener feedback del mercado en todo el viaje del producto,
desde su idealizacion hasta después de puesta en marcha.

Segun Rogers, este nuevo enfoque de innovacidn se centra en experimentos
cuidadosos y en prototipos minimos viables que maximizan el aprendizaje y logra
reducir el costo al minimo. Los prototipos se prueban en ambientes controlados y
las decisiones de disefios se hacen en base a validaciones con clientes. Los
productos son desarrollados de manera interactiva, de forma que ahorra tiempo,
reduce el costo con posibles fallas en mercado, y seguramente mejora el
aprendizaje organizacional. (Rogers, 2016)

Valor:

El ultimo dominio de la transformacion digital es el valor que una empresa ofrece a
sus clientes, su propuesta de valor. Tradicionalmente, el valor de una empresa fue
considerado constante, las operaciones, marketing, ventas podrias se
modificados, pero el valor seguia constante y era definido por la industria que
estaba inserida. Un negocio para tener éxito necesitaba encontrar una propuesta
de valor clara, un diferencial en el mercado.

Sin embargo, para Rogers, en la era digital una propuesta de valor que no cambia
puede ser un reto para una eventual interrupcion de nuevos entrantes. Aunque las
industrias tienen fechas distintas en la disrupcion, esto tarde o temprano llegara, y
los que asumen que esté lejos de pasar en su sector tienen fuerte probabilidad de
ser atropellados. La Unica seguridad en el mundo empresarial actual es
mantenerse en evolucion constante, mirando cada nueva tecnologia como una
forma de ampliar y mejorar la propuesta de valor que se entrega a los clientes. El
cambio se convierte en una cuestiébn de vida o muerte, asi que las empresas
deben centrasen en aprovechar todas las oportunidades emergentes que se
presente para mantenerse delante de la curva de cambio. (Rogers, 2016)

2.6. Evaluacién de resultados

La transformacion digital es un proceso largo, formado por diferentes etapas que
se pueden solapar en el tiempo, puesto que no siempre se desarrolla a la vez en
todas las areas de la empresa. Por este motivo es tan importante medir los
indicadores de transformacion digital, ya que son los que nos pueden indicar si el
camino elegido para digitalizar la organizacion es el adecuado y nos esta dando
los resultados esperados o, por el contrario, si es necesario realizar algun ajuste o
modificacion en la estrategia inicial.

Sin embargo, medir el progreso de la transformacion digital en el interior de una
organizacion no es tan sencillo como evaluar, por ejemplo, datos financieros o
incluso tecnoldgicos, ya que en este caso se trata de analizar una transformacion
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cultural profunda de la entidad, no simplemente si las distintas soluciones
escogidas se estan implementando de acuerdo con la planificacién.

Algunos indicadores claves para evaluar el éxito son:

Retorno de Inversion (ROI)

El ROI es una métrica financiera que mide la ganancia o pérdida generada en
relacion con la inversion realizada. En el contexto de la transformacién digital, el
ROI ayuda a determinar si las inversiones en nuevas tecnologias y procesos estan
generando beneficios tangibles para la empresa.

Se calcula:

ROI = (Beneficio Neto — Inversion Inicial) x 100

Inversion Inicial

Pasos para medir el ROI en la Transformacion Digital

1. Identificar los costos.

- Costos directos: incluyen la compra de hardware, software, costos de
implementacion, y capacitacion.

- Costos Indirectos: pueden incluir el tiempo de inactividad durante la
implementacion, costos de mantenimiento y soporte continuo.

2. Determinar los Beneficios.

- Aumento de Ingresos: incremento en ventas, nuevos clientes adquiridos, y
expansioén de mercado.

- Reduccion de Costos: ahorros en costos operativos, reduccién de errores, y
mejora en la eficiencia.

- Mejora en la Productividad: aumento en la eficiencia de los empleados y
reduccién del tiempo de ciclo de los procesos.

3. Medir los Resultados.

- Comparar antes y después: valuar los indicadores clave de rendimiento
(KPIs) antes y después de la implementacion de la transformacion digital.

- Analisis Continuo: realizar un seguimiento continuo para ajustar y optimizar
las estrategias digitales.

Tiempo de Comercializacion (TTM)

Evalla la rapidez con la que los nuevos productos o servicios llegan al mercado
gracias a las mejoras digitales. Un TTM mas corto permite a las empresas lanzar
productos y servicios antes que sus competidores, capturando una mayor cuota de
mercado.
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Permite a las empresas adaptarse rapidamente a las tendencias del mercado y a
las necesidades cambiantes de los clientes. También minimiza los costos
asociados con el desarrollo prolongado y permite una recuperacion mas rapida de
la inversion.

Para poder medir el TTM se debe: definir y medir el TTM actual para establecer
una linea base, realizar un seguimiento continuo del TTM para identificar areas de
mejora y comparar el TTM real con los objetivos establecidos para evaluar el
progreso y el éxito.

Satisfaccion del Cliente

La satisfaccion del cliente es un indicador crucial que refleja como los clientes
perciben los productos, servicios y la experiencia general que ofrece una empresa.
En el contexto de la transformacion digital, medir y mejorar la satisfaccion del
cliente puede proporcionar informacion valiosa sobre la efectividad de las
iniciativas digitales.

Agilidad del Cambio

La agilidad del cambio se refiere a la capacidad de una organizacion para
implementar cambios de manera rapida y eficiente. Este indicador es crucial para
evaluar cémo la transformacion digital esta mejorando la flexibilidad y la capacidad
de respuesta de la empresa. Mide si los plazos para implementar cambios se
estan cumpliendo y si los procesos se han vuelto méas agiles y flexibles.

Adopcion por parte de los empleados

Evalla el grado en que los empleados estan utilizando y adoptando las nuevas
tecnologias y procesos.

Reduccién de Costes

Analiza si la transformacion digital ha llevado a una reduccion de costos
operativos.

Integracion de la Estrateqgia Digital

Asegurarse de que la estrategia digital esté alineada con la estrategia general de
la empresa y que todas las areas trabajen de manera coordinada.
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CAPITULO Ill - DESCRIBIR SOBRE LAS NECESIDADES DEL CAMBIO HACIA
LA TRANSFORMACION DIGITAL Y SUS BARRERAS Y AMENAZAS.

3.1. Introduccién al cambio hacia la Transformacién Digital
3.1.1. Gestion del cambio.

La gestion del cambio se refiere a la habilidad de una organizacion para planificar,
implementar y controlar los procesos necesarios para adaptarse a nuevas
circunstancias, con el objetivo de mejorar su rendimiento y alcanzar sus metas
estratégicas.

La implementacién de una estrategia o modelo de gestion del cambio se vuelve
imprescindible porque proporciona una estructura y guia para facilitar la transicion
hacia nuevas formas de trabajar, minimizando la resistencia al cambio y
maximizando las oportunidades que éste puede ofrecer.

En lo que se refiere a modelos de gestion del cambio en el mundo empresarial,
ninguna voz suena mas fuerte que la del Dr. John Kotter, autor del libro Leading
Change, de 1995. Como profesor de la Escuela de Negocios de Harvard y lider de
renombre internacional en las ideas sobre el cambio organizacional, Kotter dividio
el cambio en los procesos de negocio en ocho pasos de gestion del cambio a los
gue ahora nos referimos como el Modelo de cambio organizacional de 8 pasos de
Kotter.

82 ANCLAR EL CAMBIO EN LA

S ANTIRY CULTURA DE LA EMPRESA
MANTENER LA
- °
TRANSFORMACION 72. CONSTRUIR SOBRE EL MISMO
CAMINO

62 ASEGURAR TRIUNFOS A CORTO PLAZO

COMPROMETERY -
HABILITAR A TODA 52 ELIMINAR OBSTACULOS

LA ORGANIZACION

42 COMUNICAR LA VISION

32. DESARROLLAR UNA VISION CLARA

CREAR UN CLIMA

- .
PARAEL CAMBIO 22, FORMAR UNA COALICION POTENTE

12 CREAR EL SENTIDO DE URGENCIA

Figura 10: Modelo de Gestion de Cambio John Kotter. (Kotter, El lider del cambio, 2004)

El cambio exitoso, de cualquier que sea el tamafo, atraviesa por las ocho etapas y
habitualmente en la misma secuencia que se muestra. Aunque uno normalmente

54


https://www.lucidchart.com/blog/four-fundamental-change-management-models?anonId=0.86025696190cc6f19fa&sessionDate=2024-07-19T19%3A21%3A16.744Z&sessionId=0.da448276190cc6f19ff

opera en multiples fases al mismo tiempo, el saltarse, aunque sea un solo paso o
adelantarse demasiado sin un fundamento sélido casi siempre ocasiona
problemas. (Kotter, El lider del cambio, 2004)

1. Crear el sentido de urgencia

Los esfuerzos de cambio mas exitosos comienzan cuando alguien o un grupo
dentro de la empresa empiezan a analizar la industria y percibir las amenazas y
debilidades reales del negocio, y luego también las oportunidades y fortalezas de
esta. Con la informacion en manos, empiezan a comunicar internamente de
manera draméatica todos los puntos negativos de la negacion y no cambio.

El primer paso de la transformacion es despertar el interés de todos los
involucrados para el cambio. Mas de 50% de las empresas fracasan en este
primero momento. Sin motivacion, el personal no ayudara. Ademas, es necesario
transmitir que el tiempo es un factor critico, hacer con que todas las personas
hablen sobre la necesidad inmediata del cambio. Kotter dice que al menos 75% de
los colaboradores deben comprar el cambio.

2. Formar una coalicion potente

Para lograr una transformacion exitosa es necesario que los altos mandos de la
compafiia, mandos medios y de primero nivel se unan para desarrollar un
compromiso compartido. La coalicion debe ser bastante poderosa en términos de
titulos, informacién, experiencia, reputacion y relaciones.

Ese grupo sera responsable por compartir las metas de cambio a toda la
compaifiia y hacer con que sucedan. Por tanto, deben ser altamente capaz.

3. Desarrollar una visién clara

En los casos de éxitos de grandes transformaciones, las empresas desarrollan
una vision del futuro clara y objetiva, a su vez facil de comunicar y atraer clientes,
accionistas y empleados. Dicha claridad en la vision hard que todas las personas
comprendan qué se espera de ellas y para qué ira destinado su esfuerzo.

La vision debe ser sensata, necesita venir acompafiada de proyectos
programados, que sean posibles de lograr en curto espacio de tiempo.

4. Comunicar la vision

Es importante que la vision sea comunicada por la alta direccion, de forma
frecuente y con fuerza. Los lideres deben convertirse en un simbolo vivo de la
nueva cultura, deben dar ejemplo proactivo de como desean que todos empiecen
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a si comportar. No es una tarea facil, pero para lograr un cambio realmente
significativo, es necesario que todos estén caminando para el mismo lado.

5. Eliminar obstaculos

Con el proceso en marcha, las personas empiezan a involucrar hacia el cambio.
Los empleados animan a probar enfoques novedosos. Pero pueden surgir
obstaculos como la resistencia al cambio. La misma debe ser gestionada en lo
mas breve, siempre manteniendo el foco en la vision donde se desea llegar.

Los esfuerzos en la direccién del cambio deben ser reconocidos para una mayor
motivacion del equipo y las resistencias corregidas o incluso si necesario acciones
de renovacion de personal deben ser tomadas.

6. Asegurar triunfos a corto plazo

Las transformaciones llegan tiempo en que se vuelvan organicas, por ese motivo
es necesario proyectos de menor tiempo, maximo 12 meses, para que todos
puedan celebrar las entregas y no se desmotivaren en el camino.

7. Construir sobre el mismo camino

El proceso de cambio cultural puede llevar de 5 a 10 afios para si completar, por
ese motivo es facil ver los gerentes cantando vitoria antes del tiempo. Es
importante celebrar las vitorias, pero con la conciencia que el cambio profundo
tardara un tiempo para ocurrir.

Cada vez que la empresa se enfrenta a la nueva forma de hacer las cosas, debe
evaluar qué salio bien y qué se podria mejorar.

8. Anclar el cambio en la cultura de la empresa

El cambio puede ser considerado profundo cuando se estd en la corriente
sanguinea de la corporacion. En cuanto los nuevos comportamientos no sean
considerados organicos, estardn sujetos a degradacion cuando se elimine la
presiéon del cambio.

Para que cualquier cambio perdure, debe incorporarse al nucleo de esta. Debe
constar en la estrategia, politicas, procedimientos y en toda informacion
corporativa.

Es necesario que cualquier nuevo directivo pueda dar seguimiento al cambio,
enseriandose en la nueva cultura de la empresa.
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3.1.2. Importancia del cambio.

La transformacion digital es crucial para que las empresas sigan siendo
competitivas y relevantes en el mercado actual, que evoluciona rapidamente.
Varios factores destacan la importancia de adoptar el cambio hacia la
transformacion digital:

e Mantenerte por delante de la competencia

En un mundo cada vez mas digital, las empresas deben adaptarse a las
cambiantes preferencias del consumidor y los avances tecnoldgicos para
mantenerse por delante de los competidores. La adopcién de la transformacion
digital permite a las empresas innovar mas rapido, ofrecer mejores productos y
servicios, y diferenciarse en el mercado.

e Satisfacer las expectativas del cliente

Los clientes de hoy esperan experiencias digitales fluidas en todos los puntos
de contacto. La transformacién digital permite a las empresas mejorar la
participacion del cliente, personalizar interacciones y proporcionar soluciones
convenientes y faciles de usar que satisfacen las expectativas en constante
evolucion.

e Impulsar la eficiencia operativa

Al digitalizar procesos y aprovechar tecnologias de automatizacion, las
organizaciones pueden optimizar operaciones, reducir errores manuales y
mejorar la utilizacién de recursos. Esta mayor eficiencia se traduce en ahorros
de costos, una mayor productividad y un tiempo mas rapido al mercado para
productos y servicios.

e Desbloquear nuevas oportunidades de crecimiento

La transformacién digital abre vias para el crecimiento de los ingresos y la
expansion a nuevos mercados. Al aprovechar canales digitales y
conocimientos impulsados por datos, las empresas pueden identificar
oportunidades no exploradas, dirigirse a audiencias de nicho e innovar
modelos de negocio para impulsar un crecimiento sostenible.

57



3.2. Necesidades del cambio.
3.2.1. Adaptacion alas nuevas tecnologias.

A medida que la tecnologia transforma a la mayoria de las industrias, los lideres
de diferentes organizaciones empiezan a contemplar la necesidad de digitalizarse,
sobre todo, si estan en busqueda del éxito o de mejores ganancias. La era digital
no es nueva, pero si diferente y esto, los esta llevando a preguntarse como ser
parte de esa adaptacion tecnologica y cual es la mejor forma de hacerlo aun
cuando parezca dificil.

Segun Boston Consulting Group , solo el 30 por ciento de las empresas navegan
con éxito una transformacion digital. Por eso analizaremos cémo impulsar la
adaptacién tecnologica para aprovechar la transformacion digital.

Siempre habra nuevos competidores, nuevas herramientas y tendencias digitales.
Eso se traduce en clientes mas demandantes, que quieren todo mas rapido y
mejor que antes. los clientes no necesariamente se estan alejando de las
sucursales, quieren una experiencia digital y fisica combinada como reservar un
turno a través de WhatsApp para acercarse a la sucursal o simplemente una
atencion por videollamada sin perder el toque humano que ofrece un asesor en un
punto fisico.

5 factores para impulsar la adaptacién tecnologica
1. Contar con lideres adecuados y con conocimientos digitales

El cambio tiene lugar en todos los niveles durante una transformaciéon digital,
especialmente cuando se trata de talento y capacidades.

Agregar un lider asi es una de las claves para el éxito de la
transformacién. También lo es la participacion de roles especificos de
transformacion, es decir, lideres de iniciativas individuales y lideres de la oficina de
gestién de programas o de transformacion que se dedican a tiempo completo al
esfuerzo de cambio.

2. Utilizar tecnologias digitales efectivas que los equipos realmente
necesitan

Como organizacion deben invertir, aprovechar y utilizar tecnologias digitales que
han demostrado ser efectivas y eficientes. Estas generan valor y mejoran la
eficiencia en el modelo de negocio ademas de ayudar al equipo a ser mas
productivo y a medir el desempeiio de cada miembro en relacion con sus tareas
asignadas.
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3. Apuntar a un mejor servicio y brindar a los clientes experiencias préacticas
y sencillas.

Es fundamental disefar estrategias que simplifiquen la experiencia del cliente, que
ademas de mejorar las operaciones de la empresa, se enfoque en sus
necesidades. Para generar ingresos, una experiencia de usuario positiva es
imprescindible.

4. Comunicar y atender a los clientes a través de canales tradicionales y
digitales

Los clientes buscan la comodidad de reservar una cita, un turno o incluso ser
atendido por un representante desde su teléfono celular, pero sin perder el
contacto humano y el modelo hibrido es la oportunidad de brindar ambos.

Es importante revisar a través de qué canales interactian los clientes o cuéles
estan demandando. No se trata de expandirse a mas canales si estos no seran de
provecho para ellos y la misma organizacion.

Ademas, es importante tener en cuenta que, aunque la empresa inicie un proceso
de transformacion, las sucursales siguen siendo importantes para algunos, sobre
todo de acuerdo con el segmento de poblacion.

5. Transformar la cultura de la organizacion

Convencer a los miembros de la empresa para que estén abiertos a la
transformacion digital, es fundamental.

“Segun el 47% de los ejecutivos globales encuestados por Progress en 2016, uno
de los mayores desafios de adaptarse a la transformacion digital es la cultura de
aversion al riesgo en la que vivimos”

Crear e implementar politicas corporativas que involucren y motiven a todos los
miembros a adoptar la innovacién digital es un buen comienzo. Si bien algunos de
ellos pueden estar acostumbrados a los métodos tradicionales, pronto se
acostumbraran a la nueva cultura digital impulsada por la politica de la empresa.

3.2.2. Mejora de procesos.

La transformacion digital puede mejorar significativamente los procesos en una
empresa de varias maneras:

e Automatizacion de Tareas: La implementacion de tecnologias digitales
permite automatizar tareas repetitivas, lo que reduce errores humanos y
libera tiempo para que los empleados se concentren en actividades mas
estratégicas.
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e Mejora en la toma de decisiones: Con el uso de herramientas de analisis de
datos y big data, las empresas pueden tomar decisiones mas informadas y
basadas en datos reales, lo que mejora la precision y efectividad de las
estrategias empresariales.

e Optimizacién de la comunicacion: Las plataformas digitales facilitan la
comunicacion interna y externa, permitiendo una colaboracion mas eficiente
entre equipos y una mejor atencion al cliente.

e Reduccion de costos: La digitalizacion de procesos puede reducir costos
operativos al minimizar el uso de papel, optimizar el uso de recursos y
mejorar la eficiencia general.

e Acceso a nuevos mercados: La transformacion digital permite a las
empresas expandirse a huevos mercados a través del comercio electrénico
y otras plataformas digitales, aumentando asi su alcance y potencial de
crecimiento.

e Mejora de la experiencia del cliente: Las tecnologias digitales permiten
personalizar la experiencia del cliente, ofreciendo productos y servicios
adaptados a sus necesidades y preferencias.

3.2.3. Experiencia del cliente.

Tradicionalmente, la experiencia del cliente giraba en torno a puntos de contacto
fisicos e interacciones en persona. Sin embargo, el surgimiento de las tecnologias
digitales ha revolucionado la forma en que las empresas interactian con los
clientes. La experiencia del cliente digital abarca muchos puntos de contacto
digitales, como sitios web, aplicaciones moviles, plataformas de redes sociales y
canales de servicio al cliente en linea.

Un impacto significativo de la transformacién digital en la experiencia del cliente es
la capacidad de ofrecer interacciones personalizadas y personalizadas. Con la
abundancia de datos disponibles, las empresas pueden obtener informacién
profunda sobre las preferencias, comportamientos y patrones de compra de los
clientes. Al aprovechar estos datos, las empresas pueden adaptar sus ofertas,
recomendaciones y comunicaciones a clientes individuales, creando una
experiencia altamente personalizada que resuena con sus necesidades y deseos.

La transformacion digital ha desatado el poder de los datos para comprender el
comportamiento y las preferencias del cliente. Al aprovechar herramientas y
técnicas avanzadas de analisis, las empresas pueden analizar grandes cantidades
de datos de clientes en tiempo real, extrayendo informacion valiosa y tendencias.
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Estas ideas ayudan a las organizaciones a tomar decisiones informadas,
identificar areas para mejorar y optimizar la experiencia del cliente en general.
Desde predecir las necesidades del cliente hasta identificar cuellos de botella en el
recorrido del cliente, las ideas impulsadas por datos impulsan mejoras continuas
en la experiencia del cliente en general.

La automatizacion y la inteligencia artificial (IA) son fundamentales para
transformar la experiencia del cliente. Los chatbots inteligentes, por ejemplo,
pueden brindar soporte al cliente instantaneo y responder consultas las 24 horas
del dia. Los motores de recomendacion impulsados por IA pueden ofrecer
sugerencias de productos personalizadas basadas en las preferencias y
comportamientos pasados del cliente. La automatizacion agiliza los procesos,
reduce los errores manuales y permite a las empresas responder rapidamente a
las necesidades del cliente, o que resulta en una experiencia mas eficiente y
satisfactoria.

Beneficios de la transformacion digital en la experiencia del cliente
Mayor compromiso y satisfaccion del cliente

La transformacion digital permite a las empresas involucrar mas profundamente a
los clientes, fomentando la lealtad y la satisfaccibn. Las empresas pueden
construir relaciones mas solidas con los clientes a través de interacciones
personalizadas, resolucion proactiva de problemas y mecanismos de
retroalimentacion en tiempo real. Ademéas, al alinear las ofertas con las
preferencias del cliente y brindar experiencias excepcionales, las empresas
pueden crear defensores de la marca que tienen mas probabilidades de promover
el negocio a otros.

Mejor lealtad y defensa de la marca

Los clientes tienden a ser leales y recomendar la marca a otros cuando tienen una
experiencia positiva con ella. Ademas, la transformaciéon digital permite a las
empresas ofrecer experiencias excepcionales, fortaleciendo constantemente la
lealtad y el apoyo del cliente. Ademas, los clientes satisfechos se convierten en
embajadores de la marca, compartiendo sus experiencias positivas en las redes
sociales, plataformas de resefias y dentro de sus redes, impulsando el crecimiento
organico y expandiendo la base de clientes.

Simplificaciéon del recorrido y los puntos de contacto del cliente

La transformacion digital permite a las empresas optimizar el recorrido y los puntos
de contacto del cliente. Desde navegar por productos hasta realizar compras, los
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puntos de contacto digitales ofrecen a los clientes un viaje sin problemas y
eficiente, lo que aumenta la satisfaccion y la lealtad del cliente.

Retroalimentacion en tiempo real

Las plataformas digitales permiten a las empresas recibir y actuar sobre la
retroalimentacion de los clientes de manera inmediata, lo que ayuda a mejorar
continuamente los productos y servicios

3.2.4. Innovaciony Agilidad.

Una de las habilidades mas importantes para cualquier empresa en el mundo
moderno es la capacidad de aceptar el cambio. El cambio es inevitable, constante
y, a menudo, impredecible. Puede traer nuevas oportunidades, desafios,
amenazas Yy posibilidades. Para sobrevivir y prosperar en un entorno cambiante,
es necesario ser agil e innovador. Agilidad significa ser capaz de adaptarse rapida
y eficazmente a circunstancias cambiantes, mientras que innovacion significa ser
capaz de generar ideas, productos o soluciones nuevas y valiosas.

Aceptar el cambio puede traer algunos beneficios tales como mejorar el
rendimiento y la productividad. Al aceptar el cambio, uno puede aprender nuevas
habilidades, adquirir nuevos conocimientos y descubrir nuevas formas de hacer
las cosas. Esto puede mejorar la competencia, la eficiencia y la calidad del trabajo.

Estimula la creatividad y la innovacién. Al aceptar el cambio, uno puede desafiar
sus suposiciones, explorar nuevas posibilidades y experimentar con nuevas
soluciones. Esto puede despertar la imaginacién, la curiosidad y la originalidad.

Puede fomentar el crecimiento y el desarrollo. Ampliar sus horizontes, superar sus
limitaciones y alcanzar su potencial. Esto puede mejorar el crecimiento personal y
profesional, asi como la contribucién a la sociedad.

Algunas de las mejores practicas y estrategias para adoptar el cambio es ser
proactivo y anticipese al cambio. En lugar de esperar a que se produzca el
cambio, uno debe buscarlo activamente y prepararse para €l. Hay que escanear el
entorno, identificar las tendencias y anticipar las oportunidades y amenazas. Esto
puede ayudar a uno a estar preparado y receptivo, en lugar de reactivo y
resistente.

Ser flexible y adaptable. En lugar de aferrarse al statu quo, uno debe estar
dispuesto y ser capaz de adaptarse a las nuevas situaciones. Uno debe tener la
mente abierta, ser curioso y receptivo a nuevas ideas, perspectivas o comentarios.
Esto puede ayudar a afrontar el cambio y beneficiarse del mismo, en lugar de
resistirlo o temerlo.

Ser colaborativo y solidario. En lugar de aislarse, uno debe buscar y aprovechar el
apoyo y los recursos de los demas. Uno debe comunicarse, cooperar y
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coordinarse con sus colegas, socios o partes interesadas. Esto puede ayudar a
compartir informacién, conocimientos 0 experiencias, asi como a resolver
problemas, tomar decisiones o implementar cambios.

3.2.5. La cultura organizacional, elemento clave en la transformacién
digital de las empresas

El desarrollo de tecnologias digitales ha contribuido a la aceleracion de la
globalizacion de las organizaciones, las cuales compiten en un mercado
internacional. Los precipitados cambios en el entorno competitivo, acelerados por
la pandemia del Covid-19, han dejado a algunas organizaciones en niveles de
implicacién de sus procesos de transformacion digital mas avanzados que otras,
generando brechas enormes en la calidad y la productividad en diversos sectores
industriales.

La cultura organizacional puede tener un gran impacto sobre el desarrollo de la
transformacion digital en una empresa. De ella depende si se gesta sin problemas
0 sSi se topa con obstaculos en el camino. Una buena cultura organizacional
promueve siempre un buen ambiente de trabajo y aquellas organizaciones que la
logran tienden a tener altas tasas de éxito en los procesos de transformacion
digital, ya que cuentan con sistemas que facilitan el desempefo, mejoran la
calidad y la productividad, y refuerzan el compromiso, siendo fundamental para el
crecimiento de las empresas en la era digital. Para lograrlo, se requiere buscar el
equilibrio de dos importantes elementos: tecnologia y talento.

Las tecnologias digitales no pueden funcionar de forma independiente y, por lo
tanto, para que prospere el éxito de una transformacion digital en una organizacion
se debe, en todos los sentidos, crear una fuerza laboral que pueda adaptarse al
cambio transformador. Las empresas han entendido que el acelerador final de su
crecimiento no es la tecnologia, los mercados, la competencia o el producto, sino
los trabajadores. Las personas que trabajan en la organizacion forman el nucleo
del negocio y sin ellas todo esfuerzo por infundir el cambio es infructuoso.

Se puede decir, sin el menor margen de duda, que para que una organizacion
pueda transformase tanto en el ambito global como digital se requiere, una
correcta transformacion organizacional que prepare a los colaboradores hacia la
mejora continua y abrace la innovacion.

No se trata Unicamente de adopcion de tecnologia y de iniciar operaciones
globales, sino de implementar cambios estructurales que incidan en la mejora de
la calidad y la eficiencia, faciliten los cambios en las estrategias corporativas,
impulsen el crecimiento y garanticen el bienestar de los equipos. La cultura
organizacional determina la identidad propia de las compafiias, las diferencia y
ayuda a incrementar el compromiso, siendo fundamental para la atraccion y
fidelizacion del talento.
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Al implementar un proceso de transformacion digital, podemos encontrar una serie
de barreras relacionadas con la cultura organizacional:

- Poco compromiso con la estrategia: La falta de accion, la incoherencia y
una actitud inadecuada de los lideres hacia el plan de transformacion digital
contagia al resto de la organizacion.

- Ausencia de vision y liderazgo: Los intentos de digitalizar la cultura
empresarial fracasan si no hay lideres que induzcan al cambio de
mentalidad y valores.

- Falta de competencias globales y digitales: Los miembros de la empresa
deben dominar tecnologias que les permitan empatizar con los valores
propios de la cultura digital.

- Comunicacion deficiente: La ausencia de didlogo y la omisién de
informacion provocan que los mensajes importantes no lleguen
correctamente a los equipos.

- Ausencia de ambientes colaborativos: Si no hay espacios donde los
equipos puedan colaborar, unos con otros, resulta complicado fomentar la
creatividad.

- Miedo al cambio: La resistencia al cambio y al abandono de la zona de
confort pone en peligro la transformacion digital de la organizacion.

Las organizaciones que priorizan la motivacién de los colaboradores creando un
ambiente de trabajo de apoyo que valora las contribuciones de los individuos, la
comunicacién abierta y la participacion de los equipos en los procesos de toma de
decisiones, tienen mayor probabilidad de éxito en el proceso de transformacién
digital.

En conclusién, el proceso de adaptar la cultura organizacional a los @mbitos global
y digital se ancla en los miembros de la organizacién. Es fundamental que los
directivos y los colaboradores adquieran competencias tanto globales como
digitales que los ayuden a afrontar este proceso de transformacion. Ademas, se
deben crear espacios donde se fomente el intercambio de ideas y la innovacion.
De esta manera, los colaboradores desarrollaran un alto nivel de compromiso con
las metas y objetivos de la organizacion.

3.3. Barreras de la Transformacion Digital
3.3.1. Resistencia al cambio.

La resistencia al cambio en la transformacion digital es un desafio comun en las
empresas familiares tradicionales, algunas razones son las costumbres
arraigadas, los empleados y directivos pueden estar acostumbrados a procesos y
métodos tradicionales, lo que dificulta la adopcién de nuevas tecnologias.
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Otra razén es el miedo a lo desconocido, la incertidumbre sobre como las nuevas
tecnologias afectaran sus roles puede generar ansiedad y resistencia. También la
falta de habilidades digitales, la necesidad de aprender nuevas habilidades puede
ser intimidante para algunos empleados. Y la incertidumbre laboral es otra razon
mas, el temor a que la automatizacion y digitalizacion puedan llevar a la pérdida
de empleos.

Algunas estrategias para superar la resistencia son:

- Comunicaciéon clara y transparente: explicar los beneficios de la
transformaciéon digital y cdmo mejorara el trabajo diario puede ayudar a
reducir la ansiedad.

- Capacitacion continua: ofrecer programas de formacion y desarrollo para
gue los empleados adquieran las habilidades necesarias.

- Involucrar a los empleados: incluir a los empleados en el proceso de
cambio, permitiéndoles expresar sus preocupaciones y sugerencias.

- Liderazgo comprometido: los lideres deben demostrar su apoyo Yy
compromiso con la transformacioén digital, sirviendo como modelos a seguir.

- Implementacion gradual: introducir cambios de manera progresiva para
permitir que los empleados se adapten poco a poco.

Abordar la resistencia al cambio con estas estrategias puede facilitar una
transicion mas suave hacia la transformacion digital en empresas familiares
tradicionales.

3.3.2. Falta de conocimiento y habilidades.

En la actualidad, la innovacion empresarial es uno de los principales motores del
crecimiento econdémico y el desarrollo social. Sin embargo, la falta de
conocimientos digitales entre los empresarios puede suponer un reto para el
desarrollo de nuevas ideas y la adopcion de nuevas tecnologias.

La falta de conocimientos digitales puede dificultar la comprensién de la tecnologia
disponible y limitar la capacidad de los empresarios para aprovechar al maximo las
oportunidades que ofrecen las nuevas tecnologias. Esto puede llevar a una
innovacion limitada y a una adopcién mas lenta de nuevas tecnologias.

Este problema puede manifestarse de varias maneras:

- Capacitacién insuficiente: muchas empresas no invierten lo suficiente en la
formacion de sus empleados para que adquieran las habilidades digitales
necesarias. Esto puede llevar a una implementacion ineficaz de nuevas
tecnologias y procesos.

- Falta de experiencia: la carencia de experiencia en el manejo de
tecnologias digitales puede limitar la capacidad de las empresas para
aprovechar al maximo las oportunidades que estas ofrecen.
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- Cambio cultural: la transformacion digital no se trata solo de adoptar nuevas
tecnologias, sino también de cambiar la cultura organizacional para que
todos los empleados comprendan y apoyen estos cambios.

- Miedo al cambio: el temor a los cambios y a la incertidumbre que estos
pueden traer también puede ser una barrera significativa.

Para superar estas barreras, es crucial que las empresas inviertan en la
capacitacion continua de sus empleados, fomenten una cultura de innovacion y
estén dispuestas a adaptarse a los cambios tecnoldgicos.

3.3.3. Costos y Recursos Limitados.

La transformacion digital empresarial implica esfuerzo, recursos y dinero. El coste
de sustitucibn es a menudo muy elevado para ser implementado en toda la
organizacion. Sin embargo, retrasar la transformacion digital por no asumir el
costo de la inversion puede suponer para muchas empresas acabar con sus
posibilidades de supervivencia. Es necesario demostrar a los lideres
empresariales los beneficios empresariales de la transformacion digital vy
los riesgos que conlleva la inaccion para asegurar el mantenimiento del statu
qguo de la empresa y la mejora de sus resultados.

Los costos son una de las barreras mas significativas para la transformacion
digital. Alguno de esos se detalla a continuacion.

Inversion Inicial en Tecnologia

- Hardware y Software: la compra de servidores, computadoras, dispositivos
moviles y licencias de software especializado puede ser costosa.

- Infraestructura de Red: mejorar la infraestructura de red para soportar
nuevas tecnologias y garantizar la seguridad de la informacién también
representa un gasto significativo.

Consultoria y Servicios Profesionales

- Consultoria: contratar expertos para planificar e implementar la
transformacion digital es crucial pero costoso.

- Integracion de Sistemas: los costos asociados a la integracion de nuevas
tecnologias con los sistemas existentes pueden ser elevados.

Capacitacion y Desarrollo de Personal

- Capacitacion: programas de formacion para que el personal adquiera las
habilidades necesarias para utilizar las nuevas tecnologias.

- Desarrollo Continuo: inversion en el desarrollo continuo de habilidades
digitales dentro de la empresa.
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Mantenimiento y Actualizacién

- Mantenimiento: costos recurrentes para el mantenimiento de hardware y
software.

- Actualizaciones: implementacion de actualizaciones periédicas para
mantener los sistemas al dia y seguros.

3.3.4. Infraestructura Tecnoldégica.

La transformacion digital no es solo sobre la adopcion de tecnologias avanzadas,
es la sinergia entre la infraestructura tecnol6gica adecuada y procesos
estandarizados que impulsa el éxito empresarial. No tener una infraestructura
tecnologica adecuada puede afectar de diversas maneras, tales como tener una
conectividad limitada, sin una infraestructura de telecomunicaciones robusta,
muchas &reas pueden tener acceso limitado o nulo a internet de alta velocidad, lo
gue impide la adopcion de tecnologias digitales avanzadas.

Puede generar costos elevados, la falta de infraestructura puede aumentar los
costos de implementaciéon de nuevas tecnologias, ya que las empresas deben
invertir en la construccion de la infraestructura necesaria antes de poder
beneficiarse de las tecnologias digitales.

La desigualdad en el acceso a la tecnologia puede aumentar la brecha digital,
dejando a ciertas regiones o grupos de personas en desventaja y limitando su
capacidad para participar en la economia digital. Genera una falta de innovacion,
sin una infraestructura adecuada, las empresas pueden tener dificultades para
innovar y mantenerse competitivas en un mercado global cada vez mas
digitalizado.

La falta de infraestructura también puede afectar la capacidad de las personas
para acceder a la educacion y capacitacion necesarias para utilizar nuevas
tecnologias, lo que a su vez limita la adopcion de estas tecnologias.

Para superar estos desafios, es crucial que los gobiernos y las empresas inviertan
en el desarrollo de infraestructura tecnolégica, fomenten la colaboracién publico-
privada y promuevan politicas que faciliten el acceso a la tecnologia para todos.

3.4. Amenazas en el proceso de Transformacién Digital.
3.4.1. Ciberseguridad.

En un escenario cada vez mas inestable y con aumento creciente de la densidad
digital (Zamora, 2017), las organizaciones encuentran nuevas formas de crear
valor y concretar experiencias distintas para sus clientes. Esta nueva dindmica
organizacional, asociada con la configuracion de productos y servicios inteligentes,
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con una mayor interaccion de los individuos, asi como con un aumento del flujo de
datos personales, revela una realidad que sugiere cambios en las motivaciones de
las personas. Ademas, por parte de las organizaciones, da cuenta de una
necesidad creciente de datos e informacion, cuyo uso estd encaminado a la
creacion de entornos distintos desde perspectivas inexploradas (Brown, 2019).

En esta nueva era de conectividad y de convergencia tecnolégica, cuando lo fisico
y lo l6gico adquieren dimensiones impensadas, se abren nuevas oportunidades
para aquellos con iniciativas inéditas y, al mismo tiempo, se visualiza una faceta
de riesgos emergentes. Esta serd entendida, en adelante, como ciber riesgos
(Cano, 2019), los cuales no solo afectan las infraestructuras tecnolégicas, sino
también los negocios en si mismos e, incluso, la vida de las personas. En este
escenario, la proteccion de la informacién y de los datos recibe una atencién
particular, no solo por las implicaciones adversas que puede representar en virtud
de un manejo inapropiado o una accién no autorizada, sino por la necesidad de
comprender ahora como se comportan las personas y cémo se propone la
informacion, creando tendencias que dan cuenta de la reputacion de las empresas
en un entorno volatil, incierto, complejo y ambiguo (Deloitte, 2019).

La ciberseguridad empresarial advierte la necesidad de desarrollar una capacidad
organizacional que les permita a las nuevas actividades comerciales no solo
utilizar las tecnologias emergentes para mejorar su eficiencia y lograr economias
de escala, sino también proveer propuestas de valor ajustadas a la realidad de sus
clientes, de tal forma que, al enlazar las expectativas de estos con los entornos
digitales, puedan articularse procesos y patrones estructurales de la dinamica
empresarial, y crearse redes y alianzas para privilegiarlos, aun frente a la
inevitabilidad de la falla.

Cuando las organizaciones asumen el reto de la transformacion digital, el cual, de
acuerdo con estudios recientes realizados por el World Economic Forum (WEF, s.
f.), estan asociados con cinco elementos clave, se adentran en un modelo de
relaciones y comprension sistémica de la dinamica de su negocio y de como
surgen aguellas propiedades antes inexistentes. Entonces, se hace realidad la
promesa de valor que se empareja con las expectativas de los clientes.
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Elementos clave de la transformacion digital
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Figura 11: Elementos clave de la Transformacion Digital.
Fuente: Adaptado de wef (2018, p. 67).

Tanto los negocios tradicionales como aquellos con dinAmicas modernas estan
atravesados por la distincién de los ciber riesgos o los riesgos cibernéticos, es
necesario entrenar a los ejecutivos de primer nivel o sus equivalentes, asi como a
los colaboradores de las areas asociadas a la transformacién del proceso de
negocio, para entender el nuevo tejido digital que implica incorporar soluciones y
propuestas que aumenten la autonomia de las personas y den una respuesta a
sus problemas de forma efectiva. Se espera que con esto sea posible establecer
con claridad el apetito al riesgo que la organizacion asume frente a sus retos y
objetivos estratégicos (Weill et al., 2019).

Riesgos de la informacion

Mientras los investigadores dedicados a comprender la realidad global advierten
sobre los inminentes ajustes que habra en diferentes sectores de la sociedad, los
ejecutivos y especialistas en proteccion de la informacion establecen marcos de
referencia basados en sus lecciones aprendidas y en el estudio permanente de la
dindmica social y tecnoldgica del mundo. Asi, en correspondencia con esto,
Harkins (2016) establece las que ha denominado las nueve leyes irrefutables de
los riesgos de la informacion, las cuales configuran una serie de condiciones y
escenarios que las empresas deben estimar para enfrentar y desarrollar acciones
concretas, con el fin de permanecer y avanzar en un entorno donde los clientes
demandan experiencias novedosas y propuestas colaborativas basadas, por lo
general, en flujos de informacién y productos inteligentes. Las nueve leyes son:

e La informacion quiere ser libre. La gente quiere hablar, publicar y compartir
informacion, lo que aumenta el riesgo al hacerlo.
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El codigo suele estar equivocado. Nunca tendremos un software cien por
ciento libre de errores. De hecho, cuanto mas se utiliza, mas individuos
maliciosos buscaran vulnerabilidades en el sistema.

Los servicios quieren estar activos. En cualquier equipo de computo,
algunos de los procesos en segundo plano siempre tienen que estar en
ejecucion y estos pueden ser explotados por los atacantes.

Los usuarios quieren hacer clic. La gente tiende naturalmente a hacer clic
cuando ve enlaces, botones o indicaciones. Los creadores de malware lo
saben y se aprovechan de esto.

Una caracteristica de seguridad puede ser usada para hacer dafio. Los
mecanismos de seguridad pueden ser explotados por los atacantes, al igual
que cualquier otro artefacto de hardware o software.

La eficacia de un control se deteriora con el tiempo. Los controles de
seguridad tienden a permanecer estaticos, pero el entorno donde operan es
dinamico.

El codigo necesita ejecutarse. Todo el software, bueno o malo, necesita
hacerlo para realizar la funcién prevista. EI malware es creado con
intenciones maliciosas, pero, hasta que no se ejecuta, esta inactivo y no
puede hacer dafio.

Los controles crean friccién. Los controles de seguridad pueden impactar
tanto a los usuarios como los procesos de negocio. Esto se manifiesta en
posibles afectaciones al rendimiento del sistema que lleva a los individuos a
usar rutas poco intuitivas.

A medida que las oportunidades digitales crecen, también lo hace nuestra
obligacién para hacer lo correcto. A medida que la tecnologia se integra en
la cotidianidad de nuestras vidas, la explotacién de las vulnerabilidades
tecnologicas puede afectar el bienestar de casi todos los miembros de una
sociedad (Harkins, 2016, pp. 14-16). Ahora bien, en atencién a que el
adversario o atacante siempre se mantiene en movimiento, y que Su
necesidad de nuevas experiencias lo moviliza para generar escenarios
inciertos y cargados de inestabilidad para sus victimas, se adiciona a las
nueve leyes anteriores la niamero diez. Esta se formula de la siguiente
manera:

Tarde o temprano el adversario tendrd éxito. En la medida en que esta
declaracion se tenga como base de la configuracion y el desarrollo de
propuestas en el entorno digital, mejores seran los disefios de seguridad y
control, puesto que, al considerar el error como una consecuencia y no
como causa, el efecto estara dado desde el punto de vista de la resiliencia
del objeto inteligente.

Estas diez leyes establecen un marco de trabajo que debe articular las cinco
premisas de las organizaciones previamente detalladas (figura 3.1), de tal forma
gue se habilite un contexto de responsabilidad digital empresarial, en el que el
protagonismo se centra ya no en la tecnologia sino en las personas, desde sus
desafios de seguridad y privacidad. Entre estos se destacan el fortalecimiento de
la cultura de proteccion de la informacion, la comprension del individuo como

70



nuevo perimetro de seguridad y la capacidad de defender y anticipar amenazas
emergentes como fundamento de la construccion de una distincion de resiliencia
digital que proteja, ademas de los intereses empresariales, los personales.

Los consultores del BCG (Reeves y Whitaker, 2018) afirman que las organi-
zaciones “tradicionales reaccionan lentamente y tienen un ancho de banda
limitado para la toma de decisiones. Incluso, si conocieran la seleccion optima de
los productos, la estrategia de marketing y los precios para cada cliente en cada
segundo”, tendrian problemas para actuar con esta informacion. En este contexto,
las empresas modernas, con vocacion digital, requieren crear nuevas estructuras
en sus procesos, y asi responder a las exigencias de una realidad digital y
tecnologicamente modificada.

Las cinco premisas analizadas revelan los nuevos puntos de apoyo de las
empresas para sobreponerse a las tormentas que se esconden en el horizonte
digital. Ignorar alguno de estos implica que la corporacion debera estar preparada
para asumir riesgos inciertos, de tal manera que pueda ser blanco de las
inestabilidades del entorno emergente y consiga, aun asi, mantener la confianza
digital de sus clientes y la rentabilidad propia del modelo de generacion de valor
de su negocio.

Es necesario recordar también, sin embargo, que la ausencia de un programa de
ciberseguridad bien orquestado y articulado con los servicios y productos
inteligentes de la compafia podria devenir en la existencia de mayores riesgos
financieros, de marca y normativos. Este hecho, probablemente, puede llegar a
afectar su desarrollo, penetracion y estabilidad en el mercado.

Con esto mente, las ahora diez leyes de los riesgos de la informacion establecen
una hoja de ruta préactica, la cual la organizacion, en sus procesos de
transformacion digital, debera incluir en su nuevo ADN corporativo.

3.4.2. Competencia Acelerada.

La transformacién digital esta acelerando la competencia en todos los sectores, y
las empresas familiares no son una excepcién. Aqui hay algunas formas en que
esta transformacion intensifica la competencia y aumenta la presion sobre estas
empresas:

2.1. Innovacion Rapida: Las empresas que adoptan tecnologias digitales
pueden innovar mas rapidamente, lanzando nuevos productos y servicios al
mercado antes que sus competidores. Esto obliga a las empresas familiares
a mantenerse al dia con las Ultimas tendencias tecnolégicas para no
quedarse atras.

2.2. Eficiencia y Productividad: Las herramientas digitales permiten a las
empresas mejorar su eficiencia operativa y productividad. Las empresas
familiares que no invierten en estas tecnologias pueden encontrar dificil
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competir con aquellas que si lo hacen, ya que estas ultimas pueden ofrecer
productos y servicios a menor costo y con mayor rapidez.

2.3. Experiencia del Cliente: La digitalizacion permite a las empresas ofrecer
una experiencia de cliente superior a través de canales en linea,
personalizacion y servicios mas rapidos. Las expectativas de los clientes
estan en constante aumento, y las empresas familiares deben adaptarse
para satisfacer estas demandas.

2.4. Acceso a Nuevos Mercados: La tecnologia digital abre puertas a nuevos
mercados globales. Las empresas familiares que no se digitalizan pueden
perder oportunidades de expansion y crecimiento, ya que sus competidores
pueden llegar a clientes en todo el mundo con mayor facilidad.

2.5. Retencién de Talento: Las nuevas generaciones de empleados esperan
trabajar en entornos digitales. Las empresas familiares que no se
modernizan pueden tener dificultades para atraer y retener talento joven, lo
gue puede afectar su capacidad para innovar y crecer.

3.4.3. Falta de Liderazgo.

La falta de liderazgo puede afectar profundamente el éxito de la transformacién
digital en una empresa. Cuando no hay una vision clara y una direccién
estratégica desde la alta direccion, los esfuerzos de digitalizacién pueden volverse
desorganizados y carecer de cohesion. Esto puede llevar a que los proyectos no
se completen o no alcancen los objetivos deseados.

Ademas, los lideres son cruciales para gestionar la resistencia al cambio. Sin un
liderazgo efectivo, los empleados pueden sentirse inseguros o reacios a adoptar
nuevas tecnologias y procesos, lo que puede ralentizar o incluso detener la
transformacion digital. Los lideres también deben inspirar y motivar a sus equipos
para que se involucren en el proceso de digitalizacién. Sin este compromiso, los
proyectos digitales pueden fracasar debido a la falta de apoyo y participacion.

Un buen liderazgo fomenta una cultura de innovacion y experimentacion. Sin
lideres que promuevan estas cualidades, las empresas pueden quedarse atras en
un entorno competitivo que exige constante innovacion. Ademas, los lideres deben
tener al menos una comprension basica de las tecnologias digitales para tomar
decisiones informadas. La falta de conocimiento tecnolégico puede llevar a
decisiones erréneas 0 a la subestimacién de la importancia de ciertas iniciativas
digitales.

Finalmente, los empleados talentosos buscan trabajar en empresas que estan a la
vanguardia de la tecnologia. La falta de liderazgo en la transformacién digital
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puede resultar en la pérdida de talento clave, ya que los empleados buscan
oportunidades en empresas mas innovadoras.

3.4.4. Dependencia de proveedores externos.

La dependencia de proveedores externos para soluciones tecnoldgicas y servicios
en la transformacion digital puede presentar varios riesgos importantes. Uno de los
principales es la seguridad. Cuando una empresa confia en proveedores externos,
la seguridad de los datos se convierte en una preocupacion critica. Si un
proveedor sufre un ciberataque, no solo se compromete la informacion del
proveedor, sino también la de todas las empresas que dependen de él. Esto
puede resultar en la pérdida de datos, robo de propiedad intelectual y dafios a la
reputacion de la empresa afectada.

Ademas, es crucial que los proveedores cumplan con todas las regulaciones vy
normativas aplicables. Si un proveedor no cumple con estas normativas, la
empresa puede enfrentar sanciones legales y dafios a su reputacién. También
puede haber diferencias en las normativas entre paises, lo que complica aun mas
la gestion del cumplimiento.

La dependencia de proveedores externos también puede llevar a interrupciones en
el servicio si el proveedor experimenta problemas técnicos, financieros o
logisticos. Por ejemplo, si un proveedor de servicios en la nube tiene una caida en
su sistema, todas las empresas que dependen de ese servicio pueden
experimentar interrupciones en sus operaciones. Esto puede afectar la
productividad, la satisfaccion del cliente y, en casos extremos, la continuidad del
negocio.

Otro aspecto importante es la pérdida de control. Al externalizar servicios
tecnoldgicos, las empresas pueden perder cierto grado de control sobre sus
operaciones y datos, lo que puede dificultar la gestion y el monitoreo de los
servicios proporcionados. Por ejemplo, si una empresa externaliza su
infraestructura de TI, puede tener menos visibilidad y control sobre cémo se
gestionan y protegen sus datos. Esto puede llevar a problemas de gobernanza y
cumplimiento.

Depender de un solo proveedor para soluciones criticas puede ser
extremadamente arriesgado. Si el proveedor falla, enfrenta problemas financieros
o decide terminar la relacion comercial, la empresa puede encontrarse en una
situacion dificil. Encontrar un reemplazo adecuado puede llevar tiempo y recursos,
y durante este periodo, las operaciones de la empresa pueden verse gravemente
afectadas.

Finalmente, existe el riesgo de que los proveedores externos puedan acceder a

informacion confidencial y propiedad intelectual de la empresa. Esto podria llevar a
problemas de competencia desleal o incluso al robo de propiedad intelectual. Las
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empresas deben asegurarse de que sus contratos con proveedores incluyan
clausulas de confidencialidad y proteccion de la propiedad intelectual para mitigar
estos riesgos.

Para gestionar estos riesgos, las empresas deben realizar una evaluacion
exhaustiva de sus proveedores antes de establecer una relacion comercial. Esto
incluye revisar las politicas de seguridad, el historial de cumplimiento y la
estabilidad financiera del proveedor. Ademas, es crucial establecer acuerdos
claros y detallados que incluyan clausulas de servicio, cumplimiento y proteccion
de datos. Mantener un monitoreo continuo de la relacion con los proveedores y
tener planes de contingencia en caso de fallos del proveedor también es esencial.

3.4.5. Fracaso en laimplementacion.

El fracaso en la implementacion de la transformacion digital a menudo se debe a
una combinacion de factores interrelacionados. Uno de los principales problemas
es la planificacién inadecuada. Muchas empresas se lanzan a la transformacién
digital sin una comprensiéon completa de lo que implica. Esto puede llevar a
subestimar los recursos necesarios, tanto en términos de tiempo como de dinero,
y a no anticipar los desafios que surgiran en el camino.

Otro factor crucial es la falta de claridad en los objetivos. Sin metas bien definidas,
los esfuerzos pueden dispersarse y perderse en iniciativas que no aportan valor
real. Es esencial tener una vision clara y una hoja de ruta detallada que guie el
proceso y permita medir el progreso de manera efectiva.

La gestion del cambio también juega un papel fundamental. La transformacion
digital no es solo una cuestion de tecnologia, sino también de personas y cultura.
Las empresas a menudo subestiman la resistencia al cambio que pueden
encontrar entre sus empleados. Sin una gestién adecuada del cambio, que incluya
comunicacién efectiva, formacion y apoyo continuo, es probable que los
empleados se resistan a adoptar nuevas tecnologias y procesos.

Ademas, la falta de apoyo de la alta direccion puede ser un obstaculo significativo.
Sin el respaldo y la participacion de los lideres de la empresa, las iniciativas de
transformacién digital pueden perder impulso y direccion. Es crucial que la alta
direccidon no solo apoye la transformacion, sino que también participe activamente
en ella, demostrando su compromiso y liderando con el ejemplo.

Finalmente, un enfoque exclusivo en la tecnologia sin considerar como se
integrard con los procesos existentes y como se puede aprovechar al maximo
puede llevar al fracaso. La tecnologia es solo una parte de la ecuacion; es
igualmente importante considerar los aspectos humanos y organizacionales para
asegurar una implementacién exitosa.
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CAPITULO IV - Identificar las oportunidades y ventajas de la aplicacién de
transformacién digital en empresas familiares tradicionales.

4.1. Empresas familiares.

Las empresas familiares presentan una serie de caracteristicas distintivas que las
diferencian de otros tipos de empresas. Una de las principales caracteristicas es la
propiedad y el control familiar. En muchas empresas familiares, la propiedad esta
concentrada en manos de uno o mas miembros de la familia, lo que permite una
toma de decisiones mas rapida y coherente (Poza, 2010). Los miembros de la
familia suelen ocupar posiciones clave en la gestion y direccidon de la empresa, lo
que les permite mantener un control directo sobre las operaciones diarias y la
direccién estratégica (Gersick, 1997). Esta estructura de propiedad y control puede
ser una ventaja significativa, ya que los propietarios tienen un interés personal en
el éxito del negocio.

Otra caracteristica distintiva es la cultura y los valores compartidos. Los valores y
la vision de la familia fundadora impregnan la cultura empresarial, creando un
entorno de trabajo distintivo y fomentando la lealtad y la confianza entre los
empleados (Aronoff & Ward, 2011). La conexién emocional con la empresa puede
fomentar una mayor lealtad y compromiso tanto entre los miembros de la familia
como entre los empleados no familiares. Esta fuerte conexion emocional puede
traducirse en un alto nivel de compromiso y motivacion, lo que puede mejorar la
productividad y la retencion del talento (Miller & Le Breton-Miller, 2005).

La transicion generacional es otro aspecto clave de las empresas familiares. La
transicion de liderazgo de una generacion a otra es un proceso critico que requiere
una planificacion cuidadosa para asegurar la continuidad y el éxito a largo plazo
(Aronoff & Ward, 2011).

Ademas, las empresas familiares suelen tener una vocacién de continuidad a largo
plazo. Estas empresas tienden a enfocarse en la sostenibilidad y la continuidad a
través de generaciones, lo que puede proporcionar una base estable para el
crecimiento y la expansion (Miller & Le Breton-Miller, 2005). Existe un fuerte deseo
de transmitir los valores empresariales y la cultura familiar a las futuras
generaciones, lo que puede fortalecer la identidad y la cohesién de la empresa.

Las empresas familiares tienen caracteristicas Unicas que pueden proporcionar
ventajas competitivas significativas. Sin embargo, también enfrentan desafios
anicos que deben ser gestionados con cuidado para asegurar su éxito a largo
plazo.

Uno de los principales desafios es la sucesion y planificacion de la herencia.
Segun Aronoff y Ward (2010), la falta de un plan de sucesion claro puede llevar a
conflictos internos y a la pérdida de direccion estratégica. Es crucial establecer un
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proceso formal para la transicion de liderazgo, ya que esto puede asegurar la
continuidad y estabilidad de la empresa a largo plazo. La sucesion no solo implica
la transferencia de la propiedad, sino también la preparacion de la proxima
generacion para asumir roles de liderazgo, lo cual puede incluir educaciéon formal,
mentoria y experiencia practica dentro de la empresa.

Otro desafio significativo es el manejo de los conflictos familiares. Miller y Le
Breton-Miller (2005) destacan que las relaciones personales y las dinamicas
familiares pueden influir negativamente en las decisiones empresariales. La
comunicacion abierta y la mediacion son herramientas efectivas para manejar
estos conflictos, permitiendo que las decisiones se tomen de manera mas objetiva
y profesional. Los conflictos pueden surgir de diferencias en la vision estratégica,
la distribucién de beneficios y el equilibrio entre la vida personal y profesional.
Implementar politicas claras y establecer un consejo de familia puede ayudar a
mitigar estos conflictos.

La falta de profesionalizacion es otro obstdculo comun. Gersick et al. (1997)
seflalan que muchas empresas familiares carecen de estructuras y procesos
formales, lo que puede limitar su crecimiento y eficiencia. La profesionalizacion
implica la implementacion de estructuras y procesos formales, incluyendo la
contratacion de gerentes externos y la adopcion de practicas de gestion
modernas, lo cual puede mejorar significativamente la operatividad Yy
competitividad de la empresa. La resistencia al cambio y la preferencia por
mantener el control dentro de la familia pueden ser barreras para la
profesionalizacién, pero superar estas barreras es crucial para el éxito a largo
plazo.

Las dificultades en la financiacién también son un desafio. De Visscher, Aronoff y
Ward (2011) explican que las empresas familiares a menudo dependen de
recursos internos para financiar su crecimiento. Desarrollar una estrategia
financiera solida y diversificar las fuentes de financiamiento es crucial para
asegurar la sostenibilidad y expansion de la empresa. Las empresas familiares
pueden tener dificultades para acceder a capital externo debido a la falta de
transparencia y la percepcion de riesgo por parte de los inversores. Establecer una
buena gobernanza y demostrar un historial sélido de gestion financiera puede
ayudar a superar estas dificultades.

La adaptacion a nuevas tecnologias es esencial para mantenerse competitivos.
Schmieder (2014) subraya la importancia de la adopcion de nuevas tecnologias y
la capacitacion para mantenerse al dia. Las empresas familiares deben estar
dispuestas a invertir en tecnologia y en la formacion de su personal para no
guedarse rezagadas en un mercado cada vez mas digitalizado. La resistencia al
cambio y la falta de conocimiento sobre las nuevas tecnologias pueden ser
barreras, pero la colaboracion con expertos externos y la participacion en redes de
innovacion pueden facilitar este proceso.
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Por otro lado, las empresas familiares tienen varias oportunidades Unicas que
pueden aprovechar para asegurar su crecimiento y sostenibilidad a largo plazo.
Una de las principales oportunidades es la capacidad de fomentar la innovacion y
el emprendimiento dentro de la empresa. Segun Discua Cruz y Hoy (2013), las
empresas familiares pueden aprovechar su flexibilidad para fomentar Ila
innovacion, creando un ambiente que apoye nuevas ideas y proyectos. Esta
capacidad de adaptarse rapidamente a las nuevas oportunidades del mercado
puede ser una ventaja competitiva significativa. La estructura menos jerarquica y
la toma de decisiones mas rapida permiten a estas empresas implementar
cambios y nuevas ideas con mayor agilidad, lo que puede ser crucial en un
entorno empresarial dindmico.

Otra oportunidad importante es la responsabilidad social empresarial (RSE).
Sorenson (2013) sefiala que las empresas familiares pueden destacar en la RSE
debido a su enfoque a largo plazo y sus valores. Implementar practicas
sostenibles y éticas no solo mejora la reputacién de la empresa, sino que también
atrae a clientes y empleados comprometidos con estos valores. La RSE puede
convertirse en un diferenciador clave en un mercado cada vez mas consciente de
la sostenibilidad y la ética empresarial. Las empresas familiares, al estar
profundamente arraigadas en sus comunidades, pueden desarrollar programas de
RSE que reflejen sus valores y contribuyan al bienestar social y ambiental,
fortaleciendo asi su relacion con la comunidad y mejorando su imagen publica.

La estabilidad y continuidad son ventajas inherentes a las empresas familiares.
Aronoff y Ward (2011) explican que la visién a largo plazo y el compromiso con la
empresa proporcionan una estabilidad que puede ser menos comudn en empresas
no familiares. Esta estabilidad se traduce en una mayor lealtad de los empleados y
clientes, lo que puede mejorar la retencion de talento y la satisfaccién del cliente.
Ademas, la continuidad en el liderazgo y la gestién puede ayudar a mantener una
direccidn estratégica coherente y a largo plazo. La estabilidad también permite a
las empresas familiares planificar e invertir en proyectos a largo plazo sin la
presién de obtener resultados inmediatos, lo que puede ser beneficioso para el
desarrollo sostenible y la innovacion.

La cultura y los valores familiares también son un diferenciador importante. Aronoff
y Ward (2010) destacan que una cultura organizacional fuerte basada en valores
familiares puede ayudar a atraer y retener talento, asi como a construir una marca
sélida. Los valores familiares pueden influir positivamente en la ética de trabajo y
en la cohesion del equipo, creando un ambiente de trabajo positivo y productivo.
Esta cultura fuerte puede ser un factor clave para el éxito y la longevidad de la
empresa. La transmision de valores como la integridad, la responsabilidad y el
compromiso a través de generaciones puede fortalecer la identidad corporativa y
fomentar un sentido de pertenencia entre los empleados.

Finalmente, la diversificacion de operaciones y mercados es una estrategia clave
para las empresas familiares. Carlock y Ward (2001) explican que la
diversificacion puede ayudar a mitigar riesgos y aprovechar nuevas oportunidades
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de crecimiento. Desarrollar una estrategia clara y bien fundamentada para la
diversificacion puede permitir a las empresas familiares expandirse a nuevos
mercados Yy sectores, reduciendo su dependencia de un solo mercado o producto.
Esta diversificacion puede proporcionar una base mas solida para el crecimiento y
la sostenibilidad a largo plazo. La capacidad de diversificarse también puede ser
facilitada por la flexibilidad y la disposicibn a asumir riesgos calculados,
caracteristicas que a menudo se encuentran en las empresas familiares.

4.2. Relacion entre transformacion digital y empresas familiares.

La relacion entre la transformacion digital y las empresas familiares es compleja y
multifacética, presentando tanto sinergias como tensiones. La transformacion
digital implica la integracion de tecnologias digitales en todas las areas de una
empresa, cambiando fundamentalmente cdmo opera y entrega valor a sus
clientes. En el contexto de las empresas familiares, esta transformacion puede ser
tanto una oportunidad como un desafio.

Una de las principales sinergias es la capacidad de las empresas familiares para
adaptarse rapidamente a los cambios tecnolégicos debido a su estructura menos
jerérquica y su capacidad para tomar decisiones rapidas. Segun Sigliano (2017),
las empresas familiares pueden aprovechar su flexibilidad para implementar
cambios tecnoldgicos de manera mas agil que las empresas no familiares. Esta
capacidad de adaptacion puede ser una ventaja competitiva significativa en un
entorno empresarial en constante cambio. La estructura menos jerarquica y la
toma de decisiones mas rapida permiten a estas empresas implementar cambios y
nuevas ideas con mayor agilidad, lo que puede ser crucial en un entorno
empresarial dindmico.

Ademas, la transformacion digital puede ayudar a las empresas familiares a
mejorar su eficiencia operativa y a acceder a nuevos mercados. La digitalizacion
de procesos y la adopciéon de tecnologias como el analisis de datos y la
inteligencia artificial pueden permitir a estas empresas optimizar sus operaciones y
tomar decisiones mas informadas. Rogers (2016) destaca que la transformacion
digital no solo implica la adopcion de nuevas tecnologias, sino también la
reinvenciéon de los modelos de negocio para aprovechar al maximo estas
tecnologias. La capacidad de las empresas familiares para integrar estas
tecnologias en sus operaciones diarias puede resultar en una mayor eficiencia,
reduccion de costos y una mejor experiencia del cliente.

Sin embargo, la transformacién digital también puede generar tensiones dentro de
las empresas familiares. Una de las principales tensiones es la resistencia al
cambio, especialmente entre los miembros de la familia que pueden estar
acostumbrados a las formas tradicionales de hacer negocios. Segun Sigliano
(2017), la transformacion digital puede ser vista como una amenaza a los valores y
la cultura familiar, lo que puede generar conflictos internos. La gestién de este
cambio requiere una comunicacion efectiva y una vision compartida del futuro de
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la empresa. Es fundamental que los lideres de la empresa familiar articulen
claramente los beneficios de la transformacion digital y como esta puede alinearse
con los valores y objetivos a largo plazo de la familia.

Otra tensidon importante es la necesidad de profesionalizacién. La transformacion
digital a menudo requiere la contratacion de expertos externos y la implementacion
de nuevas estructuras y procesos. Gersick et al. (1997) sefialan que muchas
empresas familiares carecen de la profesionalizacion necesaria para gestionar
eficazmente la transformacion digital. La incorporacion de gerentes externos y la
adopcion de practicas de gestion modernas pueden ser esenciales para el éxito de
la transformacion, pero también pueden ser percibidas como una pérdida de
control por parte de la familia. La profesionalizacion puede incluir la creacion de
nuevos roles y departamentos dedicados a la gestion de la tecnologia y la
innovacion, asi como la formacion continua de los empleados para asegurar que
estén equipados con las habilidades necesarias para operar en un entorno digital.

Ademas, la transformacion digital puede requerir inversiones significativas en
tecnologia y capacitacion, lo que puede ser un desafio para las empresas
familiares que dependen de recursos internos para financiar su crecimiento. De
Visscher, Aronoff y Ward (2011) explican que desarrollar una estrategia financiera
sOlida y diversificar las fuentes de financiamiento es crucial para asegurar la
sostenibilidad de la transformacién digital. Las empresas familiares pueden tener
dificultades para acceder a capital externo debido a la falta de transparencia y la
percepcion de riesgo por parte de los inversores. Establecer una buena
gobernanza y demostrar un historial sélido de gestion financiera puede ayudar a
superar estas dificultades. Ademas, las empresas familiares pueden explorar
opciones de financiamiento alternativas, como asociaciones estratégicas y capital
de riesgo, para apoyar sus iniciativas de transformacién digital.

En resumen, la transformacion digital ofrece tanto oportunidades como desafios
para las empresas familiares. La capacidad de adaptarse rdpidamente a los
cambios tecnoldgicos y de mejorar la eficiencia operativa son sinergias
importantes, mientras que la resistencia al cambio y la necesidad de
profesionalizacion son tensiones que deben ser gestionadas cuidadosamente. La
clave para el éxito radica en encontrar un equilibrio entre la preservacion de los
valores familiares y la adopcion de nuevas tecnologias y practicas de gestion. La
transformacién digital puede ser una herramienta poderosa para las empresas
familiares, permitiéndoles no solo sobrevivir, sino prosperar en un entorno
empresarial cada vez mas competitivo y digitalizado.

4.3. Oportunidades de la transformacion digital.
Mejora de la eficiencia operativa.

La mejora de la eficiencia operativa a través de la transformacion digital es un
proceso multifacético que puede transformar profundamente la manera en que las
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organizaciones operan. La automatizacion de procesos es esencial para mejorar
la eficiencia operativa. Al implementar tecnologias como la Robotic Process
Automation (RPA), las empresas pueden automatizar tareas repetitivas y
manuales, lo que no solo reduce el tiempo necesario para completarlas, sino que
también minimiza los errores humanos. Por ejemplo, en el sector financiero, la
automatizacion puede agilizar procesos como la conciliacion de cuentas y la
gestién de facturas, permitiendo a los empleados centrarse en tareas de mayor
valor afiadido (Siebel, 2019).

La integracion de sistemas es otro componente crucial. Las plataformas digitales
permiten que diferentes sistemas dentro de una organizacion se comuniquen entre
si de manera eficiente. Esto elimina la necesidad de ingresar datos manualmente
en multiples sistemas, reduciendo la redundancia y mejorando la precisién de la
informacion. Un ejemplo de esto es el uso de sistemas ERP (Enterprise Resource
Planning), que integran todas las funciones empresariales en una Unica
plataforma, mejorando la coordinacion y la eficiencia operativa (Siebel, 2019).

La analitica de datos también juega un papel vital en la mejora de la eficiencia
operativa. Las herramientas de analisis avanzadas permiten a las empresas
recopilar y analizar grandes voliumenes de datos en tiempo real. Esto proporciona
una visiébn mas clara de las operaciones y permite identificar &reas de mejora. Por
ejemplo, en la cadena de suministro, el analisis de datos puede ayudar a optimizar
el inventario y reducir los tiempos de entrega, lo que se traduce en una mayor
eficiencia y menores costos (Siebel, 2019).

La colaboracion y comunicacion dentro de la organizacion también se ven
mejoradas con la transformacion digital. Las herramientas de colaboracién en
linea, como Microsoft Teams o Slack, facilitan la comunicacién entre los
empleados, independientemente de su ubicacion geogréfica. Esto no solo mejora
la eficiencia, sino que también fomenta un entorno de trabajo mas colaborativo y
cohesionado. La capacidad de compartir informacién y trabajar en proyectos en
tiempo real mejora la productividad y la toma de decisiones (Siebel, 2019).

Finalmente, la flexibilidad y adaptabilidad son beneficios adicionales de la
transformacioén digital. Las empresas pueden adaptarse mas rapidamente a los
cambios del mercado y a las demandas de los clientes. Por ejemplo, durante la
pandemia de COVID-19, muchas empresas pudieron cambiar rapidamente a
modelos de trabajo remoto gracias a las tecnologias digitales, manteniendo asi la
continuidad del negocio. Esta capacidad de adaptacion es crucial para la
supervivencia y el éxito a largo plazo en un entorno empresarial dinamico (Siebel,
2019).

Innovacion de productos y servicios.

La innovacién de productos y servicios en el contexto de la transformacién digital

es una oportunidad crucial para las empresas modernas. Este proceso implica la
integracion de tecnologias digitales avanzadas para crear o mejorar productos y
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servicios, con el objetivo de satisfacer mejor las necesidades de los clientes y
mantenerse competitivos en un mercado en constante cambio.

La transformacion digital no se trata solo de adoptar nuevas tecnologias, sino de
imaginar y reinventar el nucleo del negocio. Esto incluye la utilizacion de datos
para obtener insights valiosos, la automatizacion de procesos para mejorar la
eficiencia y la creacion de experiencias personalizadas para los clientes. La
innovacion digital permite a las empresas no solo optimizar sus operaciones, Sino
también explorar nuevas oportunidades de negocio y modelos de ingresos.

Un aspecto clave de la transformacion digital es su capacidad para mejorar la
experiencia del cliente. Al aprovechar canales digitales y estrategias de marketing
personalizadas, las empresas pueden ofrecer interacciones mas fluidas y
satisfactorias. Ademas, la digitalizacion facilita la recopilacion y analisis de datos,
lo que permite a las organizaciones tomar decisiones mas informadas y adaptarse
rapidamente a las tendencias del mercado.

En resumen, la innovacién de productos y servicios en el marco de la
transformacion digital es una estrategia integral que abarca desde la mejora de la
eficiencia operativa hasta la creacion de nuevas oportunidades de negocio, todo
ello con el objetivo de generar un valor significativo tanto para la empresa como
para sus clientes.

Fortalecimiento de las relaciones con los clientes.

El fortalecimiento de las relaciones con los clientes a través de la transformacion
digital es una oportunidad significativa para las empresas modernas. Este proceso
implica la utilizaciébn de tecnologias digitales para mejorar la interaccién y la
comunicacién con los clientes, lo que a su vez puede aumentar la satisfaccion y la
lealtad del cliente.

La transformacion digital permite a las empresas recopilar y analizar grandes
cantidades de datos sobre sus clientes. Estos datos pueden proporcionar insights
valiosos sobre las preferencias y comportamientos de los clientes, lo que permite a
las empresas personalizar sus ofertas y servicios de manera mas efectiva. Por
ejemplo, mediante el uso de sistemas de gestidn de relaciones con los clientes
(CRM), las empresas pueden centralizar toda la informacion relevante sobre sus
clientes, facilitando una mejor coordinacion entre los diferentes departamentos y
una respuesta mas rapida y precisa a las necesidades del cliente.

Ademas, la digitalizacion de las relaciones con los clientes permite una
comunicacibn mas fluida y constante. Las empresas pueden utilizar canales
digitales como las redes sociales, el correo electrénico y las aplicaciones méviles
para mantenerse en contacto con sus clientes, ofrecer soporte en tiempo real y
responder rapidamente a sus consultas y preocupaciones. Esto no solo mejora la
experiencia del cliente, sino que también puede aumentar la confianza y la lealtad
hacia la marca.
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La transformacion digital también facilita la creacion de experiencias de cliente
mas interactivas y personalizadas. Por ejemplo, las empresas pueden utilizar
tecnologias como la inteligencia artificial y el aprendizaje automatico para ofrecer
recomendaciones personalizadas y anticipar las necesidades de los clientes antes
de que ellos mismos las identifiquen. Esto puede llevar a una mayor satisfaccion
del cliente y a una relacion mas sélida y duradera.

En fin, el fortalecimiento de las relaciones con los clientes a través de la
transformacion digital no solo mejora la eficiencia operativa de las empresas, sino
gque también les permite ofrecer un servicio mas personalizado y satisfactorio, lo
que puede resultar en una mayor lealtad y retencion de clientes. Este enfoque
integral y centrado en el cliente es esencial para el éxito en el entorno empresarial
actual, altamente competitivo y en constante evolucién.

Acceso a nuevos mercados.

El acceso a nuevos mercados a través de la transformacion digital es una
oportunidad estratégica que puede transformar radicalmente el alcance y el
crecimiento de una empresa. Este proceso implica la adopcion de tecnologias
digitales que permiten a las empresas superar las barreras geogréaficas y
logisticas, facilitando la expansion hacia mercados globales.

Uno de los principales beneficios de la transformacion digital es la capacidad de
establecer plataformas de comercio electronico. Estas plataformas permiten a las
empresas vender sus productos y servicios a clientes en cualquier parte del
mundo, eliminando las limitaciones fisicas de las tiendas tradicionales. Por
ejemplo, una pequefia empresa en Argentina puede utilizar una plataforma de
comercio electrénico para vender sus productos a clientes en Europa, Asia o
América del Norte, ampliando significativamente su base de clientes potenciales.

Ademas, las herramientas de marketing digital juegan un papel crucial en la
expansion hacia nuevos mercados. Las camparfias de marketing digital pueden ser
altamente segmentadas y personalizadas, lo que permite a las empresas dirigirse
a audiencias especificas con mensajes adaptados a sus intereses y necesidades.
Las redes sociales, el correo electronico y la publicidad en linea son canales
efectivos para llegar a nuevos clientes y construir una presencia de marca en
mercados extranjeros. Por ejemplo, una empresa puede utilizar anuncios en redes
sociales para promocionar sus productos en un nuevo mercado, ajustando el
contenido y el enfoque para resonar con la cultura y las preferencias locales.

La transformacion digital también facilita la recopilacion y analisis de datos, lo que
es esencial para entender las dinamicas de los nuevos mercados. Las empresas
pueden utilizar andlisis de big data para identificar tendencias de consumo,
preferencias de los clientes y oportunidades de mercado. Esta informacién permite
a las empresas adaptar sus estrategias de negocio y ofertas de productos para
satisfacer mejor las necesidades de los consumidores en diferentes regiones. Por
ejemplo, una empresa puede descubrir que ciertos productos son mas populares
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en un mercado especifico y ajustar su inventario y estrategias de marketing en
consecuencia.

Ademas, la digitalizacion permite a las empresas ofrecer un servicio al cliente mas
eficiente y personalizado en nuevos mercados. Las herramientas digitales como
los chatbots, las aplicaciones mdviles y los sistemas de gestion de relaciones con
los clientes (CRM) permiten a las empresas proporcionar soporte en tiempo real,
responder rapidamente a las consultas de los clientes y ofrecer una experiencia de
compra mas satisfactoria. Esto no solo mejora la satisfaccion del cliente, sino que
también puede aumentar la lealtad y la retencion de clientes en mercados nuevos.

En resumen, el acceso a nuevos mercados a traveés de la transformacion digital
ofrece a las empresas la oportunidad de expandir su alcance global, aumentar sus
ventas y mejorar su competitividad. Al adoptar tecnologias digitales y estrategias
de marketing innovadoras, las empresas pueden superar las barreras geograficas,
entender mejor las necesidades de los clientes y ofrecer productos y servicios que
resuenen con los consumidores en diferentes regiones. Este enfoque integral y
centrado en el cliente es esencial para el éxito en el entorno empresarial actual,
altamente competitivo y en constante evolucion.

Agilidad y adaptabilidad.

La agilidad en la transformacion digital implica la capacidad de una organizacion
para implementar cambios rapidamente y con eficacia. Esto no solo se refiere a la
adopcién de nuevas tecnologias, sino también a la capacidad de modificar
procesos internos, estructuras organizativas y estrategias de negocio. Las
empresas 4agiles suelen utilizar metodologias como Agile y DevOps, que
promueven ciclos de desarrollo rapidos, iterativos y colaborativos. Estas
metodologias permiten a las organizaciones lanzar productos y servicios al
mercado mas rapidamente, recibir retroalimentacion de los usuarios en tiempo real
y hacer ajustes continuos para mejorar la calidad y la satisfaccion del cliente.

Un ejemplo de agilidad en accion es la capacidad de una empresa para responder
a una crisis tecnologica, como una falla en el sistema o un ciberataque. Una
organizacion agil puede movilizar rapidamente a sus equipos, identificar el
problema, implementar una soluciéon y comunicar de manera efectiva con los
clientes y partes interesadas, minimizando el impacto negativo.

La adaptabilidad, por otro lado, se refiere a la capacidad de una organizacion para
ajustarse a nuevas condiciones y entornos. En el contexto de la transformacién
digital, esto significa estar preparado para cambios constantes en el mercado, la
tecnologia y las expectativas de los clientes. Las empresas adaptables son
aguellas que pueden pivotar sus modelos de negocio, explorar nuevas
oportunidades de mercado y adoptar tecnologias emergentes antes que sus
competidores.
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Por ejemplo, durante la pandemia de COVID-19, muchas empresas tuvieron que
adaptarse rapidamente a un entorno de trabajo remoto. Las organizaciones que ya
habian invertido en tecnologias digitales y que tenian una cultura de adaptabilidad
pudieron hacer esta transicion de manera mas fluida y continuar operando con
eficacia. Esto incluy6 la adopcion de herramientas de colaboracion en linea, la
implementacion de politicas de trabajo flexible y la reestructuraciéon de procesos
para mantener la productividad y la moral del equipo.

En resumen, la agilidad y la adaptabilidad no solo permiten a las organizaciones
responder a los cambios, sino que también las posicionan para aprovechar nuevas
oportunidades y mantenerse competitivas en un entorno empresarial dinamico.
Estas cualidades son esenciales para la innovacion continua, la mejora de la
eficiencia operativa y la satisfaccion del cliente en la era digital.

4.4. Ventajas competitivas.
Diferenciacion.

La diferenciacion como ventaja competitiva en la transformacién digital se basa en
varios pilares fundamentales que permiten a las empresas desarrollar una
propuesta de valor Unica y sostenible. Este proceso implica una combinacion de
tecnologias avanzadas, innovacion continua y una profunda comprensiéon de las
necesidades del cliente.

Uno de los aspectos mas importantes de la diferenciacion en la era digital es la
personalizacién. Las empresas pueden utilizar datos y analisis avanzados para
comprender mejor a sus clientes y ofrecer productos y servicios que se adapten
especificamente a sus preferencias y comportamientos. Por ejemplo, las
plataformas de comercio electrénico pueden recomendar productos basados en el
historial de compras y las busquedas anteriores de los clientes, creando una
experiencia de compra mas relevante y atractiva. Esta personalizacion no solo
mejora la satisfaccion del cliente, sino que también aumenta la lealtad y la
retencion, lo que es crucial para mantener una ventaja competitiva.

Otro pilar clave es la eficiencia operativa. La transformacion digital permite a las
empresas automatizar procesos y optimizar la cadena de suministro, lo que reduce
costos y mejora la velocidad y la precision de las operaciones. Por ejemplo, el uso
de robots y sistemas automatizados en la fabricacion puede aumentar la
productividad y reducir los errores, mientras que las plataformas de gestion de la
cadena de suministro basadas en la nube pueden mejorar la visibilidad y la
coordinacion entre los diferentes actores de la cadena. Esta eficiencia operativa
permite a las empresas ofrecer productos de alta calidad a precios competitivos, o
gue es esencial para diferenciarse en un mercado saturado.
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La innovacion continua es otro componente esencial de la diferenciacion en la
transformacion digital. Las empresas que adoptan una cultura de innovacion estan
constantemente buscando nuevas formas de mejorar sus productos y servicios,
asi como de desarrollar nuevas ofertas que satisfagan las necesidades
emergentes del mercado. Esto puede implicar la inversion en investigacion y
desarrollo, la colaboracion con startups y otras empresas innovadoras, y la
adopcion de nuevas tecnologias como la inteligencia artificial, el Internet de las
cosas Y la realidad aumentada. La capacidad de innovar continuamente permite a
las empresas mantenerse a la vanguardia de la industria y ofrecer soluciones
Unicas que los competidores no pueden igualar.

La experiencia del cliente también juega un papel crucial en la diferenciacion. Las
empresas pueden utilizar tecnologias digitales para interactuar con los clientes de
manera mas efectiva y ofrecer un servicio mas rapido y personalizado. Por
ejemplo, los chatbots y las aplicaciones mdviles pueden proporcionar asistencia
instantanea y resolver problemas en tiempo real, mientras que las plataformas de
redes sociales permiten a las empresas comunicarse directamente con los clientes
y recibir retroalimentacién valiosa. Una experiencia del cliente superior no solo
mejora la satisfaccion y la lealtad, sino que también puede generar
recomendaciones boca a boca y atraer a nuevos clientes.

Finalmente, la expansion a nuevos mercados es una estrategia importante para la
diferenciacion en la era digital. La presencia en linea permite a las empresas llegar
a clientes en todo el mundo sin la necesidad de una presencia fisica en cada
mercado. Esto no solo amplia la base de clientes potenciales, sino que también
permite a las empresas diversificar sus fuentes de ingresos y reducir la
dependencia de un solo mercado. Ademas, las herramientas digitales facilitan la
investigacion de mercado y la adaptacion de productos y servicios a las
necesidades locales, lo que puede ser crucial para el éxito en mercados
internacionales.

La diferenciacion como ventaja competitiva en la transformacion digital se logra
mediante la personalizacion, la eficiencia operativa, la innovacion continua, la
mejora de la experiencia del cliente y la expansion a nuevos mercados. Estas
estrategias permiten a las empresas desarrollar una propuesta de valor Unica que
las distingue de sus competidores y les permite prosperar en un entorno
empresarial cada vez mas digitalizado.

Reduccién de costos.

La reduccion de costos como ventaja competitiva en la transformacion digital se
basa en la capacidad de las empresas para optimizar sus operaciones mediante la
adopcion de tecnologias avanzadas y la automatizacion de procesos. Este
enfoque no solo mejora la eficiencia operativa, sino que también permite a las
empresas reinvertir los ahorros en areas estratégicas como la innovacion y el
desarrollo de nuevos productos.
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Uno de los principales beneficios de la transformacién digital es la automatizacion
de procesos. Las tecnologias como la automatizacion robética de procesos (RPA)
permiten a las empresas automatizar tareas repetitivas y manuales, lo que reduce
significativamente los costos laborales y minimiza los errores humanos. Por
ejemplo, en el sector manufacturero, el uso de robots y sistemas automatizados
puede aumentar la productividad y reducir los costos de produccion al eliminar la
necesidad de intervencion humana en tareas rutinarias.

Ademas, la digitalizacion de la cadena de suministro permite una mejor gestion de
los inventarios y una mayor eficiencia en la logistica. Las empresas pueden utilizar
sistemas de gestion de la cadena de suministro basados en la nube para
monitorear y optimizar el flujo de materiales y productos en tiempo real. Esto no
solo reduce los costos de almacenamiento y transporte, sino que también mejora
la capacidad de respuesta a las demandas del mercado, lo que es crucial para
mantener una ventaja competitiva.

La analitica de datos es otra herramienta poderosa en la reduccién de costos. Al
analizar grandes volimenes de datos, las empresas pueden identificar
ineficiencias y oportunidades de mejora en sus operaciones. Por ejemplo, el
analisis predictivo puede ayudar a anticipar problemas de mantenimiento en
equipos y maquinaria, o que permite realizar reparaciones preventivas y evitar
costosos tiempos de inactividad. Ademas, el analisis de datos puede optimizar la
planificacion de la produccion y la gestion de recursos, lo que reduce los costos
operativos y mejora la eficiencia general.

La adopcién de tecnologias en la nube también contribuye a la reduccion de
costos. Las soluciones basadas en la nube eliminan la necesidad de costosas
infraestructuras de Tl y permiten a las empresas pagar solo por los recursos que
utilizan. Esto no solo reduce los costos de capital, sino que también proporciona
una mayor flexibilidad y escalabilidad, lo que permite a las empresas adaptarse
rapidamente a los cambios en la demanda del mercado.

Finalmente, la mejora de la experiencia del cliente a través de la transformacion
digital puede generar ahorros significativos. Las empresas pueden utilizar
tecnologias digitales para ofrecer un servicio al cliente mas eficiente y
personalizado, lo que reduce los costos asociados con la gestiéon de quejas y la
retencion de clientes. Por ejemplo, los chatbots y las plataformas de autoservicio
permiten a los clientes resolver problemas comunes de manera rapida y eficiente,
lo que reduce la carga de trabajo del personal de atencion al cliente y mejora la
satisfaccion del cliente.

En resumen, la reduccion de costos como ventaja competitiva en la transformacion
digital se logra mediante la automatizacion de procesos, la digitalizacion de la
cadena de suministro, el uso de analitica de datos, la adopcién de tecnologias en
la nube y la mejora de la experiencia del cliente. Estas estrategias permiten a las
empresas optimizar sus operaciones, reducir costos y reinvertir los ahorros en
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areas estratégicas, lo que les permite mantener una ventaja competitiva en un
mercado cada vez mas digitalizado.

Mayor visibilidad.

El posicionamiento de marca en el entorno digital es crucial para cualquier
empresa que busque destacar en un mercado cada vez mas competitivo. La
visibilidad en linea permite a las marcas no solo ser vistas por un mayor numero
de personas, sino también establecer una presencia soélida y confiable en la mente
de los consumidores. Esto se traduce en una ventaja competitiva significativa,
especialmente en el contexto de la transformacion digital.

En primer lugar, la visibilidad en el entorno digital facilita la conexion directa con
los consumidores. A través de plataformas como redes sociales, blogs y sitios
web, las marcas pueden interactuar de manera mas personal y directa con su
audiencia. Esta interaccion no solo fortalece la relacion con los clientes, sino que
también permite a las marcas obtener valiosos comentarios y ajustar sus
estrategias en tiempo real.

Ademas, una mayor visibilidad contribuye a la construccién de la confianza y la
credibilidad. Cuando una marca es facilmente reconocible y tiene una presencia
constante en linea, los consumidores tienden a percibirla como mas confiable y
auténtica. Esta percepcion es crucial para la lealtad del cliente y la retencién a
largo plazo.

El posicionamiento de marca también permite a las empresas diferenciarse de la
competencia. En un mercado saturado, destacar es esencial. Una estrategia de
posicionamiento efectiva comunica claramente los valores y la propuesta Unica de
la marca, lo que atrae a un publico especifico que se identifica con esos valores.

La visibilidad en el entorno digital proporciona a las marcas una mayor capacidad
de influencia. Una marca bien posicionada puede guiar las conversaciones y
tendencias del mercado, lo que le permite no solo adaptarse a los cambios, sino
también influir en ellos.

Atraccién y retencién del talento.

La atraccién de talento en la era digital comienza con la construccién de una
marca empleadora fuerte. Esto implica proyectar una imagen de la empresa que
sea atractiva para los potenciales empleados. Las empresas deben comunicar
claramente sus valores, mision y cultura organizacional a través de sus canales
digitales, como su sitio web, redes sociales y plataformas de empleo. Una marca
empleadora sdlida no solo atrae a candidatos calificados, sino que también genera
un sentido de pertenencia y orgullo entre los empleados actuales.

Ademas, el marketing de reclutamiento juega un papel crucial. Utilizar técnicas de
marketing para atraer talento implica crear contenido atractivo y relevante que
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resuene con los candidatos ideales. Esto puede incluir testimonios de empleados,
videos sobre la cultura de la empresa, y publicaciones que destaquen los logros y
proyectos innovadores de la organizacion. Las plataformas digitales permiten
segmentar y llegar a audiencias especificas, asegurando que el mensaje llegue a
los profesionales adecuados.

La retencidn del talento se basa en crear un entorno de trabajo que promueva el
desarrollo y la satisfaccion de los empleados. Las empresas deben invertir en
programas de capacitacion y desarrollo profesional que permitan a los empleados
adquirir nuevas habilidades y avanzar en sus carreras. Esto no solo mejora la
competencia interna, sino que también demuestra a los empleados que la
empresa valora su crecimiento y desarrollo.

La cultura organizacional es otro factor clave en la retencién de talento. Una
cultura que fomente la colaboracién, la innovacion y el reconocimiento de los
logros individuales y colectivos crea un entorno en el que los empleados se
sienten valorados y motivados. Las empresas deben promover una comunicaciéon
abierta y transparente, donde los empleados se sientan comodos compartiendo
ideas y opiniones.

La flexibilidad laboral también es esencial en la era digital. La posibilidad de
trabajar de forma remota o tener horarios flexibles se ha convertido en un factor
determinante para muchos profesionales. Las empresas que ofrecen estas
opciones no solo mejoran la satisfaccion y el equilibrio entre la vida laboral y
personal de sus empleados, sino que también amplian su pool de talento al no
estar limitadas por la ubicacién geogréfica.

La analitica de datos y las herramientas digitales permiten a las empresas
gestionar el talento de manera mas efectiva. A través del andlisis de datos, las
empresas pueden identificar patrones y tendencias en el comportamiento y
desempeiio de los empleados, o que les permite tomar decisiones informadas
para mejorar la retencion y el compromiso. Estas herramientas también facilitan la
personalizacion de los programas de desarrollo y las estrategias de retencion,
adaptandolas a las necesidades y preferencias individuales de los empleados.

En resumen, la atraccion y retencion del talento en la era digital no solo es una
estrategia de recursos humanos, sino una ventaja competitiva crucial. Las
empresas que logran atraer y retener a los mejores profesionales estdn mejor
posicionadas para innovar, adaptarse a los cambios del mercado y liderar en la
transformacion digital.

4.4.1. Desafios y barreras.

Uno de los desafios mas destacados es la resistencia al cambio. Segun
Westerman, Bonnet y McAfee (2014), la resistencia al cambio es una barrera
comun en muchas organizaciones. Los empleados pueden sentirse amenazados
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por las nuevas tecnologias y procesos, lo que puede llevar a una falta de
compromiso y adopcion. Para superar esta resistencia, es crucial involucrar a los
empleados desde el principio, comunicando claramente los beneficios de la
transformacion digital y proporcionando la capacitacion necesaria para que se
sientan comodos con los cambios.

La falta de habilidades digitales es otro obstaculo significativo. Siebel (2019)
destaca que muchas organizaciones carecen de las habilidades técnicas
necesarias para implementar y mantener nuevas tecnologias. Esto requiere una
inversion en la formaciéon y desarrollo de los empleados existentes, asi como la
contratacion de nuevos talentos con competencias digitales avanzadas. Las
empresas deben crear programas de capacitacion continua y fomentar una cultura
de aprendizaje para cerrar esta brecha de habilidades.

La integracion de nuevas tecnologias con sistemas heredados es otro desafio
critico. Rogers (2016) explica que muchas empresas tienen infraestructuras
tecnologicas antiguas que no son compatibles con las nuevas soluciones digitales.
La integracion de estas tecnologias puede ser compleja y costosa, requiriendo una
planificacion cuidadosa y una inversion significativa en infraestructura. Las
empresas deben evaluar sus sistemas actuales y desarrollar una hoja de ruta clara
para la integracion de nuevas tecnologias.

La seguridad y privacidad de los datos es una preocupacion constante en la
transformaciéon digital. Singer y Friedman (2014) subrayan la importancia de
implementar medidas robustas de ciberseguridad para proteger la informacion
sensible. A medida que las organizaciones digitalizan sus operaciones, la cantidad
de datos que manejan aumenta exponencialmente, lo que plantea riesgos
significativos en términos de seguridad y privacidad. Las empresas deben cumplir
con las regulaciones de proteccion de datos y adoptar practicas de seguridad
avanzadas para mitigar estos riesgos.

La falta de una vision y estrategia claras puede obstaculizar la transformacion
digital. Herbert (2017) destaca que, sin una direccion clara y objetivos bien
definidos, los esfuerzos de transformacion pueden dispersarse y perder
efectividad. Es esencial que las organizaciones desarrollen una estrategia de
transformacioén digital alineada con sus objetivos de negocio y que esta estrategia
sea comunicada y comprendida por todos los niveles de la organizacion.

Finalmente, la cultura organizacional puede ser una barrera significativa.
Christensen (1997) argumenta que la transformacién digital no solo implica
cambios tecnologicos, sino también un cambio en la mentalidad y la cultura de la
organizaciéon. Fomentar una cultura de innovacién, colaboraciéon y agilidad es
fundamental para el éxito de la transformacion digital. Las empresas deben
promover una comunicacién abierta y transparente, donde los empleados se
sientan comodos compartiendo ideas y opiniones.
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Superar los desafios de la transformacion digital requiere una estrategia integral y
un enfoque proactivo. Aqui se detallan algunas estrategias basadas en los
desafios citados anteriormente:

Gestion del cambio: La resistencia al cambio es un fenbmeno comun en
cualquier proceso de transformacion. Westerman, Bonnet y McAfee (2014)
sugieren que, para mitigar esta resistencia, es esencial involucrar a los
empleados desde el inicio del proceso. Esto implica no solo comunicar los
beneficios de la transformacion digital, sino también escuchar las
preocupaciones de los empleados y abordarlas de manera proactiva. La
capacitacion y el desarrollo profesional son herramientas clave para ayudar
a los empleados a adaptarse a las nuevas tecnologias y procesos. Ademas,
es importante crear un sentido de urgencia y mostrar ejemplos de éxito
dentro de la organizacion para motivar a los empleados a adoptar el
cambio.

Desarrollo de habilidades digitales: La falta de habilidades digitales es una
barrera significativa para muchas organizaciones. Siebel (2019) destaca la
importancia de invertir en la formacién y desarrollo de los empleados para
cerrar esta brecha. Las empresas deben ofrecer programas de capacitacion
continua que abarquen tanto habilidades técnicas como competencias
blandas necesarias para la era digital. Ademas, la contratacion de nuevos
talentos con competencias digitales avanzadas es crucial. Las alianzas con
instituciones educativas y programas de certificacion pueden ser Utiles para
asegurar que los empleados estén al dia con las Ultimas tecnologias y
practicas del sector.

Integracion tecnologica: La integracion de nuevas tecnologias con sistemas
heredados puede ser compleja y costosa. Rogers (2016) recomienda una
planificacion cuidadosa y una inversion significativa en infraestructura. Las
empresas deben realizar una evaluacion exhaustiva de sus sistemas
actuales y desarrollar una hoja de ruta clara para la integracion de nuevas
tecnologias. Adoptar un enfoque modular y escalable puede facilitar la
transicion y minimizar las interrupciones. Ademas, es importante considerar
la interoperabilidad de las nuevas tecnologias con los sistemas existentes
para asegurar una integracion fluida.

Seguridad y privacidad de los datos: La seguridad y privacidad de los datos
son preocupaciones criticas en la transformacion digital. Singer y Friedman
(2014) subrayan la necesidad de implementar medidas robustas de
ciberseguridad para proteger la informacion sensible. Las empresas deben
adoptar practicas de seguridad avanzadas, como la encriptacion de datos,
la autenticacion multifactor y la monitorizacion continua. Cumplir con las
regulaciones de proteccion de datos, como el GDPR en Europa, es esencial
para evitar sanciones y mantener la confianza de los clientes. Ademas,
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realizar auditorias de seguridad periddicas puede ayudar a identificar y
mitigar posibles vulnerabilidades.

Vision y estrategias claras: La falta de una vision y estrategia claras puede
obstaculizar la transformacién digital. Herbert (2017) destaca la importancia
de desarrollar una estrategia de transformacion digital alineada con los
objetivos de negocio. Las organizaciones deben definir una vision clara y
establecer objetivos especificos y medibles. Esta estrategia debe ser
comunicada y comprendida por todos los niveles de la organizacion.
Involucrar a los lideres de la empresa y asignar responsabilidades claras
puede asegurar una implementacion efectiva. Ademas, es importante
revisar y ajustar la estrategia regularmente para adaptarse a los cambios
del mercado y las nuevas oportunidades.

Cultura organizacional: La cultura organizacional es un factor determinante
en el éxito de la transformacion digital. Christensen (1997) argumenta que
fomentar una cultura de innovacion, colaboracion y agilidad es fundamental.
Las empresas deben promover una comunicacion abierta y transparente,
donde los empleados se sientan comodos compartiendo ideas y opiniones.
Reconocer y recompensar la innovacion y el esfuerzo puede motivar a los
empleados y crear un entorno propicio para el cambio. Ademas, es
importante fomentar la colaboracion entre diferentes departamentos y
niveles de la organizacion para asegurar una implementacion coherente y
efectiva de la transformacion digital.
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CAPITULO V - Detallar cuales son los dominios y los pasos a seguir que las
empresas necesitan desarrollar para la Transformacion Digital.

1.1. Dominios de la Transformacion digital.

La transformacion digital es un proceso integral que implica la integracion de
tecnologias digitales en todas las areas de una organizacion, cambiando
fundamentalmente como opera y ofrece valor a sus clientes. Este proceso no solo
se trata de implementar nuevas tecnologias, sino también de reimaginar y
reinventar el modelo de negocio para adaptarse a un entorno en constante
cambio.

Existen cinco dominios estratégicos claves en la transformacién digital:

- Clientes: Poner al cliente en el centro de todas las decisiones y utilizar
tecnologias digitales para mejorar la experiencia del cliente.

- Competencia: Adaptarse a un entorno competitivo cambiante, utilizando la
tecnologia para diferenciarse y mantenerse relevante.

- Datos: Aprovechar los datos para tomar decisiones informadas, mejorar
procesos y crear valor.

- Innovacion: Fomentar una cultura de innovacion continua, utilizando
tecnologias emergentes para desarrollar nuevos productos y servicios.

- Valor: Redefinir el valor que la empresa ofrece, utilizando la tecnologia para
crear nuevas oportunidades de negocio y mejorar la eficiencia operativa.

Estos dominios no solo ayudan a las empresas a mantenerse competitivas, sino
gue también les permiten adaptarse rapidamente a los cambios del mercado y a
las expectativas de los clientes. A continuacion, se detallara méas en profundidad
cada uno.

Clientes

El dominio de los clientes en la transformacion digital se centra en poner al cliente
en el centro de todas las decisiones y estrategias de la empresa. Este enfoque
implica comprender profundamente las necesidades, deseos y comportamientos
de los clientes para ofrecer experiencias personalizadas y valiosas.

Uno de los aspectos clave es la experiencia del cliente. Las empresas deben
utilizar tecnologias digitales para mejorar cada punto de contacto con el cliente,
desde la atencidn al cliente hasta la personalizacién de productos y servicios. Esto
puede incluir el uso de analisis de datos para anticipar las necesidades del cliente
y ofrecer soluciones proactivas.

La omnicanalidad es otro componente esencial. Los clientes esperan una
experiencia coherente y fluida a través de todos los canales, ya sea en linea, en
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tiendas fisicas, a través de aplicaciones moviles o en redes sociales. Las
empresas deben integrar estos canales para proporcionar una experiencia
unificada.

Ademas, la retroalimentacion del cliente se convierte en un recurso invaluable. Las
empresas deben establecer mecanismos para recopilar y analizar la
retroalimentacion en tiempo real, lo que les permite ajustar rapidamente sus
estrategias y mejorar continuamente la satisfaccion del cliente.

La personalizacion es fundamental en la era digital. Utilizando tecnologias como la
inteligencia artificial y el aprendizaje automatico, las empresas pueden ofrecer
experiencias altamente personalizadas que se adapten a las preferencias
individuales de cada cliente. Esto no solo mejora la satisfaccion del cliente, sino
que también aumenta la lealtad y el valor de vida del cliente.

Por ultimo, la confianza y la transparencia son cruciales. Los clientes deben sentir
gue sus datos estan seguros y que la empresa actia de manera ética y
transparente. Esto implica implementar medidas robustas de seguridad de datos y
ser claro sobre como se utilizan los datos del cliente.

El dominio de los clientes en la transformacion digital se trata de crear una relacion
mas cercana y personalizada con los clientes, utilizando la tecnologia para mejorar
cada aspecto de la experiencia del cliente y construir una lealtad duradera.

Competencia

El dominio de la competencia en la transformacion digital se centra en cémo las
empresas deben adaptarse y evolucionar en un entorno competitivo que cambia
rapidamente debido a los avances tecnolégicos. Este dominio implica una
reevaluacién constante de las estrategias competitivas y la adopcién de nuevas
tecnologias para mantenerse relevantes y competitivos.

En el contexto de la transformacion digital, las empresas deben reconocer que sus
competidores ya no son solo las empresas tradicionales dentro de su industria,
sino también las nuevas empresas tecnolégicas que pueden ofrecer productos y
servicios innovadores a través de plataformas digitales. Esto requiere una
mentalidad abierta y una disposicion para aprender y adaptarse rapidamente
(Rogers, 2016).

Un aspecto crucial es la agilidad organizacional. Las empresas deben ser capaces
de responder rapidamente a los cambios del mercado y a las nuevas
oportunidades tecnoldgicas. Esto puede implicar la adopciéon de metodologias
agiles y la creacion de equipos multidisciplinarios que puedan trabajar de manera
colaborativa y eficiente (Westerman, Bonnet, & McAfee, 2014).

La innovacion continua es otro componente esencial. Las empresas deben
fomentar una cultura de innovacion donde se valoren las nuevas ideas y se
promueva la experimentacion. Esto puede incluir la inversion en investigacion y
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desarrollo, asi como la colaboracion con startups y otras empresas tecnoldgicas
para explorar nuevas oportunidades de negocio (Rogers, 2016).

Ademas, la inteligencia competitiva juega un papel fundamental. Las empresas
deben utilizar herramientas de andlisis de datos y big data para monitorear las
tendencias del mercado, las actividades de los competidores y las preferencias de
los clientes. Esta informacion es vital para tomar decisiones estratégicas
informadas y para identificar oportunidades de diferenciacion (Westerman, Bonnet,
& McAfee, 2014).

La colaboracion y las alianzas estratégicas también son importantes. En un
entorno digital, las empresas pueden beneficiarse de la colaboracion con otras
organizaciones para compartir conocimientos, recursos y tecnologias. Estas
alianzas pueden ayudar a las empresas a acceder a nuevos mercados y a
desarrollar capacidades que no podrian lograr por si solas (Rogers, 2016).

La adaptacién a las nuevas tecnologias es esencial. Las empresas deben estar
dispuestas a adoptar y adaptar nuevas tecnologias, como la inteligencia artificial,
el aprendizaje automatico, el Internet de las cosas (loT) y la blockchain, para
mejorar sus procesos y ofrecer nuevos productos y servicios (Westerman, Bonnet,
& McAfee, 2014).

En resumen, el dominio de la competencia en la transformacion digital se trata de
mantenerse agil, innovador y bien informado, utilizando la tecnologia para
adaptarse y prosperar en un entorno competitivo en constante cambio.

Datos

El dominio de los datos en la transformaciéon digital es vasto y multifacético,
abarcando desde la recoleccion y almacenamiento hasta el andlisis avanzado y la
gobernanza de datos. Vamos a profundizar alin mas en estos aspectos clave.

La recoleccion de datos no solo implica capturar informacion de fuentes
tradicionales como transacciones de clientes y registros operativos, sino también
de fuentes emergentes como dispositivos I0T, redes sociales y plataformas
moviles. La capacidad de integrar datos de multiples fuentes en tiempo real es
crucial para obtener una vision holistica del negocio y del comportamiento del
cliente (Rogers, 2016).

El almacenamiento de datos ha evolucionado significativamente con la adopcion
de tecnologias en la nube. Las soluciones de almacenamiento en la nube permiten
a las empresas escalar sus capacidades de almacenamiento de manera flexible y
econdémica. Ademas, el almacenamiento distribuido y las bases de datos NoSQL
ofrecen la capacidad de manejar grandes volimenes de datos no estructurados, lo
cual es esencial en la era del big data (Westerman, Bonnet, & McAfee, 2014).
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El andlisis de datos ha avanzado con el desarrollo de técnicas de inteligencia
artificial y aprendizaje automatico. Estas tecnologias permiten a las empresas no
solo analizar grandes conjuntos de datos, sino también predecir tendencias futuras
y comportamientos del cliente. Por ejemplo, los algoritmos de aprendizaje
automético pueden identificar patrones ocultos en los datos que los métodos
tradicionales no pueden detectar, proporcionando insights valiosos para la toma de
decisiones estratégicas (Rogers, 2016).

La visualizacién de datos es fundamental para transformar datos complejos en
informacion comprensible y accionable. Herramientas como Tableau, Power Bl y
D3.js permiten crear visualizaciones interactivas que facilitan la exploracion de
datos y la comunicacién de insights. Estas visualizaciones ayudan a los lideres
empresariales a comprender rapidamente las métricas clave y a tomar decisiones
informadas basadas en datos (Westerman, Bonnet, & McAfee, 2014).

La gobernanza de datos asegura que los datos sean precisos, consistentes y
seguros. Esto incluye la implementacion de politicas de calidad de datos, la
gestibn de metadatos y la conformidad con regulaciones como el GDPR y la
CCPA. La gobernanza de datos también implica establecer roles vy
responsabilidades claras para la gestion de datos, asegurando que todos en la
organizacion comprendan la importancia de los datos y como deben ser
manejados (Rogers, 2016).

La cultura orientada a los datos es esencial para maximizar el valor de los datos.
Esto implica no solo capacitar a los empleados en habilidades de analisis de
datos, sino también fomentar una mentalidad en la que las decisiones se basen en
datos en lugar de intuiciones. Las organizaciones exitosas en la transformacién
digital son aquellas que integran los datos en su ADN, utilizando insights basados
en datos para guiar todas las areas del negocio, desde el desarrollo de productos
hasta el marketing y las operaciones (Westerman, Bonnet, & McAfee, 2014).

El dominio de los datos en la transformacién digital abarca una amplia gama de
actividades y tecnologias que permiten a las organizaciones capturar, almacenar,
analizar y utilizar datos de manera efectiva. Al hacerlo, las empresas pueden
mejorar la toma de decisiones, optimizar operaciones y crear nuevas
oportunidades de negocio en un entorno digital en constante evolucién.

Innovacioén

La innovacion en la transformacion digital implica no solo la adopcion de nuevas
tecnologias, sino también la reconfiguracion de procesos y modelos de negocio
para aprovechar al maximo las oportunidades digitales. Segun Rogers (2016), la
innovacion digital puede clasificarse en varias categorias, incluyendo la innovacion
de productos, procesos y modelos de negocio.

- Innovacion de productos: Esta categoria se refiere a la creacion de nuevos
productos o la mejora significativa de los existentes mediante el uso de
tecnologias digitales. Un ejemplo clasico es el desarrollo de smartphones,
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que combinan multiples funciones en un solo dispositivo, transformando la
forma en que las personas se comunican y acceden a la informacion
(Rogers, 2016).

- Innovacion de procesos: Implica la optimizacion de los procesos internos de
una organizacion para mejorar la eficiencia y reducir costos. La
automatizacion de procesos mediante el uso de inteligencia artificial y
machine learning es un ejemplo de como las empresas pueden innovar en
sus operaciones diarias. Segun Tidd y Bessant (2018), la implementacion
de sistemas de gestion de la cadena de suministro basados en datos puede
reducir significativamente los tiempos de entrega y mejorar la satisfaccion
del cliente.

- Innovacion en modelos de negocio: Esta categoria se refiere a la
transformacién de la forma en que una empresa crea, entrega y captura
valor. Un ejemplo destacado es el modelo de negocio de suscripcion
utilizado por empresas como Netflix y Spotify, que ha revolucionado la
industria del entretenimiento al ofrecer acceso ilimitado a contenido por una
tarifa mensual fija (Chesbrough, 2003).

Ademas, la innovacion digital requiere una cultura organizacional que fomente la
creatividad y la experimentacion. Las empresas deben crear entornos donde los
empleados se sientan seguros para proponer nuevas ideas y probar enfoques no
convencionales. Christensen (1997) destaca la importancia de la "disrupcion”
como una estrategia para desafiar el statu quo y abrir nuevas oportunidades de
mercado.

La colaboracion externa también juega un papel crucial en la innovacién. La
“innovacion abierta" propuesta por Chesbrough (2003) sugiere que las empresas
deben colaborar con otras organizaciones, universidades y startups para acceder
a un mayor pool de conocimientos y recursos. Esta colaboracién puede acelerar el
desarrollo de nuevas tecnologias y productos, y permitir a las empresas
mantenerse a la vanguardia de la innovacion.

Finalmente, la inversién en investigacion y desarrollo (1+D) es fundamental para
sostener la innovacién a largo plazo. Tidd y Bessant (2018) argumentan que las
empresas deben destinar recursos significativos a la 1+D para explorar nuevas
tecnologias y desarrollar prototipos que puedan convertirse en productos
comerciales viables.

Valor

La creacién de valor en la transformacion digital no solo se trata de mejorar los
productos y servicios existentes, sino también de reimaginar completamente cOmo
se entrega el valor a los clientes. Segun Rogers (2016), las empresas deben
adoptar una mentalidad de "digital first”, donde las tecnologias digitales no son
solo una herramienta, sino el nucleo de la estrategia empresarial. Esto implica una
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reevaluacién de todos los aspectos del negocio, desde la cadena de suministro
hasta la experiencia del cliente.

Un componente esencial de esta transformacion es la integracion de tecnologias
emergentes. Por ejemplo, el uso de inteligencia artificial (IA) y machine learning
permite a las empresas analizar grandes volumenes de datos para obtener
insights profundos sobre el comportamiento del cliente y las tendencias del
mercado. Brynjolfsson y McAfee (2014) destacan que estas tecnologias pueden
automatizar tareas complejas, mejorar la toma de decisiones y personalizar las
interacciones con los clientes a un nivel sin precedentes.

Ademas, la economia de plataformas ha revolucionado la forma en que las
empresas crean y capturan valor. Parker, Van Alstyne y Choudary (2016) explican
que las plataformas digitales permiten a las empresas conectar directamente a
productores y consumidores, creando ecosistemas de valor que son
autosostenibles y escalables. Estas plataformas no solo facilitan transacciones,
sino que también generan valor a través de efectos de red, donde el valor de la
plataforma aumenta a medida que mas usuarios se unen.

La transformacion de la experiencia del cliente es otro aspecto critico. Pine y
Gilmore (1999) argumentan que, en la economia de la experiencia, las empresas
deben ir mas alld de la simple venta de productos y servicios para crear
experiencias memorables que involucren emocionalmente a los clientes. Las
tecnologias digitales permiten a las empresas disefiar experiencias personalizadas
y dindmicas que pueden adaptarse en tiempo real a las preferencias y
comportamientos del cliente.

La agilidad organizacional es fundamental para capturar valor en un entorno digital
en constante cambio. Ries (2011) sugiere que las empresas deben adoptar un
enfoque de "lean startup”, donde la experimentacion rapida y el aprendizaje
continuo son esenciales. Este enfoque permite a las empresas probar nuevas
ideas con rapidez, aprender de los fracasos y ajustar sus estrategias en funcion de
los resultados obtenidos.

La colaboracion y co-creacion son vitales para la creacién de valor en la era
digital. Chesbrough (2003) introduce el concepto de "innovacion abierta”, donde
las empresas colaboran con socios externos, incluidos clientes, proveedores y
otras organizaciones, para co-crear soluciones innovadoras. Esta colaboracién no
solo amplia el alcance de la innovacion, sino que también permite a las empresas
acceder a nuevos mercados y oportunidades de crecimiento.
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1.2. Pasos a seguir en la Transformacion Digital.

La transformacion digital es un proceso complejo que requiere una planificacion
cuidadosa y una ejecucién meticulosa. Los pasos claves para llevar a cabo una
transformacion digital exitosa son:

1. Evaluacién de la situacion actual: El primer paso es comprender donde se
encuentra la organizacién en términos de tecnologia, procesos y cultura.
Esto implica realizar un andlisis exhaustivo de las capacidades actuales y
las areas que necesitan mejoras (Rogers, 2016).

2. Definicion de objetivos claros: Es crucial establecer metas especificas y
medibles que alineen la transformacion digital con la estrategia general de
la empresa. Estos objetivos deben ser realistas y alcanzables, y deben
estar orientados a mejorar la eficiencia, la experiencia del cliente y la
competitividad (Brynjolfsson & McAfee, 2014).

3. Involucrar a las partes interesadas: La transformacion digital no puede ser
un esfuerzo aislado. Es fundamental involucrar a todas las partes
interesadas, incluidos empleados, clientes y socios, para asegurar su apoyo
y colaboracion. La comunicacion efectiva y la gestion del cambio son
esenciales en esta etapa (Parker, Van Alstyne & Choudary, 2016).

4. Seleccion de la tecnologia adecuada: Elegir las herramientas y tecnologias
correctas es vital para el éxito de la transformacién digital. Esto puede
incluir la adopcién de soluciones de inteligencia artificial, big data, Internet
de las cosas (IoT) y computacion en la nube, entre otras (Ries, 2011).

5. Implementacion gradual de los cambios: La transformacion digital debe ser
un proceso gradual para minimizar la resistencia al cambio y permitir
ajustes sobre la marcha. Es recomendable comenzar con proyectos piloto
gue puedan escalarse progresivamente (Chesbrough, 2003).

6. Medicion y ajuste continuo: Es importante medir el progreso de la
transformaciéon digital mediante indicadores clave de rendimiento (KPI) y
ajustar la estrategia segun sea necesario. La retroalimentacion constante y
el aprendizaje continuo son esenciales para el éxito a largo plazo (Tidd &
Bessant, 2018).

A continuacion, detallaremos mas en profundidad cada uno de los pasos.
Evaluacion de la situacién actual.

La evaluacion de la situacion actual en la transformacion digital es un paso crucial
gue implica un andlisis exhaustivo de varios aspectos de la empresa. Este proceso
permite identificar las fortalezas y debilidades existentes, asi como las
oportunidades y amenazas en el entorno digital.
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Primero, es esencial realizar un analisis de la infraestructura tecnolégica, no solo
implica revisar los sistemas y herramientas actuales, sino también evaluar su
capacidad para escalar y adaptarse a futuras necesidades. Esto incluye:

Evaluacion de hardware y software: Identificar si los equipos y programas
actuales son adecuados para soportar nuevas aplicaciones y cargas de
trabajo. Por ejemplo, una empresa puede necesitar actualizar sus
servidores o adoptar soluciones en la nube para mejorar la flexibilidad y
reducir costos (Siebel, 2019).

Integracion de sistemas: Verificar la capacidad de los sistemas existentes
para integrarse con nuevas tecnologias. Esto es crucial para evitar silos de
informacion y asegurar un flujo de datos continuo y eficiente (Westerman et
al., 2014).

Seguridad y cumplimiento: Evaluar las medidas de seguridad actuales y su
capacidad para proteger datos sensibles y cumplir con regulaciones como
GDPR o CCPA. La seguridad cibernética es un componente critico en la
infraestructura tecnolégica (Rogers, 2016).

Ademas, se debe llevar a cabo un diagnéstico de los procesos empresariales, que
implica un analisis detallado de cémo se realizan las actividades dentro de la
empresa. Esto puede incluir:

Mapeo de procesos: Crear diagramas de flujo detallados de los procesos
actuales para identificar cuellos de botella y redundancias. Por ejemplo, un
proceso de aprobacién de documentos que pasa por mdltiples niveles
puede ser simplificado mediante la automatizacion (Westerman et al.,
2014).

- Andlisis de eficiencia: Medir el tiempo y los recursos necesarios para
completar cada proceso. Esto ayuda a identificar areas donde la
digitalizacion puede reducir costos y mejorar la eficiencia operativa (Rogers,
2016).

Benchmarking: Comparar los procesos internos con los de otras empresas
del sector para identificar mejores practicas y oportunidades de mejora
(Raskino & Waller, 2015).

La cultura organizacional también juega un papel fundamental. Evaluar la
disposicion de la empresa para adoptar el cambio y la innovacién es crucial. Para
evaluarla, se pueden considerar los siguientes aspectos:
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Encuestas y entrevistas: Realizar encuestas y entrevistas con empleados
para entender su percepcion sobre la tecnologia y el cambio. Esto ayuda a
identificar resistencias y areas donde se necesita mas formacién (Rogers,
2016).

Competencias digitales: Evaluar el nivel de competencias digitales entre los
empleados. Esto puede incluir pruebas de habilidades y programas de
formacién continua para asegurar que el personal esté preparado para
adoptar nuevas tecnologias (Westerman et al., 2014).

Liderazgo y comunicacion: Analizar como los lideres de la empresa
comunican la vision y los objetivos de la transformacion digital. Un liderazgo
fuerte y una comunicacion clara son esenciales para motivar a los
empleados y fomentar una cultura de innovacion (Siebel, 2019).

Finalmente, es importante realizar un analisis del entorno competitivo. Esto implica
estudiar como otras empresas estan abordando la transformacion digital y qué
tecnologias estan adoptando. Esto puede incluir:

Investigacion de mercado: Realizar estudios de mercado para identificar
tendencias y tecnologias emergentes en el sector. Por ejemplo, el uso de
inteligencia artificial y andlisis de datos para mejorar la toma de decisiones
(Raskino & Waller, 2015).

Andlisis de competidores: Estudiar las estrategias digitales de los
competidores para identificar fortalezas y debilidades. Esto puede incluir la
revision de informes anuales, publicaciones en medios y analisis de casos
de éxito (Westerman et al., 2014).

Participacion en conferencias y eventos: Asistir a conferencias y eventos
del sector para conocer las Ultimas innovaciones y establecer contactos con
otros profesionales. Esto ayuda a mantenerse actualizado y a identificar
oportunidades de colaboracion (Rogers, 2016).

Definicion de objetivos claros.

Definir objetivos claros en la transformacion digital comienza con una comprension
profunda de la vision y la mision de la empresa. Segun Westerman, Bonnet y
McAfee (2014), es crucial que los objetivos de la transformacion digital estén
alineados con la estrategia general de la organizacion. Esto asegura que las
iniciativas digitales no solo sean relevantes, sino que también contribuyan
directamente al logro de los objetivos empresariales a largo plazo.

Un aspecto importante es la identificacion de areas clave de impacto. Esto implica
determinar en qué areas la transformacion digital puede generar el mayor valor.
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Por ejemplo, una empresa puede enfocarse en mejorar la experiencia del cliente,
optimizar los procesos internos o desarrollar nuevos modelos de negocio digitales.
Rogers (2016) destaca que la claridad en estas areas permite a las empresas
priorizar sus esfuerzos y recursos de manera efectiva.

Ademas, es esencial establecer métricas claras para medir el progreso y el éxito
de las iniciativas digitales. Estas métricas deben ser especificas y cuantificables,
permitiendo a la empresa evaluar el impacto de sus esfuerzos de transformacion
digital. Siebel (2019) sugiere que las empresas deben utilizar indicadores clave de
rendimiento (KPIs) que reflejen tanto los resultados financieros como los
operativos, asegurando una vision integral del progreso.

La comunicacion y el compromiso de todas las partes interesadas también son
fundamentales. Westerman et al. (2014) enfatizan la importancia de involucrar a
todos los niveles de la organizacion en el proceso de definicién de objetivos. Esto
no solo asegura que los objetivos sean realistas y alcanzables, sino que también
fomenta un sentido de propiedad y compromiso entre los empleados.

Finalmente, es crucial revisar y ajustar los objetivos de manera continua. La
transformacién digital es un proceso dinamico, y los objetivos deben ser flexibles
para adaptarse a los cambios en el entorno empresarial y tecnologico. Rogers
(2016) sugiere que las empresas deben establecer revisiones periddicas para
evaluar el progreso y realizar ajustes segun sea necesario, asegurando que los
objetivos sigan siendo relevantes y alcanzables.

Involucrar a las partes interesadas.

Involucrar a las partes interesadas en la transformacion digital es crucial para
asegurar el éxito del proceso. Esto implica:

- Comunicacién y Transparencia: La comunicacion efectiva no solo implica
transmitir informacion, sino también crear un didlogo bidireccional. Segun
Kotter (1996), es crucial que los lideres no solo comuniquen la vision y los
objetivos, sino que también escuchen activamente las preocupaciones y
sugerencias de los empleados. Esto puede lograrse a través de reuniones
regulares, encuestas de opinién y canales de comunicacion abiertos. Un
estudio de caso relevante es el de General Electric (GE), donde la
comunicacion transparente y continua fue clave para su transformacion
digital. GE utilizé plataformas internas para mantener a todos los
empleados informados y comprometidos con el proceso de cambio (Kotter,
1996).

- Formacion y desarrollo continuo: La formacion y el desarrollo continuo son
esenciales para asegurar que los empleados estén equipados para manejar
nuevas tecnologias y procesos. Davenport y Harris (2007) destacan que las
organizaciones exitosas invierten en programas de capacitacion que no
solo ensefian habilidades técnicas, sino que también fomentan el
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pensamiento critico y la resolucién de problemas. Un ejemplo notable es el
de IBM, que implementé un programa de formacion integral para sus
empleados durante su transformacion digital, lo que resulté en una
adopcion mas rapida y efectiva de nuevas tecnologias (Davenport & Hatrris,
2007).

- Liderazgo activo: El liderazgo activo es crucial para guiar a la organizacion
a través del proceso de transformacion. Kotter (1996) enfatiza que los
lideres deben ser visibles y comprometidos, inspirando a los empleados a
seguir su ejemplo. Esto incluye no solo a la alta direccién, sino también a
los lideres de nivel medio que tienen un impacto directo en los equipos. Un
ejemplo de liderazgo activo es el de Microsoft bajo la direccion de Satya
Nadella, quien ha sido un defensor visible y comprometido de la
transformacién digital de la empresa, promoviendo una cultura de
innovacion y colaboracion (Kotter, 1996).

- Medicion y ajuste continuo: La medicién y el ajuste continuo son esenciales
para asegurar que la transformaciéon digital se mantenga en el camino
correcto. Davenport y Harris (2007) sugieren el uso de métricas y KPIs para
evaluar el progreso y hacer ajustes segun sea necesario. Esto permite a la
organizacion ser &agil y responder rapidamente a los desafios y
oportunidades. Un ejemplo de esto es Amazon, que utiliza un enfoque
basado en datos para medir y ajustar continuamente sus iniciativas de
transformacion digital, asegurando asi su éxito a largo plazo (Davenport &
Harris, 2007).

En resumen, involucrar a las partes interesadas en la transformacién digital
requiere una combinacion de comunicacion efectiva, formacion continua, una
cultura organizacional favorable, liderazgo activo y una evaluacién constante.
Estos elementos trabajan juntos para asegurar que la transformacion digital no
solo se implemente con éxito, sino que también se mantenga y evolucione con el
tiempo (Kotter, 1996; Rogers, 2003; Davenport & Harris, 2007).

Seleccion de la tecnologia adecuada.

La seleccion de la tecnologia adecuada es un paso critico en la transformacion
digital, ya que determina la capacidad de una organizacion para adaptarse y
prosperar en un entorno digital. Este proceso implica una evaluacion cuidadosa de
las necesidades de la empresa, asi como de las capacidades y limitaciones de las
tecnologias disponibles.

Segun Westerman, Bonnet y McAfee (2014), la seleccion de tecnologia debe
comenzar con una comprension clara de los objetivos estratégicos de la
organizacion. Esto implica identificar las areas clave donde la tecnologia puede
tener el mayor impacto, ya sea en la mejora de la eficiencia operativa, la creacién
de nuevas oportunidades de negocio o la mejora de la experiencia del cliente. La
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alineacion de la tecnologia con la estrategia empresarial es fundamental para
asegurar que las inversiones tecnolégicas generen valor real.

Ademas, es importante considerar la escalabilidad y la flexibilidad de las
tecnologias seleccionadas. Como sefialan Ross, Weill y Robertson (2006), las
organizaciones deben optar por tecnologias que puedan crecer y adaptarse a
medida que cambian las necesidades del negocio. Esto incluye la capacidad de
integrar nuevas funcionalidades y de escalar para manejar mayores volumenes de
datos y usuarios. La flexibilidad también es crucial para permitir ajustes rapidos en
respuesta a cambios en el mercado o en la estrategia empresarial.

La interoperabilidad es otro factor clave. Westerman et al. (2014) destacan la
importancia de seleccionar tecnologias que puedan integrarse facilmente con los
sistemas existentes. Esto no solo reduce los costos y el tiempo de
implementacion, sino que también minimiza las interrupciones en las operaciones
diarias. La interoperabilidad asegura que los diferentes sistemas puedan
comunicarse y trabajar juntos de manera eficiente, lo que es esencial para una
transformacion digital fluida.

La seguridad y la compliance también deben ser consideraciones primordiales.
Segun Carr (2003), la adopcién de nuevas tecnologias puede introducir riesgos de
seguridad, por lo que es vital seleccionar soluciones que ofrezcan robustas
medidas de protecciéon de datos y que cumplan con las regulaciones pertinentes.
Esto incluye la proteccidon contra ciberataques, asi como la garantia de que los
datos sensibles se manejen de acuerdo con las leyes y normativas aplicables.

Finalmente, la usabilidad y la adopcién por parte de los usuarios son factores
criticos. Como sefialan Davenport y Harris (2007), incluso la tecnologia mas
avanzada puede fallar si los empleados no la adoptan y utilizan de manera
efectiva. Por lo tanto, es esencial seleccionar tecnologias que sean intuitivas y
faciles de usar, y proporcionar la formacién y el soporte necesarios para asegurar
una adopcion exitosa.

Implementacion gradual de los cambios.

La implementacion gradual de los cambios en la transformacion digital es un
enfoque estratégico que permite a las organizaciones adaptarse de manera mas
efectiva a nuevas tecnologias y procesos. Este método reduce el riesgo de
interrupciones significativas en las operaciones diarias y facilita una adaptacion
mas suave para los empleados.

Segun Kotter (1996), la implementacion gradual es esencial para mantener el
impulso y asegurar que cada etapa del cambio se consolide antes de avanzar a la
siguiente. Este enfoque permite a las organizaciones aprender y ajustar sus
estrategias en funcidon de los resultados obtenidos en cada fase. Kotter destaca la
importancia de crear victorias a corto plazo que puedan ser celebradas y utilizadas
para generar apoyo y motivacion para las etapas posteriores del cambio.
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Ademas, la implementacién gradual permite una mejor gestiébn del cambio
organizacional. Rogers (2003) sugiere que la adopcién de innovaciones sigue una
curva de difusién, donde diferentes grupos dentro de la organizacion adoptan
nuevas tecnologias a diferentes ritmos. Al implementar cambios de manera
gradual, las organizaciones pueden abordar las necesidades y preocupaciones de
estos diferentes grupos de manera mas efectiva, proporcionando formacion y
soporte especificos segun sea necesario.

La flexibilidad es otro beneficio clave de la implementacion gradual. Davenport y
Harris (2007) argumentan que este enfoque permite a las organizaciones ser mas
agiles y responder rapidamente a los desafios y oportunidades que surgen durante
el proceso de transformacion. La capacidad de realizar ajustes y mejoras
continuas es crucial para asegurar que la transformacion digital se mantenga
alineada con los objetivos estratégicos de la empresa.

Un ejemplo practico de implementacion gradual es el caso de Procter & Gamble
(P&G). La empresa adoptd un enfoque escalonado para su transformacion digital,
comenzando con proyectos piloto en areas especificas antes de expandir las
nuevas tecnologias a nivel global. Este enfoque permiti6 a P&G identificar y
resolver problemas tempranos, ajustar sus estrategias y asegurar una adopcion
mas efectiva de las nuevas tecnologias en toda la organizacién (Davenport &
Harris, 2007).

Medicién y ajuste continuo.

La medicion y el ajuste continuo son componentes esenciales de la transformacion
digital, ya que permiten a las organizaciones evaluar el progreso, identificar areas
de mejora y ajustar sus estrategias para asegurar el éxito a largo plazo. Este
proceso implica el uso de métricas y KPIs (indicadores clave de rendimiento) para
monitorear el impacto de las iniciativas digitales y realizar ajustes basados en
datos.

La definicion de métricas y KPIs es un paso crucial para la medicion efectiva.
Segun Westerman, Bonnet y McAfee (2014), las métricas deben estar alineadas
con los objetivos estratégicos de la organizacibn y deben ser especificas,
medibles, alcanzables, relevantes y limitadas en el tiempo (SMART). Por ejemplo,
una empresa que busca mejorar la eficiencia operativa puede medir indicadores
como el tiempo de ciclo de los procesos, la tasa de error y el costo por unidad
producida. Estas métricas proporcionan una base objetiva para evaluar el
progreso y el impacto de las iniciativas digitales.

La recopilacion y el andlisis de datos son fundamentales para la medicion
continua. Davenport y Harris (2007) destacan la importancia de utilizar
herramientas analiticas avanzadas y tecnologias de big data para recopilar datos
en tiempo real y obtener insights valiosos. Estas herramientas permiten a las
organizaciones identificar patrones y tendencias, lo que facilita la toma de
decisiones informadas. Por ejemplo, el uso de analisis predictivo puede ayudar a
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anticipar problemas antes de que ocurran y a optimizar los procesos en funcién de
los datos histéricos y actuales.

La visualizacion de datos es una técnica poderosa para comunicar los resultados
de la medicién de manera efectiva. Segun Few (2006), los dashboards y reportes
interactivos permiten a los lideres comprender mejor el rendimiento de las
iniciativas digitales y tomar decisiones basadas en datos. La visualizacion de datos
facilita la identificacion de areas de mejora y la comunicacion de los resultados a
las partes interesadas de manera clara y concisa. Un ejemplo de esto es el uso de
dashboards en tiempo real para monitorear el rendimiento de las operaciones
logisticas en empresas como FedEx y UPS.

El ajuste continuo es esencial para asegurar que las iniciativas digitales se
mantengan alineadas con los objetivos estratégicos de la organizacion. Kotter
(1996) sugiere que las organizaciones deben estar preparadas para realizar
cambios en sus estrategias basados en los resultados de la medicion. Esto puede
implicar la reorientacién de recursos, la modificacion de procesos o la adopcion de
nuevas tecnologias. La capacidad de adaptarse rapidamente a los cambios en el
entorno empresarial y tecnoldgico es crucial para mantener la competitividad.

Un ejemplo practico de medicién y ajuste continuo es el caso de General Electric
(GE). La empresa implementé un enfoque basado en datos para monitorear y
ajustar sus iniciativas de transformacién digital. GE utilizd6 herramientas analiticas
avanzadas para recopilar datos sobre el rendimiento de sus operaciones y para
identificar areas de mejora. Este enfoque permitié a GE realizar ajustes continuos
en sus procesos Yy tecnologias, lo que resultdé en mejoras significativas en la
eficiencia operativa y la calidad del producto (Westerman, Bonnet, & McAfee,
2014).

Otro ejemplo es el de Netflix, que utiliza un enfoque basado en datos para
personalizar la experiencia del usuario y optimizar sus operaciones. Netflix
recopila y analiza una gran cantidad de datos sobre el comportamiento del cliente,
lo que le permite ajustar continuamente sus estrategias de contenido y marketing.
Este enfoque ha sido clave para su éxito en la industria del entretenimiento digital
(Davenport & Harris, 2007).

En resumen, la medicion y el ajuste continuo en la transformacion digital permiten
a las organizaciones evaluar el progreso, identificar &reas de mejora y ajustar sus
estrategias para asegurar el éxito a largo plazo. Este proceso implica la definicion
de métricas claras, la recopilacion y analisis de datos, la visualizacion de datos y la
capacidad de realizar ajustes basados en los resultados obtenidos (Westerman,
Bonnet, & McAfee, 2014; Davenport & Harris, 2007; Kotter, 1996; Few, 2006).
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Conclusioén

La transformacion digital en las empresas familiares tradicionales se presenta
como una estrategia esencial para mantener la competitividad y asegurar la
sostenibilidad a largo plazo en un entorno empresarial cada vez mas dinamico y
tecnologico. A lo largo de esta tesis, se ha evidenciado que la integracién de
tecnologias digitales puede aportar mejoras significativas en diversas areas clave
de la empresa, tales como la eficiencia operativa, la experiencia del cliente y la
capacidad de innovacion.

Las empresas familiares enfrentan desafios Unicos en su camino hacia la
digitalizaciéon. Entre estos desafios se encuentran la resistencia al cambio, la falta
de conocimientos técnicos y la necesidad de preservar los valores y la cultura
organizacional que han sido transmitidos a lo largo de generaciones. Sin embargo,
estas empresas también poseen ventajas distintivas que pueden facilitar la
transformacion digital. La flexibilidad en la toma de decisiones, la capacidad de
adaptacion rapida y el compromiso a largo plazo son caracteristicas inherentes a
las empresas familiares que pueden ser aprovechadas para implementar
estrategias digitales de manera efectiva.

Para lograr una transformacién digital exitosa, es fundamental que las empresas
familiares desarrollen una vision estratégica clara que esté alineada con sus
objetivos a largo plazo. Este proceso debe estar liderado por la alta direccion,
quienes deben demostrar un fuerte compromiso y liderazgo en la adopcién de
nuevas tecnologias. Ademas, es crucial fomentar una cultura de innovacion y
aprendizaje continuo dentro de la organizacién. Esto implica capacitar a los
empleados en nuevas habilidades digitales y promover un ambiente donde se
valore la experimentacion y la mejora continua.

La inversion en tecnologias emergentes, como la inteligencia artificial, el analisis
de datos y la automatizacién, puede ofrecer ventajas competitivas significativas.
Estas tecnologias no solo mejoran la eficiencia operativa, sino que también
permiten a las empresas familiares ofrecer productos y servicios mas
personalizados y de mayor calidad a sus clientes. La adopcion de plataformas
digitales para la gestion de relaciones con clientes (CRM), la implementacion de
sistemas de planificacion de recursos empresariales (ERP) y el uso de
herramientas de marketing digital son ejemplos de cémo las empresas pueden
beneficiarse de la digitalizacion.

En resumen, la transformacion digital no solo permite a las empresas familiares
tradicionales adaptarse a un entorno empresarial en constante cambio, sino que
también les brinda la oportunidad de liderar en sus respectivos sectores. Al
adoptar una estrategia digital bien planificada y ejecutada, estas empresas pueden
asegurar su relevancia y éxito en el futuro, manteniendo sus valores
fundamentales mientras aprovechan las oportunidades que ofrece la tecnologia.

106



BIBLIOGRAFIA

- Garcia Julio y Casanueva Cristébal. Practicas de la Gestidon Empresarial

- Universidad Ort. Blog de administracién y ciencias sociales.

- Dr. Tomas Chamorro-Premuzic. The Essential Coponents of Digital Transformation,
publicado por Harvard Business School Publishing

- Dr. Tomas Chamorro-Premuzic. The Essential Coponents of Digital Transformation,
publicado por Harvard Business School Publishing

- https://ungoti.com/es/blog/11-objetivos-de-la-transformacion-digital/

- https://www.docusign.com/es-mx/blog/cuales-son-las-4-tecnologias-base-de-la-
transformacion-
digital#:~:text=A%20continuaci%C3%B3n%2C%20te%20contaremos%20cu%C3%Alles,dol
ores%20diarios%20de%201a%20gesti%C3%B3n

- https://www.ibm.com/mx-es/topics/artificial-intelligence

- https://www.tableau.com/es-mx/data-insights/ai/what-is

- https://www.konradlorenz.edu.co/blog/analitica-de-datos-tipos/

- Transformacion digital en las organizaciones / Iliana Pdez-Gabriunas, Mauricio Sanabria...
[y otros 3], editores académicos. — Bogota: Editorial Universidad del Rosario, 2022.

- https://fastercapital.com/es/contenido/Transformacion-de-la-empresa-familiar--
Transformacion-digital-en-las-empresas-familiares--adaptacion-para-el-exito.htmI#Cu-les-
son-los-pasos-y-estrategias-clave-para-una-transformaci-n-digital-exitosa-en-las-
empresas-familiares

- https://repositorio.udesa.edu.ar/jspui/bitstream/10908/18679/1/%5BP%5D%5BW%5D%2
0M.%20Ges%20Lima%2C%20Camila.pdf

- https://egade.tec.mx/es/egade-ideas/opinion/la-cultura-organizacional-elemento-clave-
en-la-transformacion-digital-de-las

- https://www.lhh.com/es/es/insights/medir-exito-transformacion-digital/

- https://smowl.net/es/blog/transformacion-digital-en-empresas/

- https://debmedia.com/blog/como-impulsar-la-adaptacion-tecnologica-y-aprovechar-la-
transformacion-digital-en-tu-organizacion

- https://blog.hubspot.es/sales/transformacion-digital

- https://asana.com/es/resources/what-is-digital-transformation

- https://innovamosasi.com/estrategias/transformacion-digital-mejorando-la-experiencia-
del-cliente

- https://fastercapital.com/es/contenido/Agilidad-e-innovacion--como-responder-de-
forma-rapida-y-flexible-a-los-cambios.html

- https://wheelhub.es/blog/abordando-la-resistencia-al-cambio-en-la-digitalizacion/

- https://blog.continuumhg.com/transformacion-digital-la-resistencia-al-cambio-no-es-el-
problema

- https://blog.interius.com.mx/resistencia-al-cambio-en-la-transformacion-digital

- https://empowertic.com/2024/05/28/la-transformacion-digital-de-las-empresas-
familiares-7-retos-para-superar-a-traves-de-la-educacion/

- https://retos-directivos.eae.es/causas-de-la-resistencia-al-cambio-en-las-empresas/

107


https://ungoti.com/es/blog/11-objetivos-de-la-transformacion-digital/
https://www.docusign.com/es-mx/blog/cuales-son-las-4-tecnologias-base-de-la-transformacion-digital#:~:text=A%20continuaci%C3%B3n%2C%20te%20contaremos%20cu%C3%A1les,dolores%20diarios%20de%20la%20gesti%C3%B3n
https://www.docusign.com/es-mx/blog/cuales-son-las-4-tecnologias-base-de-la-transformacion-digital#:~:text=A%20continuaci%C3%B3n%2C%20te%20contaremos%20cu%C3%A1les,dolores%20diarios%20de%20la%20gesti%C3%B3n
https://www.docusign.com/es-mx/blog/cuales-son-las-4-tecnologias-base-de-la-transformacion-digital#:~:text=A%20continuaci%C3%B3n%2C%20te%20contaremos%20cu%C3%A1les,dolores%20diarios%20de%20la%20gesti%C3%B3n
https://www.docusign.com/es-mx/blog/cuales-son-las-4-tecnologias-base-de-la-transformacion-digital#:~:text=A%20continuaci%C3%B3n%2C%20te%20contaremos%20cu%C3%A1les,dolores%20diarios%20de%20la%20gesti%C3%B3n
https://www.ibm.com/mx-es/topics/artificial-intelligence
https://www.tableau.com/es-mx/data-insights/ai/what-is
https://www.konradlorenz.edu.co/blog/analitica-de-datos-tipos/
https://fastercapital.com/es/contenido/Transformacion-de-la-empresa-familiar--Transformacion-digital-en-las-empresas-familiares--adaptacion-para-el-exito.html#Cu-les-son-los-pasos-y-estrategias-clave-para-una-transformaci-n-digital-exitosa-en-las-empresas-familiares
https://fastercapital.com/es/contenido/Transformacion-de-la-empresa-familiar--Transformacion-digital-en-las-empresas-familiares--adaptacion-para-el-exito.html#Cu-les-son-los-pasos-y-estrategias-clave-para-una-transformaci-n-digital-exitosa-en-las-empresas-familiares
https://fastercapital.com/es/contenido/Transformacion-de-la-empresa-familiar--Transformacion-digital-en-las-empresas-familiares--adaptacion-para-el-exito.html#Cu-les-son-los-pasos-y-estrategias-clave-para-una-transformaci-n-digital-exitosa-en-las-empresas-familiares
https://fastercapital.com/es/contenido/Transformacion-de-la-empresa-familiar--Transformacion-digital-en-las-empresas-familiares--adaptacion-para-el-exito.html#Cu-les-son-los-pasos-y-estrategias-clave-para-una-transformaci-n-digital-exitosa-en-las-empresas-familiares
https://repositorio.udesa.edu.ar/jspui/bitstream/10908/18679/1/%5BP%5D%5BW%5D%20M.%20Ges%20Lima%2C%20Camila.pdf
https://repositorio.udesa.edu.ar/jspui/bitstream/10908/18679/1/%5BP%5D%5BW%5D%20M.%20Ges%20Lima%2C%20Camila.pdf
https://egade.tec.mx/es/egade-ideas/opinion/la-cultura-organizacional-elemento-clave-en-la-transformacion-digital-de-las
https://egade.tec.mx/es/egade-ideas/opinion/la-cultura-organizacional-elemento-clave-en-la-transformacion-digital-de-las
https://www.lhh.com/es/es/insights/medir-exito-transformacion-digital/
https://smowl.net/es/blog/transformacion-digital-en-empresas/
https://debmedia.com/blog/como-impulsar-la-adaptacion-tecnologica-y-aprovechar-la-transformacion-digital-en-tu-organizacion
https://debmedia.com/blog/como-impulsar-la-adaptacion-tecnologica-y-aprovechar-la-transformacion-digital-en-tu-organizacion
https://blog.hubspot.es/sales/transformacion-digital
https://asana.com/es/resources/what-is-digital-transformation
https://innovamosasi.com/estrategias/transformacion-digital-mejorando-la-experiencia-del-cliente
https://innovamosasi.com/estrategias/transformacion-digital-mejorando-la-experiencia-del-cliente
https://fastercapital.com/es/contenido/Agilidad-e-innovacion--como-responder-de-forma-rapida-y-flexible-a-los-cambios.html
https://fastercapital.com/es/contenido/Agilidad-e-innovacion--como-responder-de-forma-rapida-y-flexible-a-los-cambios.html
https://wheelhub.es/blog/abordando-la-resistencia-al-cambio-en-la-digitalizacion/
https://blog.continuumhq.com/transformacion-digital-la-resistencia-al-cambio-no-es-el-problema
https://blog.continuumhq.com/transformacion-digital-la-resistencia-al-cambio-no-es-el-problema
https://blog.interius.com.mx/resistencia-al-cambio-en-la-transformacion-digital
https://empowertic.com/2024/05/28/la-transformacion-digital-de-las-empresas-familiares-7-retos-para-superar-a-traves-de-la-educacion/
https://empowertic.com/2024/05/28/la-transformacion-digital-de-las-empresas-familiares-7-retos-para-superar-a-traves-de-la-educacion/
https://retos-directivos.eae.es/causas-de-la-resistencia-al-cambio-en-las-empresas/

https://www.forbes.com.mx/falta-de-capacitacion-la-debilidad-de-la-transformacion-
digital
https://www.eleconomista.com.mx/el-empresario/Falta-de-habilidades-principal-barrera-
para-la-transformacion-digital-de-las-empresas-mexicanas-20201118-0144.html
https://erhadigital.online/la-falta-de-conocimientos-digitales-un-obstaculo-para-la-
adaptacion-empresarial/
https://retaintechnologies.com/principales-barreras-para-la-transformacion-digital/
https://www.forbes.com.mx/transformacion-digital-desafios-y-oportunidades-para-las-
empresas/

https://blog.invgate.com/es/transformacion-digital
https://www.ift.org.mx/transformacion-digital/blog/retos-oportunidades-y-acciones-para-
la-transformacion-digital-en-mexico
https://www.revistaeyn.com/inteligencia-eyn/falta-de-infraestructura-limita-
transformacion-digital-de-centroamerica-0018076448
https://news.un.org/es/story/2024/07/1531666
https://tecnotransforma.com/formacion/infraestructura-tecnologica-procesos-
estandarizados-y-transformacion-digital-empresarial/
https://empresas.blogthinkbig.com/empresas-familiares-y-digitalizacion/
https://empowertic.com/2024/05/28/la-transformacion-digital-de-las-empresas-
familiares-7-retos-para-superar-a-traves-de-la-educacion/
https://www.ie.edu/insights/es/articulos/la-transformacion-digital-la-empresa-familiar-
legado-velocidad-clientes/
https://www.iese.edu/standout/es/empresa-familiar-digitalizar/
https://fastercapital.com/es/contenido/Transformacion-digital-de-las-empresas-
familiares--Liberar-el-crecimiento--estrategias-para-digitalizar-las-empresas-
familiares.html

https://www.empresas.hsbc.com.mx/es-mx/insights/innovation-and-
transformation/riesgos-para-la-transformacion-digital
https://www.wtwco.com/es-co/insights/2022/01/la-gestion-del-riesgo-en-la-
transformacion-digital
https://www.caf.com/es/conocimiento/visiones/2021/08/transformacion-digital-y-
riesgos-tecnologicos-consideraciones-de-politica-publica/
https://www.grupocibernos.com/blog/los-riesgos-de-no-sumarse-a-la-transformacion-
digital-de-las-empresas

https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/8901467.pdf
https://www.transmedia.cl/blog/2021/07/22/causas-del-fracaso-de-la-transformacion-
digital-en-las-empresas-70-de-las-iniciativas-en-esta-area-se-han-frustrado/
https://asesorapyme.org/2021/07/05/fracasa-la-transformacion-digital/
https://www.gartner.es/es/articulos/errores-a-evitar-en-la-transformacion-digital-

empresarial
https://www.forbes.com.mx/transformacion-digital-desafios-y-oportunidades-para-las-

empresas/

https://muytecnologicos.com/diccionario-tecnologico/innovacion-digital
https://ideascale.com/es/blogs/que-es-la-innovacion-digital/

108


https://www.forbes.com.mx/falta-de-capacitacion-la-debilidad-de-la-transformacion-digital/
https://www.forbes.com.mx/falta-de-capacitacion-la-debilidad-de-la-transformacion-digital/
https://www.eleconomista.com.mx/el-empresario/Falta-de-habilidades-principal-barrera-para-la-transformacion-digital-de-las-empresas-mexicanas-20201118-0144.html
https://www.eleconomista.com.mx/el-empresario/Falta-de-habilidades-principal-barrera-para-la-transformacion-digital-de-las-empresas-mexicanas-20201118-0144.html
https://erhadigital.online/la-falta-de-conocimientos-digitales-un-obstaculo-para-la-adaptacion-empresarial/
https://erhadigital.online/la-falta-de-conocimientos-digitales-un-obstaculo-para-la-adaptacion-empresarial/
https://retaintechnologies.com/principales-barreras-para-la-transformacion-digital/
https://www.forbes.com.mx/transformacion-digital-desafios-y-oportunidades-para-las-empresas/
https://www.forbes.com.mx/transformacion-digital-desafios-y-oportunidades-para-las-empresas/
https://blog.invgate.com/es/transformacion-digital
https://www.ift.org.mx/transformacion-digital/blog/retos-oportunidades-y-acciones-para-la-transformacion-digital-en-mexico
https://www.ift.org.mx/transformacion-digital/blog/retos-oportunidades-y-acciones-para-la-transformacion-digital-en-mexico
https://www.revistaeyn.com/inteligencia-eyn/falta-de-infraestructura-limita-transformacion-digital-de-centroamerica-OO18076448
https://www.revistaeyn.com/inteligencia-eyn/falta-de-infraestructura-limita-transformacion-digital-de-centroamerica-OO18076448
https://news.un.org/es/story/2024/07/1531666
https://tecnotransforma.com/formacion/infraestructura-tecnologica-procesos-estandarizados-y-transformacion-digital-empresarial/
https://tecnotransforma.com/formacion/infraestructura-tecnologica-procesos-estandarizados-y-transformacion-digital-empresarial/
https://empresas.blogthinkbig.com/empresas-familiares-y-digitalizacion/
https://empowertic.com/2024/05/28/la-transformacion-digital-de-las-empresas-familiares-7-retos-para-superar-a-traves-de-la-educacion/
https://empowertic.com/2024/05/28/la-transformacion-digital-de-las-empresas-familiares-7-retos-para-superar-a-traves-de-la-educacion/
https://www.ie.edu/insights/es/articulos/la-transformacion-digital-la-empresa-familiar-legado-velocidad-clientes/
https://www.ie.edu/insights/es/articulos/la-transformacion-digital-la-empresa-familiar-legado-velocidad-clientes/
https://www.iese.edu/standout/es/empresa-familiar-digitalizar/
https://fastercapital.com/es/contenido/Transformacion-digital-de-las-empresas-familiares--Liberar-el-crecimiento--estrategias-para-digitalizar-las-empresas-familiares.html
https://fastercapital.com/es/contenido/Transformacion-digital-de-las-empresas-familiares--Liberar-el-crecimiento--estrategias-para-digitalizar-las-empresas-familiares.html
https://fastercapital.com/es/contenido/Transformacion-digital-de-las-empresas-familiares--Liberar-el-crecimiento--estrategias-para-digitalizar-las-empresas-familiares.html
https://www.empresas.hsbc.com.mx/es-mx/insights/innovation-and-transformation/riesgos-para-la-transformacion-digital
https://www.empresas.hsbc.com.mx/es-mx/insights/innovation-and-transformation/riesgos-para-la-transformacion-digital
https://www.wtwco.com/es-co/insights/2022/01/la-gestion-del-riesgo-en-la-transformacion-digital
https://www.wtwco.com/es-co/insights/2022/01/la-gestion-del-riesgo-en-la-transformacion-digital
https://www.caf.com/es/conocimiento/visiones/2021/08/transformacion-digital-y-riesgos-tecnologicos-consideraciones-de-politica-publica/
https://www.caf.com/es/conocimiento/visiones/2021/08/transformacion-digital-y-riesgos-tecnologicos-consideraciones-de-politica-publica/
https://www.grupocibernos.com/blog/los-riesgos-de-no-sumarse-a-la-transformacion-digital-de-las-empresas
https://www.grupocibernos.com/blog/los-riesgos-de-no-sumarse-a-la-transformacion-digital-de-las-empresas
https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/8901467.pdf
https://www.transmedia.cl/blog/2021/07/22/causas-del-fracaso-de-la-transformacion-digital-en-las-empresas-70-de-las-iniciativas-en-esta-area-se-han-frustrado/
https://www.transmedia.cl/blog/2021/07/22/causas-del-fracaso-de-la-transformacion-digital-en-las-empresas-70-de-las-iniciativas-en-esta-area-se-han-frustrado/
https://asesorapyme.org/2021/07/05/fracasa-la-transformacion-digital/
https://www.gartner.es/es/articulos/errores-a-evitar-en-la-transformacion-digital-empresarial
https://www.gartner.es/es/articulos/errores-a-evitar-en-la-transformacion-digital-empresarial
https://www.forbes.com.mx/transformacion-digital-desafios-y-oportunidades-para-las-empresas/
https://www.forbes.com.mx/transformacion-digital-desafios-y-oportunidades-para-las-empresas/
https://muytecnologicos.com/diccionario-tecnologico/innovacion-digital
https://ideascale.com/es/blogs/que-es-la-innovacion-digital/

https://www.forbes.com.mx/transformacion-digital-desafios-y-oportunidades-para-las-
empresas/

https://ideascale.com/es/blogs/que-es-la-innovacion-digital/
https://muytecnologicos.com/diccionario-tecnologico/innovacion-digital
https://ideascale.com/es/blogs/que-es-la-innovacion-digital/
https://www.forbes.com.mx/transformacion-digital-desafios-y-oportunidades-para-las-
empresas/
https://powerplan.es/ventajas-competitivas-de-la-transformacion-digital-en-los-negocios/
https://www.ibm.com/es-es/think/insights/digital-transformation-strategy
https://www.deloitte.com/es/es/services/consulting/perspectives/diferenciacion-en-la-
era-digital.html
https://michelmiro.com/estrategia-de-diferenciacion-que-es-tipos-ejemplos-y-ventajas/
https://powerplan.es/ventajas-competitivas-de-la-transformacion-digital-en-los-negocios/
https://www.ibm.com/es-es/think/insights/digital-transformation-strategy
https://kpmg.com/mx/es/home/tendencias/2023/04/ao-cinco-beneficios-transformacion-
digital-en-las-empresas.html
https://www.forbes.com.mx/transformacion-digital-desafios-y-oportunidades-para-las-
empresas/
https://digitalidoso.com/Ia-transformacion-digital-un-catalizador-para-la-eficiencia-y-la-
reduccion-de-costos-empresariales/
https://www.byronvargas.com/web/como-posicionar-una-marca-en-medios-digitales/
https://www.ifedes.com/la-importancia-del-posicionamiento-de-marca-en-el-entorno-
digital
https://es.totvs.com/blog/cat-rrhh/atraccion-de-talento-que-es-importancia-y-como-
hacerlo/
https://www.blogderecursoshumanos.com/blog/retencion-de-talento-en-la-era-digital/
https://www.filmijob.com/blog/atraer-y-retener-el-talento-en-la-era-digital

Christensen, C. M. (1997). The innovator's dilemma: When new technologies cause great
firms to fail. Harvard Business Review Press.

Herbert, L. (2017). Digital transformation: Build your organization's future for the
innovation age. Bloomsbury Publishing.

Rogers, D. L. (2016). The digital transformation playbook: Rethink your business for the
digital age. Columbia University Press.

Siebel, T. M. (2019). Digital transformation: Survive and thrive in an era of mass extinction.
RosettaBooks.

Singer, P. W., & Friedman, A. (2014). Cybersecurity and cyberwar: What everyone needs to
know. Oxford University Press.

Westerman, G., Bonnet, D., & McAfee, A. (2014). Leading digital: Turning technology into
business transformation. Harvard Business Review Press.
https://www.ibm.com/mx-es/think/insights/digital-transformation-strategy
https://walternavarrete.com/academy/5-dominios-en-la-transformacion-digital/

109


https://www.forbes.com.mx/transformacion-digital-desafios-y-oportunidades-para-las-empresas/
https://www.forbes.com.mx/transformacion-digital-desafios-y-oportunidades-para-las-empresas/
https://ideascale.com/es/blogs/que-es-la-innovacion-digital/
https://muytecnologicos.com/diccionario-tecnologico/innovacion-digital
https://ideascale.com/es/blogs/que-es-la-innovacion-digital/
https://www.forbes.com.mx/transformacion-digital-desafios-y-oportunidades-para-las-empresas/
https://www.forbes.com.mx/transformacion-digital-desafios-y-oportunidades-para-las-empresas/
https://powerplan.es/ventajas-competitivas-de-la-transformacion-digital-en-los-negocios/
https://www.ibm.com/es-es/think/insights/digital-transformation-strategy
https://www.deloitte.com/es/es/services/consulting/perspectives/diferenciacion-en-la-era-digital.html
https://www.deloitte.com/es/es/services/consulting/perspectives/diferenciacion-en-la-era-digital.html
https://michelmiro.com/estrategia-de-diferenciacion-que-es-tipos-ejemplos-y-ventajas/
https://powerplan.es/ventajas-competitivas-de-la-transformacion-digital-en-los-negocios/
https://www.ibm.com/es-es/think/insights/digital-transformation-strategy
https://kpmg.com/mx/es/home/tendencias/2023/04/ao-cinco-beneficios-transformacion-digital-en-las-empresas.html
https://kpmg.com/mx/es/home/tendencias/2023/04/ao-cinco-beneficios-transformacion-digital-en-las-empresas.html
https://www.forbes.com.mx/transformacion-digital-desafios-y-oportunidades-para-las-empresas/
https://www.forbes.com.mx/transformacion-digital-desafios-y-oportunidades-para-las-empresas/
https://digitalidoso.com/la-transformacion-digital-un-catalizador-para-la-eficiencia-y-la-reduccion-de-costos-empresariales/
https://digitalidoso.com/la-transformacion-digital-un-catalizador-para-la-eficiencia-y-la-reduccion-de-costos-empresariales/
https://www.byronvargas.com/web/como-posicionar-una-marca-en-medios-digitales/
https://www.ifedes.com/la-importancia-del-posicionamiento-de-marca-en-el-entorno-digital/
https://www.ifedes.com/la-importancia-del-posicionamiento-de-marca-en-el-entorno-digital/
https://es.totvs.com/blog/cat-rrhh/atraccion-de-talento-que-es-importancia-y-como-hacerlo/
https://es.totvs.com/blog/cat-rrhh/atraccion-de-talento-que-es-importancia-y-como-hacerlo/
https://www.blogderecursoshumanos.com/blog/retencion-de-talento-en-la-era-digital/
https://www.filmijob.com/blog/atraer-y-retener-el-talento-en-la-era-digital
https://www.ibm.com/mx-es/think/insights/digital-transformation-strategy
https://walternavarrete.com/academy/5-dominios-en-la-transformacion-digital/

Anexo |

Para analizar casos en particular de empresas familiares en San Juan, se realiz6é
tres entrevistas a las empresas de Especias Galvan, Grupo empresario Marquez y
Federico Hnos. Para ello se les hicieron las siguientes preguntas:

¢, Cual es su rol dentro de la empresa?

¢ Como describiria el nivel actual de digitalizacion de la empresa?

¢, Qué areas de la empresa han experimentado los mayores cambios debido
a la transformacion digital?

¢, Cudles han sido los mayores desafios durante este proceso?

¢, Qué motivo a la empresa a iniciar el proceso de transformacién digital?

¢, Como ha afectado la transformacion digital a la eficiencia operativa?

¢Ha mejorado la comunicacion interna con la adopciobn de nuevas
tecnologias?

¢ Qué impacto ha tenido la digitalizacién en la satisfaccion del cliente?
¢Como se ha capacitado al personal para adaptarse a las nuevas
tecnologias?

¢ Qué aspectos de la transformacion digital considera que aun necesitan
mejorar?

¢,COmo se asegura la empresa de mantener la seguridad y privacidad de
los datos en el entorno digital?

¢,Como se mide el éxito de las iniciativas de transformacion digital en la
empresa?

¢ Qué planes futuros tiene la empresa para continuar con la digitalizacion?
¢, Qué consejo daria a otras empresas familiares que estan considerando la
transformacion digital?
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Resultados de las entrevistas.

Especias Galvan

Especias Galvan es una empresa dedicada a la fabricacion de condimentos,
especias, vinagres, salsas preparadas, entre otras. La empresa esta hace muchos
afos y los antiguos duefios nunca modernizaron la tecnologia. Pero ahora la
nueva generacion de la empresa esta implementando nuevas tecnologias siempre
buscando la practicidad, eficiencia y rapidez.

Los cambios debido a la transformacion digital han sido mayormente en el
fraccionamiento del producto y el etiquetado del embalado. Estan por adquirir una
maquina que fracciona a 3 costuras, también se adquirié una impresora a laser
para la identificacién de las cajas de embalado de los productos y en unos meses
se comienza a utilizar una maquina dosificadora de liquido para el llenado de
Extracto de Vainilla.

Sus mayores desafios han sido poder contar con la predisposicion de los
operarios para la implementacién de las nuevas tecnologias o nhuevo orden dentro
de la fabrica.

El cambio de imagen de los productos es lo que los motiva a cambiar. El
packaging estaba fuera de la actualidad y se buscé implementar algo mas simple,
llamativo y moderno.

La transformacién digital ha tenido buenos resultados en la eficiencia operativa.
Los operarios se sienten motivados y partes del proceso de transformacion, pero a
la vez es muy dificil aceptarlo debido a que se trabajé de una misma manera por
muchos afios. Siempre buscan que con la implementacion de nuevas tecnologias
los operarios no se sientan incomodos e invadidos.

La satisfaccion del cliente aun no lo han podido comprobar del todo, pero con la
implementacion de la impresora se pudo comprobar que hay un mejor orden y
eficiencia en la entrega de los pedidos del cliente, y también en la exposicion de
los productos por mayor.

Los fabricantes de las maquinas brindan capacitaciones para la implementacion
de estas, por lo que es facil que aprendan los operarios. De todos modos, son
maguinas gque no tienen un uso muy complejo o son similares a las que tenemos.

111



La seguridad de los datos en el entorno digital la aseguran con expertos en
Higiene y seguridad. En cuanto a la privacidad, no son artefactos que esti
involucrada su privacidad.

Al éxito lo miden a través de las ventas y la eficiencia de los operarios al momento
de la implementacion de la tecnologia al proceso productivo.

Los planes futuros que la empresa tiene con respecto a la transformacion digital es
gue se quiere implementar una maquina tapadora para las botellas de Extracto de
Vainilla. También se quiere implementar una maquina embaladora y otra para
poder paletizar. También un auto elevador para la movilidad de la materia prima.

El consejo que la compafiia le da a las demas empresas es que implementen la
transformacién digital. Son procesos largos y costosos, pero es muy importante
intentar ir al ritmo de la tecnologia y siempre buscar los mejor para el consumidor.

Grupo Empresario Marquez

La casa del vidrio es una empresa familiar que fabrica y comercializa productos de
vidrios. Brinda bienes y servicios especializada en la estética y confort para
diversos estilos arquitectonicos.

Describen su nivel actual de digitalizacion como nivel incipiente en el area de
redes, medio en gestion y avanzado en produccion

El &rea con mas cambios respecto a la digitalizacién es produccion, que paso con
nuevas tecnologias de procesar entre 12 y 50 toneladas de vidrio mes a procesar
100 toneladas y fabricar componentes automotrices.

Su mayor desafio ha sido poder girar al exterior para conseguir nuevas
tecnologias

Lo que los motivo a introducirse en el mundo digital es el cambio generacional
dentro de la empresa

La eficiencia operativa ha tenido resultados sumamente positivos, ya que han
crecido con numeros de 2 digitos en los ultimos 10 afios.

La comunicacion interna ha mejorado y sigue mejorando constantemente.
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El impacto que ha tenido la digitalizacion en la satisfaccion del cliente ha ido de la
mano de la mejora de calidad de los diferentes productos. Se hacen planes
anuales de capacitacion constante,

Consideran que aun necesitan mejorar su presencia digital y el sistema de gestion.

Para proteger sus datos tienen su propio servidor con respaldo en la nube y un
servicio de seguridad externa.

Al éxito lo miden en el reporte de indicadores que se hace todos los meses y se
tiene en cuenta mejora en la comunicaciéon y en la rentabilidad

Estan trabajando en una integracion entre una IA propia y el sistema cmr

Finalmente, el consejo que le dan a las demas empresas es que fortalezcan el
area de produccion, pero acompafarla con un buen sistema de gestion.

FEDERICO HNOS

Federico Hnos. es una empresa constructora que se ha dedicado a obras en San
Juan, Argentina, en las siguientes areas: vialidad, ingenieria, equipos y materiales.
Alguno de sus trabajos es: apertura y mantenimiento de caminos de alta montafa;
carga y transporte de minerales, materiales e insumos; transporte de maquinas
pesadas y provisién de hormigén elaborado.

Su nivel actual de digitalizacién lo definen como muy bésico, pero necesario.
Solamente computadoras y celulares.

Todas las areas han experimentado cambios gracias a la transformacion digital, ya
gue son herramientas que te los termina demandando las tareas generales de la
empresa. Todos estos cambios han sido positivos

No han presentado grandes desafios, porque esto se ha ido dando
automaticamente por las mismas necesidades que tiene la empresa.

La comunicacion y la informacion al alcance de las manos es lo que los motivo a
introducirse al mundo digital.

La transformacion digital ha afectado positivamente en la eficiencia operativa, esto
ha mejorado los canales de comunicacion. En estos tiempos es necesaria la
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comunicacion rapida. Consideran que la comunicacion interna ha mejorado
notablemente.

Con respecto al impacto que ha tenido la digitalizacion en la satisfaccion del
cliente, no han hecho encuestas, pero consideran que seguramente positivo ya
gue han logrado atencion mas personalizada y veloz.

La empresa considera que necesitan mejorar algunos aspectos de la
digitalizacién, como estar mas en redes y/o canales digitales para la publicidad.
Celulares y computadoras mas nuevas para guardar mas informacion

La seguridad de los datos la protegen a través de una red interna.

Miden el éxito de las iniciativas de la transformacion digital con encuestas hacia
los clientes y también a los empleados. En base a esto saber en qué se puede

mejorar.

Por el momento no tienen planes a futuro con la digitalizacién, consideran que por
el momento hay otros planes. No tiene prioridad esta parte.

Finalmente, su consejo hacia las demas empresas es que apuesten porgue son
herramientas necesarias que facilitan muchas operaciones.

114



